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Aviso de Privacidad Integral

Encuesta sobre los servicios del Seguro de Gastos Médicos Mayores que proporciona el grupo
financiero Banorte a las personas servidoras publicas del Consejo de la Judicatura Federal

Denominacién de la
instancia responsable:

Domicilio de la instancia

responsable:

Finalidad del tratamiento:

Finalidad del tratamiento
que requiera el
consentimiento de la
persona titular:

Datos personales que seran
sometidos a tratamiento:

El Consejo de la Judicatura Federal (CJF), hace del conocimiento que la Direccién
General de Innovacién, Planeacion y Desarrollo Institucional es la instancia
responsable del uso, tratamiento y destino de los datos personales que se le proporcionen
y seran protegidos conforme a lo dispuesto en la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados (Ley General) publicada en el Diario Oficial
de la Federacion (DOF) el 26 de enero de 2017 y en el Acuerdo General del Pleno del
Consejo de la Judicatura Federal que establece las disposiciones en materia de proteccion
de Datos Personales (Acuerdo General) publicado en el DOF el 10 de octubre de 2018;
ultima reforma publicada en el DOF el 16 de enero de 2023.

Consejo de la Judicatura Federal: Insurgentes Sur 2417, Colonia San Angel, Alvaro
Obregon, C.P. 01000, Ciudad de México.

Direccion General de Innovacién, Planeacion y Desarrollo Institucional: Carretera
Picacho-Ajusco 170, Piso 1 Ala “B”, Colonia Jardines en la Montana, Tlalpan, C.P. 14210,
Ciudad de México.

e Conocer la experiencia, percepcion y evaluacion de las personas servidoras
publicas del CJF sobre los servicios que derivan del Seguro de Gastos Médicos
Mayores proporcionados por Banorte (Seguros Banorte, S.A. de C.V. Grupo
Financiero Banorte); en lo particular, respecto de la programacion de cirugias o
tratamientos, la atencién hospitalaria por pago directo, el reembolso por gastos
médicos, trato y conocimiento advertido en los puntos de atencion.

e Detectar areas de oportunidad y mejora.

e Generar estadisticas a partir de la experiencia, percepcion y evaluacion del
servicio brindado.

Los datos personales proporcionados no requieren del consentimiento de la persona titular
para su tratamiento, en razon de que se actualiza el supuesto de excepcion previsto en el
articulo 22, fraccion V, de la Ley General, relativo a cuando éstos se requieran para el
ejercicio de un derecho o cumplir obligaciones derivadas de una relacion juridica entre la
persona titular y el responsable (CJF).
De la persona servidora publica:

e Numero de expediente.

e Nombre.
e Clave y denominacion del area administrativa u 6rgano jurisdiccional al cual esta
adscrita.

De los puntos de atencion:

e  Afirmacion o no, respecto de haber contactado al Centro de Atencion Telefonica
(CAT) para personas adscritas al Poder Judicial de la Federacion.

e Tiempo promedio de espera para ser atendida/o en el CAT para personas
adscritas al Poder Judicial de la Federacion.

e Percepcion de como se considera el trato del personal que atendié en el CAT
para personas adscritas al Poder Judicial de la Federacion.

e Percepcién de como se considera el conocimiento del personal que atendié en
el CAT para personas adscritas al Poder Judicial de la Federacion.

e Evaluacion de la experiencia en el CAT para personas adscritas al Poder Judicial
de la Federacion.
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Afirmacion o no, de si se ha visitado el portal electrénico de Seguros Banorte.
Afirmacién o no, de si se considera que el contenido de informacién del portal
electrénico de Seguros Banorte fue de utilidad.

Afirmacion o no, respecto de si se ha visitado el Médulo de atencién de Seguros
Banorte en las instalaciones del CJF.

Tiempo promedio de espera para recibir atencioén en el Mddulo de atencion de
Seguros Banorte instalado en las instalaciones del CJF.

Percepcion del trato del personal de Seguros Banorte que atiende en el Médulo
de atencion de Seguros Banorte en las instalaciones del CJF.

Percepcion del conocimiento del personal que atiende en el Médulo de atencién
de Seguros Banorte en las instalaciones del CJF.

Evaluacién de la experiencia que tuvo con el personal de Seguros Banorte del
Médulo de Atencion en las instalaciones del CJF.

Afirmacion a no, respecto de haber visitado el Médulo de atencion de Seguros
Banorte instalado en los hospitales.

Tiempo promedio de espera para atencién en el Médulo de atencion de Seguros
Banorte instalado en los hospitales.

Percepcion del trato del personal que atendi6 en el Médulo de atencion de
Seguros Banorte instalado en los hospitales.

Percepcion del conocimiento del personal que atendié en el Médulo de atencion
de Seguros Banorte instalado en los hospitales.

Evaluacién de la experiencia en el Médulo de atencion de Seguros Banorte
instalado en los hospitales.

Aquellos que se desprendan de los comentarios, sugerencias o manifestaciones
aportadas en la encuesta para mejorar el servicio de Seguros Banorte.

DEWEN LI EUCEITIEI Ml De la persona servidora publica:

Afirmacioén de si se ha requerido el seguro de gastos médicos mayores Banorte
para la programacion de cirugias, tratamientos médicos o por urgencia médica.

De la experiencia de servicio de Seguros Banorte:

Afirmacién o no, respecto de haber utilizado una péliza de seguro de gastos
médicos mayores.

Medio por el cual fue utilizada la péliza de seguro de gastos médicos mayores
(mddulo de servicios en las instalaciones del CJF, Centro de Atencién Telefénica
(CAT) implementado para el PJF, &reas de seguros del CIJF, modulo de servicios
de Seguros Banorte instalados en un hospital u otro).

De la programacion de cirugias o solicitud de tratamientos:

Afirmacién o no, respecto de haber requerido el seguro de gastos médicos
mayores que proporciona Seguros Banorte para la programacion de cirugia o
tratamiento médico.

Tiempo transcurrido entre la entrega completa de los documentos requeridos y la
respuesta de Seguros Banorte.

Calificacion sobre la explicacion del personal de Seguros Banorte para realizar el
tramite de programacion de cirugia o tratamiento médico.

De haberse rechazado la solicitud, afirmacién o no de si Seguros Banorte explicé
la razon de rechazo.

En caso de un alta hospitalaria, tiempo transcurrido desde que el personal médico
tratante notifico el alta.
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De la atencion hospitalaria por pago directo:

e Afirmacién o no, de haber requerido el seguro de gastos médicos mayores que
proporciona Seguros Banorte para la cobertura de atencién de urgencia
hospitalaria por mas de 24 horas por pago directo.

e Respecto a la experiencia en los tramites realizados por urgencia médica:

- En caso de haber estado en hospitalizacién por mas de 24 horas, afirmacion
0 no de si el pago directo fue realizado al hospital por Seguros Banorte.

- Razoén aportada por Seguros Banorte al caso anterior (no esta dado de alta
la persona asegurada, se agoté la suma asegurada, no esta cubierto el
siniestro por ser un evento preexistente, no esta cubierto por tratarse de un
padecimiento con periodo de espera, el evento esta excluido con base a las
condiciones generales de la pdliza).

e Respecto del rechazo de pago directo por parte de Seguros Banorte, calificacion
de la explicacion por la cual se dictaminé de esta manera.

Del reembolso por gastos médicos:

e Afirmacion o no, de haber requerido el seguro de gastos médicos mayores de
Seguros Banorte para el reembolso por gastos médicos.

e Tiempo transcurrido para recibir el pago a partir de la entrega documental
completa para solicitar el reembolso.

e Encaso de que el reembolso no fuera cubierto en su totalidad, calificacién sobre
la informacion que se le proporcion6 respecto de los insumos no cubiertos.

e En caso de que el reembolso fuera rechazado, calificacion de la explicacion
recibida.

De la satisfaccion general:
e Calificacion general del servicio proporcionado por Seguros Banorte.

e Aguellos que se desprendan de los comentarios, sugerencias o0 manifestaciones
aportadas en la encuesta para mejorar el servicio de Seguros Banorte.

Articulos 151, 152, fracciones I, 11, IV, V, X, XX, XXI y XXII del Acuerdo General del Pleno
del Consejo de la Judicatura Federal, por el que se expide el similar que reglamenta la
organizacion y funcionamiento del propio Consejo; y reforma y deroga diversas
disposiciones de otros acuerdos generales, publicado en el DOF el 22 de noviembre de
2013, ultima modificacion publicada el 31 de marzo de 2023.

De conformidad con el articulo 65, de la Ley General, se informa que el presente
tratamiento no conlleva una transferencia de los datos personales recabados que requieran
el consentimiento de la persona titular; sin embargo, de actualizarse alguno de los
supuestos previstos en el articulo 70, de la Ley General, se podran realizar transferencias
de datos personales sin necesidad de requerir su consentimiento.

Usted podra presentar una solicitud para el ejercicio de sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion de datos personales (derechos ARCO), en términos
de lo establecido en los articulos 49, 50, 51 y 52, de la Ley General y 21, 22, 23, 24 y 25,
del Acuerdo General; directamente ante la Unidad de Transparencia del Consejo de la
Judicatura Federal, o bien, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia

! Transferencia: se refiere a toda comunicacién de datos personales realizada por la instancia responsable a persona distinta (i) de su
titular, (ii) del CJF o (iii) de una persona ajena al CJF que sola o conjuntamente con otras trate datos personales a nombre y por cuenta del

propio CJF.
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(http://lwww.plataformadetransparencia.org.mx/) o mediante el correo electrénico
secretariadatospersonales@correo.cjf.gob.mx.

En términos del articulo 52, de la Ley General, en la solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO, se deberan observar los requisitos siguientes:

a. Nombre de la persona titular, domicilio o cualquier otro medio para recibir
notificaciones;

b. Exhibir los documentos que acrediten la identidad de la persona titular y, en su
caso, la personalidad e identidad de su representante;

c. Precisar el area que trata los datos personales;

d. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se
busca ejercer alguno de los derechos ARCO;

e. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita
la persona titular;

f.  Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos
personales, en su caso;

g. Encaso de solicitar el acceso a datos personales, se debera sefialar la modalidad
en la que prefiere que éstos se reproduzcan;

h. Tratdndose de una solicitud de cancelacion, la persona titular debera sefialar las
causas que lo motiven a solicitar la supresion de sus datos;

i. Para una solicitud de oposicion, la persona titular debera manifestar las causas
legitimas o la situacion especifica que lo llevan a requerir el cese del tratamiento,
asi como el dafio o perjuicio que le causaria la persistencia del tratamiento.

En caso de que la solicitud no satisfaga alguno de los requisitos establecidos, se prevendra
la persona titular de los datos dentro de los 5 dias siguientes a su presentacion, por una
sola ocasion, para que subsane las omisiones dentro de un plazo de 10 dias contados a
partir del dia siguiente al de la notificacion. La prevencion tendra el efecto de interrumpir el
plazo para resolver la solicitud.

El plazo para dar respuesta a la solicitud de ejercicio de derechos ARCO, no podra exceder
de 20 dias, contados a partir del dia siguiente a la recepcion de la solicitud.

El plazo referido en el parrafo anterior podra ser ampliado, por una sola vez, hasta por 10
dias, cuando asi lo justifiquen las circunstancias del asunto.

En caso de resultar procedente, el ejercicio de los derechos ARCO debera hacerse efectivo
en un plazo que no podra exceder de 15 dias, contados a partir del dia siguiente en que
se haya notificado la respuesta a la persona titular.

Se precisa que la Plataforma Nacional de Transparencia y el domicilio sefialado por el
particular para recibir notificaciones, constituyen los medios a través de los cuales se dara
respuesta a la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO.

Tratdndose de una solicitud de acceso a datos personales, la respuesta sera entregada
atendiendo a la modalidad requerida por la persona titular, salvo que exista una
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Domicilio y teléfono de la
Unidad de Transparencia:

Medios a través de los
cuales la entidad
responsable comunicara a
las personas titulares los
cambios al aviso de
privacidad:

imposibilidad fisica o juridica que la reproduccion de los datos personales en tal modalidad,
caso en el que se ofreceran otras modalidades de entrega de los datos personales.

En caso de inconformidad con la respuesta entregada, se indica que a la persona
solicitante le asiste el derecho de interponer un recurso de revision ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales, en términos de lo dispuesto en el articulo 94, de la Ley General.

Carretera Picacho Ajusco 170, Planta Baja, ala A, Colonia Jardines en la Montafia, Ciudad
de México, Demarcacion Territorial Tlalpan, C.P. 14210.

Teléfono de la Unidad de Transparencia: 5554499500, extensiones 1231y 1214.

https://www.cjf.gob.mx/transparencia/proteccionDatosPersonales.htm

Fecha de actualizacion: 22 de mayo de 2023.
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