DEL Encuesta Nacional sobre la Percepciéon de la Calidad del
. CONSEJO A
< FEDERA L Resultados Servicio en 6rganos jurisdiccionales 2018.

CALIDAD DEL SERVICIO

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACIGN 230 TRIBUNALES COLEGIADOS.

/9 TRIBUNALES UNITARIOS.
DE EN LOS =2 CIRCUITOS

1 z' 1 2 5 ENCUESTAS. 422 JUzGADOS DE DISTRITO. JUDICIALES.

| CENTRO DE JUSTICIA PENAL.

B N ESTE EJERCICIO PARTICIPARON 6,547 UTIGANTESY 5,578 UsuAriOs.

Eltrato que le proporciona el personal del érgano jurisdiccional, es:

B Excelente (69.81%)
B Muybueno (22.61%)
M Bueno (6.55%)

B Regular (0.74%)

B Malo (0.11%)

" | Norespondio (0.18%)

Menciond que el trato que
9242% proporciona el personal es muy
bueno y excelente.

La informacion que le proporciona el personal, es:

B Excelente (64.75%)
Muy buena (25.96%)
Buena (7.87%)
Regular (0.74%)

Mala (0.09%)

No respondio (0.59%)

Considera que la informacidn que
90.71% le proporciona el personal es muy
buena y excelente.

El tiempo de duracién en la atencion del tramite o servicio que realizd, fue:

B Excelente (59.08%)
B Muybueno (26.71%)
M Bueno (10.23%)

B Regular (2.35%)

B Malo (0.48%)

" No respondi6 (1.15%)

Estima que el tiempo de duracion
bl WAL M en la atencion del tramite o
servicio fue muy bueno y excelente.

Secretaria Ejecutiva de Administracion.

Direccion General de Innovacion, Planeacion y Desarrollo Institucional. Periodo: Agosto a noviembre 2018.
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Los conocimientos del servidor publico que lo atendid, fueron:

Excelentes (65.85%)
Muy buenos (24.01%)
Buenos (7.96%)
Regulares (0.87%)
Malos (0.15%)

No respondid (1.16%)

Sehald que los conocimientos del
89.86% servidor publico que lo atendié
fueron muy buenos y excelentes.

La confianza que le genera el personal del érgano jurisdiccional, es:

B cxcelente (66.67%)
B Muybuena (23.16%)
B Buena (7.94%)
B Regular(1.04%)
Il Mala (0.25%)

No respondi6 (0.94%)

Considera que la confianza que le

8983% genera el personal es muy buena vy
excelente.

La organizacidn e imagen del érgano jurisdiccional, le parece:

Excelente (64.81%)
Muy buena (24.11%)
Buena (8.41%)
Regular (1.43%)

Mala (0.21%)

" No respondi6 (1.03%)

Le parece que la organizacién e
88.92% imagen del organo jurisdiccional
es muy buena y excelente.

Entérminos generales. ; Cémo califica el desemperio del servidor publico?

Excelente (65.73%)
Muy bueno (24.35%)
Bueno (7.67%)
Regular (1.01%)
Malo (0.13%)

. No respondio (1.11%)

Sehalé que en general, el
90.08% desempefio del servidor publico es
muy bueno y excel ente.

Secretaria Ejecutiva de Administracion.

Direccion General de Innovacion, Planeacion y Desarrollo Institucional. Periodo: Agosto a noviembre 2018.
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Los litigantes sefialaron que la razén de la visita fue para*:

3,981 2,459 3,720 1,884 2,449 4,878

Tramitar Tramitar Presentar Asistira ) ; Consultar
: . . . Revisar listas )
amparos copias promociones audiencias expedientes

1,904 1,387 72 dd

Entregar Retirar e .
Otro tramite No respondié
documentos documentos

*Respuestas con mas de una opcion.

La asistencia del usuario y/o litigante al érgano jurisdiccional es:

70.00% 64.96%
60.00%
50.00%

40.00%

29.11%

30.00%
20.00%

10.00% 3.50% 2.43%
/T 0

Habitual Ocasional Por unica vez No respondio

0.00%

Si es usuario habitual, usted cree que el servicio ha:

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%

77.68%

Mejorado

Empeorado I 0.88%

Sigue lgual _ 16.28%
No sé I 1.35%

No respondio . 3.81%

Secretaria Ejecutiva de Administracion.
Direccion General de Innovacion, Planeacion y Desarrollo Institucional.

Periodo: Agosto a noviembre 2018.
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En una escala del 1 al 10, donde 1 es pésimo y 10 es excelente, ; Cual es el grado de satisfaccion
sobre el servicio que se le proporciona?
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No
respondio

La informacidn integra las respuestas de 12,125 litigantes yusuarios que participaron en la encuesta.

Secretaria Ejecutiva de Administracion.
Direccion General de Innovacion, Planeacion y Desarrollo Institucional.

Periodo: Agosto a noviembre 2018.




