§ (.“ yd 3%\ 7 #2020, Aio de Leona Vicario Benemérita Madre de la Patria”
%]

@ uu@‘@ N
g w&m)“ \m w
% 'Wfo f/
H£\\\]-a ././/
s SECRETARIA EJECUTIVA DE CREACION DE NUEVOS ORGANOS

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL

CIRCULAR SECNO/14/2020

ALASY LOS TITULARES DE LOS ORGANOS JURISDICCIONALES DEL
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

En sesion celebrada el dia de hoy, la Comision Especial aprobd el punto de
acuerdo relativo a los “Lineamientos para la operaciéon de las Oficialias de partes
comunes contempladas en el articulo 12 del Acuerdo General 21/2020”. La
Comisién determind lo siguiente:

Consideraciones

El AG 21/2020 supone un nuevo esquema de operacion de los érganos jurisdiccionales,
a través del cual se reactiva la recepcion, radicacion y tramitacion de promociones
presentadas fisicamente, entre otras cuestiones. La idea central es combinar el trabajo
remoto y la actuacion a través de medios electrénicos, con métodos y herramientas que
permitan la atencion de asuntos y promociones tramitadas fisicamente, pero reduciendo
el contacto fisico y la concentracién de personas, como ocurre con los buzones judiciales

y la habilitacién de OPC a varios 6rganos jurisdiccionales.

El articulo 12 del AG 21/2020 sienta las reglas para la operacion de la OPC, cuya
confeccion y eventual ejecucion exige la interaccion de distintas areas, como las
administraciones de los edificios (encomendada a la Direccion General de Servicios
Generales y a la Coordinacion de Administracion Regional), la Direccion General de
Proteccion Civil y Salud en el Trabajo (Proteccion Civil), la Secretaria Ejecutiva de
Creacion de Nuevos Organos (SECNO), la Direccién General de Gestién Judicial (DGGJ)
y los 6rganos jurisdiccionales, cuyo personal debe recibir las promociones. Los presentes
lineamientos tienen como objeto delimitar la interaccion entre las areas mencionadas,

para el conocimiento del personal involucrado y la operacién eficiente de las OPC.
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A la luz de estas consideraciones y para efectos de dar cumplimiento a las obligaciones
derivadas del AG 21/2020, se proponen los siguientes lineamientos:

1. Generalidades sobre las OPC. Operaran de lunes a viernes, con excepcion de los
dias inhabiles, en los turnos y horarios precisados en el articulo 12, fraccion |, del AG
21/2020. Sdlo recibiran promociones dirigidas en especifico a los 6rganos jurisdiccionales
a los que presten servicio, lo cual no incluye aquéllas dirigidas genéricamente al 6rgano

jurisdiccional en turno ni demandas nuevas (las cuales seran recibidas por las OCC).

La documentacion enviada por correspondencia, mensajeria o paqueteria sera recibida
y resguardada por el personal de la administracion del edificio. El personal del 6rgano
jurisdiccional y el de la administracion coordinaran el procedimiento de entrega-recepcion

correspondiente.

2. Bloques de érganos jurisdiccionales. La DGGJ publicara en el Portal del Consejo
de la Judicatura Federal en intranet e Internet y en el Sistema Integral de Seguimiento de
Expedientes los bloques de 6rganos jurisdiccionales a partir de los cuales se integrara
cada OPC. En caso de que las y los titulares de los 6rganos jurisdiccionales estimen que
la configuracion inicial deba ser modificada con motivo de la ponderacion entre la
seguridad de las personas justiciables y la funcionalidad de la OPC, formularan a la DGGJ
la solicitud para que se valore la instalacion de una OPC adicional, un cambio en su
integracion o un ajuste en la periodicidad en que debe asignarse a un determinado 6rgano

para enviar personal, en caso de que tenga plantilla reducida.

Alternativamente, podra asignarse personal extra a alguna OPC ya existente, previo aviso
a la SECNO. Debido a la posibilidad de que este aviso deba darse con urgencia, para
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evitar atrofias en el funcionamiento de la OPC, podra hacerse por correo electrénico, a la

direccion carlos.rocha.nemer@correo.cjf.gob.mx.

Es importante aclarar que la necesidad de enviar mayor personal se detectara conforme
a las necesidades. Sélo por acuerdo con las o los titulares de otros érganos que formen
parte del mismo bloque de 6rganos atendidos por la OPC, podra integrarse a la misma

una servidora o servidor publico adscrito a esos.

No se ignora que, bajo la regla que cuando la OPC se encuentre dentro del edificio, la
persona comisionada a ésta se considerara dentro del porcentaje maximo habilitado para
acudir presencialmente, el 6érgano respectivo tendra a una servidora o servidor publico
menos. Al respecto, debe considerarse que: (i) el ajuste es uno de tantos que deben
realizarse a partir de los lineamientos de asistencia maxima que recomiendan las
autoridades de proteccion civil, en el entendido de que, si bien la medida impacta al
organo que asigna a una persona, no acatar las recomendaciones podria en riesgo a
todo el Poder Judicial de la Federacion y a las personas usuarias de sus servicios; y (ii)
si no existiese la OPC, igualmente tendrian a una persona destinada a esas mismas
funciones, de modo que la diferencia central consiste en que, en lugar de tener a alguien

atendiendo esas labores diariamente, lo tendran solo durante algunos dias.

En los edificios en que sélo hay dos érganos jurisdiccionales, cada uno de ellos debera
hacerse cargo, de manera coordinada con la administracion correspondiente, de la
recepcion de las promociones que lleguen en su turno, dado que uno de ellos debe
atender el horario presencial en el turno matutino y el otro en el vespertino. Esto es
aplicable también a los edificios donde sélo hay un 6rgano jurisdiccional, excepto si
reciben auxilio por parte de alguna OCC, en términos del articulo 10, fraccién VIII, del AG
21/2020.
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En la misma linea, las OPC sélo recibiran asuntos de los 6rganos que se encuentren en

una misma sede (aunque eventualmente puedan considerarse dos o mas torres o alas).

3. Personal que atendera la OPC. Las y los titulares de los 6rganos jurisdiccionales que
conformen un bloque designaran a cuando menos una persona por cada 10 érganos
jurisdiccionales para la atencion de la OPC, salvo cuando se advierta que las cargas de
trabajo normales ameritan la presencia de hasta tres personas para ese mismo bloque,
lo cual puede ocurrir desde el establecimiento de las guardias o sujetarse a las
necesidades que se adviertan conforme a las cargas de trabajo. En todo caso, debera
darse cumplimiento a lo previsto en el lineamiento anterior, segundo parrafo.
Preferentemente, esta funcion recaera en alguna o algun oficial administrativo que haya
tenido experiencia en la oficialia de partes del érgano, sin perjuicio de que pueda recaer
en algun otro u otra funcionaria. La persona o las personas en esta funcion, la

desempefiaran semanalmente.

Dado que una OPC puede integrar a varios bloques de 6rganos, las y los titulares
presencialmente representados se pondran de acuerdo para designar a una o un actuario
o secretario en términos de la fraccion VI del articulo 12 del AG 21/2020, mismo que
llevara a cabo su funcion de supervision durante un turno correspondiente a un dia. De

no existir un acuerdo, la eleccién se hara por insaculacion.

4. Medidas de proteccion y seguridad. Proteccion Civil emitira el lineamiento de higiene
que proceda para la recepcion de promociones, en el que ademas de la salvaguarda de
las y los servidores publicos, se contemplaran las medidas de sana distancia que deban
adoptarse para evitar la concentracion de las personas usuarias. Con base en dicho

lineamiento, la administracion correspondiente proporcionara el equipo de proteccion
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personal necesario’ a quienes den atencion a las OPC y colocara la sefializacion que se
indique. Igualmente, dotara a las y los servidores publicos de los materiales e insumos
necesarios para la recepcion de documentos, como relojes checadores o sellos de goma,

cajas de almacenaje, mobiliario, entre otros.

Las administraciones también colocaran sefalizaciones grandes y visibles donde: (i) se
invite a los y las usuarias a emplear preferentemente los medios electrénicos a su
disposicion para presentar promociones y acceder al sistema de citas; y (ii) se les
comunique cuales son los espacios o filas designadas para el ingreso al inmueble, para
el acceso a los buzones judiciales y para el acceso a la OPC que corresponda al 6rgano

donde se pretenda presentar alguna promocion.

Aunado a ello, las administraciones asignaran personal para (i) proporcionar informacion,
en el ambito operacional, (ii) dirigir el flujo de personas en los espacios de presentacion
de documentacién, (iii) evitar concentraciones, (iv) hacer tomas de temperatura, (v)
controlar el acceso a los inmuebles, incluyendo a través de la lectura de codigos QR, (vi)
distribuir comprobantes o contrasefas, (vii) vigilar el cumplimiento de las medidas
sanitarias, (viii) formular llamadas de atencidon a quienes incumplan las indicaciones, y
(ix) cualquier otra actividad inherente a sus facultades y que sea necesaria para el
adecuado funcionamiento de las OPC. La Coordinacion de Seguridad del Poder Judicial
de la Federacion colaborara en las tareas sefaladas anteriormente y, ademas, expulsara
a quien lo amerite, en términos de los articulos 7 y 18 del AG 21/2020.

5. Procedimiento. En la medida de lo posible, se seguira el siguiente procedimiento:

(i) Toda persona justiciable debe portar cubrebocas de forma obligatoria.

T Como por ejemplo, trajes de proteccion, caretas, guantes desechables, cubrebocas, toallas
desinfectantes, gel antibacterial, niebla o sustancias para sanitizacién, termémetros, entre otros articulos.
5
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(ii)

(iii)

(iv)

(vi)

(vii)

(viii)

La persona justiciable debe ser dirigida al espacio de presentacion de
documentacion correspondiente, dependiendo de si se pretende depositar en el
buzdn o presentar ante la OPC.

Una vez en el espacio correspondiente a la OPC, debera hacer fila, siempre
respetando los espacios personales de sana distancia sefalizados previamente.
En caso de advertirse que estan agotados los espacios personales, alguna o
alguno de los funcionarios designados para proporcionar informacion o canalizar
el flujo de personas les entregara comprobantes o contrasefias a las personas que
acudan hasta el término del turno, con el objeto de puedan retirarse y regresar
posteriormente para ser atendidas y que se reciban sus promociones, justificando
su recepcion fuera del horario establecido para el turno.

En caso de regresar, si persisten agotados los espacios personales, alguna o
alguno de los funcionarios preguntara a las personas justiciables si su promocién
contiene documentos anexos u originales. De no ser asi, se invitara a la persona
a que utilice el buzon judicial.

Si aun con las anteriores medidas no se lograsen recibir los documentos de las
personas con comprobante o contrasena del turno matutino, podra ampliarse el
horario de recepciéon de las 14:01 hasta las 14:30, sin que pueda rebasarse. En
caso de que, a pesar de lo anterior, aun no se pudiera dar atencion a todas las
personas con comprobante o contrasefia del turno matutino, se les acomodara de
tal forma que sean las primeras en formarse para el turno vespertino de la OPC
correspondiente.

Si no se lograsen recibir los documentos de las personas con comprobante o
contrasena del turno vespertino, podra ampliarse el horario de recepcién de las
19:01 hasta las 20:00, sin que pueda rebasarse.

En caso de que una persona justiciable requiera presentar promociones dirigidas
a organos jurisdiccionales que corresponden a distintas OPC del mismo edificio,

se recibiran todas en la primera fila en que se forme.
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(ix)

(x)

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

En el edificio de San Lazaro, en la Ciudad de México, se instalara una OPC
destinada exclusivamente a la presentacidon de oficios y promociones sin anexos,
durante el turno matutino. En caso de que en los edificios que concentren mayor
numero de dérganos jurisdiccionales, se requieran, también se instalaran OPC
similares, previo aviso a las y los titulares para su planeacién oportuna.

Una vez que la persona justiciable llegue con la o el servidor publico que recibira
su promocion, en ésta se asentara la informacién a que se refieren los articulos
12, fraccion Il del AG 21/2020, asi como la fecha y hora de presentacion, el numero
de copias y anexos, si los hubiere, si se trata de documentacién original o copia,
si el documento contiene firma autografa, y el nombre y firma o rubrica de la
persona que haya recibido la documentacion. Si la persona trae copia de la
promocién como acuse de recibo, en ésta se asentara la misma informacion.

Una vez atendida, la persona justiciable debe retirarse de inmediato, en el
entendido de que las citas para consulta de expedientes en los 6rganos
jurisdiccionales tienen un tramite autonomo y automatizado.

La o las personas encargadas de la recepcion de las promociones o de su
supervision, debera(n) acomodarlas en alguna caja o receptaculo proporcionado
por la administracion correspondiente para tal fin. Debe haber una caja o
receptaculo por cada organo al que le dé servicio la OPC, debidamente
identificado, asi como uno adicional para las promociones que reciban
correspondientes a otras OPC del mismo edificio; éstas deberan ser entregadas a
la OPC que corresponda al finalizar el turno.

Si la jornada presencial de algun 6rgano jurisdiccional concluye antes de que
finalice el turno de la OPC que le presta servicio, solo una o un servidor publico
podra permanecer para recibir las promociones que le correspondan, en
cumplimiento al articulo 12, fraccion VII del AG 21/2020.

Para evitar concentraciones de personas en la recepcidon de asuntos de la OPC,

se generara entre las y los titulares un rol para que el personal de sus 6rganos

7
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jurisdiccionales designado para acudir a dicha labor, vaya conforme al turno que
les corresponda. Se sugiere que acudan de dos en dos, de modo que la persona
que sea atendida dé paso a la que estaba esperando y de inmediato avise a quien
corresponde acudir en siguiente término, para que ésta ahora tome el lugar de

espera.

6. Comision Especial. La Comision Especial podra modificar estos lineamientos en caso

de estimarse necesario para hacer frente a la pandemia por Covid-19.

7. Vigencia. Estos lineamientos surtiran efectos en cuanto entre en vigor el AG 21/2020,
por toda la duracion de su vigencia, inclusive si ésta es prorrogada.

Se comunica lo anterior para su debido cumplimiento.

Ciudad de México, a 31 de julio de 2020.

ATENTAMENTE

lleana Moreno Ramirez Christian David Amézquita Gonzalez

Secretaria Ejecutiva de Creacién de Secretario Técnico A encargado del despacho de
los asuntos de la Direccion General de Gestion

Nuevos Organos Judicial, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 70, en relacién con el 143 y 164 Ter, del
Acuerdo General del Pleno del Consejo de la
Judicatura Federal, que reglamenta Ia
organizacion 'y funcionamiento del propio
Consejo.
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