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CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
- COORDINACION DE ADMINISTRACION REGIONAL

PODER DKL DE LA FEDERAQON ADMINISTRACION REGIONAL EN MAZATLAN, SINALCA,

Consejo de la Judicatura Federal
Secretaria Ejecutiva de Administracion
Coordinacién de Administracién Regional
Administracion Regional en Mazatlén, Sinaloa.

Convocatoria/Bases del Concurso Puiblico Sumario

72 Hojas |

| “SERVICIO LIMPIEZA INTEGRAL DE AREAS COMUNES Y OFICINAS EN
INMUEBLES DEL CONSEJO DE LA Jli.:ESICATURA EN MAZATLAN E ISLAS
MARIAS"

Numero de hojas incluyendo anexos:

Concurso Publico Sumario No.
SEA/CAR/AR-MAZ/002/2019

GLOSARIO

Para efeclos del Concurso Publico Sumario No. SEA/CAR/AR-MAZ/002/201 9, en el contenido de estas bases debera
entenderse por:

=  Acuerdo General: Acuerdo General del Pleno del Consejo de I Judicatura Federal, que establece las
disposiciones en materia de actividad administrativa del propio Consejo.

= ﬁlreaneqw'rente: La Administracion Regional en Mazatléh, Sinaloa, serd responsable, en el ambito de su
competencia, de verificar y validar que los servicios se presten o realicen en forma y plazos en
que tueron contratados,

=  AreaTécnica La Administracion Regional en Mazatian, Sinaloa, elaboré las especificaciones técnicas,

evaluara la propuesta técnica de las proposiciones y responderd en la junta de aclaraciones, las
preguntas que sobre estos aspectos realicen los participantes

>  Area La Administracién Regional en Mazatidn, Sinaloa, lievard a cabo administracion control y
Administradora seguimiento del contrato que se formalice con la empresa adjudicada.
=  ARMAZA: Administracion Regional en Mazati4n, Sinaloa: sito en Av. Olas Altas nimero 1300 colonia
Centro C. P. 82000.

=  Convocatorla/Base  Condiciones, cldusulas o estipulaciones especificas necesarias de tipo juridico, técnico y
s: econdmico que se establecen en el presente documento para regular este procedimiento, el
contrato que de €l se derive y su sjecucion.

=  Consejo Consejo de la Judicatura Federal (CJF).

=  Comigion: Comision de Administracion del Consejo de ta Judicatura Federal.

= [0 Comité; Comité de Adquisiciones, Arrendamientos, Obra Publica y Servicios del Consejo de la Judicatura
Federal.

= 0O Contraloria: Contralorfa del Poder Judicial de la Federacion: Edificio Sede ubicado en Av. Insurgentes Sur
2417, San Angel, Alcaldia Alvaro-Obregén, C.P. 01000, Ciudad de México.

= {0 Contrato: Convenio por el cual se crean o transfieren obligaciones y derechos en donde el prestador de

\ servicios se obliga a suministrar bienes y en su caso, prestar servicios a los que se refieren estas

bases, a cambio de un precio total fijo y en un tiempo determinado.

>  CAR: Ku\u Coordinacién de Administracion Regional,
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PODER JUCHCIAL DE LA FEDERACK N
=  CPS:
o DGAJ;
o  DGPP:
= [ DGRM:
= DGT:
= DGR
= 0O Dfa habil;
e Dia natural:
=  Domicilio Fiseal del
Consejo:

= 0O Firma autdgrafa:

= 0O LV.A:

= O ldentificacion
oficlal:

= 0 Participante:
= [0 Pleno:

= [ Prestador de
Servicios:

= [ SEA: (\

2  Servicio:

Concurso Publico Sumario.

Direccién General de Asuntos Juridicos: Carretera Picacho-Ajusco No. 170, Piso 3, Ala B,
Colonia Jardines en la Montasia, Alcaldia Tlalpan, Codigo Postal 14210, Ciudad de México.

Direccién General de Programacién y Presupuesto: Sito en Carretera Picacho-Ajusco No.
170, Piso 5 Ala “B”, Col. Jardines en la Montafia, C.P, 14210, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de
México.

Direccién General de Recursos Materiales; Sito en Carretera Picacho-Ajusco No. 170, Piso 7
Ala “A”, Col. Jardines en la Montaria, C.P. 14210, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México.

Direcclén General de Tesoreria: Sito Carretera Picacho-Ajusco No. 170, Piso 4 Ala “B”, Col.
Jardines en la Montafia, C.P. 14210, Alcakiia Tlalpan, Ciudad de México.

Direccién General de Responsabilidades: Sito en Av. Periférico Sur 4124, Pisos 2 y 5,
Colonia Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01900, Ciudad de México.

Los dfas que se labore en el Consejo, comprendiéndose todos los del afio, excluyéndose los
sabados, domingos y los que establece la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion
como inhabiles en el articulo 183, asi como los que determine ¢l Pleno del Consgjo.

Todos los dias del calendario.

Insurgentes Sur Num. 2417, Colonia San Angel, C.P. 01000, Ciudad de México. R.F.C.: CJF-
950204-TLO,

Firma completa {no facsimil) de propia mano de quien deba suscribir legaimente los documentos
Yy propuestas del concursante.

Impuesto al Valor Agregado.

Credencial para votar vigente expedida por el Instituto Federal Electoral v/o Instituto Nacional
Electoral, Pasaporte vigente expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores o Cédula

Profesional expedida por la Direccion General de Profesiones de la Secrataria de Educacion
Puablica.

Persona fisica o moral que participe en el presente procedimiento.
Pleno del Consejo de la Judicatura Federal.

Persona fisica o moral que otorgue servicios de cualkquier naturaleza, salve los relacionados con
la obra pubfica.

Secretaria Ejecutiva de Administracién: Sito en Av. Carretera Picacho Ajusco No. 170, piso
10, Ala “B”, Col. Jardines en la Montadia, C.P. 14210, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México.

“Senvicio Limpieza Integral de Areas Comunes y Oficinas en Inmuebles del Consejo de la
Judicatura en Mazatién e Islas Marias.”

El Consejo de la Judicatura Federal con fundamento en lo dispuesto por el articulo 356 del Acuerdo General, convoca a las
personas fisicas y morales con experiencia en la prestacion de servicio objeto de la presente, a participar en el Concurso
Publico Sumario No. SEA/CAR/AR-MAZ/002/2019 relativo a la contratacién del “Servicio Limpleza Integral de Areas
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Comunes y Oficinas en Inmuebles del Consejo de la Judicatura en Mazatlan e Islas Marias”

Las personas fisicas 0 morales que deseen participar en el presente procedimiento podran obtener la convocatoriabases y recibir
informacion adicional con la cual sustente su colizacién siempre y cuando se solicite con anticipacion y verse directamente con el
servicio, la cual serd proporcionada en el domicilio ubicado en Avenida Olas Altas niimero 1300, colonia Centro, En Mazatldn,
Sinaloa, a partir del dia 26 de hoviembre de 2018 en la Administracion Regional en Mazatién, Sinaloa.

1. CONSULTA Y OBTENCION DE LAS BASES:

La convocatoriathases podra obtenerse a partir del 26 de noviembre de 2018 de las 09:00 a las 14:30 hrs. ydelas 16:30 a las
18:00 hrs., sin costo alguno, en las oficinas de la ARMAZA, del Consejo de la Judicatura Federal, ubicadas en la Administracién
Regional en Mazatian, Sinaloa, en Avenida Olas Altas, numero 1300, Colonia Centro, C. P. 82000 y en la pégina de Internet del
Consejo de la Judicatura Federal www.cif.qob.mx.

Se hace del conocimiento de los interesados que la convocatoriavbases serd enviada directamente a las personas fisicas o
morales respecto de las cuales, el Consejo de la Judicatura Federal cuenta con alguna referencia de que pueda prestar ef
servicio objeto del presente procedimiento concursal.

1.1. Acto de Junta de Aclaraciones:

El acto de junta de aclaraciones de bases se efectuara el mismo 27 de noviembre de 2018 a las 16:00 horas, en {a oficina de
la ARMAZA.

Se deberan enviar las dudas o aclaraciones a fas bases por coreo electronico en los formatos: PDF (documento firmado
autografamente) y Microsoft Word a las direcciones electrénicas maria.sanchez.acosta @correo.cif.gob.mx,

fesus.avila.zambrano @correo.cif.gob.mx y armztl@ correo.cif.gob.mx a més tardar el 28 de Noviembre de 2018, hasta las 10:00
horas.

La asistencia al acto de aclaraciones no sera requisito indispensabie para presentar propuesta, sin embargo, no se realizarén
aclaraciones fuera del propio acto, salvo que, a juicio de la ARMAZA, resulte en beneficio del procedimiento concursal, en cuyo
caso, s hara del conocimiento por escrito de todos los participantes.

DURANTE TODOS LOS EVENTOS. SE_PROHIBE FL USO DE TELEFONOS CELULARES, APARATOS DE
COl

MUNICACION DE CUALQUIER TIPO, ASi COMO COMPUTADORAS PERSONALES,
—-__——_——1_§—__
2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS.

Partida

Cantidad Descripcion
*“Servicio Limpieza Integra! de Areas Comunes y Oficinas en
Inmuebles del Consejo de ia Judicatura en Mazatién e Islas

Marias”

Unidad de Medida f Notas

3. Condiciones de entrega de los serviclos solicitados:

CONDICIONES DE LA . - )
L o Nele ] Deconformidad al Anexo Técnico (Anexo 1) |

El pago podré realizarse mediante transferencia electrénica, por setvicio /"
devengado (Mes vencido} a los 20 dias hébiles siguientss a la
ARt NN (rcsentacion coedia de fa documentacion roqueric por el Consejo de \_
fa Judicatura Federal, en las oficinas de la ARMAZA ubicadas en
Avenida Olas Altas niimero 1300, colonia Centro, en Mazatién, Sinaloa.
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‘Los pagos respectivos estin sujelos a Ia disponibililad presupuestaria del

ejemlebﬁsulzo19,al‘ioendqmlnhialavlgamdelcmmtorespecho,porlo

que sus efeclos eshin condicionados a la exsiencia de ks recursos

pmpustaﬂosmpecﬁvos,sinmelafalhdeedusoﬂg'mmspmmbilidad
una para el Consajo.

VIGENCIA Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, ]

4. REQUISITOS GENERALES DE LAS PROPUESTAS:

La entrega de las propuesias sera a partir del dia 27 de noviembre de 2018 hasta el dia 30 de diciemnbre de 2018 hasta las
11:00 horas, en las oficinas de la ARMAZA

4.1. Directamente o por comeo postal en la ARMAZA ubicada en Avenida Olas Altas numero 1300, colonia Centro, en Mazatlan,
Sinaloa., asimismo los concursantes podran presentar sus propuestas a través de medios remolos de comunicacion electronica,
lo anterior de conformidad con lo dispuesto en la fraccion IV, del articulo 356 del Acuerdo General.

4.2, En cualquier caso, sera responsabilidad del participante cerciorarse de que las propuestas hayan sido recibidas en la
fecha y horarios sefiatados en la presente convocatoriabases, confirmando lo anterior al teléfono 669 915-62-00 Ext. 1563 en
atencion de la Administracién Regional.

5. DOCUMENTACION

De los documentos requeridos, deben presentarse en original o copia certificada ante Fedatario Pdblico y fotocopia legible para
su cotejo e inmediata devolucion.

Las propuestas técnicas y econdmicas deberan presentarse mediante escrito original, en papeleria membretada del participante

y debidaments firnadas y rubricadas por el representante legal © persona legalmente autorizada en todas y cada una de sus
hojas, en un scbre cemrado e inviolable.

El participante deberd presentar escrito bajo protesta de decir verdad con firma autgrafa del representante legal, dirigida al
Consejo, de no encontrarse en ninguno de los supuestos del articulo 299 del Acuerdo General. (Anexo 2)

Los documentos de la propuesta no deberan contener tachaduras o enmendaduras y presentarlos preferentemente foliados.

Los documentos referidos en el punto 6 deberén de presentarse con las propuestas técnicas y econémicas, en sobre
por separado,

La presentacidn de los documentos contables fuera del sobre, no serd causa de descalificacion de los participantes.

De manera inviolable deniro o fuera de los sobres de sus propuestas, los participantes deberan presentar con el objeto de
acreditar su personalidad un escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades
suficientes para comprometerse por si o por su representada, mismo que debera contener los datos a los que se refiere el
numeral 9 de las presentes bases, escrito que se anexa a las presentes bases para pronta referencia, conforme al Anexo 3.

Una vez iniciado el acto de apertura de propuestas NO se permitira. introducir documento alguno en ninguno de los sabres
entregados.

Cuando los “Participantes” omitan presentar en el acto de presentacion y apertura de propuestas documentos que no afecten la
solvencia de las ofertas técnica y/o econdmica, o bien, doctumentos requeridos por el “Consejo” distintos a los escritos o
manifestaciones bajo protesta de decir verdad, que se soliciten al estar previstos en el “Acuerdc” o en algin otro ordenamiento,
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Cuya omision debe ser motivo para desechar la propuesta, el Consejo solicitara a los participantes que proporcionen la
documentacion en un plazo méximo a cinco dias habiles, cortados a partir del dia en que se lleve a cabo el acto de aperiura.

6. REQUISITOS FINANCIEROS Y CONTABLES

I Del ejerciclo vigente, los estados financieros con una antigliedad no mayor a tres meses, a la fecha apertura de las
propuestas (los correspondientes al 31 de agosto o al 30 de septiembre de 2018, o al 31 de octubre de 2018):

a) Estado de Situacion Financiera, en espafiol y en moneda nacional, con el nombre y la firma del contador pUblico que
lo elabord,

b) Estado de Resultados, en espafiol y en moneda nacional, con el nombre y la firna del contador publico que lo
elabord.

c) Copia legible por ambos lados de la cédula profesional de ia persona que elabora los estados financieros de los incisos
ajyb).

Il Del ejercicio inmediato anterior a la fecha que se esté llevando a cabo el procedimiente (los comrespondientes al
31 de Diciembre de 2017).

a) Estado de Situacién Financiera, en espafiol y en moneda nacional, con el nombre y la firma del contador pliblico que
lo elaboré.

b) Estado de Resultados, en espariol y en moneda nacional, con el nombre y la firma del contador publico que lo
elaboré.

¢) Copia legible por ambos lados de la cédula profesional de la persona que elabora los estados financieros a que se
refieren los incisos a) y b).

Los ‘participantes” podrdn presentar los Estados Financieros dictaminados por Contador Publico Certificado y/o
Despacho de Auditores Extemos, y se dara por atendido el requerimiento de los incisos a) y b} de esta fraccion.

d) Copia de la Declaracion del Ejercicio de impuestos Federales relativos al ISR, legible y con todos sus anexos
(Declaracion Nommal y/o Complementaria), incluyendo el acuse de recibo que contiene el nimero de operacion
registrada y el seflo digital expedido por el Servicio de Administracién Trbutaria (SAT) (la corvespondiente al ejercicio
2017).

€) Para los participantes que opten por dictaminar sus estados financieros, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
32-A del Cddigo Fiscal de la Federacion y lo manifiesten en su Declaracién del ejercicio de Impuestos Federales,
deberan presentar la copia del acuse de presentacion del Dictamen fiscal ante la autoridad competente, asi
como los Estados Financieros dictaminados por Contador Publico Certificado /o Despacho de Auditores
Externos, con o cual se dard por atendido el requerimiento de Ios incisos a) y b) de esta fraccion.

. El presupuesto base para este procedimiento no supera las ochocientas Unidades de Medida y Actualizacién
elevadas al afio.

V. Cuando el participante interesado haya iniciado recientemente operaciones, 0 en el supuesto de que su inicio de
operaciones ocuna en el afo en que comienza ese procadimiento, la informacién minima que debera presentar sera

fos estados financieros parciales con una antigedad no mayor a 3 meses a la fecha de presentacion de ta propuesta
correspondiente, seguin lo establece el numeral 6, fraccidn I.
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V. Eneste procedimiento; cuando los “participantes” omitan presentar en el acto de apertura de propuestas cuakquiera de
los siguientes documentos, no se otorgara ningtin plazo para su presentacisn rior:

a) Estado de situacion financiera y estado de resultados, (estados financieros del ejercicio vigente y del ejercicio
inmediato anterior), sefialados en el numeral 8, fraccion |. y |I.

7. PROPUESTA TECNICA:

Lt propuesta técnica deber presentarse por escrito en idioma espariol, los anexos técnicos y folletos podran presentarse en
idioma del pais de origen acompafiados de una traduccion simple al espafiol, en papel membretado del participante, de

preferencia foliada y firmada por el representante legal 0 persona legalmente autorizada, sin tachaduras, ni enmendaduras y
debera contener:

=  Ladescripcion del setvicio de conformidad con el Anexo 1.

= La informacion técnica adicional de los servicios ofertados, como fichas técnicas, folleteria y catélogos, entre otros.
{opcional)

=  Los demas documentos solicitados en el Anexo 1, los cuales deberdn integrarse en la propuesta técnica.

= Bl participante deberd tener un tiempo minimo comprobable de existencia de un afio en ol mercado.

8. PROPUESTA ECONOMICA

La propuesta econdmica debera presentarse por escrito en idioma espafiol, en papel membretado del paricipante, de
preferencia foliada, y firada por el representante legal o persona legalmente autorizada, sin tachaduras ni enmendaduras y
debera ajustarse a lo siguiente:

8.1. Precios ofertados en Moneda Nacional, de conformidad con el Anexo 4 en e que se desglose lo siguiente;
|. El precio unitario, desglosando el IVA, hasta en dos digitos de centavos, inclliyendo los descuentos que voluntariamente
estén en capacidad de ofrecer.
Il. Elcosto mensual total, hasta en dos digitos de centavos.
Ill. E costo total por el periodo, incluyendo IVA.
La suma del subtotal deberd coincidir con e monto total, antes del I.V.A. Lo expresado por escrito en la propuesta
economica, debera dar el mismo resultado al revisarse la operacién aritmética que haya efectuado sobre el precio unitario,
cantidad, monto parcial por la partida y mento total de la propuesta.
Se recomienda que los precios vengan protegidos con cinta adhesiva.
En caso de error aritmético, no hay posibilidad de corregir, prevalecer el precio unitario y en su caso el expresado en letra.
8.2. Vigencia de la propuesta.

Los participantes cotizaran los precios fijos en Moneda Nacional, vigentes hasta la prestacion del servicio. En caso de que no se
mencion expresa de la vigencia del precio en la propuesta econdmica, se entenderd fijo por el plazo antes sefialado.

8.3. Carta original, firmada por el representante legal, en el que conste la aceptacion de las condiciones establecidas en las
presentes bases y en particular respecto a la forma de pago estipulada en las mismas, fiempo, condiciones vy lugar de la
prestacion del servicio Anexo 5.

9. REQUISITOS LEGALES
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Una vez notificado el fallo la DGAJ elaborara el dictamen legal del o los prestadores de servicios adjudicados, para lo cual
deberan presentar ante la ARMAZA al dia h&bil siguiente, los siguientes documentos en original o copia cerificada ante
Fedatario Pablico y copia simple para su catejo y devolucién de los originales:

Tratandose de personas fisicas y/o morales, debera presentar los siguientes documentos:

1. Nombre de la persona fisica 0 razén o denominacion social de la persona moral, asi como el de su apoderado o
representante legal;

2, Cédula de identificacion fiscal o constancia de registro fiscal (original, copia certificada o con cadena digital) y domicilio
fiscal;

3. Objeto social, escritura constitutiva y datos de inscripcién de la persona moral, asf como sus modificaciones; y nombre,
razon o denominacion social de socios y accionistas;

4. Identificacién oficial vigente de la persona fisica concursante ¥, en su caso, de su apoderado o representante legal; y

5. Instrumento en el que constan las facultades del apoderado o representante, asi como su identificacion oficial vigenie el

cual podra estar o no inscrito en el Regisiro Piiblico de ia Propiedad y de Comercio, de acuerdo al articulo 21 del Cédigo
de Comercio.

Los documentos debidamente cotejados serdn remitidos a la DGAJ para la elaboracion del dictamen correspondiente,
dentro de los tres dias hdbiles posteriores a la recepcion de la totalidad de los mismos.

Tratandose de participantes extranjeros, dichos documentos deberan estar debidamente legalizados o apostillados, y
tendran que presentarse redactados en espariol, o acompafiados de la traduccién corraspondiente.

Tratandose de poderes especiales, se debera sefialar en forma especifica la facultad para participar en licitaciones o
firmar contratos ante et Gobiemo Federal, Poder Judicial de la Federacion o el Consejo de la Judicatura Federal,

En caso de que el dictamen legal no sea favorabie, previo a la fima del contrato, el CJF iniciard en contra del
participante adjudicado el procedimiento de impedimento al que se refiere el articulo 300 del Acuerdo General,
independientemente de proceder a adjudicar conforme a lo establecido en el articulo 329 del mismo ordenamiento.

En el caso de personas morales, y con relacién al numeral 3, se deberd presentar la escritura constitutiva de la sociedad,
Y en su caso, de las actas donde conste la prérroga de su duracién, Gltimo aumento o disminucién de su capital fijo; el
cambio del objeto social, la transformacion o fusién o cualquier otra en la cual refiera a algun cambio o modificacion de
) estatutos; debiendo incluir dentro de esas docurmentales, la constancia de inscripcion ante el Registro Pablico de la
Propiedad y de Comercio. Ei objeto social de la empresa o giro principal del participante, segun sea el caso, debers ser

acorde con las caracteristicas de los servicios requeridos en el presente Concurso Publico Sumario.

10. PARTICIPACION CONJUNTA

Dos o mas personas fisicas o morales podran presentar conjuntamente proposiciones sin necesidad de constituir una sociedad,
0 nueva sociedad en caso de personas morales, siempre que, para tales efectos, en la propuesta y en el contrato que
corresponda se establezcan con precision los compromisos de cada una de las partes en la prestacion de los servicios, asi como
la manera en que se exigira el cumplimiento solidario de las obligaciones. En este supuesto la propuesta debera ser fimada por
el representante comin que para ese acto haya sido designado por el grupo de personas.

En esle caso, las personas fisicas 0 morales que presenten la(s) proposicion(es), deberdn integrar cada una de ellas la
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docurmentacion financiera y contable a que se refiere el numeral 6 de las basss, asi como los manifiestos solicitados en el
numeral 5 de las presentes bases y la documentacién legal cuando fueran adjudicados.

11. CRITERIOS DE EVALUACION

Para determinar qué propuestas resultan solventes, los documentos presentados por cada unc de los parlicipantes se
someteran a los criterios de evaluacion legal, financiera, técnica Yy economica que se precisan a continuacién. El resultado de
dicha evaluacion se plasmard, respectivamente, en los dictamenes legal, financiero, técnico y econdmico, en la inteligencia de
que estos seran desfavorables cuando no se presente alguno de los requisitos y documentos solicitados, en esta
convocatoria’bases.

El presente procedimiento serd evaluado técnicamente por la ARMAZA.

11.1 Evaluacion legal

La documentacion legal seré entregada una vez que se notifique el fallo a la empresa adjudicada, misma que estara sujeta a un
andlisis a fin de acreditar a satisfaccion del Consejo, su situacion juridica, para lo cual la DGAW, emitird opinion legal, conforme a
las disposiciones generales que al efecto se emitan, las cuales se sujetaran a lo siguiente:

a} Nombre de la persona fisica 0 razén o denominacién social de la persona moral, asi como el de su apoderado o
representante legal.

b) Cédula de identificacion fiscal o constancia de registro fiscal y domicilio fiscal.

¢} Objeto social, escritura constitutiva y datos de inscripcion de la persona moral, asi como sus modificaciones; y nombre, razén
0 denominacién social de socios y accionistas.

d} Identificacion oficial vigente de la persona fisica concursante Y, en su ¢aso, de su apoderado o representante legal.
e) Instrumento en el que constan las facultades del apoderado o representante, asi como su identificacion oficial vigente.

11.2. Evaluacion Financiera

Para la integracidn det dictamen resoiutivo financiero, la Direccién General de Programacién y Presupuesto, aplicara una
metodologia de andlisis & interpretacién de las razones financieras que se consideren relevantes para una mejor evaluacion de
la capacidad financiera de los “participantes”.

En caso de que los “participantes” inicien operaciones recientements, la Direccion General de Programacion y Presupuesto,
determinara los ejercicios a evaluar, asi como los resultados requeridos en la aplicacion de las razones financieras.

El andlisis financiero estara en funcion, de la aplicacién de las siguientes razones financieras, practicado a los estados
financieros regueridos en el numeral 6., fracciones | v .

De la aplicacién de las razones financieras, por gjercicio, se considerard que cumple cuando det total de los 6 resultados, del
andlisis practicado a todos los ejercicios, se satistaga indistintamente por lo menos 5 de ellos, a saber:

Razones Financieras Férmula Valor Requerido

Liquidez Activo Circulante / Pasivo Circularte >0iguala 1.0

w Endeudamiento Pasivo Total / Activo Total <diguala1.0
\ Rentabilidad Utilidad operativa / Ventas Netas Mayora 0
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Cuando derivado del analisis de la documentacion financiera se detecten erfores artméticos en la informacidn, que no impacten
en la estructura del activo, pasivo y capiial contable, la Direccién General de Programacion y Presupuesto, a través de las areas
operativas, podra solicitar que la participante realice por escrito la aclaracion correspondiente en un plazo de dos dias habiles a
partir de la notificacion.

Se emitird un dictamen resolutivo financiero “FAVORABLE” siempre y cuando se cumpla con lo siguiente:

l. Que presente en los términos establecidos los documentos exigibles en el Acuerdo General y en la bases;
. Que de conformidad con lo establecido en las bases del procedimiento, los “participantes” obtengan el resultado de las
razones financieras y parametros requeridos.

Se emitira un dictamen resolutivo financiero “NO FAVORABLE” ai presentarse cualquiera de los siguientes casos:

I Que no se cumpla con la presentacién de los documentos en los términos establecidos en el “Acuerdo General” y en
las Bases;
il. Que al comparar los Estados Financieros contra la Declaracién del Ejercicio de Impuestos Federales relativos al ISR, se
presenten diferencias que comprometan la solvencia, liquidez, rentabilidad o la capacidad financiera del participante.
. Que al analizar las cifras de los estados financieros, se detecten diferencias en la integracion de los rubros activo, pasivo
més capital contable y/o el resultado del ejercicio, que arroje falta de certeza de la informacion presentada.
v, Que de conformidad con lo establecido en las bases del procedimiento, las “participantes” no obtengan el resultado de
las razones financieras y pardmetros requeridos.

11.3 Evaluacion Técnica

Las propuestas técnicas, seran objeto de evaluacién por parte de la ARMAZA a fin de verificar que cumplan con las condiciones
¥ requerimientos técnicos sefialados en fas presentes bases y en el anexo técnico, calificando Gnicamente aquellos participantes
que cumplan con la totalidad de los aspectos requeridos por el Consejo de la Judicatura Federal.

11.4. Evaluacién Econdmica
Las propuestas economicas, seran objeto de un estudio pormenorizado y debera contener lo siguiente:

I.  Cuadro comparativo de precios ofertados;
Il. Pronunciamiento sobre si los prestadores de servicios cumplen los requisitos solicitados para la prestacion del servicio;
lll. Andlisis comparativo de precios ofertados contra el presupuesto base;

12. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Mediante el andlisis de las propuestas se adjudicaré el contrato respectivo, a quien de entre los participantes, ofrezca las mejores
condiciones de contratacion cumpliendo con los principios contemplados en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, y que ademds retina los requisitos solicitados en las presentes bases, asi como, las condiciones
legales, técnicas y econdmicas requeridas por el Consejo de la Judicatura Federal y garantice satisfactoriamente el cumplimiento
de las obligaciones respectivas, existiendo la posibilidad de adjudicar el servicio.

A fin de determinar la solvencia econémica de las propuestas, éstas se evaluaran considerando el precio de mercado de los
servicios ofertados, conforme a la investigacion de mercado previa que haya realizado el Consejo de la Judicatura Federal y/o
los antecedentes de contratacién. Los participantes que se encuentren en posibiidades de ofertar los servicios por debaijo de los

precios de mercado, deberan incluir en su propuesta econémica la documentacién soporte respectiva para que sea considerada
al momento de su evaluacién.

En el caso de que dos 0 més propuestas coincidan en condiciones generales y en el precio mas bajo, la adjudicacion se
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efectuara a favor del participante que resulte ganador del sortec manual por insaculacion que celebre el Consejo de la Judicatura
Federal en el propio acto de fallo, el cual consistira en la participacion de un boleto por cada propuesta que resulte empatada y
depositados en una uma, de la que se extraera en primer lugar el boleto del participants ganador y, posteriormente, los deméas
boletos empatados, con lo que se determinaran los subsecuentes lugares que ocuparén tales proposiciones.

No seran consideradas fas propuestas de aquelios participantes donde se observe que no es fehaciente, confiable y correcta la
informacion financiera, contable y legal que presenten,

No serén objeto de evaluacion, las condiciones establecidas en estas bases que tengan como propdsito facilitar la presentacion
de las proposiciones y agilizar la conduccion de los actos del concurso publico sumario; asi como cualquier otro requisito cuyo
incurmplimiento, por si mismo, no afects la solvencia de las propuestas.

La inobservancia por parte de los participantes respecto a dichas condiciones o requisitos no sera motivo para descalificar sus
propuestas.

Quedan comprendidos entre los requisitos cuyo incumplimiento, por si mismos, no afecten la solvencia de la propuesta, el
proponer un piazo de entrega menor al solicitado, en cuyo caso, prevalecera el estipulado en las bases-convocatoria del
concurso publico sumario; el omitir aspectos que puedan ser cubiertos con informacion contenida en la propia propuesta técnica
0 econdmica; el no observar los formatos establecidos, si se proporciona de manera clara la informacion requerida; y el no
observar requisitos de fundamento legal 0 normativo por parte de este Consejo de fa Judicatura Federal o cualquier otro que no
tenga por objeto determinar objetivamente la solvencia de la propuesta presentada. En ningln caso, podran suplirse las
deficiencias sustanciales de las propuestas presentadas.

13. MOTIVO DE DESCALIFICACION

Sera motivo de descalificacién el incumplimiento de las condiciones establecidas en la presente convocatoriahases, asi como la

contravencion a lo dispuesto en el articuio 357 det Acuerdo General, por parte de algun participante, ko que se hard de su
conacimiento al emitirse el allo.

Los concursantes podran ser descalificados conforme a los siguientes supuestos:

|. - Cuando la propuesta no sea entregada dentro del plazo sefialado;
Il. Cuando algin participante acuerde con otra, u otros, fijar los precios objeto del procedimiento;
lll. Cuando el participante se encuentre en alguno de los supuestos de impedimento previstos en este Acuerdo;

IV. Cuando algun participants, durante el desarrollo del procedimiento y antes de la emisién del fallo, sea objeto de embargo,
huelga estallada, concurso mercantil o kquidacion;

V. Cuando el participante no entregue la documentacion que se sefiale en la convocatorialhases; y
VI. Cuando las propuestas presentadas no retinan los requisitos sefialados en la convocatoria/bases.

14. CONCURSO PUBLICO SUMARIO DESIERTO

Conforme lo establece el articulo 331 del Acuerdo General, se podra declarar desierto el concurso puiblico sumario, si no se
presentan propuestas; o si ninguna de ellas redine los requisitos establecidos en la presente convocatoria/bases o si los precios
ofertados no fueran aceptables de conformidad con la informacién disponible.

15. CANCELACION DEL PROCEDIMIENTO

La ARMAZA podra cancelar un concurso, partidas o conceptos incluidos en esta:

&) Por caso fortuito o fuerza mayor:
'b) Cuando existan circunstancias debidaments justificadas que modifiquen o extingan la necesidad para contratar los servicios
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de que se trate, y que de continuarse con el procedimiento pudiera ocasionar un dafc o perjuicio al Consejo; 0
¢) Porcausas de interés general.

Dicha determinacion se haré del conocimiento a los participantes.

En caso fortuito o fuerza mayor, el Consejo no realizara pago alguno por gastos no recuperables.
16. MODELO DE CONTRATO

Las obligaciones que se deriven con motivo de las adjudicaciones que se realicen en el presente concurso, se formalizaran a
fravés del formato del contrato que se acompafia como Anexo 6, el cual sera contrato abierto, de conformidad con el articulo

362 del Acuerdo General del Pleno del Consejo de la Judicatura Federal, que establece las disposiciones en materia de
actividad administrativa del propio Consejo.

16.1 Plazo para Formalizar el Contrato

El participante que resufte adjudicado, por si 0 a través de su representante que cuente con facultades para ello, deberad
presentarse en la ARMAZA a firmar el contrato dentro del plazo de 15 dias habiles contados a partir de que se notifique la
adjudicacion, de conformidad con ef articulo 367 del Acuerdo General.

El hecho de no presentarse a fa fima del contrato, por causas imputables al concursante ganador, en la fecha o plazo
establecido en el parrafo anterior, lo ubicara en el supuesto a que se refiere &l articulo 299, fraccién IV, inciso ¢) del Acuerdo
General, que permite a la Comision declararlo impedido para contratar con los Organos del Poder Judicial de la Federacion, por
un plazo no menor a tres meses, Ni mayor a cinco anos.

En este caso, el Comité podr4, sin necesidad de un nuevo procsdimiento, adjudicar el contrato de la siguiente manera:

l. Alparticipante que haya presentado la siguiente proposicion solvente més baja.

ll.  Elorden de adjudicacion no podré ser superior al 10% de la propuesta que haya resullado ganadora.

li.  Elinteresado a quien se haya adjudicado el contrato no estard obligado a suministrar los bienes, prestar el senvicio
correspondiente o iniciar los trabajos, st el Consejo, por causas imputables a €I, no firma el contrato. En esie supuesto, el
Consejo, a solicitud escrita del interesado, le cubrira los gastos no recuperables que haya realizado para preparar y
elaborar su propuesta, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el proceso de adjudicacién de que se trate.

IV. Elatraso del CJF en ia formalizacion de los contratos respectivos, promogara en igual plazo la fecha de cumplimiento de
las obligaciones asumidas por ambas partes.

16.2 Modificacion de contratos
La madificacin de los contratos estard apegada a lo establecido en el articulo 368 del Acuerdo General.
17. GARANTIAS QUE DEBERAN PRESENTARSE

_| 17.1. Relativa al cumplimiento de contrato

El prestador de servicios que resulte adjudicado debera presentar fianza expedida por una institucion afianzadora debidamente
 autorizada, por un monto equivalente al diez por ciento del total del contrato, antes del I.V.A,, siempre y cuando el monto del

contrato exceda la cantidad equivalente a diez veces la unidad de medida y actualizacion (UMA) vigente, elevado a un afio en el
momento de la contratacion.

Esta garantia se debera presentar dentro de los 5 dias hébiles siguientes a la fecha de la firma del contrato, conforme al texto




000012

CONSESO DE LA JUDICATURA FEDERAL
SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
; COORDINACION DE ADMINISTRACION REGIONAL
PODERUDCIAL DE L FEDERACKN ADMINISTRACION REGIONAL EN MAZATLAN, SINALOA.

LI I 1A A AIUR | g

indicado en el Anexo 7 de ias presentes bases.

El proveedor que resulte adjudicado deberd presentar fianza de relaciones laborales expedida por una institucidn afianzadora
debidamente autorizada.

La garantia deberd permanecer vigente hasta el cumplimiento total del objeto del contrato, inckiyendo, en su caso, la
modificacién del plazo que se autorice. Para su devolucién y cancelacién serd necesaria la conformidad expresa por escrito de la
ARMAZA siempre y cuando existan obligaciones pendiertes a favor del Consejo.

17.2, Relativa a la aplicacién de anticipo.

No aplica.

17.3. Relativa a defectos, vicios ocultos y cualquler otra responsabilidad.

No aplica.

17.4. Relativa a la responsabilidad civil.

El participante que resulie adjudicado debera otorgar a favor del CJF, una pdliza de seguro de responsabilidad civil por el
equivalente al 10% de su importe tolal antes del Impuesto al Vaior Agregado, expedida ante compafiia fiadora legalmente
autorizada, dentro de los 5 dias hébiles siguientes a la fecha de la fima del conirato, para cubrir los dafios o perjuicios que
pudiesen causar el personal del prestador de servicios, en la ejecucion de los servicios objeto del Concurso Publico Sumario, El
participante adjudicado estd obligado a mantener vigente dicha péliza durante la vigencia del contrato.

Esta poliza no exime al prestador de servicio de cubrir aquellos dafios y perjuicios causados al Consejo y/o a lerceros en sus
bienes o personas cuyo costo sobrepase el monto asegurado ¥ en ninglin momento constituird un limite de responsabilidad.

18. PENAS CONVENCIONALES.

Las penas convencionales y deductivas seran de conformidad con lo que se establece en los articulos 409 y 410 del Acuerdo
General. '

18.1 Pena convencional por atraso.

Se aplicara una pena convencional por el atraso en e cumplimiento de las obligaciones del prestador de servicios, equivalents al
monto que resulte de aplicar el diez at milar diario a la cantidad que importen los servicios no prestados. En caso de cualquier
incumplimiento la pena se ajustara proporcionalmente al porcentaje incumplido,

Dicha cantidad se descortara del page debido ai prestador de servicios, sin perjuicio de sjercer las acciones legales que
comespondan.

. 18.2 Penas por incumplimiento.

Se aplicara una pena convencional equivalente al monto de la garantia de cumplimiento prevista en el punto 17.1 de las
presentes bases, al participante adjudicado que incumpla cualesquiera de las obligaciones a su cargo, la que a la eleccion del
CJIF podra ser descontada de algun pago que se adeude con motivo del contrato respectivo; haciendo efectiva la garantia del
cumplimiente otorgada o reclamada por cualquier otro medio legal a su alcance.
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En caso de incumplimiento parcial, la pena se ajustara proporcionalmente al porcentaje incumplido.
18.3 Deductivas por setvicios no prestados y/o por deficiente calidad

En caso de que se haya detectado que los servicios no se prestan en ia forma y términos convenidos, o que los insumos,
materiales 0 equipos no cumplen con la calidad requerida, el CJE procedera a realizar la evaluacin y el calculo del importe de
los mismos a fin de determinar si es procedente la coreccion, reposicién o aplicar la deductiva correspondiente.

Lo anterior, con independencia de la aplicacion de la pena convencional por incumplimiento, la que se ajustara
proporcionalments por porcentaje incumplido.

19. RESCISION ADMINISTRATIVA.

De acuerdo con lo establecido por el artfcuio 420 dei Acuerdo General, en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo
del participante adjudicado por causas imputables a &I, el Comité podra determinar de manera unilateral la rescision
administrativa de las relaciones contractuales celebradas al tenor del Acuerdo General, sin necesidad de declaracién judicial.

No obstante lo anterior, a solicitud debidamente justificada por escrito que formule el participante adjudicade, el Comité podrd
autorizar que se modifiquen las obligaciones contraidas originalmente, asi como los plazos respectivos, a fin de que cumpla con
las mismas. Lo anterior, sin perjuicio de que dicho drgano se pronuncie sobre la aplicacion de las penas que, en su caso,
procedan. En todo caso se debera observar lo dispuesto en el articulo 368 del Acuerdo General y demas disposiciones
aplicables.

En caso de ser autorizada la modificacién at participante adjudicado, se elaborara un convenio modificatorio con la participacion
de la DGAJ, debiéndose verificar que la garantia presentada respecto del cumplimiento de las obligaciones continue vigente o se
otorgue una nueva para garantizar los términos de dicho convenio.

Si no se autoriza la modificacion o su autorizada persiste incumplimiento, en todo caso deberd iniciarse procedimierto de
rescision y la aplicacion de las penas establecidas en el contrato.

El procedimiento de rescision se llevara a cabo conforme 2 lo siguiente:

l. Se iniciara a partir de que la ARMAZA comunique por escrito al prestador de servicios el incumplimiento en que haya
incurrido, para que en un término de tres dias habiles exponga lo que a su derecho convenga, y presente, en su caso,
las pruebas iddneas que estime pertinentss.

Tratandose de prueba pericial debera presentarse, dentro de dicho témino, con el dictamen correspondiente;

1. Transcunido el término a que se refiere la fraccién anterior, la ARMAZA propondra al Comité para su consideracion v,
en su caso, aprobacidn, la resolucidn de rescision administrativa acompaiiando los slementos, documentacion y
pruebas que en su caso se hubieren hecho valer; y

Ik, La determinacion de dar o no por rescindido el contrato deberd ser debidamente fundada, motivada y comunicada al
prestador de servicios.

|

J; CESION DE DERECHOS.

De conformidad con el articulo 367 fraccién V., los derechos y obligaciones que el prestador de servicios adquiera con motivo de
la firma del contrato no podrén cederse en forma parcial o total a favor de ofra persona, con excepeion de los derechos de cobro,
en cuyo caso se debera contar con el consentimiento del Comité y la autorizacién de la Contraloria,

Para la cesidn de cobro, se debera presenitar solicitud por escrito por parte de “el prestador del servicio”, con por lo menos 15
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dias habiles de anticipacién, asi como el convenio de cesién de cobro suscrito por “el prestador de servicios”, en su caracter de
cedente indicando los datos de la cuenta o cuentas en las que se aplicardn los pagos.

21. ACLARACION RELATIVA A NEGOCIACION DE LAS CONDICIONES.,

No podran negociarse, ni modificarse cualquiera de las condiciones de las presentes bases, ni las ofertadas por los participantes
salvo que las modificaciones deriven de la junta de aclaraciones.

22. RESTRICCIONES PARA PARTICIPAR Y/O CONTRATAR.

No podrén participar en el presente concurso las personas fisicas o morales que se encuentren en alguno de los supuestos a
que se refiere el articulo 299 del Acuerdo General que se listan a continuagion.

aogT @

®

Las que se encuentren inhabilitadas por cualquiera de las autoridades competentes de la Administracion Publica
Federal, atendiendo al plazo que se hubiere determinado en la resolucion respectiva;

Aquellas con las que los servidores plblicos que intervengan en cualquier forma en la adjudicacion del contrato tengan
interés personal, familiar o de negocios, incluyendo los que puedan obtener algin beneficio para ellos, sus conyuges,
parientes consanguineos o por afinidad hasta el cuarto grado, o parientes civiles, o para terceros con los que tenga
relaciones profesionales, laborales o de negocios, para socios o sociedades, incluyendo sus representantes legales,
respecto de ios cuales ¢l servidor publico o las personas antes referidas formen o hayan formado parte o las hayan
representado durante los dos afios previos a la fecha de celebracién del procedimiento de contratacién de qQue se trate;

Las que desempefien un empleo, cargo o comisién en el servicio publico, o bien las sociedades de las que dichas
personas formen parte, sin la autorizacién previa y especifica del Pleno: asi como las inhabilitadas para desempeniar un
empleo, cargo 0 comision en el servicio plblico;
Se exceptiian de lo anterior, las personas que desempefien un empleo, cargo o comision en el servicio publico, con los
que se celebre contrato para fa imparticion de asignaturas que integran los programas académicos de! Instituto de la
Judicatura, supuesto en el cual no se requerird autorizacion previa del Pleno. Para tal efecto, el Director General del
Instituto debera presentar un informe semestral de las contrataciones que realice conforme a lo previsto en este parrafo;
Respecto de aquellas sobre las cuales la Comision haya formulado declaracién de mpedimento para contratar, por
actualizarse alguno de los siguientes supuestos:

Cuando a juicio del Comité se advierta que para efectos de presentar la propuesta acordaron con otro u otros fijar los
precios de los bienss o servicios objeto del concurso;

Si proporcionaron informagion falsa para participar en un concurso:

Los participantes que injustificadamente y por causas imputables a ellos no formalicen el contrato adjudicado;

Los prestadores de servicios que no cumplan con sus obligaciones contractuales por causas imputables a ellos y que,
como consecuencia, causen daiios o perjuicios al Consejo;

Los prestadores de servicios que actien con dolo o mala fe en algun procedimiento de contratacion, en la celebracién
del contrato o durante su vigencia, o bien, en la presentacién o desahogo de una inconformidad;

Los prestadores de servicios que contraten servicios de asesoria, consultoria y apoyo de cualquier tipo de personas en
materia de contrataciones gubemamentales, si se comprueba que odo o parte de las contraprestaciones pagadas al
prestador del servicio, a su vez, son recibidas por servidores plblicos por si o por interpdsita persona, con
independencia de que quienes las reciban tengan o no relacién con la contratacion;

Los prestadores de servicios que se encuentren en situacidn de retraso en las entregas de los bienes, en la prestacién
de los servicios, por causas impulables a ellos mismos, respecto de olras érdenes de servicios celebrados con el
Consejo, siempre y cuando éstos Gitimos, por tal motivo, hayan resultado gravemente perjudicados, lo que calificara la
instancia competente;

Las que hayan utiizado informacion privilegiada proporcionada indebidamente por servidores publicos 0 sus familiares
por parentesco consanguineo y por afinidad hasta el cuarto grado;

Las que hayan celebrado un contrato en coniravencién a lo dispuesto por este Acuerdo y demas disposiciones
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aplicables.

J- Se haya rescindido contrato celebrado con la Corte, el Tribunal Electoral o €l propio Consejo, por causa imputable al
prestador del servicio y dicha rescision esté firme con independencia de que se hayan causado o0 no dafios y perjuicios.

El plazo de impedimento para contratar, no sera menor de fres meses ni mayor de cinco afios, y comenzara a contarse a
partir del dia siguiente a la fecha en que el Consejo la haga publica en el Diario Oficial de la Federacién;

V. Las que pretendan participar en un procedimiento Adjudicatorio y previamente hayan realizado o se encuentren realizando,
por si 0 a través de empresas que formen parte del mismo grupo empresarial, en virtud de ofro contrato, trabajos de
direccion, coordinacion, supervision o control, faboratorio de analisis y controf de calidad, laboratorio de mecanica de suelos
y resistencia de materiales y radiografias industriales, preparacién de especificaciones de construccion, presupuesto o
elaboracion de cualquier ofro documento, asi como asesorias, para la concurso de la adjudicacién del contrato de la misma
adquisicion, arrendamiento, servicio u obra publica;

V1. Aquelias a las que se les declare en concurso mercanti! conforme a la ley de la materia o, en su caso, sujetas a concurso de
acreedores o alguna figura andloga;

VIl Aquellas que presenten propuestas en una misma partida de un bien o servicio, un procedimiento de contratacion que se
encuentren vinculadas entre si por algin representante, socio o asociado coman;

VIIl. Las que por si o a través de empresas que formen parte del mismo grupo empresarial, elaboren dictamenes, peritajes y
avalios, cuando se requiera dirimir controversias entre tales personas y el Consejo; y

IX. Las deméas que por cualquier causa se encusniren impedidas para ello de conformidad con las disposiciones aplicables.

23. SUPERVISION DEL SERVICIO

El Consejo a través de ia ARMAZA de cada uno de los inmuebles nombrara a los servidores pdblicos que en todo momento
tendrdn el derecho de supervisar y dar seguimiento a los servicios contratados, la cual incluird entre otros, las actividades,
personal, insumos y materiales, asi como la maguinaria y equipo requerido.

24. FALLO.

Una vez aprobada la adjudicacidn, de conformidad con la fraccion IV del articulo 263 del Acuerdo General, el 14 de diciembre
de 2018 se nofificara por escrito el fallo a los participantes.

Magzatlan, Sinaloa a 26 de noviembre de 2018

L.C.P. Maria del anchez Acosta
Administradora Regiondl en Mazatlan, Sinaloa.
Para cualguier aclaracion, favor de comunicarse al tekéfono 669-91; xt. 1563 Atencion, Lic. Jesiis Avila Zambrano
NOTA: SIRVASE ENVIAR ACUSE DE RECIBO DE ESTA ITUD, INDICANDO NOMBRE, FECHA Y AIRMA DE QUIEN RECIEE POR CORREO
ELECTRONICO A LAS SIGUIENTES DIRECC ES:  maria.sanchez.acosta@ correo.oif. aob.mx lesus.aviazamtrano@coreo.citgobmx  y
amzii@eorrao cif.aob.mx
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e pp—— ANEXO Y ALCANCES TECNICOS DEL SERVICIO DE

TUNILER DL L Dd AVLRA FECR R,

LIMPIEZA INTEGRAL DE AREAS COMUNES Y
OFICINAS QUE NO TENGAN PERSONAL DE LIMPIEZA

INTRODUCCION

Se entendera como servicio de limpieza integral de &reas comunes y oficinas que no cuentes con
personal de limpieza, la actividad de eliminar la suciedad realizando tareas como: lavar, desmanchar
y desinfectar bafios de areas comunes, barrer, frapear, lavar, desmanchar y pulir pisos; limpiar y
desmanchar paredes; barrer y lavar escaleras; aspirar y desmanchar alfombras; limpiar,
desempoivar teléfonos y equipos de oficina aplicando procedimientos técnicos reconocidos de
limpieza; limpiar y desempolvar cuadros y elementos decorativos; limpiar y desempolvar persianas;
limpiar vidrios, puertas y ventanas interiores y exteriores; limpiar y desmanchar muebles, desocupar
y lavar boles de basura; recoleciar y trasladar basura, entre otras labores inherentes, de
conformidad con las caracteristicas que se establecen en los presentes Alcances Técnicos y sus
Anexos, mismos que se consideran enunciativos y no limitativos.

El servicio se cotizara por costo unitario mensual por elemento de limpieza, & incluira el valor de los

insumos, materiales, equipo y todos aquelios conceptos directos e indirectos requeridos para la
prestacion del servicio.

La adjudicacién sera por partida (inica al prestador de senvicios que ofrezca las mejores condiciones
en cuanto a precio, calidad, financiamiento y oportunidad para “EL CONSEJO".

L Vigencia

La vigencia de la contratacion del servicio de limpieza sera del 01 de enero al 31 de diciembre de
2019.

“Los recursos presupuestales para el ejercicio 2019, estardn sujelos a la disponibifidac
presupuestal de “EL CONSEJO”,

I INMUEBLES Y CANTIDAD DE ELEMENTOS DE LIMPIEZA REQUERIDOS PARA
LLA PRESTACION DEL SERVICIO.

I.1. PERIODOS ORDINARIOS
El servicio de limpieza integral de areas comunes y oficinas que no cuenten con personal de
limpieza, se requiere en las instalaciones del “EL CONSEJO” en la ciudad de Mazatlan, Sinaloa y
Archipiélago de Islas Marfas, con el niimero de elementos que a continuacion se mencionan,
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No Elementos

BDomicilio
e O el SR e

Edificio Sede del Poder Avenida Olas Altas No. 1300
1 |Judicial delaFederacion | Colonia Centro en Mazatidn,

en Mazatlén, Sinaloa, Sinaloa. C.P. 82000. 6 2 8
Edificios en la Colonia Rio Baluarte 1220, 1009, y1000

Telleria, en Mazatlan, primer, segundo y tercer piso;

Sinaloa, Rio Quelite niimero 28 y 31.

No. Elementos
Tumo Tumo

Centro de Justicla Integral
del poder Judicial de la | Domicllio conocido en Ista Maria

Faderacién en el | Madire del Archipiélago de las
archipiélago de las Islas | Islas Maria.
Marias.

Numero total de elementos

I.2. PERIODOS VACACIONALES

Con motivo de periodos vacacionales, los mismos elementos mencionados, adicionalmente deberan

apoyar en la limpieza dentro los drganos jurisdiccionales, previa solicitud de la Administracién
Regional.

Las principales actividades a desarrollar, por los elementos de limpieza en los Organos
Jurisdiccionales, seran: -

1. Limpleza en los privados de los titulares de los Organos Jurisdiccionales:

2. Retiro de basura que se genere en las areas de trabajo
3. Actividades programadas de limpieza de mobiliario y equipo
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ANEXO Y ALCANCES TECNICOS DEL SERVICIO DE
LIMPIEZA INTEGRAL DE AREAS COMUNES Y -
OFICINAS QUE NO TENGAN PERSONAL DE LIMPIEZA

PODER JUDMOAL OE LA FEDERAKM
CONLIOET LA JDICAT R TEDCRS,

Para el desarrollo de las actividades sefialadas, los elementos de limpleza ingresaran
Unicamente a las diversas 4reas de oficina que conforman a los érganos jurisdiccionales, en
presencia de los servidores publicos adscritos a los mismos, por lo que no darse esta

condicion, el elemento de limpieza no podra ingresar a las oficinas sin la debida autorizacién de la
Administracion Regional.

Los elementos asignados por la empresa para la prestacion del semvicio, cubriran el siguiente
horario:

Tumo Horario Dias lahorables AGRFIGIREG = U8 08 Observaciones
Inmuebles
Edifici coloni Las dias sdbados, el elemento
. 6:00 AM a De Lunes a icios en Lolonia | que se encuentre laborando en el
Matutino 14:00 PM Sibados Telleria, Mazatlan, | wmo vespertino, debe cubxir el
’ Sinaloa. horario de 7:00 a 1500 horas.
Edifico Sed A Los dias sabados, el alemento
) 6:00 AM a De Lunes a 1IEO SEAE ENAV. | que se encuentre laborando en el
Matutino 14:00 PM Sabados Clas Altas Colonia | wumo vespertino, debe cubrir el
: Centro, horaric de 7:00 a 15:00 horas.
Edifico Sed A Los dias sdbatlos, el elermento
) 7:00 AM a De Lunesa H1ICO SBde &N AV. | que se encusntre laborando en el
Matutino 15:00 PM Ssbados Olas Altas Colonia | umo vespertino, debe cubxir el
’ Centro. horario de 7:00 a 15:00 horas.
Edifico Sede en Av.
. 10:00 AM a De Lunes a . .
Diurno 18:00 PM Viernes Olas Altas Colonia Ninguna
Centro.
Los dias sébados, &l elemento
Matutino 7:00AM a De Lunes a Centro de Justicia que ge encuentre laborando en el
15:30 PM Sabados Integral Islas Marias. | tumo vespertino, debe cubrir ¢l
horatio de 7:00 a 15:00 horas.

Cualquiera de estos horarios de servicio, pueden ser modificados por el Consejo de la Judicatura
Federal, a través de la Administracién Regional mediante carta y €on una anticipacion minima de 24

horas, estando obligado el prestador de servicio a efectuar los ajustes necesarios para la debida
continuidad del mismo.

Cabe mencionar que se considerara como dias inhabiles, linicamente los establecidos en la Ley
Federal-del Trabajo, por lo que en esos dias se prescindira de la presiacion del servicio, sin
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embargo, el prestador del servicio adjudicado debe tomar en cuenta que un dia previo debera dejar
en optimas condiciones de limpieza las areas comunes del inmueble incluyendo los sanitarios.

Los dias de asueto que “EL CONSEJO” otorgue a sus empleados, se prestara el servicio durante el

horario 8:00 a 12:00 horas, con el total de elementos que se encuentren asignados en ambos
tumos.

La Administracién Regional otorgara a los elementos que tenga asignados, 30 minutos para que en
forma escalonada y conforme a las necesidades del servicio, tomen sus alimentos fuera del
inmueble o dentro del mismo en el &rea designada por dicha Administracion, los cuales debera
quedar registrados en una bitacora especial.

El prestador de servicios adjudicado elaborara un reporie de asistencia por cada inmueble, en el
cual de forma diaria se registrara su personal; asimismo, la Administracion contara con uno propio,
mediante los cuales se realizaran las conciliaciones correspondientes, para el pago respectivo,

. ESPECIFICACIONES Y ALCANCES TECNICOS DEL SERVICIO

Las labores basicas que comprenden los servicios de limpieza integral de areas comunes y oficinas
son; '

1. Lavar, desmanchar y desinfectar bafios de areas comunes, suministrando los insumos
suficientes, tales como: papel higiénico, shampoo para manos y toallas para manos,
desodorantes, entre otros;

Baurer, trapear, lavar, desmanchar y pulir pisos;
Limpiar y desmanchar paredes;
4. Barrery lavar escaleras, areas de atencion al publico, salas de juntas, auditorios, bodegas,
sétanos, azoteas, estacionamientos y explanadas de los inmuebles en general;
\ 5. Aspirar y desmanchar alfombras;
Limpiar, desempolvar teléfonos y equipos de oficina aplicando procedimientos técnicos
. reconocidos de limpieza;
'Lru 7. Limpiar y desempoivar cuadros, elementos decorativos y persianas;
~ 8. Limpiar vidrios, puertas y ventanas interiores y exteriores;
9. Limpiar y desmanchar muebles;
10. Desocupar y lavar botes de basura;
11. Recolectar y frasladar basura, entre otras labores inherentes, cuya descripcién y frecuencia
se establece en el anexo A, mismo que deberén incluir los participantes en el sobre de

S

13
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Su propuesta técnica, en papel membretado y debidamente rubricado por el
representante legal, con [o cual se acreditara su conformidad.

La recoleccion de basura se refiere a la actividad que realiza el prestador de servicios para refirar la
basura y dejar disponibles todos los cestos de basura que se encuentren ubicados en las diferentes
areas del inmueble donde se proporcione el servicio. El traslado se refiere a la actividad que realiza
el prestador de servicios para que la basura recolectada, la deposite en el rea donde se encuentran

los contenedores de basura del inmueble, con los carros recolectores de basura solicitados en el
Anexo C.

lI.1. PROGRAMA DE OPERACION

El prestador de servicio adjudicado elaborara conjuntamente con el personal que designe la

Administracion Regional un programa de servicio al inicio del contrato, con el fin observar su
cumplimiento puntal.

Asimismo, emitira el reporte de las situaciones que pudieran haber afectado la realizacion oportuna
de los trabajos establecidos, con el fin de reprogramar las actividades pendientes y evitar la

aplicacion de sancion alguna por incumplimiento a las obligaciones contraidas con el Consejo de la
Judicatura Federal.

ll.2. MATERIALES E INSUMOS DE LIMPIEZA

El prestador de servicios suministrard los materiales y productos que se requieran para cubrir las
necesidades de la limpieza, conforme al Anexo B, durante los primeros cinco dias naturales
siguientes al inicio de la vigencia del servicio.

Para tal efecto, serd obligatorio que los participantes realicen una visita a los inmuebles donde
proporcionaran el servicio, con la finalidad de conocer detalladamente las instalaciones y puedan
1 constatar la cantidad de materiales y productos que deberan entregar mensualmente, en el
i’ entendido de que el suministro se realizara de manera suficiente y cuantas veces sea necesario,
hasta cubrir satisfactoriamente los servicios requeridos.

Para ios suministros subsecuentes se deberan realizar mensualmente durante los primeros cinco
dias naturales del siguiente mes.
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Cuando la Administracién Regional informe por escrito o via electrénica al prestador del servicio el

desabasto de insumos o materiales de limpieza, las entregas deberan realizarse durante las 24
horas siguientes.

Para la prestacion def servicio, el prestador de servicio adjudicado deber utilizar productos de
reconocida calidad y marca en el mercado, que sean biodegradables Y que cumplan con las normas
de salud aplicables en la materia, por lo que deberé4 entregar escrito bajo protesta de decir
verdad, que los productos que utilizara cumplen con las caracteristicas solicitadas.

Asimismo, el prestador de servicio adjudicado suministrara e instalard dnicamente en sustitucion sin
costo para “EL CONSEJO”, despachadores de papel sanitario, toalla en rollo y jabbén de manos,
previa solicitud por escrito por parte de la Administracién Regional.

La sustitucion aplicara solamente para los despachadores que se encuentren en malas condiciones
o deteriorados, considerando que al inicio del contrato el prestador de servicios de forma conjunta
con la administracion verificara que los despachadores instalados en ese momento se encuentren
en optimas condiciones de uso.

La sustitucién de los despachadores se realizara a mas tardar los cinco dias habiles posteriores a la
solicitud de sustitucion por parte de la Administracién y aplicard durante toda la vigencia del contrato,
Lo anterior, contribuird a la calidad del servicio, por lo que, al finalizar el contrato de servicio

correspondiente, ya no se devolveran los despachadores proporcionados e instalados por el
prestador de servicio.

En caso de que el prestador de servicios no suministre los materiales e insumos en los términos
solicitados, se considerara incumplimiento del contrato, por lo que correspondera la aplicacion de
penas convencionales establecidas en el presente anexo técnico y el contrato que se formalice.

1.3. MAQUINARIA Y EQUIPO

V\ El prestador del servicio adjudicado debera contar con maquinaria y equipo suficiente para
proporcionar el servicio de limpieza, conforme a las especificaciones que se solicitan en el Anexo C.

La maquinaria y equipo se deberan entregar en los primeros tres dias naturales siguientes al inicio
de la vigencia del servicio y cuando la Administracién del inmueble que corresponda solicite por

Pégina 6 de 57



-~
SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION 000022
COORDINACION DE ADMINISTRACION REGIONAL
ADMINISTRACION REGIONAL EN MAZATLAN

s ameoeis o ANEXO Y ALCANCES TECNICOS DEL SERVICIO DE
r—— UIMPIEZA INTEGRAL DE AREAS COMUNES Y
OFICINAS QUE NO TENGAN PERSONAL DE LIMPIEZA

escrito al prestador del servicio su reemplazo, la enirega debera realizarse durante las 24 horas
siguientes.

La Administracion Regionaf podrd asignar al prestador de servicio, un area dentro det inmueble para
resguardar las maquinas, equipos e insumos que empleara para la prestacion del servicio, siendo
responsabilidad del prestador de servicio el resguardo y fa seguridad de los mismos.

En caso de que en ios inmuebles no se cuente con el espacio necesario para resguardarlo, personal
que designe la Administracién Cinicamente validara que la prestadora del servicio cuenta con &1,

Las maquinas y equipos asignados para la prestacion del servicio deberan estar en excelentes
condiciones de uso; por lo que la reparacién de cualquier desperfecto o descompostura que sufran
correra por cuenta de la propla empresa, en el entendido que su personal es el tnico que lo utilizara
para la prestacion de los servicios.

En caso de que el prestador de servicio adjudicado no entregara la maquinaria y equipo en los
plazos solicitados, se haré acreedor a la aplicacién de la penalizacién correspondiente.

ill.4. DEL PERSONAL PARA PROPORCIONAR EL SERVICIO.

El prestador de senvicio adjudicado debe contar con personal capacitado vy con la suficiente
experiencia para proporcionar eficientemente los senvicios de limpieza requeridos, por lo que sera
total responsable de la conducta de su personal que se encuentre laborando, asi como de los darios
materiales que en su caso, llegasen a ocasionar en el interior del inmueble, asimismo, atendera de
inmediato las observaciones que le hagan los supervisores asignados por “EL CONSEJO” con
relacion a la conducta inapropiada o falta de cumplimiento por parte de cualquier elemento y tomar
las medidas necesarias para corregir las anomalias sefialadas, en caso de ser necesario, sustituira
al personal ya sea por conductas inapropiadas o cualquier otro motivo que vaya en detrimento del
servicio, avisando por escrito a la Administracién.

El prestador de servicio adjudicado se obligara a cubrir cualquier inasistencia de su personal, dentro
de los 30 minutos siguientes a la hora de inicio de las actividades, con el fin de no afectar més los
servicios. No aplica para el Centro Integral ubicado en Islas Marfas.

Si la sustitucion de la(s) persona(s) no se llievara a cabo durante el tiempo establecido y aun cuando
ésta se haya realizado en el minuto 31 posterior al inicio de labores, el prestador de servicio
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adjudicado bonificara el costo de dichos retardos como inasistencias, con la emisién de la nota de
crédito correspondiente o bien directamente en la facturacion que presente & tramite de pago. Lo
anterior, sin menoscabo de las sanciones a que pudiera hacerse acreedor.

Para determinar ef costo de la deductiva por retardos o inasistencias, se tomard en consideracion el
resuitado de dividir el costo mensual por elemento entre 30.4 dias.

Al finalizar su jornada de trabajo, el personal tendra un plazo de 15 minutos para abandonar el
inmueble, salvo que por necesidades propias def servicio requieran permanecer mas tiempo,
situacion que deberan informar a la Administracion Regional, con el fin de informar la situacién al
area de seguridad.

El prestador de servicio adjudicado aceptars y reconocera las politicas existentes en el Consejo en
materia de seguridad, por lo que el personal que designe para la prestacion del servicio, no podra
abandonar por ningdin motivo las instalaciones donde se encuentren laborando (a excepcion de los
30 minutos asignados para comer), durante el horario que estén cubriendo, salvo que exista un
permiso por escrito de la Administracién Regional, mismo que debera ser entregado al personal de

segundad para concederles la salida. Para el Centro de Justicia Integral ubicado en Islas
Marias serd 1 hora para que tomen sus alimentos.

Los participantes deberan presentar dentro de su propuesta técnica cinco cerlificados
vigentes de competencia laboral del personal a su cargo, emitidos por el Consejo Nacional
de Normalizacién y Certificacién de Competencias Laborales acreditando los conocimientos,
habilidades, destrezas y aptitudes para realizar el servicio.

II.5. UNIFORME E IDENTIFICACION

El personal que se asigne al servicio, obligatoriamente debera portar uniforme en perfacto estado
(preferentemente nuevos) que contengan el logotipo de la empresa, asi como gafete de
identificacién, mientras se encuentren dentro de las instalaciones del Consejo de la Judicatura
Federal. Con relacién al Centro de Justicia Integral ubicado en Islas Marias (Cabe
sefalar que por disposiciones de las autoridades del Complejo Penitenciario, en
todo momento el personal debe portar el uniforme y su gafete, asi mismo
quedaran excluidos de usarse los colores: Negro, Azul Marino, Caqul y colores
Camuflados de toda indumentaria del personal que preste sus serviclos en dicho
complejo).

En caso de no portar el uniforme y/o la credencial no podra laborar dentro del inmueble.
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ll.6. SUPERVISION DEL SERVICIO

“‘EL CONSEJO" a través de la Administracion Regional, en todo momento tendra el derecho de
supervisar los servicios, la cual incluira entre otros, las actividades, personal e insumos y materiales,
asi como la maquinaria y equipo requerido.

El prestador de servicio adjudicado dentro de su plantilla de elementos, designard un supervisor
de pianta por cada inmueble y tumno en donde proporcione el servicio, sin costo adicional
para el Consejo de la Judicatura Federal, mismo que ademas de desempefiar las actividades
inherentes a la operacion del servicio, debera contar con facultades suficientes para coordinar y en
Su caso, sustituir a su personal cuando le sea solicitado por la Administracién Regional, fungiendo
como enlace conla misma a fin de resolver cualquier problematica que se suscite y mantener el
nivel de calidad en los servicios requeridos.

Adicionalmente, el prestador de servicio llevara a cabo una supervision externa dindmica y
constante de 30 minutos como minimo, una vez por semana de al menos una visita durante el tumo
matutino y una durante el turno vespertino, con recursos materiales y humanos propios sin costo
adicional para el Consejo de la Judicatura Federal, desempefiando aclividades de supervisién y
verificacion de los términos en que se esté prestando ef servicio, a fin de mantener el nivel de calidad
requerido. No aplica para el Centro Integral ubicado en Islas Marias.

Para efectos de comprobacion respecto las visitas de supervision externa, la Administracion
Regional contara con una bitacora de supervision, en la que constara el nombre del supervisor
externo que realiza la visita, la fecha y la hora en que se realiza la misma, asi como el resultado de la
supervision realizada, el cual deberé ser firmado al momento de concluir la visita por el supervisor
exteno y por el personal que la Administracion Regional designe para tal fin.

En caso de que el prestador de servicio adjudicado no llevara a cabo la supervision externa, se hara
acreedor a la aplicacion de la penalizacion correspondiente.

lil.7. RADIOS DE COMUNICACION O EQUIPO CELULAR
El prestador del servicio, dotara al inicio y durante la vigencia del servicio, un par de radios o

celulares de comunicacidn que cuenten con las caracieristicas adecuadas para una clara
comunicacién en el interior del mismo, entre el encargado-supervisor asignado y el personal
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responsable del servicio por parte de la Administracién. La reparacion o mantenimiento de los radios
o celulares de comunicacion derivado de su uso y desgaste normal, ser4 con cargo al prestador de
servicios. No aplica para el Centro Integral ubicado en Islas Marias.

1.8. CAMBIO DE DOMICILIO

Si por necesidades propias de “EL CONSEJQ”, se requiriera el cambio de domicilio de las actuales
oficinas, el prestador de servicio realizard la reubicacion de sus elementos, materiales y equipos al
nuevo domicilio, sin costo adicional para el “EL CONSEJQ”, manteniendo las condiciones
econdmicas originalmente contratadas.

11.9. NUEVAS NECESIDADES

Durante la vigencia del contrato y en los casos que se habiliten inmuebles adicionales para la
instalacion de Organos Jurisdiccionales, Auxiliares y Unidades Administrativas, se solicitara al
prestador del servicio, la ampliacién de la cantidad de elementos para proporcionar el servicio bajo
las mismas condiciones técnicas y econémicas originalmente contratadas, debiendo elaborarse el
programa de operacién de acuerdo a las necesidades del nuevo inmueble.,

En este contexto, el prestador de servicio adjudicado debera ampliar en tiempo y forma el niimero
de elementos que se le requieran para proporcionar el servicio, considerando que el nimero de
elementos y condiciones técnicas podran variar en funcién de la nueva ubicacién. En tal caso, el
costo mensual pactado por elemento, no sufrira incremento.

1.10. OBLIGACIONES OBRERO PATRONALES

El prestador de servicios adjudicado, seréa el responsable del cumplimiento de todas las obligaciones
obrero-patronales contempladas en los ordenamientos vigentes para cada uno de sus empleados,
por lo que debera entregar en la Administracion cada vez que le sea requerido, el comprobante de
pago y las constancias de inscripcion al IMSS, acompafiado del Sistema Unico de
Autodeterminacion (SUA), el cual contendra la relacion de trabajadores que prestan el servicio en
“EL CONSEJQ".

lIl.11. RESPONSABILIDAD CIVIL

. 1.El prestador de servicio debera entregar en las oficinas de la Administracion Regional, a favor de
“EL. CONSEJO” dentro de los cinco dias habiles posteriores a la fecha de la firma del contrato
respectivo, una péliza de seguro de responsabilidad civil que garantice los dafios y perjuicios que su
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personal pudiera ocasionar al Consejo de la Judicatura Federal mientras realizan sus actividades
dentro del inmueble, por una suma equivalente al 10% del monto total del contrato respectivo sin
considerar el IVA, misma que debera estar vigente durante el periodo de coniratacién.

Dicha pdliza debera ser expedida por una compafiia mexicana de seguros legalmente constituida,
en la cual se designe a “EL CONSEJQ" y a sus trabajadores, como terceros beneficiarios y debera
contar con renovacion automatica durante la vigencia del contrato y sus ampliaciones.

En todos los casos el prestador de servicios, sera responsable de cubrir el pago de los deducibles
que correspondan ante el siniestro que llegase a ocurrir con motivo de la prestacion del servicio.

En el caso de que el monto de los dafios y perjuicios causados, sea mayor al que cubra la pdliza del
seguro de responsabilidad civil, el prestador del servicio respondera en todo momento de las
diferencias que resulten a favor de “EL CONSEJQ” y/o terceras personas.

[I1.12. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

De conformidad con el articulo 405 del Acuerdo, el prestador del servicio debera presentar a la
Administracion Regional como méximo, dentro de los cinco dias hébiles siguientes a la fecha de
firma del contrato, garantia de cumplimiento por un monto equivalente al 10% del total del contrato

respectivo, sin contar el .V.A., misma que debera estar vigente desde el inicio del setvicio hasta la
conclusion del mismo.

En caso contrario, el Consejo podrs rescindir el contrato y lo asignara conforme a lo
dispuesto por los articulos 329 y 367 del Acuerdo.

IV.  PENALIZACIONES Y DEDUCTIVAS

Obligacién Descripcion Penalizacion/deductiva
Visitas de supenvision extemas una | Penalizacion.- Se penalizara con e
Supervisién Vez por semana en cada tumo costo unitario de un elemento por
cada supenvisidn que no se realice.
En caso de que no se realicen las | Penalizacién. - Se penalizard con el
Cunplirl oon la  lmpieza mtécdrnﬁontasmel Anexo A" del | 10% del costo diario.

mantenimiento de las areas comunes B costo diario se calculard, fomando
y oficnas como base el costo mensual antes de
IV.A, ¢l cual se dividira entre 304
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para obtener la proporcion diaria, el
resultado se multipiicara por cada dia
de incumplimiento.

Suministro de materiales y productos

No suministrar los materiales y
productes en los téminos solicitados,
{Deductiva)

Deductiva- “EL Consejo” podrd
adquirir fo necesario, deduciendo el
importe que resulte el prestador de
senicios de la facturacidn del mes
corrgspondients

En caso de que ol prestador de
senvicios no cumpla en tismpo y forma
con los tiempos establecidos para la
dotacién de insumos y materiales.

Penalizacion.- Se penalizara con un
UMA por cada dia de incumplimiento.

Maquinaria y Equipo

Entrega de la maquinaria y equipo
fuera de los ¥minos solicitados.

Penallzacion.- Se penalizard con un
UMA por cada dia de incumplimiento.

Cumplir con la plantilla completa

Descuentos  por  retardos
inasistencias
(Deductiva)

o]

Deductiva. - El descuento por
inasistencia o retardo se realizard con
base al costo por elemento dividido
entre 304 dias para oblener Ia
proporcién diaria, el monto que resutte
se multiplicara por cada inasistencia.

En caso de retardo se realizard el
costo por minuto

A partir del minuto 31 se considerard
coma inasistencia.

Penalizacion por retardo e inasistencia

Penalizaclén.- La peralizacién sera
del 10% de la  deductiva
corespondiente,

Sustitucion de los despachadores
descompuestos o deteriorados
durante toda la vigencia del contrato

No entregar los despachadores en Jos
éminos solicitados

Penalizacién.- Se penalizard con un
UMA por cada dia de incumplimiento.

V.

PARTICIPANTES DEBERAN ENTREGAR

CARTAS COMPROMISO Y DOCUMENTACION TECNICA QUE LOS

V.1. Los participantes deben presentar con su propuesta técnica cinco certificados vigentes
de competencia laboral del personal a su cargo emitidos por el Consejo Nacional de
Normalizacion y Certificacién de Competencias Laborales acreditando los conocimientos,

habilidades, destrezas y

actitudes para realizar el servicio.
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V.2. Original del curriculum con datos generales y senvicios que ofrece la empresa,
incluyendo la relacion de sus principales clientes con direccién, teléfono y nombre del
contacto, debidamente firmado por la persona facultada para ello.

V.3. Escrito emitido por e Instituto Mexicano de! Sequro Sodial que certifique que la empresa
se encuentre al comiente y sin adeudos en el cumplimiento de sus obligaciones obrero

patronales con su fecha de expedicién no mayor a 60 dias naturales, respecto a la fecha en
que presenten su propuesta.

Asi como la primera y liima hoja del SUA y pago antes el Instituto Mexicano del Seguro
Social del primer semestre 2018.

V.4. Presentar copia de cuando menos dos contratos celebrados con oficinas del Sector
Plbiico donde se pueda hacer constar la experiencia en servicios. Dichos contratos deberan
ser de 2016 a la fecha.

V.5. Original y copia de la constancia de habilidades (DC-3) de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, de por lo menos 8 elementos con los que proporcionara el servicio, y
debera mantenerlo vigente durante el periodo que dure el contrato (original para cotejo).

V.6. Cartas bajo protesta de decir verdad dirigidas a “EL CONSEJO” en papel membretado,

debidamente firmadas por el representante legal del prestador de servicios, en las que se
manifieste lo siguiente;

V6.1, Carta 1 De conocimiento, entendimiento y aceptacion de los términos y
condiciones de los servicios solicitados.

V.6.2. Carta 2 De cumplimiento de las obligaciones laborales Y que entregaran al
Consejo de la Judicatura Federal, informacién en el tiempo que se le requiera, con ef
propésito de dar cumplimiento a lo dispuesto en al articulo 15 A de la Ley del Seguro
Social vigente; asimismo, que la empresa que representan se encuentra al corriente
en el cumplimiento de sus obligaciones obrero-patronales.

V.6.3. Carta 3 De liberacion de responsabilidad al Consejo de fa Judicatura Federal.

V.6.4. Carta 4 Garantia de Cumplimiento y Responsabilidad Civil,

Pagina 13 de 57



SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINSTRACION 000029
COORDINACION DE ADMINISTRACION REGIONAL
ADMINISTRACION REGIONAL EN MAZATLAN

SOy ANEXO Y ALCANCES TECNICOS DEL SERVICIO DE
rem— LIMPIEZA INTEGRAL DE AREAS COMUNES Y
OFICINAS QUE NO TENGAN PERSONAL DE LIMPIEZA

ANEXO A

Las labores basicas que comprenden los serviclos de limpieza integral de 4reas
comunes y oficinas en Mazatlan, Sinaloa son: lavar, desmanchar y desinfectar bafios de &reas
comunes, suministrando los insumos suficientes para el adecuado uso de los mismos, tales como:
papel higiénico, shampoo para manos, toallas para mano, desodorantes y pastillas para sanitarios,
entre otros; barrer, trapear, lavar, desmanchar y pulir pisos; limpiar y desmanchar paredes; harrer y
lavar escaleras; aspirar y desmanchar alfombras; limpiar, desempolvar teléfonos y equipos de oficina
aplicando procedimientos técnicos reconocidos de limpieza; limpiar y desempolvar cuadros y
elementos decorativos; limpiar y desempolvar persianas; limpiar vidrios, puertas y ventanas
interiores y exteriores; limpiar y desmanchar muebles, desocupar y lavar botes de basura; recolectar
y trasladar basuras, entre otras labores inherentes.

Las labores basicas que comprenden los servicios de limpleza integral de-4reas
comunes y oficinas en Islas Marias son: lavar, desmanchar v desinfectar bafios de &reas
comunes, lavar blancos, entre ofros; barrer, trapear, lavar, desmanchar y puliir pisos; limpiar y
desmanchar paredes; bamer y lavar escaleras; aspirar y desmanchar alfombras; limpiar,
desempolvar teléfonos y equipos de oficina aplicando procedimientos técnicos reconocidos de
limpieza; limpiar y desempolvar cuadros y elementos decorativos; limpiar y desempolvar persianas;
limpiar vidrios, puertas y ventanas interiores y exteriores; limpiar y desmanchar muebles, desocupar
y lavar botes de basura; recolectar y trasladar basuras, entre otras labores inherentes.

La recoleccion de basura se refiere a la actividad que realiza et prestador del servicio para vaciar y
dejar disponibles todos los cestos de basura que se encuentren ubicados en las diferentes 4reas del
inmueble donde se proporcione el servicio. El traslado se refiere a la actividad que realiza el
prestador del servicio para que la basura que recolectd, la traslade al &rea donde se encuentran los

contenedores de basura del inmusble, con los carros recolectores de basura cuya descripcion se
establece en el “Anexo 1B y Anexol1C”,

1. Elprestador de servicio adjudicado elaborara el reporte de asistencia de su personal
a la par con oiro elaborado por la Administracién Regional para su conciliacién correspondiente.

2. El prestador de senvicio adjudicado elaborard conjuntamente con el personal que
designe la Administracion Regional un programa de servicio al inicio del contrato, con el fin
observar su cumpliriento puntal.

Asimismo, emitird el reporte de las situaciones que pudieran haber afectado la
realizacion oportuna de los trabajos establecidos, con el fin de reprogramar las
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actividades pendientes y evitar la aplicacién de sancion alguna por incumplimiento a
las obligaciones contraidas con el Consejo de la Judicatura Federal.

Dicho programa contemplara, la descripcion, frecuencia y caracteristicas
generales del servicio de limpieza integral de areas comunes y oficinas, que forma
parte de los presentes Alcances Técnicos como Anexo 1B y Anexo1C, mismo que
deberan incluir los participantes en el sobre de su propuesta técnica y en papel
membretado y debidamente rubricado por el representante legal, lo cual acreditara
su conformidad.

3. Para la prestacion de los servicios, el prestador de servicio adjudicado
debera utilizar productos de reconocida calidad y marca en el mercado, que sean
biodegradables y que cumplan con las normas de salud aplicables en la materia,
por lo que debera entregar escrito bajo protesta de decir verdad, qus los productos
que utilizara cumplen con las caracteristicas solicitadas. No aplica para el Centro
Integral ubicado en Islas Marias

4. El prestador de servicio suministrard los materiales y productos que se
requieran para cubrir las necesidades de la limpieza, conforme al Anexo 1D. No
aplica para el Centro Integral ubicado en Islas Marias

Para tal efecto, serd obligatorio que los participantes realicen una visita al
inmueble donde se proporcionara el servicio, para que lo conozcan detalladamente
y puedan constatar la cantidad de materiales y productos que deberan entregar
mensualmente, en el entendido de que el suministro se realizard de manera
suficiente y cuantas veces sean necesarios, hasta cubrir satisfactoriamente los
servicios requeridos, asi mismo de dicha visita se otorgara una constancia, misma
que debera formar parte de la propuesta técnica. Visita del Inmueble. No aplica
para el Centro Integral ubicado en Islas Marias

El Consejo de la Judicatura Federal a través de la Administracion Regional
podra realizar la supervisidon de los insumos y materiales proporcionados por el
prestador del servicio, quien de ser el caso, atendera las recomendaciones a que
haya lugar con el fin de mejorar la calidad del servicio. No aplica para el Centro
Integral ubicado en Islas Marias

Los tiempos de entrega para el prastador del servicio adjudicado seran los
siguientes:

Insumos y materiales.- Durante los primeros tres dias naturales siguientes al
inicio del contrato. Los suministros subsecuentes se deberan realizar mensualmente
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durante los primeros cinco dias naturales del siguiente mes. Cuando la
Administracion Regional informe por escrito al prestador del servicio el desabasto
de insumos o materiales de limpieza, las entregas deberan realizarse durante las 24

horas siguientes. No aplica para el Centro de Justicia Integral ubicado en Islas
Marias

En caso de que el prestador de servicio adjudicado no entregara los materiales
y productos en los términos solicitados, se hard acreedor a la aplicacién de la

penalizacion correspondiente. No aplica para el Centro de Justicia Integral
ubicado en Islas Marias

5. El prestador del servicio adjudicado debera contar con magquinaria y
equipo suficiente para proporcionar el servicio de limpieza, conforme a las
especificaciones que se solicitan en el
“Anexo 1F”,

Los tiempos de entrega para el prestador del servicio adjudicado seran los
siguientes:

Maquinaria y equipo.- Durante los primeros siete dias naturales siguientes al
inicio del contrato. Cuando la Administracion del inmueble que corresponda solicite
por escrito al prestador del servicio su remplazo, la entrega debera realizarse
durante las siguientes 48 horas siguientes.

Las maquinas y equipos asignados para la prestacién del servicio deberan estar
en excelentes condiciones de uso; por lo que la reparacién de cualquier desperfecto
o descompostura que sufran correrd por cuenta de la propia empresa, en el

entendido que su personal es el linico que lo utilizara para la prestacién de los
servicios.

En caso de que el prestador de servicio adjudicado no entregara la maquinaria

y equipo en los plazos solicitados, se hara acreedor a la aplicacién de la
penalizacién correspondiente.

La Administracion Regional podra asignar al prestador de servicio, un area
dentro del inmueble para resguardar las méquinas, equipos e insumos que
empleara para la prestacién del servicio, siendo responsabilidad del prestador de
servicio adjudicado la seguridad de los mismos.
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6.  El prestador de servicios adjudicado debe contar con personal capacitado
y con la suficiente experiencia para proporcionar eficientemente los servicios de
limpieza requeridos.

El personal que se asigne al servicio, obligatoriamente debera portar uniformes
en perfecto estado (preferentemente nuevos) que contengan el logotipo de la
empresa, asi como gafete de identificacion, mientras se encuentren dentro de las
instalaciones del Consejo de la Judicatura Federal. El personal cumplira con el
Reglamento para los elementos de limpieza. Asimismo sera el fotal responsable de
la conducta de su personal que se encuentre laborando, asi como de los dafios
materiales ocasionados en el interior del inmueble atendiendo de inmediato las
observaciones que le hagan los supervisores asignados por el Consejo, con
relacion a la conducta inapropiada o falta de cumplimiento por parte de cualquier
elemento y tomar en cada caso las medidas necesarias para corregir anomalias
sefaladas. Con relacién al Centro de Justicia Integral ubicado en Islas Marias
(Cabe sefalar que por disposiciones de las autoridades del Complejo
Penitenciario, en todo momento el personal debe portar el uniforme y su
gafete, asi mismo quedaran excluidos de usarse los colores: Negro, Azul
Marino, Caqui y colores Camuflados de toda indumentaria del personal que
preste sus servicios en dicho complejo).

7. El prestador de servicio adjudicado se obligard a cubrir cualquier
inasistencia de su personal, dentro de los 30 minutos siguientes a la hora de inicio
de las actividades, con el fin de no afectar mas los servicios.

Si la sustitucién de la(s) persona(s) no se llevara a cabo durante el tiempo
establecido y aun cuando ésta se haya realizado en el minuto 31 posterior al inicio
de labores, con relacién al Centro de Justicia Integral ubicado en Islas Marias el
prestador del servicio adjudicado se obligara a cubrir cualquier inasistencia de
personal a la brevedad que sea posible, el prestador de servicio adjudicado
bonificara el costo de retardos o inasistencias, con la emisién de la nota de crédito
correspondiente o bien directamente en Ia facturacién que presente a tramite de
pago. Lo anterior, sin menoscabo de ias sanciones que pudiera hacerse acreedor.

Para determinar el costo de los descuentos por retardos o inasistencias, se

tomara en consideracién el resultado de dividir el costo mensual por elemento entre
30.4 dias.
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La penas serdn aplicables de conformidad a lo sefialado en el articulo 409
del Acuerdo General, por lo que en caso de resultar penallzaciones distintas a
las autorizadas en la normatividad del Consejo de la Judicatura Federal, se
tendria que ajustar al articulo 410 del Acuerdo General.

El no presentar oportunamente la nota de crédito o realizar el descuento de
retardos o inasistencias en la facturacion que presente para el pago
correspondiente, tendra un retraso imputable al prestador de servicio adjudicado.

8. El prestador de servicio adjudicado dentro de su plantilla de elementos,
designara un supervisor de planta en el inmueble en donde proporcione el servigio,
desde el inicio del turno matutino y hasta la conclusién del turno vespertino, sin
costo adicional para el Consejo de la Judicatura Federal, mismo que ademas de
desempenar las actividades inherentes a la operacién del servicio, debera contar
con facultades suficientes para coordinar y en su caso, sustituir a su personal
cuando le sea solicitado por la Administracién Regional, fungiendo como enlace con
la misma a fin de resolver cualquier problematica que se suscite y mantener el nivel
de calidad en los servicios requeridos.

Adicionalmente, el prestador de servicio llevara a cabo una supervisién externa
consistente en una visita semanal durante el turno matutino y una durante el turno
vespertino en dias distinios de la semana, con recursos materiales y humanos
propios sin costo adicional para el Consejo de la Judicatura Federal,
desempefiando actividades de supervision y verificacién de los términos en que se
esta prestando el servicio, a fin de mantener el nivel de calidad requerido. No aplica
para el Centro de Justicla Integral ubicado en Islas Marias

Para efectos de comprobacién respecto las visitas de supervision externa, la
Administracion Regional contard con una bitidcora de supervision, en la que
constara el nombre del supervisor externo que realiza la visita, la fecha y la hora en
que se realiza la misma, asi como el resultado de la supervision realizada, el cual
debera ser firmado al momento de concluir la visita por el supervisor externo y por
el personal que la Administracién Regional designe para tal fin.

En caso de que el prestador de servicio adjudicado no llevara a cabo la
supervision externa, se hard acreedor a la aplicacion de la penalizacion
correspondiente. Para el calculo de dicha pena se considerara el costo diario que
resulte de dividir el costo mensual por elemento entre 30.4 dias y multiplicado por el
numero de elementos asignados en el turno que se dejé de supervisar.
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9. El prestador de servicio adjudicado proporcionara e instalara sin costo
para el Consejo de la Judicatura Federal, despachadores de papel sanitario, toalla
interdoblada y jabén de manos, previa solicitud por escrito por parte de la
Administracién Regional. La cantidad de despachadores que la empresa instalara,
se determinara en funcién de las dimensiones del inmueble y el ndmero de
personas que lo ocupan o0 en sustitucion de los que se encuentren en malas
condiciones o deteriorados. Lo anterior, contribuird a la calidad del servicio, por lo
que al finalizar el contrato de servicio correspondiente, ya no se devolveran los
despachadores proporcionados e instalados por el prestador de servicio. No aplica
para el Centro de Justicia Integral ubicado en Islas Marias.

Los tiempos de entrega e instalacién para el prestador del servicio adjudicado
seran los siguientes:

Despachadores.- Durante los primeros quince dias naturales siguientes al inicio
del contrato, en las cantidades que hayan sido determinadas entre el personal de la
Administracién Regional y el prestador del servicio. Las dotaciones e instalaciones
subsecuentes se realizaran durante los primeros cinco dias naturales del siguiente
mes. El prestador del servicio se obligara a dotar e instalar despachadares hasta la
cantidad equivalente al 10% del total que se encuentren instalados en cada uno de
los inmuebles, dependiendo de su tipo o uso (papel sanitario, toallas para manos o
de jabén liquido).

En caso de que el prestador de servicio adjudicado no entregara los
despachadores en los plazos solicitados, se hard acreedor a la aplicacién de la
penalizacion correspondiente.

10. El prestador de servicio adjudicado deber4 entregar a favor del Consejo de
la Judicatura Federal dentro de los cinco dias naturales posteriores a la fecha de la
firma del contrato respectivo, una péliza de seguro de responsabilidad civil que
garantice los dafios y perjuicios que su personal pudiera ocasionar al Consejo de la
Judicatura Federal mientras realizan sus actividades dentro del inmueble, por una
suma equivalente al 10% del monto total del contrato respectivo sin considerar e

\ IVA, misma que debera estar vigente durante el periodo de contratacion, misma que

debera entregar dentro de los 5 dias habiles posteriores al inicio de la vigencia del
servicio,

El prestador de servicio adjudicado debera entregar el original de la pdliza de
responsabilidad civil en las oficinas de la Administracién Regional, en Mazatlan,

Sinaloa, ubicada en Avenida Olas Altas No. 1300, Colonia Centro, Cédigo Postal
82000.
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En todo caso, el prestador del servicio adjudicado sera responsable de cubrir el
pago de los deducibles que correspondan ante el siniestro que llegase a ocurrir.

En caso de que el monto de los dafios y perjuicios causados sea mayor al que
cubra la péliza del seguro de responsabilidad civil, el prestador del servicio
adjudicado, respondera en todo momento de las diferencias que resulten en favor
del Consejo y/o de terceras personas.

Dicha poliza debera ser expedida por una compafiia mexicana de seguros
legalmente constituida, en la cual se designe a los inmuebles del Consejo de la
Judicatura Federal en los que se proporcionara el servicio y sus trabajadores, como
terceros beneficiarios y debera contar con renovacion automética durante la
vigencia del contrato y sus ampliaciones.

11. Si por necesidades propias del Consejo de la Judicatura Federal, se
requiriera el cambio de domicilic de las actuales oficinas o se habilite un inmueble
adicional para la instalacién de organos jurisdiccionales, auxiliares y unidades
administrativas, el prestador de servicio realizara la reubicacion de sus elementos,
materiales y equipos al nuevo domicilio, sin costo adicional para el Consejo,
manteniendo las condiciones econdmicas originalmente contratadas.

En este contexto, el prestador de servicio adjudicado debera ampliar en tiempo
y forma el nimero de elementos que se le requieran para proporcionar el servicio,
considerando que el nimero de elementos y condiciones técnicas podran variar en
funcidn de la nueva ubicacién. En tal caso, el casto mensual pactado por elemento,
no sufrird incremento, esto en términos del articulo 368 del Acuerdo General.

12. El prestador de servicio adjudicado aceptara y reconocera ias politicas
existentes en el Consejo en materia de seguridad, asi como las del Complejo
Penitenciario de Islas Marfas por lo que el personal que designe para la
prestacion del servicio, no podra abandonar por ningiin motivo las instalaciones
donde se encuentren laborando, durante el horario que estén cubriendo, salvo que
exista un permiso por escrito de la Administracién Regional, mismo gue debers ser
entregado al personal de seguridad para concederies la salida.

Del mismo modo al finalizar su jornada de trabajo, el personal contard con un
plazo maximo de 15 minutos para abandonar los inmuebles, a excepcion de que por
necesidades propias del servicio requieran permanecer mas tiempo, situacién que
deberan informar de inmediato a la Administracién Regional, con el fin de informar
la situacién al drea de seguridad.
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13. El prestador del servicio adjudicado dotard durante los primeros 15 dias
naturales o durante la vigencia del contrato y en calidad de préstamo, un juego de
radios de comunicacion que cuente con las caracteristicas adecuadas para una
clara comunicacién en el interior del inmueble, entre el supervisor de planta
asignado y el personal encargado de la Administracién Regional que se encuentre a

cargo del servicio. No aplica para el Centro de Justicia Integral ubicado en Islas
Marias.

11.3.4. Suministrar de manera suficiente y cuantas veces sea necesario,
hasta cubrir satisfactoriamente los servicios, los insumos y materiales que se
requieren para atender las necesidades del inmueble, conforme a lo solicitado en la
relacion del Anexo 1D, atendiendo los tiempos de entrega establecidos en el
numeral 8 del Anexo Técnico del servicio. No aplica para el Centro de Justicia
Integral ubicado en Islas Marias.

Adicionalmente, deberd aceptar que el Consejo de la Judicatura Federal
podra realizar la supervisién de los insumos y materiales antes sefialados y, de ser
el caso, atender las recomendaciones ha que haya lugar a fin de mejorar la calidad

del servicio (Carta No. 6). No aplica para el Centro de Justicia Integral ubicado
en Islas Marias.

11.3.6. Proporcionar el servicio con personal capacitado y con la suficiente
experiencia en los servicios requeridos, portando uniformes en perfecto estado
(preferentemente nuevos) con el logotipo de la empresa, asi como gafete de

i identificacion, mientras se encuentren dentro de las instalaciones del Consejo de la
Judicatura Federal, obligdndose a cubrir o sustituir cualquier inasistencia dentro de
los 30 minutos siguientes a la hora de inicio de las actividades, aceptando que si la
sustitucion de la(s) persona(s) no se llevara a cabo durante el tiempo establecido y

AN aun cuando ésta se haya realizado en el minuto 31 posterior a la hora de inicio de
labores, bonificara el costo de dichos retardos o inasistencias, con la emisién de la
nota de crédito correspondiente 0 haciendo la bonificacién directamente en la
facturacién que presente a pago, con independencia de las sanciones que pudiera
hacerse acreedor. En el caso del Centro de Justicia Integral de Islas Marias
debera cubrirse las inasistencias a la brevedad que permita el traslado.

1.3.7. Dentro de su plantilla de elementos, designar un supervisor de
planta en el inmueble en donde proporcione el servicio, desde el inicio del turno
matutino y hasta la conclusién del turno vespertino, sin costo adicional para el
Consejo de la Judicatura Federal, mismo que ademés de desempedar las
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actividades inherentes a la operacion del servicio, debera contar con facultades
suficientes para coordinar y en su caso, sustituir a su personal cuando le sea
solicitado por la Administracién Regional que corresponda, fungiendo como enlace
con la misma a fin de resolver cualquier problematica que se suscite y mantener el
nivel de calidad en los servicios requeridos. No aplica para el Centro de Justicia
Integral ublcado en Islas Marias.

Adicionalmente, llevar a cabo una supervisién externa consistentse en una visita
semanal durante el turno matutino y una durante el turno vespertino, en dias
distintos de la semana, con recursos materiales y humanos propios sin costo
adicional para el Consejo de la Judicatura Federal, desempefiando actividades de
supervision y verificacion de los términos en que se esta prestando el servicio, a fin
de mantener el nivel de calidad requerido.

Para efectos de comprobacion respecto las visitas de supérvisién extema, la
Administracién Regional contard con una bitdcora de supervision, en la que
constara el nombre del supervisor externo que realiza la visita, la fecha y la hora en
que se realiza la misma, asi como el resultado de la supervision realizada,
documento el cual debera ser firmado al momento de concluir la visita por el

supervisor externo y por el personal que la Administracién Regional designe para tal
fin.

La presentacién de los documentos con variacién a los términos de las cartas
compromiso indicadas en los modelos, serd motivo de desechamiento
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LIMPIEZA INTEGRAL DE AREAS COMUNES Y OFICINAS PARA LOS ORGANOS
JURISDICCIONALES, AUXILIARES Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS EN EL
EDIFICIO SEDE, Y COLONIA TELLERIA; DEL PODER JUDICIAL DE LA
FEDERACION EN MAZATLAN, SINALOA.

TABULADOR DE COSTOS:
COSTO
CIUDAD PERIODO ELEMENTOS UNITARIO TOTAL
. Enero a 12
Mazatlan Diciembre
, Enero a 4
Islas Marias Diciembre
TOTAL

tb\

El costo mensual por elemento no incluye el 16% de impuesto al valor agregado.
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mx’m:mueumm
LONGESD B LA LIDICATRA (ETRA. 4
LIMPIEZA INTEGRAL DE AREAS COMUNES Y
OFICINAS QUE NO TENGAN PERSONAL DE LIMPIEZA
Inmuebles Mazatlan, Sinaloa.
PRODUCTOS
No. AREAS OPERACIONES A | FRECUENCIA s | DE LIMPIEZA OBSERVACIONES
A UTILIZAR
Todos los productos
SANITARIOS consumibles a  utilizar,
1, | La prestacion del servico incluye el suministro de consumibles, tales como: | | Mara et locdoumeiabie ¥
* | Papel sanitario, toalla interdoblada y en rollo, jabén liquido, desodorante °°°'m'°°'°'ado o aa e
liquido o en pastilla, stcétera. ik o R St SRt IO I
y cuantas veces sea
necesaro.
El aseo de los pisos
deberd ser con
solucion de agua vy
liquido limpiador
desinfectante con Cubeta Colocar invariablemente
aroma, adicionando la c iilo' Limpiador letrero de “PISO
1.4 PISOS proporcidn comecta de | Dos veces al traggadér desinfectante con MOJADO™,
: aromatizante ¥ dia ialador ! aroma y
enjuagando con agua } ie y detergente No se permite el uso de
simple. En  caso oa mechudo
necesario, se debe
desmanchar con
cepillo, detergents y la
misma solucidn,
Estos deberdn ser Liquido limpiador
agseados con  uwna desinfectante con
franela limpia con Cubeta, aroma
1.2 MUROS solucidn de agua y Dos veces por Franela y Ninguna
desinfectante con semana jalador
aroma en la debida
proporcién.
Con una franela limpia,
agua simple ¥
desinfectante con -
MAMPARAS DE ! Liquido limpiador
1.3 ACERO aroma, frotar hasta| Una vezala Cueta desinfectante con Ninguna
PORCELANIZADO retirar impurezas para semana Franala ey
finalmente frotar con
franela seca hasta
retirar la humedad.
Deberan ser
higienizados con
solucion de agua y Cub‘:}:,
detergents, tallando iy
14 ESPEJOS con un cepillo suave | Dos veces al .S‘EJ':' Det N
' evitando sea rayado, dia Jalachr, ergente nguna
enjuagado con agua ealy
simple y secado con pape
papel suave que retlre Staye
la humedad existente.
Deberan ser Polvo limpiador | Se debe considerar [a
higienizados en su {tlpo ajax), implementacion  de un
interior y exterior con Cubeta, desinfectante | formato de control, con al
SANITARIO solucion de agua, polvo escobilldn, liquido con objsto colocarle en cada
15 (TAZAS, limpiador, Tres veces al capilla y aroma, uno de¢ los sanitarios a
! MINGITORIOS Y | desinfectante  liquido dia fibra suave, | desincrustante | manera de bitdcora, donde
LAVABOS) con aroma yo liquido fransla y liquido, el personal encargado
desincrustante {en guantes aromatizante | registre la fecha y hora en
caso necesarlo} liquido y pastillas | que realizé la  limpieza,
aplicado con desodorantes | misma  que deberd ser
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escobilldn, cepillo y/o
fibra suave, enjuagado
con agua simple.

En tazas y mingitorios
el operaric deberd
cordar coh guantes de
hule, al concluir su
lavado se le debera
aplicar  aromatizante
liguido y  colocar
pastillas desodorantes.
Se deberd extremar su
higiene en los lugares
de dificil acceso.

an

validada por el supervisor y
tregada a la
Administracion
Inmuskle.

del

1.6

PUERTA DE
MADERA Y DE

- OTROS
MATERIALES

Deberan ser tratadas
con una franela o paiio
con aplicacion de aceite
nutriente especial para
madera, finalmente se le
retirara el aceite
excodente con  una
franela limpia y seca.

Para otros materiales, se
reaizarda o  mismo
procedimiento pero en
vez da aceite, se ulilizarg
una solucion de agua y
liquido limpiador
desinfectante con aroma.

Una vez al dia

Cubeta y
Franela o
pafio

Aceite nutriente

para madera y/o
liquido limpiador
desinfectante con

aroma

Esta opéraclén se realizarg
por ambas caras de Ia
puerta.

No

AREAS

OPERACIONES A
REALIZAR

FRECUENCIA

EQUIFO A
UTILIZAR

PRODUCTOS
DE UMPIEZA
A UTILIZAR

OBSERVACIONES

VESTIBULOS ¥ PASILLOS

Marca
reconogida en el
mercado

Todos los productos
consumibles a utilizar,
deben Ser
biodegradables y que no
dafien la capa de ozono,

2.1

PISOS

Los pisos de mamol,
granito, loseta vinflica y
madera, deben
atenderse con mop
previamente tratado (24
horas) con liquido
magnetizador de polvo.

Los plsos de madera
daben limpiarse con
mechudo bien exprimide
en solucion levemente
jabonosa y a
continuacicn coh
mechudo bien exprimido
en agua.

Para el mantenmmiento,
los pisos de loseta
vinilica deben pulirse con
maquina  pulidora  y
encerase, mientras que
los de mammol y granito
deberdn abrillantarse

Dos veces al
dia

Dos veces al
dia

Una vez cada
cuatro meses o
cuando se
requiera

Mop

Mechudo y
cubeta

Maguina
pulidora y
discos de

fibra

Magnetizador en
polve

Detergente

Liguides
pulidores y
enceradores

En todes los casos se
debera colocar caballete
indicando “PISO
RESBALOSO”.
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con el mismo equipo; en
ambos casos conforme
al procedimiento
especifico de cada uno.
En caso de que los
Bastard una limpieza con Gubeta muros presenten
cepillo seco y suave, en Illo’ rayones  hechos con
sp MUROS casos de requerido se | Dos veces por :fg\re tinta o pintura, se
' limpiardn con una franela semana franela’ procedera a evaluar su
0 pafo himedos sdlo P oy origen  aplicando el
con agua. pa producto requerido para
el aseg.
Estos se limpiardn con gpegi::}?:r:idége;n ﬂg
ELEMENTOS un pafio y/o franela Pafio deterioratr o  retirar
23 METALICOS humedecido con agua | Dos veces por franela
. ranela y rotulos, leyendas e
(PUERTAS Y simple, en las partes semana ialador indicacionas de
BARANDALES) |altas se utilizard un I caricter oficial v do
jalador. seguridad, ’
Deberan ser tratadas
con una franela ¢ pafio
con aplicacion de aceite
nutriente especial para
madera, finalmente se le
retirard el aceite i jante
PUERTAS DE excedente con  una :a‘i:n ;;;ne?a yio |Esta operacion  se
2.4 MA%'.EI.E%; DE | franela limpia y seca. Una vez al dia ?:L:abﬁgay liquido iimpiador | realizard por ambas
MATERIALES Para ofros materiales, se desinfectants | caras de la puerta.
realizard e  mismo con aroma
procedimiento pero en
vez de aceile, se utilizard
una solucién de agua y
liguido {implador
desinfectante con aroma.
Deberdn ser tratados
ELEMENTOSDE |con soluciin de agua y Cenillo
CRISTAL detergente, tallando con cue
(PUERTAS, un cepillo suave evitando jala dor
2.5 FRANELOGRAFOS, |sea rayado, enjuagado| Una vez al dia franel a’ Detergente Ninguna
ESTRADOSO  |con agua simple vy i
VITRINAS DE secado con papel suave pap
AVISOS) que retire la humedad suave
existenta.
PRODUCTOS
A No.|  AREAS OPERACIONESA | FRECUENGIA o d | DELIMPIEZA |  OBSERVAGIONES
A UTILIZAR
Todes los  productos
Marca consumibles a  wutillzar,
3. ELEVADORES reconocida en | deben ser
elmercado | biodegradables y que no
dafien la capa de ozono.
Los pisos de loseta | Dos veces al dia Mop Magnetizador
vinilica, deben atenderse de polva,
con  mop prevlamente antiderrapante
tratado (24 horas) con .
31 PISOS llquido magnetizador de Ninguna
polvo.
Una vez cada Maquina Liquidos
Adicionalmente 86| cuatromeses o | pulidora y pulidores v
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aplicara un antiderrapants cuando se discos de enceradores
requiersa fibra
Para el mantenimiento,
los pisos de loseta vindlica
deben pulirse con
maquina  pulidora vy
encerarse, conforme  al
procedimiento especifico.
Se tratard con una franela
MUROSDE |© Pafio aplicando aceits Acelte nutrients | Por ningdn motivo se
3.2 MADERA nu(geme especl:alﬁ para| Unavezpor | Franelao especial para | impiar4 con agua.
(LAMBRINES) |TMadera y se relira e semana Panio madera ,
excedente con f{ranela
limpia y seca.
Deberan ser tratados con
solucibn de agua vy
detergente, tallande con g:;\?éo
MURO DE un ceplllo suave evitando iala dor’
3.3 CRISTAL © séa rayado, enjuagado [ Dos veces al dia f{anela' Detergente Ninguna
ESPEJO con agua simple y secado pap ely
con papel suave que
retire - la  humedad NS
existente.
Serd aseado sdlo con un
MURO DE pafic o franela himeda y
3.4 GRANITO | retirando & excedente de U?e;: por Frangl;lo Ninguna
NATURAL agua con una franela o pa
parfio saco.
Serd aseado con un pafio
ACERO himedo; posteriormente Se ereré tener un
INOXIDABLE EN |5¢ les tratard  con Limpiador para | 88pecial cuidado en no
3.5 | INTERIORES Y p_)roc{ucto especial para Dosveces aldia| Fransla elevadores ylo deteriorar o retirar
PUERTAS DE | impieza de acero brasso liquido !'étulos.. leyendas L
ELEVADORES anoxidaple‘ El excedente indicaciones de caracter
se quitarda con franela oficial y de seguridad.
limpia y seca.
El plafén del elevador por
ser un elamento acrilico
5 solo se lavara con una Cubeta
PLAFON DE LA '
solucion de agua y| Unavezcada cepillo
28 ?ET_EI\';‘:D%IIERL detergente, para tal tarea | quince dias suave y Detergente Ninguna
deberd ser retirado de Ja franala
cabina, aseado y vuelto a
instalar.
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PRODUCTOS
No.| AREAS OPERACIONESA | FRECUENCIA e |DELIMPIEZA |  oBSERVACIONES
A UTILIZAR
Todos los  productos
Marca consumibles a  ufilizar,
4. OFICINAS reconocida en | deben ser biodegradables
el mercado | y que no dafien la capa de
aZONG.
Los pisos de mamol, | Dos veces al Mop Magnetizador
granito, loseta vinilica y dia en polvo
madera, deben atenderse
con  mop  previamente
tratado (24 horas) con Mechudoy | Detergenta
liguido magnetizador de | Dos veces al cubeta
polvo. dia
Los pisos de madera deben Méaquina Liquidos
limpiarse con  mechudo pulldora y pulidgres y
bien exprimido en solucion discos de | enceradores
levemente |abonosa y a| Unavezcada fibra Egbetr?u:olo?;r cg:g‘;":{g
4.1 PISOS continuacién con mechudo | cuatro meses o indicande “PISO
bien exprimido en agua. cuando se RESBALOSO”
requiera )
Para el mantenimierto, los
pisos de loseta vinilica
deben pulirse con maquina
. pulidora y  encerase,
mientras que los de marmoal
y = granito deberdn
abrillantarse con el mismo
equipe; en ambos casos
conforme al procedimiento
especifico de ¢ada uno.
Se asearén con franela o pafio | Una vez al dia
humedacido con agua,
teriormente se le retiraré el
gofm de agua ¢on un pafio o El lavado con detergente se
CUBIERTASY | franela seca. Una vez por Cubela e Eiglenoments
; odos  Jos  sdbados,  sin
MESAS DE Bl franala, emba esta ey
42 | TRABAJODE |Exclusivamente fos sdbados . Detergente arg0, operacion se
PLASTICO serdn lavados con ceplllo pano y realizard todas las veces que
LAMINADO suave y una solucién de agua y cepilia suave sea necesario, debido al
detergente, se les retirard ol derramamiento de liquidos.
excedenta de jabdn con un
pafio himedo y finalments
secado con un paio limpio,
Todos los aparatos
telsfonicos serdn limpiades
con un pafic o franela Se debera tener especial
humedecida con agua vy cuidado on la limpieza del
APARATOg | desinfectante  ligero, se Cubeta, Jabdn auricular, cuando  se
4.3 TELEFONICOS debera tener cuidado al| Unavezaldia | pafio y/o | deslnfectante |limpie el cable evitar
momento de limpiar el franela ligero torcerias para no romperlo
teclado, evitando en su interior.
desprogramar [¢]
reprogramar las funciones
asignadas.
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PRODUCTOS
No.| AREAS OPERACIONES A | rrecuencia | EOVIPOA | oe iupieon | oBsERVACIONES
REALIZAR UTILIZAR
A UTILIZAR
Todos los equipos de
cdmpulo  serdn  aseados
Unicamente con un pafic o
franela limpia, ligeramente
fltnede. Se deberd tener
Se debera tener cuidado al ;ﬁﬂfﬁﬁ's?ﬂgsmfn.ﬁ
momento  de fimplar el o ol mes Cubeta, operacion debera
EQUIPODE |teclado, evitando activar . .
4.4 h & guando se pafio o realizarse  dnicaments
COMPUTO | alguna funcién no deseada i franela 4o el to est
¢ la perdida de informacidn fequiera n SUEMIOS et SpAlSto esis
sobre todo si se encuentra' fuera  de  servicio
encendido cualquier equipo {apagado).
de computo.
Por ningdn motivo  se
utilizardan o  derramaran
liquidos sobre los equipos.
Estos elementos se aseardn
ARCHIVEROS, |°°nun paﬁ(_)ofranela_lnmpna Una vez cada Por ningun motivo se
y agua simple, retirando p Cubeta, Palil
GAVETAS Y . 15 dias o hard limpieza en su
4.5 PE todas las impurezas, pafic y/o . -
DESTALES | cuando se interior, ni siquiera a
METALICOS finalmente se le refirard el requiera franela peticion del usuario
excedente de agua con una :
franela o pafio seco.
Los paneles se aseardn
mediante ol uso de
aspiradora, pero en caso de
que se presenten manchas
de cualquier indole debera
consultarse  al  fabrlcante oEgnimeﬁm;:Str{ec;ni ensu:t:;
PANELERIA | para su correcta limpieza, Conforme a la productos  de Iim‘ fozd
4.6 FORRADA apegandose estrechamente | Una vez al mes | Aspiradora | recomendacion ve podrin tilizpame
EN TELA a lo estipulado por ellos; en del fabricants | 9 P ita v
los casos que  por detempara' evl {elaque *
negligencia sea deteriorado fojalaa.
de manera definitiva, se
procederd a su reparacion a
costas del prestador de
senvicio,
Las sillas y sillones con
acabado en tela se En e caso de que
aspiraran, paniendo presenten manchas de
especial énfasis en las| Unawvezala grasa, ftinta, etc., se
7 S"‘l‘.l'.EF;ié DE costuras, uniones y partes semana o Aspiradora, procederd a evaluar el
4. ENATELA de dificil acceso, la bass de | cuandose | Iranelayio dafio aplicandosele el
la silia debera ser limpiada |  requiera pano producto y técnica de
coh un pafio o franela limpieza recomendada
himeda  hasta retirar por el fabricante.
totalmenie el polvo.
Los muros se limpiardn con
un pafic o franeta seca y
gx;:z?_sngg limpia, cuando se requiera Una vez al mes Franela y/o Se deberd taner
a8 PLASTICO O retirar manchas, se utilizara pafio, especial cuidado de no
X N o cuando se cubeta Detergente .
CON PINTURA | Una soluwidn de agua vy requiera cepillo dejar _ htmeda la
VINILICA detergente, posteriormenta QLEVE superficie,

$& onjuagara y refirara el
excedents de agua.
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PODKRDILLUE L EDERAGON ANEXO Y ALCANCES TECNICOS DEL SERVICIO DE
=11 L IO ARG TGRS
LIMPIEZA INTEGRAL DE AREAS COMUNES Y
OFICINAS QUE NO TENGAN PERSONAL DE LIMPIEZA
Estos muebles sdlo seran
MUEBLES .
higienizados con un pafio o ., | Franela y/o ;
4.9 T;?ETIZSEES franela humedecida con Una vez al dia pafio Ninguna
agua simple.
Todos los objetos
persenales que se|  ooando o En este rubro es
ESCULTURAS, | encuentran en el interior de ulera el importante consultar con
410| TFIGURAS, ' |una oficina, deberan ser| "% ol el propietario def bien,
) LAMPARAS, [ higienizados segin  las acutoascrice el como se deberd asear
ETC. instrucciones que para tal duefio su  propiedad, cada
efecto  se  soliciten  al cuando, como, ete,
propietario de los mismos.
EQUIPO | PRODUCTOS
o. | AREAS O e e ® | FRECUENGIA | A | DELMPIEZA OBSERVACIONES
UTILIZAR | A UTILIZAR
Para su aseo se deberd En estos elementos se debera
limpiar primeramente con | Una vez por tener extremo culdado en su
411 | PERSIANAS |una franela semi-humeda | mesocuando | Franelas manipulacién y limpieza, toda
y consecuentementa con| se requiera vez que son susceptibles de
otra franela seca. makhratarse.
Los lambrines de madsra | Unavezaldia | Pafio yio Se dsbera tener especial
N cuidado en el retiro del acette
existsntes en los privados franela excedente, el lambiin  no
deberén ser limpiados con P
003 debera quedar brilloso, El
un pafio o iranela : acabado original es semi-
LAMBRINES |evitando  rayar  la| Unavezala | Pafoylo Acsite | 2085 g
412 DE MEB?EHA superficia. semana franela nutr:'eauat:ra para | o importante que para asear
PRIVADOS |Una vez por semana se los lambrines esté siempre
una persona del area, con la
les aplicard una capa de e -
. - finatidad de cuidar y verificar el
aceite  nutriente  para
. estado de los marcos de los
madera retirdndole el cuadros que estan colocad
excedente con una franela ; q Dol oS
0 pafio seco y impio. asi como su ubicacién,
N
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PRODUCTOS
No. AREAS OPERACIONES A | FRECUENCIA et [DELIMPIEZA |  OBSERVACIONES
A UTILIZAR
Todos los  productos
Marca consumibles a utilizar,
5. AREAS EXTERIORES DE LAS OFICINAS O DEL INMUEBLE reconocida en | deben ser
elmercado | bicdegradables ¥ que no
dafnen la capa de ozono.
Los pisos de ceramica
comprimida as( como | Una vez al dia Escoba
los plsos de concreto
deberdn ser barridos
PISOS DE CERAMICA e U:;“f:ap:r d“("':'ﬂ"'!?ga El?nbiéne:ga pued?mgtanor
5.1 COMPRIMIDA, rl:t?srranosm:g %eeb::: c:;anﬂ:se ¥ jalador la lavadora a presién,
"' | CONCRETO, GRANITO | 718 ! equiera dando una limpieza mas
Y MARMOL aplicar una solucion Detergente en rofund mitiendo
de agua y detergents, polvo P 2 ¥ pemilie
talldndoios con  un sconomizar - agua y
cepilo de cerdas detergente.
duras y por Jditimo
serdn enjuagados con
agua simple,
Se atenderan los vidrios
- interioras del inmueble,
oLgns Vﬂ:”g;ﬁ;;ﬂ“'gg asi como por la parte
agua y producto ex1eri0( en la pare baja
especial para vidrio del mismo, siempre y
s6 aplicard oon ur; cuando no se consideren
cepille suave retirando Cub9|1|n, dentroir . de :?sl
el excedente de la| Unavezaimes | °°PNO Liquido | &5Pec ’cag'mf: ad de
52 VIDRIOS solucién  con  un| o cuandose _sl:aave. limpiador para 39”"‘:"’ e "h 0 g€
jalador, para requiera Jafadior y vidrios crstales  y  herrajes
finalmente ser pafio o exteriores que se tenga
limpiados can un pafio franela contratado por separad9.
o franela himeda y Se deberd tener especial
firalmente con un cuidado con \ridnos.que
paio seco o papel tengan una peflcula
suave. esmerilada, indicaciones
0 seilales de Proteccidn
Civil.
Una vez por
La losa tapa debers
53 AZOTEAS ser barida, retirando | Semana o E”w Ninguna
la hojarasca. uando se recagedor
requisra
Como regla general el |  Una vez por Cubeta y Detergente
piso del semana mechuwdo
estacionamiento
deberd ser aseado
exclusivamente con| Unavezpor Bolsas
> mechudo himedo y semana Es importante que el
por ningin  motivo aselo i 50 haga
5.4 PISQ DE serd barrido. Una vez almes | Lavadora ;m;gme:\t;and o c:sr}
) ESTACIONAMIENTO ocuandose | da presidn !
En los pisos de requiera que se levante el polvo y
estacionamlento  que detsrioro dg vehiculos,
no puedan ser muros y plafon.
trapeades, se deberd
realizar la recoleceion
de basura a mano.
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- . LIMPIEZA INTEGRAL DE AREAS COMUNES Y
OFICINAS QUE NO TENGAN PERSONAL DE LIMPIEZA
Para el lavado de los
mismos debera
aplicarse agua a
presidn, siempre vy
cuando se encuentre
totalmerite
desccupada el drea.
Los muros del Se deberd informar al
estacionamiento  se personal que utliza el
lavaran  con  una estacionamienio  para
solucibn de agua vy que se encuentre
detergente, Una vez totalmente  desocupada
55 MUROS DE apllcéndola 0N UN3 | emestraimente | Lavadora Deteraente | o
| ESTACIONAMIENTOS | M2d Présion. | " acuandose | de presion rge
asi como también se uiera
enjuagara con la req
méaquina de presidn,
evitando asi el
consumo excesivo de
agua.
Los contenedores se Ent este concepto
lavardin  con  una también se puede utilizar
solucion de agua y Cepillo la lavadora a presion,
5.8 CONTENEDORES DE | detergente, cepillo [ Una vez por dwop‘ier Detergents dando una limpieza més
| BASURA GENERALES | duro, jerga v jalador y|  Quincena .131 dogra profunda y pemmitiendo
con una méquina de yi economizar agua vy
presion cuando asi se detergente.
requiera.
PRODUCTOS OBSERVACIONES
No.| AREas OPERNCIONESA FRECUENCIA | TOUPOA | pe impiEza
A UTILIZAR
Para realizar esta
operacitén se deberdn
extremar los siguientes
Las escaleras deberan cuidados:
lavarse con una solucién Cubeta, Detergente
5.7 ESCALERA DE | de agua y detergente quita Una vez cada cepillo duro liquido{quita 1.- No dejar excedente
" | EMERGENCIA | grasa, cepillo durc y con Semana(Sabados) | y maguina 9 q de agua o jabén.
una maquina de presion de presion grasa)
cuando asi se requiera, 2.- Se debera colocar
sefialamientos que
delimiten ol drea de
trabajo,

RECOMENDACIONES GENERALES:

1. Eluso de franela debera ser excluslvamente como sigue:
Fransla blanca para cocineta
Franela gris para oficinas
Frarela roja para sanitarlos
La franela 3@ debars usar solamente en el drea asignada, nunca deblendo mezclarlas.

2.

3. Todo el pergonal debers estar debidamente capacitado.

El suministro de consumibles serd cuantas veces sea necesario y hasta cubrir satisfactoriamente el servicic.

4. TODAS LAS DESCRIPCIONES Y CARACTERISTICAS ANTES MENCIONADAS SON ENUNCIATIVAS MAS NO

LIMITATIVAS.
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T ANEXO Y ALCANCES TECNICOS DEL SERVICIO DE
R ——e LIMPIEZA INTEGRAL DE AREAS COMUNES Y
OFICINAS QUE NO TENGAN PERSONAL DE LIMPIEZA
Inmuebles Islas Marias
No. AREAS OPERACIONES A REALIZAR FRECUENCIA 5%‘.’_',’2% . OBSERVACIONES
Todos los product
SANITARIOS consumibles a utllizar, deb

La prestacion del servicio incluye el suministro de consumibles, tales como: P

rollo, jabdn liguido, descdorante liquido o en pastilla, etcétera.

apel sanitario, toalla interdoblada y en

ser biodegradables y que

dafien la capa de ozono.

abasto sera diario y cuant
VECcEs sea necesario.

El aseo de los pisos deberd 'ser con solucidn de agua y

Colocar invarlablamente

liquido limpiador desinfectante con aroma, adicionando la Cubeta, Cepillo, letrero de “PISO MOJADC
1.1 PISOS proporcién correcta de aromatizante y enjuagando con | Dos veces al dia trapeador, jalador y
agua simple. En caso necesario, se debe desmanchar jerga No se permite el uso de
con cepille, detergente v a misma solucicn. meachudo
Estos deberdn ser aseados con una franela limpia con
1.2 MUROS solucion de agua y desinfectants con aroma en la debida | DS ¥eces por | Cubeta, Franelay Ninguna
rion. semana jalador
MAMPARAS DE | Con una franela limpia, agua simple y desinfectante con Unavezala
1.3 ACERO aroma, frotar hasta refirar impurezas para finalmente semana Cubsta y Franela Ninguna
PORCELANIZADO | frotar con franela seca hasta retirar la humedad.
Deberan ser higienizados con solucién de agua y Cubeta, cepille
detergents, tallando con un cepille suave evitando sea . suave, jalador, :
= S rayado, enjuagado con agua simple y secado con papel Dos veces al dia franela y papel Ninguna
suave que retire la humedad existente. suave
Deberdn ser higienizados en su interior v exterior con ?r?pleuggg?acléﬁms‘d;;a r
solucidn de agua, polvo limpiader, desinfectante liquido formato de control. con
con aroma y/o liquido desincmsta_nte {en caso necesario) objeto colocario en E:ad au
SANITARjQ | @plicado con escobillsn, cepile yio fibra  suave, Cubeta, escobillon, | de los sanitarlos a manera
15 (TAZAS, enjuagado con agua simple. Tres vecesaldia | CePiloyfibra | bitacora, donde el persor
M'Tﬁgf%g? Y En tazas y mingitorios el operario deberd contar con sua\;i,;rr‘:::selay ﬁg{r::rge;?‘o r:ﬂlgteréaaggh:
Quantes de hule, al concluir su lavado se le deberd fimpieza, misma que debe
aplicar aromatizante liquido y colocar pastillas serpvalld,a da Dor e? SUDETE
desodorantes. Se deberd extremar su higiene en fos ent p(?a g
lugares de dificil acceso. .{dministr&ri?éan del inmueble
Deberdn ser tratadas con una franela o pafio con
aplicacion de aceite nuirlente especial para madera,
PUERTA DE finalmente se le retirard el aceite excedente con una }
16 MADERA Y DE | franela limpia y seca, Una vez al dia Cubeta y Franela o | Esta operacidén se realizz
) OTROS Para olros materiales, se realizard e mismo pafio por ambas caras de la puer
MATERIALES procedimiento pero en vez de aceits, se utilizard una

solucién de agua y liquido limpiador desinfectante con
aroma.
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PODER XOICALDELA FEDERACIN ANEXO Y ALCANCES TECNICOS DEL SERVICIO DE
ONCA O LA O ATURA TS, -
LIMPIEZA INTEGRAL DE AREAS COMUNES Y
OFICINAS QUE NO TENGAN PERSONAL DE LIMPIEZA
No. AREAS OPERACIONES A REALIZAR FRECUENGIA | TOUIPO A OBSERVACIONES
Todos los produc
consumibles a utilizar, det
2. VESTIBULOS Y PASILLOS ser biodegradables y que
dafien la capa de 0zono.
Los pisos de marmol, granito, loseta vinilica ¥ madera, Dos;elaces al Mop
deben atenderse con mop previamente {ratade (24
horas) con liquido magnetizador de polvo,
Los pisos de madera deben limpiarse con mechudo bien Dos veces al Mzzhbl;ctl: ¥
exprimido en  solucion levemente jabonosa ¥ a dia En todos los casos se debx
2.1 PISOS continuagion con mechudo bien exprimido en agua. colocar caballete indicar
Miquing | PISO RESBALOSO”.
Para el mantenimiento, los pisos de loseta vinflica deben ok oy
pulirse con maquina pulidora v encerase, mientras que Una vez cada Elis 08 dg
los de mdmol y granito deberdn abrillantarse con el ovalio FessEs o fibra
mismo equipo; en ambos casos conforme  al cuando se
procedimiento especifico de cada uno. requiera
En caso de que los muros
. - Cubeta, presenten rayones hechos ¢
Bastard una limpieza con cepillo seco y suave, en cases Dos veces por | cepillo suave, | tinta o pintura, se proceder?
22 MUROS de requeriic se limpiaran con una franela o paiio franel | . licand
himedos s6lo con agua. semana ranela y evaluar su origen aplicando
pario producto requerido para e
aseo.
Se debera tener un espat
ELEMENTOS Estos se limpiardn con un pafio y/o franela humedecido cuidado en ne deteriorar
2.3 | METALICOS (PUERTAS Y | con agua simple, en las pares altas se utilizard un Dossempor Paﬁp.lfar:g? la retirar  rétulos, leyendas
BARANDALES) jatador. Yia indicaciones  de carac
oficial v de seguridad.
Deberdn ser tratadas ton una franela ¢ pafio con
aplicacién de aceite nutdente especial para madera,
ﬁnalmer!te se lo retirard el aceite excedente con una
o4 | PUERTAS DE MADERA Y [ franela limpia y seca. Unavezaldia | Cubetay |[Esta operacion se realiz
” DE OTROS MATERIALES | para  ofros materiales, se realizard el  mismo Franela por ambas caras de la puert
procedimiento pero an vez de aceite, se ulilizard una
solucidn de agua y liquido limpiador desinfectanta con
aroma.
ELEMENTOS DE Deberén ser fratados con solucién de agua y detergente, Cepillo
CRISTAL tallando con un cepillo suave evitando sea rayado, e
{PUERTAS, enjuagado con agua simple y secado con papel suave . ! .
25 |  FRANELOGRAFOS, | que refire la humetiad existents. Una vez al dia Jgtacar, Ninguna
ESTRADOS O VITRINAS iountd
DE AVISOS) Papel suave
Ne. AREAS OPERACIONES A REALIZAR FRECUENCIA | SOUIPOA OBSERVACIONES
Tedos los product
consumibles a utilizar, deb
3. PLATAFOMA DE DISCAPACITADOS ser biodegradables y que
dafien la capa de ozong,
Deberan ser fratados con solucion de agua ¥ Cepillo suave
PUERTAS DE CRISTAL | detergente, tallando con un cepillo suave evitando sea I : "
31 O ESPEJO rayado, enjuagadoe con agua simple vy secado con Dog veoss al dia |aladgre,‘fsrigzl: Ninguna
papal suave que retire la humedad existents. ypa
ACERO INOXIDABLE | Sera aseado con un pafio hiknede; posteriormente se Se debera tener un espec
EN INTERIORES Y les tratard con producto especial para limpieza de cuidado &n no deteriorar
8.2 PUEATAS acero inoxidable. El excedente se quitard con franela | DOSvecssaldia | - Franela | G0 0\ oD
PLATAFORMA PARA | limpia v seca. indicaciones de cardcter ofic

\
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[ | DISCAPACITADOS | | | y de seguridad.
No AREAS OPERACIONES A REALIZAR FRECUENCIA | EQUIPOA OBSERVACIONES
. UTILIZAR
Todos log product
consumlbles a utilizar, deb
4 OFICINAS ser biodegradables y que
daiien la capa de azono.
Se asearén con franela o pafio humedecide con agua, Una vez al dia
postariommente se le retirard el exceso de agua con un pafio o et i lavado con detergents
Hranela seca. realizara preferentemente toc
CUBIERTAS Y MESAS DE Cubeta, los sébados, sin embargo, e
. THABA&QMI?NEA%SSHOO Exclusivamente los sdbades serdn lavados con cepillo suave | Una vez por semana Yf r:er;:% ﬁ\?@ mfﬁ:es:eamﬂz;fm;?ﬁbi
y wna solucidn de agua y defergente, se les retirard el al derramariento de liquidos
excedente de jabdn con un pafic himedo v finalments secado :
€oN un paio limplo,
Tados los aparatos telefénicos seran limpiados con un f&d agoet Ean'a l;enlzr.' pga‘i
APARATOS pafo o franela humedecida con agua y desinfectante . Cubsla, pafio | auricular, cuando se limpie
4.2 TELEFONICOS ligero, se debera tener culdado al momento de limpiar Una vez al dia jofranela | cable evitar torcerlos para
el teclado, evitando desprogramar o reprogramar las ¥ romperio en st Interi mpa
funciones asignadas. ’
Todos los equipos de computo serdn aseados
Gnicamente con un pafio o franela limpia, ligeramente
humeda. Se deberd tener espec
culdado en las pantallas
Se debera tener cuidado al momento de limpiar el Cubsta, pafio cristal, esta operacion debe
4.3 | EQUIPO DE COMPUTO | teclado, evitando activar alguna funcién no deseada o Una vez al dia of ran 53 realizarse (nicamente cuan
la perdida de informacion, sobre todo si se encuentra ol aparato este fuera
encendido cualquier equipo de cémputo. servicio (apagado).
Por ningin motivo se utilizaran o derramaran liquidos
sobre los equipos.
ARCHIVEROS, Estos elementos se aseardn con un pafio o franela . - -
ad GAVETAS Y fmpia y agua simple, retirando todes las impurezas, | (| Gubeta, pafio | £ —og T e e
. PEDESTALES finalmente se le refirard el excedente de agua con una yfo franela si 5i era & peli del us ’ﬁ
METALICOS franela 0 pario seco. 1 Peliciin dsl usua
Los paneles se aseardn mediante el uso de
aspiradora, pero en casc de que se presenten .
manchas de cualquier indole debera consultarse al Esf ; 'Wm?m'gsm;;lé“jé:;"
PANELERIA FORRADA | fabricante para su correcta limpieza, apegéndose . - : !
43 EN TELA estrechamente a lo estipulado por elios; en los casos | UhaVezalmes | Aspiradora Ilmrgle;aﬂgrue po;lerééle;.:ll_lz.ra:
que por negligancia sea deteriorado de manera ?:la que s
definitiva, se procedera a su reparacion a costas del '
prestador de servicio.
En el caso de que present
Las sillas y siflones con acabado en tela se aspirarén, manchas de grasa, tinta, et
SILLERIA DE TAPIZ poniendo especial énfasls en las costuras, unones ¥ Unavezala Aspiradora, |se procederd a evaluar
46 EN TELA partes de dificil acoceso, la base de la silla debera ser| semana o cuande | franela yio | dafio aplicdndosele
limplada con un paiio o franela himeda hasta retirar se requiera pafio producto y técnica de limpie
totabmente ¢l polvo. recomendada par
fabricante,
Los muros se limpiardn con un pafio o franela seca y Franela y/o
limpla, cuando se requisra retirar manchas, se Se debera tener espec
4.7 MUHOSV%%E C';'NTUHA utilizarda una solucion de agua y detergents, cld;r?d?: :' mﬁ?e?a pafio, cubeta cuidado de no dejar hume
posteriormente se enjuagard y retirard ol excedente req e illoysuave la superficie.
de agua. op
MUEBLES TAPIZADOS | Estos muebles sdlo seran higienizados con un pafio o . Franela y/o .
48 EN PIEL franela humedecida con agua simple. Una vez al dia pafio Ninguna
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LIMPIEZA INTEGRAL DE AREAS COMUNES Y
OFICINAS QUE NO TENGAN PERSONAL DE LIMPIEZA
. En este rubro es importar
ESCULTURAS, ;I'odos los objetas personales que se sncuaniran sn & Cuando lo requiera consultar con et propietario ¢
49 | FIGURAS, LAMPARAg, |nterior de una oficina, deberdn ser higienizados | ~°0F° © P00 bien, como se deberd ase
ETC | 88gun las instrucciones que para tal efecto se soliciten autorice & duefio su propiedad, cada cuanc
: al propietario de kos mismos. ’
como, sfc.
No. AREAS OPERACIONES A REALIZAR FRECUENCIA | TOUIPO A OBSERVACIONES
Para su aseo se deberd utilizar ¢l cepillo especial Una vez por s (;ceglllo ra
4.10 PERSIANAS para, no ufilizar franela himeda a menos que sea oo iy
absolutamente necesario. pe' Sy
ranela
PRODUCTOS
No. AREAS OPERACIONES A REALIZAR FRECUENCIA | (PO R | oe Limpieza | oBservaciones
A UTILIZAR
Todos los  product
Marca consumibles a  utiliz
5. AREAS EXTERIORES DE LAS OFICINAS O DEL INMUEBLE reconocida en | deben ser blodegradabil
el mercado | y que no dafien la capa
ozono.
Los pisos de ceramica comprimida asi como log
pisos de concreto deberdn ser bamideos | Una vez al dia Escoba \
PISOS DE CERAMICA | Jiariamente. o esm: iy
5.1 COMPRIMIDA, A lavadora a presién, dan
Para lavado de los mismos se deberd aplicar una | Una vez por Cepillo .

CONCRETO, sofucién de agua y detergente, tallindolos conun | semana o | duso, jerga Detergr.nte on || una Iimpniizﬁadomas profun
cepillo do cerdas duras y por uitimo seran| cuando se v jalador polvo y permd " economiz
enjuagados con agua simpla, requiera aguay detergante.

Se atenderan los vidri
Interiores del inmueble,
como por la parte exter
en la parta baja del misr
siempre y cuando no
Los vidrios se lavardn con una solucién de agua y Cubeta, cansideren dentro de |
producto especial para vidrio, se aplicard con un U cepillo . especificaciones ¢
" na vez al Liquidao gervicio de lavado
5.2 VIDAIOS cepillo suave retirando el excedente de Ia mes o cuando suave, limpiador para | eristates herrai
" solucion con un jalador, para finalmente ser ua jalador y pie o pa y era)
iimpiados con un pafic o franela himeda ¥ S fequiera paio o HSnes g;et?:gj‘o ;?;Jresef)iratgg
finalmente con un pafio sece o papel suave, franela Se deberd tener espec
cuidado con vidrios g
tengan  una  pelic
esmerilada, indicaciones
sefiales de Protecci
Civil.
Una vez por
La losa tapa debera ser barmida, retirando la| semanao Escoba y
53 AZOTEAS hojarasca. cuando se racogedor Ninguna
requiera
PISO DE Como ragla general el piso del estacionamiento | Una vez por Cubeta y Detergente | Es importante que el as
54 ESTACIONAMIENTO deboerd ser aseado exclusivamente con mechudo semana mechudo s¢ haga exclusivamer
hvimedo y por ningtin motivo sera barrido. con mechudo, evitando :
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PODGLLIIMe 5 L EDERAGON ANEXO Y ALCANCES TECNICOS DEL SERVICIO DE
far o Ly [LMCATUNA FIOERA. '
LIMPIEZA INTEGRAL DE AREAS COMUNES Y
OFICINAS QUE NO TENGAN PERSONAL DE LIMPIEZA
que se levante el polvo
En los plsos de estacionamiento que no puedan | Una vez por Bolsas deterioro de  vehicul¢
ser trapeados, se deberd realizar la recoleccion semana muras y plafén,
de basura a mano.
Una vez al Lavadora
Para el lavado de los mismos debera aplicarse | mes o cuando | de presién
agua a presion, siempre y cuando se encuentre |  se requiera
totalmente desocupada el drea.
Los muros del estacionamiento se lavaran con Una vez Se deberd Informar
una solucidn de agua y detergente, aplicandola personal que utjliza
55 ESTA"(;:?I&SI\.‘I?IENTOS con una maguina de presion, asi como también s:;n:s;r;ljrg:;t dl':"'?g:{;] Detergente | estacionamiento para q
se enjuagara con la maquina de presion, evitando requicra P se encuentre totalmer
asl el consumo excesivo de agua. €a desocupada el area.
En este concepto tambi
Los contenedores se lavaran con una solucién de se puede utilizar
56 CONTENAE;E%EES DE agua y detergents, cepillo duro, jerga v jalador y |  Una vez por dlﬁ:ﬁﬂ? Dete e tavadora a presion, dan
' GENERALES con una méaquina de presidn cuando asi se CQuincena 'aia dogra rgent una limpisza mas profun
raquiera. ¥l y pemmitiendo economiz
agua y detergente.
gouipo 4 | PRODUCTOS OBSERVACIONES
No. AREAS OPERACIONES A REALIZAR FRECUENCIA DE LIMPIEZA
UTILIZAR
A UTILIZAR
Para realizar s
operacion  se  deber
extremar los  siguient
cuidados:
REJILLA DIFUSORA | Los difusares instalados en todos los gabinetes, 1.- No dejar excedente -
DE GABINETES (AIRE | deberdn ser aseados con un pafio suave ¥ ung agua o jabodn, evitando :
5.7 | ACONDICIONADO O, |solucién de agua y detergente liquido, una vez U:;:ﬁf cada CPbgtja{e D‘?}eﬂ?df:‘e que se manche Ia rejilka.
AIRE LAVADO O, lavada la rejilla éste se secara con un pafio suave eses | pano .

EXTRACTOR) retirande totalmente el excedents de agua. 2.~ Por ninguin motive
utilizardn fibras, cepill
navajas o articulos pun
cortantes para su ase¢
avitando a toda costa s
maliratada o rayada.

EQuUIFD A | PRODUCTOS OBSERVACIONES
No. AREAS OPERACIONES A REALIZAR FRECLUENCIA UTILIZAR DE LIMPIEZA
A UTILIZAR
Para realizar esta activid
se deberdn elaborar
Detergente | calendario de  lavac
Lavado de blancos(se debera lavar las sabanas y : N
58 |  DORMITORIOS | colohas ubicadas en los domnitorios y en el drea | UM VeZ cada Lavadora y e a4, POUE
de refugio.) as Seca detergente en | modificado sl as
polvo ¥ cloro | requiera.
&
\
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RECOMENDACIONES GENERALES:

5. El uso de franela debera ser exclusivamente como sigue:
Franela blanca para cocineta
Franela gris para oficinas
Franela roja para sanitarios
La franela se debera usar solamente en el drea asignada, nunca
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RELACION DE INSUMOS Y MATERIALES MINIMOS PARA PROPORCIONAR EL
SERVICIO EN LOS INMUEBLES DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL

No.

MATERIAL UNIDAD MARCA
1. | Papel sanitario rollo jumbo de 10” de diametro aprox. Reconocida
y de 8 a 9 cms. de ancho biodegrabable Rollo en el
mercado
2. | Papel sanitario rollo jumbo jr. de 6" de diametro Reconocida
aprox. y de 8 a 9 cms. de ancho biodegradable Rollo en el
mercado
3. | Papel sanitario tamafio institucional rollo hoja doble Reconocida
de 9.00 cms. Biodegradable Rollo en el
mercado
4. |Rollo de toalla de papel para manos, de 7 de Reconocida
diametro aprox. por 19 cms. de ancho biodegradable Rolio en el
marcado
5. : Reconocida
Toalla para manos predoblada Paquete en el
mercado
6. | Bolsa de jabén liquido para manos aromatizado en Reconocida
presentacion de 500 mls. Aprox. Pieza en el
mercado
7. | Escoba de mijo fibra natural de 7 hilos, mango de Reconocida
madera de pino barnizado, 1.65 mts. aprox. de largo Pieza en el
mercado
8. | Escoba de plastico polipropileno, cerdas de diferente Reconocida
color, mango de plastico, madera o aluminio de 1.60 Pieza en el
mts. de largo, con punta metalica roscada mercado
8. | Escoba tipo cepillo uso rudo con mango de madera Reconocida
pintado o barnizado Pieza en el
mercado
10. | Tela franela gris, roja y blanca para sacudir de 60 Reconocida
cms. de ancho Metro enel
mercado
11. | Jerga gruesa multiusos de algodén de 60 cms. de Reconocida
ancho Metro en el
mercado
12. | Guantes de latex diferentes tamafios, resistente al Par Reconocida
cloro y uso rudo afelpados, varios colores en el
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mercado
13. | Fibra sintética color verde y negra para uso rudo, Reconocida
para diferentes usos. Almohadilla para tallar Pieza en ol
mercado
14. | Bolsas de plastico p/basura c/corddn tipo jareta, 75 x Reconocida
90 cms. color negro calibre 300 Pieza en el
mercado
15. | Bolsas de plastico p/basura 0.80 x 1.20 cms. color Reconocida
negro calibre 300 Pieza en el
mercado
16. | Recogedor metalico o de plastico con fuste Reconocida
Pieza en el
mercado
17. | Cubeta de plastico 10 Its. con asa de alambre Reconocida
galvanizado Pieza enel
mercado
18. | Moops de pabilo de algodén 85% y 15% poliéster Reconocida
varios anchos Pieza en el
mercado
19. | Cepillo cerda sintética nylon polipropileno con base Reconocida
de plastico tipo plancha Pieza en el
mercado
20. | Cepillo para vidrios de fibra natural (ixtle) Reconocida
Pieza -en el
mercado
21. | Bomba para w.c. de latex de 6" de ancho y mango Reconocida
de plastico o madera Pieza en el
mercado
No. MATERIAL UNIDAD MARCA
22. | Discos para pulidora de fibra sintética para pulir de 19 Reconocida
color canela, verde y negro Pieza en el
mercado
23. | Jalador o escobillas de goma para lavar vidrios de 20, 30, y Reconocida
40 cms. con mango para extensién Pieza en el
mercado
24. | Carro para limpieza con bolsa de vinilo con compartimiento Pieza Reconocida
de almacenamiento, cubierta para recipiente de en el
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desperdicios y plataforma para bolsa. Dos ruedas grandes mercado
de 8” y dos pequefias de 4"
25. | Sefialamientos (precaucion, cerrado) conos de seguridad o .

. e econocida
con mensaje de plastico tipo tijera de 63 cms. de alto, en Pieza on el
color amarillo con leyenda en negro y rojo, mensaje en mercado
diferentes caras

26. | Escalera aluminio reforzada de 3 peldaios tipo tijera Reconocida
Pieza en el
mercado
27. | Escalera aluminio de 15 peldafios de tijera Reconocida
Pieza en el
mercado
28. | Escalera de aluminio reforzada de extension de 8 a 10 mts. Reconocida
Pieza en el
mercado
29. | Contenedor de nylon p/basura, 0.20 m® Reconocida
Pieza en el
mercado
30. | Contenedor de nylon p/basura, 1.50 m® Reconocida
Pieza en el
mercado
31. | Pala chica p/cernir ceniceros, con escoba de nylon Reconocida
Pieza enel
mercado
32. | Plumero sacudidor de pluma de ave tefida con anilina, vara Reconocida
de cairizo Pieza en el
mercado
33. | Cepillo de cerdas finas para limpiar persianas metalicas y Reconocida
de PVC Pieza en el
mercado
34. | Liquido blanqueador concentrado cloro para desinfectar Reconocida
blanquear y limpiar muebles de bafio y pisos Litro en gl
mercado
35. | Pastilla aromatizante para bafio para colgar en diferentes | Reconocida
aromas Pieza en el
mercado
36. | Aromatizante de ambiente en spray de 325 grms. o 400 Reconocida
cm® fragancias delicadas y exclusivas Bote en ol
mercado
37. | Limpiador liquido multiusos con aroma o fragancias para Litro Reconocida
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aplicarse directamente o diluirse en piso en el
mercado
38. | Liguido antisarro sarrizida para muebles de bafio Reconocida
Litro en el
mercado
39. | Shampoo liquido para lavar alfombras Reconocida
Litro en el
mercado
40. | Acido muriatico para la limpieza de azulejos Reconocida
Litro en el
mercado
41. | Aceite lustrador para muebles para pulir y abrillantar 3 en 1 Reconocida
rojo, para muebles de madera, pisos puertas, marcos y Litro en el
lambrines mercado
42. | Aceite lustrador para muebles para pulir y abrillantar en Reconocida
spray, bote de 325 grs. aprox. para muebles de madera, Bote en el
pisos puertas, marcos y lambrines mercado
No. MATERIAL UNIDAD MARCA
43. | Jabon de calabaza para desmanchar pieles Reconocida
Bote enel
mercado
44. | Liquido desmanchador de telas carbona Reconocida
Litro en el
mercado
45. | Limpiador dieléctrico (alcohol industrial) Reconocida
Litro en el
mercado
46. | Liquido magnetizador para limpiar polvo Reconocida
Litro enel
mercado
47. | Detergente para lavar en polvo Reconocida
Kilo en el
mercado
48. | Acido oxalico Kilo Reconocida
en el
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mercado

49.

Cera liquida sellador para pulir pisos

Litro

Reconocida
enel
mercado

50.

Cera para pulido de madera

Litro

Reconocida
en el
mercado

51.

Cera liquida para mantenimiento y pulido de pisos

Litro

Reconocida
en el
mercado

52.

Cero fino para cenicero

Kilo

Reconocida
en el
mercado

Aceite para mop

Litro

Reconocida
en el
mercado

Jabén en gel para loza

Pieza

Reconocida
en el
mercado

55,

Piedra pémez

Kilo

Reconocida
enel
mergado

Limpiador en polvo bicloro mata gérmenes y elimina
manchas bote de 582 grs.

Bote

Reconocida
en el
mercado

57.

Limpiametales pule y brillante metales y cromados bote de
250 ml

Bote

Reconocida
en el
mercado
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RELACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO MiNIMO PARA PROPORCIONAR EL
SERVICIO EN LOS INMUEBLES DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL

(TELLERIA) MAZATLAN
CANTIDAD
EQUIPO CAPACIDAD MARCA MINIMA
ASPIRADORA INDUSTRIAL 1.5 H.P. Reconocida 1

MANGUERA FLEXIBLE PARA

AGUA 30MTS X 12” Reconocida 1
LAVADORA PARA AGUA A _

PRESION 1.5 H.P. Reconocida 1
EXTENSION ELECTRICA DE 127 VOLTS Reconocida 1

20 MTS.

RELACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO MINIMO PARA PROPORCIONAR EL
SERVICIO EN LOS INMUEBLES DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL

(EDIFICIO SEDE) MAZATLAN
CANTIDAD
EQUIPO CAPACIDAD MARCA MiNIMA

ASPIRADORA INDUSTRIAL 1.5H.P. Reconocida 1
ASPIRADORA PARA AGUA 1H.P. Reconocida 1
PULIDORAS INDUSTRIALES 1.5 H.P. Reconocida 1
;AQSEUEHA PEEAIBEE FARA 30 MTS X 12" Reconocida 1
LAVADORA PARA AGUA A .

PRESION 1.5 H.P. Reconocida 1
ES(IF%?ION ELECTRICADE | o7 voLTs Reconocida 1

RELACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO MiNIMO PARA PROPORCIONAR EL
SERVICIO EN LOS INMUEBLES DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL

(CENTRO DE JUSTICIA INTEGRAL)ISLAS MARIAS

EQUIPO

CAPACIDAD

MARCA

CANTIDAD
MiNIMA

ASPIRADORA INDUSTRIAL

1.5 H.P.

Reconocida

1
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ASPIRADORA PARA AGUA 1 H.P. Reconocida 1
PULIDORAS INDUSTRIALES 1.5 H.P. Reconocida 1
%‘SEUEF‘A FLEXIBLEPARA | 20 TS X% | Reconocida !
LAVADORA PARA AGUA A .

PRESION 1.5 H.P. Reconocida 1
EC)J(IIII'EI'I\SI§|ON ELECTRICA DE 127 VOLTS Reconocida 1
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{Papel membretado de la empresa)

(Ciudad) a de de 2018

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Carta No. 1 (enunciativa mas no limitativa)

Carta de conocimiento y entendimiento de los términos y condiciones de los servicios solicitados

El que suscribe C. en mi caracter de representante legal, de la empresa
en relacion con la No. ,
manifiesto bajo protesta de decir verdad que he ieido, entendido y estoy de acuerdo en prestar el servicio de
limpieza integral de areas comunes y oficinas en los inmuebles del Consejo de la Judicatura Federal ubicados
1) S

‘Gam&aﬁﬂmﬁaddebssmﬁdasamwm@an%wwmﬁcmhﬂmmmmbs
recursos, tecricas, procedimientos y equipos suficientes y adecuados para cumplir con el servicio a safisiaccion de "El
Cmsqbﬁdmmbvigmaauwmrmcﬁwwsededmdeestemm.

PmﬁmmmmwﬁmmmdeémmmemmmﬂW cong
WwMymmweMmmmSmewm,mmh
Mymwmwmwwmahmﬁmmmn@mmhmmdam.
El horario podré ser modficado por ef Administrador Regionaf o Delegado Administrativo, de acuerdo a Ias necesidades
de cada plaza, Wymﬁomsedanhme!m@dahmasdenabapywemmdeﬁﬂmﬂoaup@b
servicio.

Hmmwédmmﬁmhmwémsmsyoﬁwmmbsmmwﬁmtm

Hmmdmé&%dehﬂemﬁ&gm!wémsmyoﬁﬁmmmﬁmmmde“ﬂmpﬁm
maleniales y productos solicitados que son de cafidad, de marca reconocida, biodegradables y cumplen con las nommas
de salud, nonmas oficiales mestcanas y/o normas mexicanas aplicables en la maleria.

&mﬁﬂwéksmﬁenhbsypmdﬁoseshﬁedwsmmmmﬁahdesobhm conforme a o establecido
mamﬁmmmmﬁmmmmmmmaﬁw
Wm&m%&MMymmmmy,mwdmm atender las recomendaciones
ammmmamwmmmwm.mmmmmm@mmmywm
mmmmmmmmmymmmbmwmmwmamﬂ
conlrato.

AmMmmﬁmmmmmMprmmmmmwmﬁm
mmmmwmwquwﬂemméahmmhsmsommmmsemﬁdem
el modelo del contrato.

Hmoﬂwmédwﬁababhﬂemh@gﬁdaémasmmsyoﬁdmsmhskm@bsde‘ﬁWcmh
mmﬂwhyem&nmwmmnﬁdmmsﬂbﬂamd%n&xafﬂmmmmdeumym
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mmommmsmmmmwmmwma@m, loda vez que su
m!%d%mb%ﬁmmhm%ﬂm,mmmﬁmmmm
mmm&mWhW&ﬁym@omNﬁMeﬁa@%mﬁmﬁmm
ddmﬁabwbmmmWathebsmmm&mbn&%qumsﬂmnmdmodﬂoau
contrato.

Hmoﬁanﬁdsaﬁdodaﬁmbmhﬁgﬂdeémsmnmsymﬁmsmmhnwdxesm’ﬂamqb”cmm
mmymmwmmwmmmmmmmmﬁmmma
W&bmaﬂmgafdewmm,MSmmmmmmmsde“ﬁ
Cmsqbﬁﬂpemona!axmﬁ:ﬁcmdﬁeg‘anmﬁopammmmdemza.

Mm,mdmmbwbmwmmmwmm,wmdemm
m%smmmmamwmmmdemmmmmbmm
Supenvisores asignados por “El Conssjo”, con relacin a la conducia inaproplada o fata de cumplimiento por parte de
aaﬁﬁer%nbymmaadamhsmddasnmmmwmmsm

Cubriré o sustituiré cualquier inasistencia de su personal, gdentro de los 30 minulos sigiientes a la hora de inicio de las
Maﬁhammwms)mws)mmmammmmm&mmﬁm
mwmmﬂmw,mbwmmhmwmmscmmsmwm%mnmd
modedo de! conirato, determinando e cosio de los descuentos por retardos o inasistencias, el resultado de dividir &f costo
mensual por elemerio entre 304 dias. -

Deaignaoédentmdewwnﬂvadeehmermmapenﬁsardep!antaporhmoparamdawwde!osirmeblesshqw
ea‘ogmemaﬁfemndamewostopa'ahmnm,porbwe,sedabe:éoontarmsa‘sapenfsmsmdwmomamﬁmy
cuatro en ef vespertino, sin costo adicional para ‘Bl Consgio’, mismos que ademds de dessmperiar las actividades
Wmﬁsahmaaaﬁndd%wﬁwﬁ:omha%wﬂo@nbspammﬁnarymwmsq sustituir a sy
mrmbmmmammomwmAmmwmmm

Mmm%m@ﬂm@dwmymmdmmﬁn en cada uno de los
MSmmmmhm.mmmymmwmmmﬂ
WWMWﬁWymM@RMmm&MWHMa
firs de mantsner ef nivel de calidad requerido.

! ‘emmmwmmmmﬂmmmmmmmmmm
wwmmmw.h_AMywmmgamdamm.damm de

1

(Razdn social)
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P08 AR DELA SEDERAOON ANEXO Y ALCANCES TECNICOS DEL SERVICIO DE

T TEH] O LA MIKATUNA T [DIRAL

LIMPIEZA INTEGRAL DE AREAS COMUNES Y
OFICINAS QUE NO TENGAN PERSONAL DE LIMPIEZA

(Papel membretado de la empresa)

(Ciudad)a____de de 2018

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Carta No. 2
De cumplimiento de las obligaciones laborales

El que suscribe C. en mi caracler de representante legal, de la
empresa denominada (razén social 0 nombre de la_empresa) con el nuimero de registro
patronal y adscripcién en la subdelegacion del Instituto Mexicano
del Seguro Social, declaro bajo protesta de decir verdad que de resuliar adjudicado en ef
procedimiento de Concurso Publico Sumario SEA/CAR/AR-MAZ/002/2018, me comprometo a
entregar al Consejo de la Judicatura Federal, informacion en el tiempo que me lo requiera, con el

propdsito de dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 15 A de la Ley del Seguro Social
Vigente,

Asimismo, declaro bajo protesta de decir verdad, que la empresa que represento se encuentra al
cortiente en el cumplimiento de sus obligaciones obrero-patronales Y que, en caso de resultar
adjudicada, no dejaré de cumplir dichas obligaciones, asi como a registrar ante el referido Instituto, a
todo el personal que efectiie el servicio de limpieza.

{Razdn social)

Nombre, Firma y Cargo
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AR LERL BELAEDGAO ANEXO Y ALCANCES TECNICOS DEL SERVICIO DE

TEMULIO D La LDCATLRA TEHRA.

LIMPIEZA INTEGRAL DE AREAS COMUNES Y
OFICINAS QUE NO TENGAN PERSONAL DE LIMPIEZA

(Papel membretado de la empresa)
(Ciudad) a de de 2018

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

CartaNo. 3
De liberacion de responsabilidad al Consejo de la Judicatura Federal

El que suscribe C. en mi caracter de representante legal, de la
empresa en relacion con el Concurso Publico Sumaric No.
, manifiesto bajo protesta de decir verdad que en caso de resultar adjudicado
libero al Consejo de la Judicatura Federal de toda responsabilidad civil, penal, laboral, fiscal y por
cualquier dafio material, accidentes y pérdidas humanas que ocurriesen durante el proceso de la
prestacion del servicio de limpieza integral de dreas comunes y oficinas.

(Razén social)
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somasiosa s ANEXO Y ALCANCES TECNICOS DEL SERVICIO DE
s LIMPIEZA INTEGRAL DE AREAS COMUNES Y
OFICINAS QUE NO TENGAN PERSONAL DE LIMPIEZA

{Papel membretado de la empresa)
{Ciudad) a de de 2018

CARTANO.4
ENTREGA DE FIANZA Y SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
Presents

Texto para persona Fisica:

(Nombre de la persona fisica) declaro, bajo protesta de decir verdad, que en relacion al Concurso Publico
Sumario N° SEA/CAR/AR-MAZ/002/2018, relativo a la contratacion del SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL
DE AREAS COMUNES Y OFICINAS EN LOS INMUEBLES ADMINISTRADOS POR EL CONSEJO DE LA
JUDICATURA FEDERAL EN MAZATLANA, SINALOA Y ARCHIPIELAGO DE ISLAS MARIAS para ¢l
periodo det 1° de enero al 31 de diciembre de 2019, manifiesto bajo protesta de decir verdad que entregaré en
caso de resultar adjudicado me comprometo a entregar a favor del Consejo de fa Judicatura Federal, dentro
de los cinco dias habiles posteriores a la fecha de la firma del contrato respectivo, una fianza de garantia de
curmplimiento por un monto equivalente al 10% del total del contrato respectivo, sin contar el impuesto al valor
agregado, misma que penmmaneceré vigente hasta el cumplimiento total del objeto del contrato, incluyendo, en
su caso, la modificacidn del plazo que se aulorice.

Asimismo, me comprometo & entregar a favor del Conssjo de la Judicatura Federal, dentro de los cinco dias
habiles posteriores a la fecha de la firma del contrato respectivo, una péliza de responsabilidad civil que
garantice los daiios y perjuicios que nuestro personal pudiera ocasionar al Consgjo de la Judicatura Federal
mientras se realizan las actividades dentro de los inmuebles, por una suma equivalente al 10% del monto total
del contrato respectivo sin considerar el LV.A., misma que estard vigente durante el periodo de contratacién.

Dicha péliza serd expedida por una compafiia mexicana de seguros legalmente constituida, en la cual se
designara a los inmuebles del Consejo de la Judicatura Federal en los que se proporcionard el servicio y sus
trabajadores, como terceros beneficiarios y contara con renovacion automética durante la vigencia del contrato
y sus ampliaciones.

{(Atentamente)
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S ANEXO Y ALCANCES TECNICOS DEL SERVICIO DE
— LIMPIEZA INTEGRAL DE AREAS COMUNES Y
OFICINAS QUE NO TENGAN PERSONAL DE LIMPIEZA

(Papel membretado de la empresa)
{Ciudad) a de de 2018

CARTANO.4
ENTREGA DE FIANZA Y SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL,

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
Presente

Texto para Persona Moral:

El que suscribe (nombre del representante legal) en mi caracter de representante legal, de la empresa
denominada (razén social o nombre de la empresa) en relacion al Concurso Publico Sumario N° xxx, relativo a
la contratacion del SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL DE AREAS COMUNES Y OFICINAS EN LOS
INMUEBLES ADMINISTRADOS POR EL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL EN MAZATLAN,
SINALOA Y ARCHIPIELAGO DE ISLAS MARIAS, para el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de
2019, manifiesto bajo protesta de decir verdad que entregaré en caso de resultar adjudicado me compromelo
a entregar a favor del Consejo de la Judicatura Federal, dentro de Jos cinco dias habiles posteriores a la fecha
de la firma del contrato respectivo, una fianza de garantia de cumplimiento por un monto equivalente al 10%
del total del contrato respectivo, sin contar el impuesto al valor agregado, misma Que permanecera vigente
hasta el cumplimiento total del objeto del contrato, incluyendo, en su caso, la modificacion de! plazo que se
autorice,

Asimismo, me comprometo a entregar a favor del Consejo de la Judicatura Federal, dentro de los cinco dias
habiles posteriores a la fecha de la firma del contrato respectivo, una poliza de responsabilidad civil que
garantice los dafios y perjuicios que nuestro personal pudiera ocasionar al Consejo de la Judicatura Federal
mientras se realizan las actividades dentro de los inmuebles, por una suma equivalente al 10% de! monto total
del contrato respectivo sin considerar el IVA, misma que estara vigente durante el periodo de contratacion.

Dicha poliza serd expedida por una compafiia mexicana de seguros legalmente constituida, en la cual se
designara a los inmuebles det Consejo de la Judicatura Federal en los que se proporcionara el servicio y sus

trabajadores, como terceros beneficiarios y contara con renovacion automatica durante la vigencia del contrato
y sus ampliaciones.

{(Atentamente)

Nombre del Representante Legal
0 Persona Fisica registrada ante el SAT
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