. Modelo de Gestién Operativa
de los Centros de Justicia Penal Federal

Proceso Operativo (10.4): Servicio No Conforme

Generales

Propietario del proceso:
Juez Administrador

Departamento responsable:
Administracion del Centro

Objetivo:

Definir la manera de tratar el servicio no
conforme derivado de los procesos del
Modelo de Gestibn Operativa del Centro de
Justicia Penal Federal, a fin de prevenir que
sea usado de manera no intencional.

Descripcion:

Fecha de Elaboraciéon:

15/10/2015

Versioén:
01

Alcance

El control del servicio no conforme se aplica a aquellos procesos definidos en el Modelo de
Gestidn Operativa, los cuales afectan el resultado del servicio.

Proveedores:

Duefios de los procesos

Clientes:

Juez Administrador del CJPF

Entrada:
Servicio no conforme.

Actividades y Responsables:

Salida:
Consolidacion de los reportes de servicio no conforme
de cada proceso orientado al justiciable.

No. Responsable. Actividad. Observacion.
Los servicios no conformes pueden
manifestarse en alguno de los siguientes
Servidor publico . procesos: - _
1 . Detecta el servicio no conforme 1. Atencion al Cliente
adscrito al Centro 2. Tramite Judicial
3. Audiencia de Oralidad
Servidor pablico Registra el  Servicio No|se deberan de establecer lineamientos
2 . Conforme para su registro.
adscrito al Centro
Para resarcir la no conformidad se registra
la accion a seguir segln se presente el
caso en el registro de servicio no conforme
3 Servidor puablico Toma la accién inmediata y se procede de acuerdo a lo indicado
adscrito al Centro dentro de la columna accién. Esta accién
es lo que debe ocurrir inmediatamente en
el proceso para corregir la no conformidad.
Sin embargo, si se considera que esta
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D

accion inmediata no es suficiente, se
elabora una accién correctiva o preventiva,
para reducir la presencia de no
conformidades.

Juez Administrador

Da seguimiento a los servicios
no conformes

Los Jueces Administradores realizan
seguimiento a las acciones propuestas,
con el fin de evidenciar el cumplimiento de
las mismas.

Como resultado del seguimiento del
servicio no conforme, el Juez
Administrador, identifica la necesidad de
tomar acciones correctivas, preventivas o
de mejora, dependiendo de la frecuencia
del evento o del impacto frente al servicio
prestado de acuerdo al procedimiento para
la toma de acciones correctivas y
preventivas.

Juez Administrador

Elaborado:

Propuesta de la UIRP para revision
Fecha:

15/10/2015

Version

Consolida servicios no
conformes

Revisado:

Fecha:

Historial de Cambios

Fecha

Se consolida por el Personal Competente
en un archivo los reportes de servicio no
conforme de cada proceso orientado al
justiciable, con el fin de tener una vision
sistémica del servicio no conforme, y
facilitar su andlisis en la revision de la
direccion

Revisado:

Fecha:

Modificaciones

01

15/10/2015

Disefio inicial del proceso
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