4 Modelo de Gestidon Operativa
de los Centros de Justicia Penal Federal

Proceso Operativo (10.2): Acciones de Mejora

Generales

Propietario del proceso: Departamento responsable:
Juez Administrador Administracién del Centro
Objetivo: Fecha de Elaboracion:

Determinar el procedimiento a seguir para|15/10/2015
lograr la mejora continua de la eficacia del |yersion:
Modelo de Gestion Operativa. 01

Descripcion:
Este procedimiento aplica a todos los procesos del Centro de Justicia Penal Federal,
involucrados en el Modelo de Gestién Operativa.

Proveedores: Clientes:

Duerios e intervinientes de los|Juez Administrador del CJPF
procesos

Entrada: Salida:

Politicas y objetivos de calidad, | Acciones de mejora aplicadas

resultado de auditorias, analisis de [Propuesta de cambios a la documentacion del
datos  estadisticos y  acciones|Modelo de Gestibn Operativa, por acciones de

correctivas y preventivas. mejora, para su aplicacion en todos los Centros.
Actividades y Responsables:
No. Responsable. Actividad. Observacion.

Analiza la congruencia de las
Equipo de mejora | necesidades y expectativas de | semestraimente

1 : ;
del Centro los usuarios para garantizar su
adecuacion.
; : Revisa los resultados de los
Equipo de mejora . . .
objetivos de calidad para analizar | Semestraimente
2 del Centro : 3
areas de mejora.
) Por medio de las Auditorias Programadas
) . Monitorea los resultados de las | es posible revisar la eficacia y eficiencia de
Auditor Lider i %
3 auditorias los procesos y establecer actividades de

mejora.

El analisis de datos, se realiza a través de
Auditor Lider Analiza datos estadisticos Fecmcas_,eszad'smas e ol
4 informacién relevante del Modelo de
Gestion operativo, los responsables y el
tipo de técnica estadistica utilizada, se




o Modelo de Gestion Operativa x
de los Centros de Justicia Penal Federal @
documenta en el instrumento que se
establezca.
Las acciones correctivas y preventivas que
se derivan de la operacion, son analizadas
Juez Da seguimiento a las acciones |conforme a lo especificado en el
5 Administrador | correctivas y preventivas Procedimiento de Acciones Correctivas y
Preventivas e informadas a los Jueces y
personal del Centro para su seguimiento.
Se toman decisiones sobre las acciones
. ) Documenta las acciones de de m,ejora gue pueden _ser derivadas de
6 Auditor Lider . las 4reas de oportunidad detectadas.
mejora Estas acciones son documentadas en el
formato de revision de la Direccion.
Juez Revisa el impacto de las
7 Administrador | acciones de mejora
Control
Elaborado: Revisado: Autorizado:
Propuesta de la UIRP para
revision
Fecha: Fecha:
15/10/2015 Fecha:
Historial de Cambios
Versién Fecha Modificaciones
01 15/10/2015 Disefio inicial del proceso
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