
“Anexo Técnico”
_______________________________________________________________________________
SOFTWARE Y LICENCIAS INSTITUCIONALES

Introducción.
Objetivo: El Consejo de la Judicatura Federal requiere la adquisición de software especializado y licenciamiento para atender las solicitudes de diversos órganos jurisdiccionales, auxiliares y unidades administrativas, que requieren para su operación, a efecto de coadyuvar en el cumplimiento de sus atribuciones conferidas.

En la oferta técnica, el participante a la licitación deberá incluir la garantía del software, licenciamiento o suscripción que más adelante se indica.
El presente documento se divide en once apartados:

	APARTADO
	NOMBRE

	A
	Partida.

	B
	Lineamientos generales.

	C
	Estructura de la propuesta.

	D
	Características técnicas.

	E
	Cartas compromiso, documentos comprobatorios y documentación técnica del fabricante.

	F
	Entrega e instalación.

	G
	Modelos de cartas.

	H
	Formatos.

	I
	Penas y deductivas.

	J
	Características de las garantías.  

	k
	Supervisión, control y seguimiento.


A. Partidas.
Las partidas de la presente licitación son las siguientes:

	PARTIDAS
	NOMBRE

	Partida 1
	SOFTWARE EDITOR DE ARCHIVOS PDF

	Partida 2
	ADOBE ILLUSTRATOR                                                           

	Partida 3
	ADOBE INDESIGN                                                                   

	Partida 4
	ADOBE PHOTOSHOP                                                              

	Partida 5
	ADOBE PREMIER  PRO                                                                   

	Partida 6
	ADOBE CREATIVE CLOUD FOR TEAMS                              

	Partida 7
	AUTOCAD                                                                                 

	Partida 8
	DRAGON NATURALLY SPEAKING PREMIUM                        

	Partida 9
	TEXTALOUD                                                                                  

	Partida 10
	SPSS                                                                                 

	Partida 11
	JAWS PRO                                                                                         

	Partida 12
	DEVCRAFT ULTIMATE                                                    

	Partida 13
	DEVEXPRESS  ASP.NET                                                 

	Partida 14
	GUI DESIGN STUDIO

	Partida 15
	MAGNET AXIOM

	Partida 16
	BLACKLIGHT  FORENSICS                                                                      

	Partida 17
	MACQUISITION                                                                   

	Partida 18
	CELLEBRITE UFED ULTIMATE

	Partida 19
	SKETCHUP PRO+VRAY                                                                          

	Partida 20
	AUTODESK REVIT 2018         

	Partida 21
	SONY VEGAS PRO 14 SUITE O SUPERIOR                                          

	Partida 22
	ARTICULATE 360                                                                                            

	Partida 23
	CAMTASIA STUDIO 8.6 O SUPERIOR (Update)                                    

	Partida 24
	MINDJET                                                                                                       

	Partida 25
	HERRAMIENTA DE SOFTWARE CA SERVICE DESK MANAGER PARA LA ADMINISTRACIÓN DE SERVICIOS DE TI

	Partida 26
	WINRAR

	Partida 27
	ACTUALIZACIÓN Y SOPORTE ANUAL DE LA PLATAFORMA VMWARE


B. Lineamientos generales.
Los participantes deberán sujetarse a los siguientes lineamientos de carácter general:

B.1 Los apartados del presente documento forman parte integral del Anexo Técnico y, en consecuencia, de las correspondientes bases de licitación. 

B.2 Las propuestas deberán presentarse por partida completa, debiendo los participantes ofertar la totalidad del bien (software y/o licenciamiento), así como las garantías y características mínimas que se solicitan; al no cumplir con lo descrito en este párrafo serán desechadas.

B.3 El participante deberá integrar su propuesta técnica que se oferte, separando la documentación de acuerdo a la estructura mencionada en el apartado C (“Estructura de la propuesta”).
B.4 Todas las cartas y formatos solicitados deberán presentarse en original y con firma autógrafa por la(s) persona(s) legalmente facultada(s) para ello, acorde a lo establecido en cada modelo de carta. La omisión de lo anterior, será motivo para desechar su propuesta.

B.5 El participante deberá subrayar o marcar en la documentación técnica, folletos, páginas de Internet o cualquier documento comprobatorio que presenten, las características solicitadas con su numeral correspondiente.

B.6 La evaluación de la propuesta técnica se realizará de manera cualitativa, conforme a la integración de la misma, debiendo acreditar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente documento.

En caso de que alguna especificación técnica solicitada en el presente Anexo Técnico, no sea descrita en los catálogos, la folletería o en los manuales, se puede presentar carta del fabricante, firmada por el representante legal de la misma, donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que el bien (software y/o licenciamiento) ofertado cumple con las características técnicas requeridas, siempre y cuando no contradiga algún dato ya publicado.
Los criterios de evaluación de las ofertas técnicas que se presenten se realizaran verificando la siguiente información:

· Nombre del software, licenciamiento o suscripción.

· Características mínimas.

· Garantía.

Si de la información antes descrita no corresponde a lo solicitado en la presente hoja técnica, no serán aceptadas dichas ofertas. 

La validación de la versión que oferten los proveedores se realizará mediante la comprobación que se encuentre disponible en el mercado a la fecha de la presentación de su propuesta técnica.

Así mismo, se precisa que para efectos de evaluación del software, licenciamiento o suscripción (SaaS) se llevará a cabo con la documentación técnica que presente.
B.7 Los manuales de usuario podrán entregarse en forma impresa o en formato electrónico (v.g. CD, DVD, memoria USB o descarga electrónica), con la finalidad de disminuir el uso de papel.

C. Estructura de la propuesta.
La oferta técnica presentada por los participantes contendrá las siguientes secciones:

	SECCIÓN
	NOMBRE

	Sección I
	Descripción del bien objeto de su oferta.

	Sección II
	Cartas compromiso, documentos comprobatorios y documentación técnica del fabricante.

	Sección III
	Garantías del bien solicitado.


A continuación, se describe el contenido de cada una de las secciones.

	SECCIÓN I
Descripción del bien objeto de su oferta

	Se deberá llenar la(s) tabla(s) correspondiente(s) con la descripción detallada de las características del bien ofertado, acorde a lo solicitado en las partidas.


	NÚMERO DE ÍNDICE
	
	D E S C R I P C I Ó N
	REFERENCIA
	PARTIDAS EN LAS QUE APLICA
	
	MODELO O FORMATO

	I.1
	
	Descripción detallada del bien objeto de su oferta

	Apartado D (“Características técnicas”), subíndice D.1
	Todas las partidas
	
	Formato No. 1, apartado H (“Formatos”)


	SECCIÓN II

CARTAS COMPROMISO, DOCUMENTOS COMPROBATORIOS Y DOCUMENTACIÓN TÉCNICA DEL FABRICANTE

	Cartas compromiso y documentos comprobatorios de acuerdo al orden y en los términos indicados. 

Las cartas compromiso deberán ser presentadas en los mismos términos que los modelos mostrados en el apartado G (“Modelos de Cartas”). No será motivo de desechamiento de la propuesta, la no observancia de los modelos de cartas sugeridos, siempre y cuando se proporcione de manera clara la información requerida y ésta no cambie el sentido de lo solicitado.



	NÚMERO DE ÍNDICE
	
	D E S C R I P C I Ó N
	REFERENCIA
	PARTIDAS EN LAS QUE APLICA
	
	MODELO O FORMATO

	II.1
	
	Carta de entrega de bienes idénticos
	Apartado E (“Cartas compromiso, documentos comprobatorios y documentación técnica del fabricante”), subíndice E.1
	Todas las partidas
	
	Carta No. 1 apartado G (“Modelos de cartas”)

	II.2
	
	Carta de instalación

Nota: Instalación deberá entenderse como montaje y puesta a punto de la solución requerida, a satisfacción del Consejo de la Judicatura Federal.
	Apartado E (“Cartas compromiso, documentos comprobatorios y documentación técnica del fabricante”), subíndice E.1
	10, 19, 25 y 28 
	
	Carta No. 2 apartado G (“Modelos de cartas”)

	II.3
	
	Documentación técnica del fabricante 

Nota: Podrá presentarse documentación en idioma del país de origen, pero deberá ir acompañada de una traducción simple al español, subrayando o marcando las características técnicas solicitadas con su numeral correspondiente de la partida.
	Apartado E (“Cartas compromiso, documentos comprobatorios y documentación técnica del fabricante”), subíndice E.2

	Todas las partidas.
	
	No aplica modelo o formato de carta


	SECCIÓN III
garantías del bien solicitado

	De conformidad a lo solicitado en el apartado “J”


	NÚMERO DE ÍNDICE
	
	D E S C R I P C I Ó N
	REFERENCIA
	PARTIDAS EN LAS QUE APLICA
	
	MODELO O FORMATO

	III.1
	
	Carta de cumplimiento de términos y condiciones de las garantías.
	Apartado J (“Características de las garantías J.1”) 
	Todas las partidas
	
	Carta No. 3 apartado G (“Modelos de cartas”)

	III.2
	
	Carta de cumplimiento de términos y condiciones de entrega del bien.
	Apartado J (“Características de las garantías J.2.1”)
	Todas las partidas.
	
	Carta No. 4 apartado G (“Modelos de cartas”)

	III.3
	
	Soporte por Chat y/o número telefónico nacional a diez dígitos o servicio “01-800” sin cargo para el Consejo de la Judicatura Federal.
	Apartado J (“Características de las garantías”), subíndice J.5
	1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 10, 12, 13, 14, 19, 20, 22,  25 y 27
	
	No aplica modelo o formato de carta


D. Características técnicas.
D.1 CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS.
El presente apartado tiene por objeto proporcionar a las empresas participantes en el proceso de adquisición, las características técnicas “mínimas” que deberá cumplir el bien ofertado (software y/o licenciamiento) y soporte a ofertarse, excepto en aquellos casos en los que se especifique, expresamente, una característica determinada.

La propuesta técnica deberá incluir, para todas y cada una de las partidas, todos los componentes, accesorios, características detalladas y en su caso, servicios solicitados, en el presente Anexo Técnico. La omisión de cualquiera de ellos, podrá ser motivo para desechar su propuesta.

Se entenderá que el bien solicitado, será proporcionado por el participante que resulte adjudicado.

	Partida 1

SOFTWARE EDITOR DE ARCHIVOS PDF.

	
	Descripción

	Num.
	Características mínimas

	1.
	Es indispensable que el producto sea de “línea”.

	2.
	Tipo
	Software y licenciamiento (media en CD, DVD o memoria USB)  o Software como un Servicio (SaaS), por un periodo de suscripción por tres años.

	3.
	Cantidad
	108

	4.
	Versión 
	La más reciente disponible

	5.
	Compatible con sistemas operativos
	Windows 7, 10 , a 32 y 64 bits

	6.
	Idioma de interface
	Español.

	7.
	Visor de archivos PDF.

	8.
	Crear, editar y combinar archivos PDF .

	9.
	Edición de texto, imágenes, páginas y propiedades de los documentos PDF.

	10.
	Utilice numeración, sellos, marcadores y vínculos para buscar, supervisar y recuperar documentos con mayor facilidad.

	11.
	Al realizar la edición de texto de párrafos, que ofrezca detección inteligente con adaptación del flujo de texto y ajuste del tamaño del texto automáticos.

	12.
	Corregir ortografía en archivo PDF.

	13.
	Convierta de PDF a Microsoft Word, Excel y PowerPoint, así como a formatos de imagen y extraiga texto e imágenes.

	14.
	Tener compatibilidad con Microsoft Office.

	15.
	Los documentos PDF deberán ser aptos para búsquedas y editables a partir de texto de imagen escaneado.

	16.
	Deberá aceptar, inserción de notas adhesivas (marcas de dibujos y sellos).

	17.
	Proteger archivos PDF con seguridad de cifrado de 128 o 256 bits, firmas digitales y borrado irreversible de contenido.

	18.
	Convertir a PDF un documento escaneado y páginas web.

	19.
	Debe tener la capacidad de búsqueda y filtrado por palabras.


	Requisitos y obligaciones

	20.
	En caso de ser por software o suscripción deberá Incluir manual de usuario en español para la instalación, configuración y operación, podrán entregarse en forma impresa, en CD/DVD, memoria USB o descarga electrónica.

	21.
	En caso de ser por software deberá Incluir todos los accesorios necesarios para su puesta en operación (v.g.: discos de instalación, etc.).

	22.
	Si en el periodo entre la fecha de adjudicación y el plazo de entrega del bien a satisfacción del CJF, la versión más reciente del software se actualiza, podrá entregar ésta.


         Adicionalmente a lo señalado, para estos bienes se deberá tomar en cuenta lo siguiente:

	Entrega

	1.
	Lugar 
	Los bienes se deberán entregar en el Almacén General del Consejo de la Judicatura Federal, ubicado en Antiguo Camino a Culhuacán No. 202, Colonia Santa Isabel Industrial, Delegación Iztapalapa, C.P. 09820, Ciudad de México.

	2.
	Horario
	De 9:00 a 15:00 Hrs. y de 16:00 a 18:00 Hrs.

	3.
	Plazo 
	La entrega deberá ser a más tardar el 29 de diciembre de 2017.


	Garantía

	1.
	Garantía
	En caso de software será de 3 meses, y para el Software como un Servicio (SaaS) por el periodo de suscripción de 3 años.


	Partida 2

ADOBE ILLUSTRATOR

	
	Descripción

	Num.
	Características mínimas

	1.
	Es indispensable que el producto sea de “línea”.

	2.
	Tipo
	Software y licenciamiento por un periodo de suscripción de tres años

	3.
	Cantidad
	4

	4.
	Marca o fabricante
	Adobe

	5.
	Versión
	La más reciente disponible 

	6.
	Compatible con sistemas operativos
	Windows 7, 10, a 32 y 64 bits

	7.
	Idioma de interface
	Español

	Requisitos y obligaciones

	8.
	Incluirá manual de usuario en español para la instalación, configuración y operación, podrán entregarse en forma impresa, en CD/DVD, memoria USB o descarga electrónica.

	9.
	Si en el periodo entre la fecha de adjudicación y el plazo de entrega del bien a satisfacción del CJF, la versión más reciente del software se actualiza, podrá entregar ésta.


         Adicionalmente a lo señalado, para estos bienes se deberá tomar en cuenta lo siguiente:

	Entrega

	1.
	Lugar 
	Los bienes se deberán entregar en el Almacén General del Consejo de la Judicatura Federal, ubicado en Antiguo Camino a Culhuacán No. 202, Colonia Santa Isabel Industrial, Delegación Iztapalapa, C.P. 09820, Ciudad de México.

	2.
	Horario
	De 9:00 a 15:00 Hrs. y de 16:00 a 18:00 Hrs.

	3.
	Plazo 
	La entrega deberá ser a más tardar el 29 de diciembre de 2017.


	Garantía

	1.
	Garantía
	Por el periodo de la vigencia de la suscripción (3 años).


	Partida 3

ADOBE INDESIGN

	
	Descripción

	Num.
	Características mínimas

	1.
	Es indispensable que el producto sea de “línea”.

	2.
	Tipo
	Software y licenciamiento por un periodo de suscripción de tres años

	3.
	Cantidad
	3

	4.
	Marca o fabricante
	Adobe

	5.
	Versión
	La más reciente disponible 

	6.
	Compatible con sistemas operativos
	Windows 7, 10, a 32 y 64 bits

	7.
	Idioma de interface
	Español

	Requisitos y obligaciones

	8.
	Incluirá manual de usuario en español para la instalación, configuración y operación, podrán entregarse en forma impresa, en CD/DVD, memoria USB o descarga electrónica.

	9.
	Si en el periodo entre la fecha de adjudicación y el plazo de entrega del bien a satisfacción del CJF, la versión más reciente del software se actualiza, podrá entregar ésta.


         Adicionalmente a lo señalado, para estos bienes se deberá tomar en cuenta lo siguiente:

	Entrega

	1.
	Lugar 
	Los bienes se deberán entregar en el Almacén General del Consejo de la Judicatura Federal, ubicado en Antiguo Camino a Culhuacán No. 202, Colonia Santa Isabel Industrial, Delegación Iztapalapa, C.P. 09820, Ciudad de México.

	2.
	Horario
	De 9:00 a 15:00 Hrs. y de 16:00 a 18:00 Hrs.

	3.
	Plazo 
	La entrega deberá ser a más tardar el 29 de diciembre de 2017.


	Garantía

	1.
	Garantía
	Por el periodo de la vigencia de la suscripción (3 años).


	Partida 4

ADOBE PHOTOSHOP

	
	Descripción

	Num.
	Características mínimas

	1.
	Es indispensable que el producto sea de “línea”.

	2.
	Tipo
	Software y licenciamiento por un periodo de suscripción de tres años

	3.
	Cantidad
	4

	4.
	Marca o fabricante
	Adobe

	5.
	Versión
	La más reciente disponible 

	6.
	Compatible con sistemas operativos
	Windows 7, 10, a 32 y 64 bits

	7.
	Idioma de interface
	Español

	Requisitos y obligaciones

	8.
	Incluirá manual de usuario en español para la instalación, configuración y operación, podrán entregarse en forma impresa, en CD/DVD, memoria USB o descarga electrónica.

	9.
	Si en el periodo entre la fecha de adjudicación y el plazo de entrega del bien a satisfacción del CJF, la versión más reciente del software se actualiza, podrá entregar ésta.


         Adicionalmente a lo señalado, para estos bienes se deberá tomar en cuenta lo siguiente:

	Entrega

	1.
	Lugar 
	Los bienes se deberán entregar en el Almacén General del Consejo de la Judicatura Federal, ubicado en Antiguo Camino a Culhuacán No. 202, Colonia Santa Isabel Industrial, Delegación Iztapalapa, C.P. 09820, Ciudad de México.

	2.
	Horario
	De 9:00 a 15:00 Hrs. y de 16:00 a 18:00 Hrs.

	3.
	Plazo 
	La entrega deberá ser a más tardar el 29 de diciembre de 2017.


	Garantía

	1.
	Garantía
	Por el periodo de la vigencia de la suscripción (3 años).


	Partida 5

ADOBE PREMIER PRO

	
	Descripción

	Num.
	Características mínimas

	1.
	Es indispensable que el producto sea de “línea”.

	2.
	Tipo
	Software y licenciamiento por un periodo de suscripción de tres años

	3.
	Cantidad
	3

	4.
	Marca o fabricante
	Adobe

	5.
	Versión
	La más reciente disponible 

	6.
	Compatible con sistemas operativos
	Windows 7, 10, a 32 y 64 bits

	7.
	Idioma de interface
	Español

	Requisitos y obligaciones

	8.
	Incluirá manual de usuario en español para la instalación, configuración y operación, podrán entregarse en forma impresa, en CD/DVD, memoria USB o descarga electrónica.

	9.
	Si en el periodo entre la fecha de adjudicación y el plazo de entrega del bien a satisfacción del CJF, la versión más reciente del software se actualiza, podrá entregar ésta.


         Adicionalmente a lo señalado, para estos bienes se deberá tomar en cuenta lo siguiente:

	Entrega

	1.
	Lugar 
	Los bienes se deberán entregar en el Almacén General del Consejo de la Judicatura Federal, ubicado en Antiguo Camino a Culhuacán No. 202, Colonia Santa Isabel Industrial, Delegación Iztapalapa, C.P. 09820, Ciudad de México.

	2.
	Horario
	De 9:00 a 15:00 Hrs. y de 16:00 a 18:00 Hrs.

	3.
	Plazo 
	La entrega deberá ser a más tardar el 29 de diciembre de 2017.


	Garantía

	1.
	Garantía
	Por el periodo de la vigencia de la suscripción (3 años).


	Partida 6

ADOBE CREATIVE CLOUD FOR TEAMS

	
	Descripción

	Num.
	Características mínimas

	1.
	Es indispensable que el producto sea de “línea”.

	2.
	Tipo
	Software y licenciamiento por un periodo de suscripción de tres años

	3.
	Cantidad
	23

	4.
	Marca o fabricante
	Adobe

	5.
	Versión
	La más reciente disponible 

	6.
	Compatible con sistemas operativos
	Windows 7, 10, a 32 y 64 bits

	7.
	Idioma de interface
	Español

	Requisitos y obligaciones

	8.
	Incluirá manual de usuario en español para la instalación, configuración y operación, podrán entregarse en forma impresa, en CD/DVD, memoria USB o descarga electrónica.

	9.
	Si en el periodo entre la fecha de adjudicación y el plazo de entrega del bien a satisfacción del CJF, la versión más reciente del software se actualiza, podrá entregar ésta.


         Adicionalmente a lo señalado, para estos bienes se deberá tomar en cuenta lo siguiente:

	Entrega

	1.
	Lugar 
	Los bienes se deberán entregar en el Almacén General del Consejo de la Judicatura Federal, ubicado en Antiguo Camino a Culhuacán No. 202, Colonia Santa Isabel Industrial, Delegación Iztapalapa, C.P. 09820, Ciudad de México.

	2.
	Horario
	De 9:00 a 15:00 Hrs. y de 16:00 a 18:00 Hrs.

	3.
	Plazo 
	La entrega deberá ser a más tardar el 29 de diciembre de 2017.


	Garantía

	1.
	Garantía
	Por el periodo de la vigencia de la suscripción (3 años).


	Partida 7

AUTOCAD 

	
	Descripción

	Num.
	Características mínimas

	1.
	Es indispensable que el producto sea de “línea”.

	2.
	Tipo
	Software y licenciamiento por un periodo de suscripción de tres años

	3.
	Cantidad
	73

	4.
	Marca o fabricante
	AUTODESK

	5.
	Versión
	La más reciente disponible 

	6.
	Compatible con sistemas operativos
	Windows 7, 10, a 32 y 64 bits

	7.
	Idioma de interface
	Inglés

	Requisitos y obligaciones

	8.
	Incluirá manual de usuario en español para la instalación, configuración y operación, podrán entregarse en forma impresa, en CD/DVD, memoria USB o descarga electrónica.

	9.
	Si en el periodo entre la fecha de adjudicación y el plazo de entrega del bien a satisfacción del CJF, la versión más reciente del software se actualiza, podrá entregar ésta.


         Adicionalmente a lo señalado, para estos bienes se deberá tomar en cuenta lo siguiente:

	Entrega

	1.
	Lugar 
	Los bienes se deberán entregar en el Almacén General del Consejo de la Judicatura Federal, ubicado en Antiguo Camino a Culhuacán No. 202, Colonia Santa Isabel Industrial, Delegación Iztapalapa, C.P. 09820, Ciudad de México.

	2.
	Horario
	De 9:00 a 15:00 Hrs. y de 16:00 a 18:00 Hrs.

	3.
	Plazo 
	La entrega deberá ser a más tardar el 29 de diciembre de 2017.


	Garantía

	1.
	Garantía
	Por el periodo de la vigencia de la suscripción (3 años).


	Partida 8
DRAGON NATURALLY SPEAKING PREMIUM                    

	
	Descripción

	Num.
	Características mínimas

	1.
	Es indispensable que el producto sea de “línea”.

	2.
	Tipo
	Software y licenciamiento

	3.
	Cantidad
	2

	4.
	Marca o fabricante
	Nuance

	5.
	Versión
	La más reciente disponible 

	6.
	Compatible con sistemas operativos
	Windows 7, 10, a 32 y 64 bits

	7.
	Idioma de interface
	Español

	Requisitos y obligaciones

	8.
	Incluirá manual de usuario en español para la instalación, configuración y operación, podrán entregarse en forma impresa, en CD/DVD, memoria USB o descarga electrónica.

	9.
	Incluirá todos los accesorios necesarios para su puesta en operación (v.g.: discos de instalación, etc.).

	10.
	Si en el periodo entre la fecha de adjudicación y el plazo de entrega del bien a satisfacción del CJF, la versión más reciente del software se actualiza, podrá entregar ésta.


         Adicionalmente a lo señalado, para estos bienes se deberá tomar en cuenta lo siguiente:

	Entrega

	1.
	Lugar 
	Los bienes se deberán entregar en el Almacén General del Consejo de la Judicatura Federal, ubicado en Antiguo Camino a Culhuacán No. 202, Colonia Santa Isabel Industrial, Delegación Iztapalapa, C.P. 09820, Ciudad de México.

	2.
	Horario
	De 9:00 a 15:00 Hrs. y de 16:00 a 18:00 Hrs.

	3.
	Plazo 
	La entrega deberá ser a más tardar el 29 de diciembre de 2017.


	Garantía

	1.
	Garantía
	3 meses sobre defectos del producto.


	Partida 9
TEXTALOUD 

	
	Descripción

	Num.
	Características mínimas

	1.
	Es indispensable que el producto sea de “línea”.

	2.
	Tipo
	Software y licenciamiento

	3.
	Cantidad
	18

	4.
	Marca o fabricante
	Nextup

	5.
	Versión
	La más reciente disponible 

	6.
	Compatible con sistemas operativos
	Windows 7, 10, a 32 y 64 bits

	7.
	Idioma de interface
	Español

	Requisitos y obligaciones

	8.
	Incluirá manual de usuario en español para la instalación, configuración y operación, podrán entregarse en forma impresa, en CD/DVD, memoria USB o descarga electrónica..

	9.
	Incluirá todos los accesorios necesarios para su puesta en operación (v.g.: discos de instalación, etc.).

	10.
	Si en el periodo entre la fecha de adjudicación y el plazo de entrega del bien a satisfacción del CJF, la versión más reciente del software se actualiza, podrá entregar ésta.


         Adicionalmente a lo señalado, para estos bienes se deberá tomar en cuenta lo siguiente:

	Entrega

	1.
	Lugar 
	Los bienes se deberán entregar en el Almacén General del Consejo de la Judicatura Federal, ubicado en Antiguo Camino a Culhuacán No. 202, Colonia Santa Isabel Industrial, Delegación Iztapalapa, C.P. 09820, Ciudad de México.

	2.
	Horario
	De 9:00 a 15:00 Hrs. y de 16:00 a 18:00 Hrs.

	3.
	Plazo 
	La entrega deberá ser a más tardar el 29 de diciembre de 2017.


	Garantía

	1.
	Garantía
	3 meses sobre defectos del producto.


	Partida 10
 SPSS

	
	Descripción

	Num.
	Características mínimas

	1.
	Es indispensable que el producto sea de “línea”.

	2.
	Tipo
	Software y licenciamiento

	3.
	Cantidad
	1  Solución

	4.
	Marca o fabricante
	IBM

	5.
	Versión
	La más reciente disponible 

	6.
	Compatible con sistemas operativos
	Windows 7, 10, a 32 y 64 bits

	7.
	Idioma de interface
	Español

	Requisitos y obligaciones

	8.
	Incluirá manual de usuario en español para la instalación, configuración y operación, podrán entregarse en forma impresa, en CD/DVD, memoria USB o descarga electrónica.

	9.
	Incluir soporte técnico y actualizaciones disponibles del software por un periodo de 12 meses a partir de la fecha de entrega del producto.

	10.
	Incluirá todos los accesorios necesarios para su puesta en operación (v.g.: discos de instalación, etc.).

	11.
	Si en el periodo entre la fecha de adjudicación y el plazo de entrega del bien a satisfacción del CJF, la versión más reciente del software se actualiza, podrá entregar ésta.

	12.
	Deberá incluir servicio  de instalación  en sitio o asistida a entera satisfacción del Consejo de la Judicatura Federal, en caso de ser requerido por el área técnica.


         Adicionalmente a lo señalado, para estos bienes se deberá tomar en cuenta lo siguiente:

	Entrega

	1.
	Lugar 
	Los bienes se deberán entregar en el Almacén General del Consejo de la Judicatura Federal, ubicado en Antiguo Camino a Culhuacán No. 202, Colonia Santa Isabel Industrial, Delegación Iztapalapa, C.P. 09820, Ciudad de México.

	2.
	Horario
	De 9:00 a 15:00 Hrs. y de 16:00 a 18:00 Hrs.

	3.
	Plazo 
	La entrega e instalación deberán ser a más tardar el 29 de diciembre de 2017, de acuerdo a lo establecido en el apartado F. Entrega e instalación.


	Garantía

	1.
	Garantía
	12 meses sobre defectos del producto.


	Cant.
	Tipo
	Descripción
	Marca o fabricante
	Versión
	Idioma

	1 solución 
	software
	1 SOLUCIÓN SPSS (Contempla)

Solución con Subscription & Support por 1 año.

· IBM SPSS Modeler

Professional Esquema de

Licencia autorizado 1 usuario.

· IBM SPSS Statistics Esquema de Licencia concurrente 2 usuarios reales.

· IBM SPSS STAFS Esquema de Licencia concurrente 1 usuario real.
	IBM
	La más reciente disponible 
	Español


	Partida 11
JAWS PRO

	
	Descripción

	Num.
	Características mínimas

	1.
	Es indispensable que el producto sea de “línea”.

	2.
	Tipo
	Software y licenciamiento

	3.
	Cantidad
	3

	4.
	Marca o fabricante
	Freedom Scientific

	5.
	Versión
	La más reciente disponible 

	6.
	Compatible con sistemas operativos
	Windows 7, 10, a 32 y 64 bits

	7.
	Idioma de interface
	Español 

	Requisitos y obligaciones

	8.
	Incluirá manual de usuario en español para la instalación, configuración y operación, podrán entregarse en forma impresa, en CD/DVD, memoria USB o descarga electrónica.

	9.
	Incluirá todos los accesorios necesarios para su puesta en operación (v.g.: discos de instalación, etc.).

	10.
	Si en el periodo entre la fecha de adjudicación y el plazo de entrega del bien a satisfacción del CJF, la versión más reciente del software se actualiza, podrá entregar ésta.


         Adicionalmente a lo señalado, para estos bienes se deberá tomar en cuenta lo siguiente:

	Entrega

	1.
	Lugar 
	Los bienes se deberán entregar en el Almacén General del Consejo de la Judicatura Federal, ubicado en Antiguo Camino a Culhuacán No. 202, Colonia Santa Isabel Industrial, Delegación Iztapalapa, C.P. 09820, Ciudad de México.

	2.
	Horario
	De 9:00 a 15:00 Hrs. y de 16:00 a 18:00 Hrs.

	3.
	Plazo 
	La entrega deberá ser a más tardar el 29 de diciembre de 2017.


	Garantía

	1.
	Garantía
	3 meses sobre defectos del producto.


	Partida 12
DEVCRAFT ULTIMATE

	
	Descripción

	Num.
	Características mínimas

	1.
	Es indispensable que el producto sea de “línea”.

	2.
	Tipo
	Software y licenciamiento, por un periodo de suscripción de 1 año

	3.
	Cantidad
	40

	4.
	Marca o fabricante
	Telerik

	5.
	Versión
	La más reciente disponible 

	6.
	Edición
	Ultimate

	7.
	Compatible con sistemas operativos
	Windows 7, 10, a 32 y 64 bits

	8.
	Compatible con IDEs
	Visual Studio 2015 y Visual Studio 2013

	9.
	Idioma de interface
	Inglés

	Requisitos y obligaciones

	10.
	Incluir soporte técnico y actualizaciones disponibles del software por un periodo de 12 meses a partir de la fecha de entrega del producto.

	11.
	Incluirá manual de usuario en español para la instalación, configuración y operación, podrán entregarse en forma impresa, en CD/DVD, memoria USB o descarga electrónica.

	12.
	Incluirá todos los accesorios necesarios para su puesta en operación (v.g.: discos de instalación, etc.).


         Adicionalmente a lo señalado, para estos bienes se deberá tomar en cuenta lo siguiente:

	Entrega

	1.
	Lugar 
	Los bienes se deberán entregar en el Almacén General del Consejo de la Judicatura Federal, ubicado en Antiguo Camino a Culhuacán No. 202, Colonia Santa Isabel Industrial, Delegación Iztapalapa, C.P. 09820, Ciudad de México.

	2.
	Horario
	De 9:00 a 15:00 Hrs. y de 16:00 a 18:00 Hrs.

	3.
	Plazo 
	La entrega deberá ser a más tardar el 29 de diciembre de 2017.


	Garantía

	1.
	Garantía
	Por el periodo de la vigencia de la suscripción (1 año).


	Partida 13
DEVEXPRESS  ASP.NET 

	
	Descripción

	Num.
	Características mínimas

	1.
	Es indispensable que el producto sea de “línea”.

	2.
	Tipo
	Software y licenciamiento, por un periodo de suscripción de un año

	3.
	Cantidad
	4

	4.
	Marca o fabricante
	DEVEXPRESS

	5.
	Versión
	La más reciente disponible 

	6.
	Edición
	ASP.NET

	7.
	Compatible con sistemas operativos
	Windows 7, 10, a 32 y 64 bits

	8.
	Compatibilidad con IDEs
	Visual Studio 2015 y Visual Studio 2013

	9.
	Idioma de interface
	Inglés

	Requisitos y obligaciones

	10.
	Incluir soporte técnico y actualizaciones disponibles del software por un periodo de 12 meses a partir de la fecha de Entrega del producto.

	11.
	Incluirá manual de usuario en español para la instalación, configuración y operación, podrán entregarse en forma impresa, en CD/DVD, memoria USB o descarga electrónica.

	12.
	Incluirá todos los accesorios necesarios para su puesta en operación (v.g.: discos de instalación, etc.).


         Adicionalmente a lo señalado, para estos bienes se deberá tomar en cuenta lo siguiente:

	Entrega

	1.
	Lugar 
	Los bienes se deberán entregar en el Almacén General del Consejo de la Judicatura Federal, ubicado en Antiguo Camino a Culhuacán No. 202, Colonia Santa Isabel Industrial, Delegación Iztapalapa, C.P. 09820, Ciudad de México.

	2.
	Horario
	De 9:00 a 15:00 Hrs. y de 16:00 a 18:00 Hrs.

	3.
	Plazo 
	La entrega deberá ser a más tardar el 29 de diciembre de 2017.


	Garantía

	1.
	Garantía
	Por el periodo de la vigencia de la suscripción (1 año).


	Partida 14

 GUI DESIGN STUDIO. 

	
	Descripción

	Num.
	Características mínimas

	1.
	Es indispensable que el producto sea de “línea”.

	2.
	Tipo
	Software y licenciamiento, por un periodo de suscripción de 1 año

	3.
	Cantidad
	12

	4.
	Marca o fabricante
	Caretta Software

	5.
	Versión
	La más reciente disponible 

	6.
	Compatible con sistemas operativos
	Windows 7, 10, a 32 y 64 bits

	7.
	Idioma de interface
	Inglés

	Requisitos y obligaciones

	8.
	Incluir soporte técnico y actualizaciones disponibles del software por un periodo de 12 meses a partir de la fecha de entrega del producto.

	9.
	Incluirá manual de usuario en español para la instalación, configuración y operación, podrán entregarse en forma impresa, en CD/DVD, memoria USB o descarga electrónica.

	10.
	Incluirá todos los accesorios necesarios para su puesta en operación (v.g.: discos de instalación, etc.).


         Adicionalmente a lo señalado, para estos bienes se deberá tomar en cuenta lo siguiente:

	Entrega

	1.
	Lugar 
	Los bienes se deberán entregar en el Almacén General del Consejo de la Judicatura Federal, ubicado en Antiguo Camino a Culhuacán No. 202, Colonia Santa Isabel Industrial, Delegación Iztapalapa, C.P. 09820, Ciudad de México.

	2.
	Horario
	De 9:00 a 15:00 Hrs. y de 16:00 a 18:00 Hrs.

	3.
	Plazo 
	La entrega deberá ser a más tardar el 29 de diciembre de 2017.


	Garantía

	1.
	Garantía
	Por el periodo de la vigencia de la suscripción (1 año).


	Partida 15
MAGNET AXIOM    

	
	Descripción

	Num.
	Características mínimas

	1.
	Es indispensable que el producto sea de “línea”.

	2.
	Tipo
	Software y licenciamiento

	3.
	Cantidad
	2

	4.
	Marca o fabricante
	Magnet Forensics

	5.
	Versión
	La más reciente disponible 

	6.
	Compatible con sistemas operativos
	Windows 7, 10, a 32 y 64 bits

	7.
	Idioma de interface
	Inglés

	Requisitos y obligaciones

	8.
	Incluirá manual de usuario en español para la instalación, configuración y operación, podrán entregarse en forma impresa, en CD/DVD, memoria USB o descarga electrónica.

	9.
	Incluirá todos los accesorios necesarios para su puesta en operación (v.g.: discos de instalación, etc.).

	10.
	Si en el periodo entre la fecha de adjudicación y el plazo de entrega del bien a satisfacción del CJF, la versión más reciente del software se actualiza, podrá entregar ésta.


         Adicionalmente a lo señalado, para estos bienes se deberá tomar en cuenta lo siguiente:

	Entrega

	1.
	Lugar 
	Los bienes se deberán entregar en el Almacén General del Consejo de la Judicatura Federal, ubicado en Antiguo Camino a Culhuacán No. 202, Colonia Santa Isabel Industrial, Delegación Iztapalapa, C.P. 09820, Ciudad de México.

	2.
	Horario
	De 9:00 a 15:00 Hrs. y de 16:00 a 18:00 Hrs.

	3.
	Plazo 
	La entrega deberá ser a más tardar el 29 de diciembre de 2017.


	Garantía

	1.
	Garantía
	3 meses sobre defectos del producto.


	Partida 16
BLACKLIGHT  FORENSICS

	
	Descripción

	Num.
	Características mínimas

	1.
	Es indispensable que el producto sea de “línea”.

	2.
	Tipo
	Software y licenciamiento

	3.
	Cantidad
	1

	4.
	Marca o fabricante
	BlackBag Tecnologies

	5.
	Versión
	La más reciente disponible 

	6.
	Compatible con sistemas operativos
	Windows 7, 10, a 32 y 64 bits

	7.
	Idioma de interface
	Inglés

	Requisitos y obligaciones

	8.
	Incluirá manual de usuario en español para la instalación, configuración y operación, podrán entregarse en forma impresa, en CD/DVD, memoria USB o descarga electrónica.

	9.
	Incluirá todos los accesorios necesarios para su puesta en operación (v.g.: discos de instalación, etc.).

	10.
	Si en el periodo entre la fecha de adjudicación y el plazo de entrega del bien a satisfacción del CJF, la versión más reciente del software se actualiza, podrá entregar ésta.


         Adicionalmente a lo señalado, para estos bienes se deberá tomar en cuenta lo siguiente:

	Entrega

	1.
	Lugar 
	Los bienes se deberán entregar en el Almacén General del Consejo de la Judicatura Federal, ubicado en Antiguo Camino a Culhuacán No. 202, Colonia Santa Isabel Industrial, Delegación Iztapalapa, C.P. 09820, Ciudad de México.

	2.
	Horario
	De 9:00 a 15:00 Hrs. y de 16:00 a 18:00 Hrs.

	3.
	Plazo 
	La entrega deberá ser a más tardar el 29 de diciembre de 2017.


	Garantía

	1.
	Garantía
	3 meses sobre defectos del producto.


	Partida 17
 MACQUISITION   

	
	Descripción

	Num.
	Características mínimas

	1.
	Es indispensable que el producto sea de “línea”.

	2.
	Tipo
	Software y licenciamiento

	3.
	Cantidad
	1

	4.
	Marca o fabricante
	BlackBag Tecnologies

	5.
	Versión
	La más reciente disponible 

	6.
	Compatible con sistemas operativos
	MAC OS 10.10, 10.11, 10.12 

	7.
	Idioma de interface
	Inglés

	Requisitos y obligaciones

	8.
	Incluirá manual de usuario en español para la instalación, configuración y operación, podrán entregarse en forma impresa, en CD/DVD, memoria USB o descarga electrónica.

	9.
	Incluirá todos los accesorios necesarios para su puesta en operación (v.g.: discos de instalación, etc.).

	10.
	Si en el periodo entre la fecha de adjudicación y el plazo de entrega del bien a satisfacción del CJF, la versión más reciente del software se actualiza, podrá entregar ésta.


         Adicionalmente a lo señalado, para estos bienes se deberá tomar en cuenta lo siguiente:

	Entrega

	1.
	Lugar 
	Los bienes se deberán entregar en el Almacén General del Consejo de la Judicatura Federal, ubicado en Antiguo Camino a Culhuacán No. 202, Colonia Santa Isabel Industrial, Delegación Iztapalapa, C.P. 09820, Ciudad de México.

	2.
	Horario
	De 9:00 a 15:00 Hrs. y de 16:00 a 18:00 Hrs.

	3.
	Plazo 
	La entrega deberá ser a más tardar el 29 de diciembre de 2017.


	Garantía

	1.
	Garantía
	3 meses sobre defectos del producto.


	Partida 18
CELLEBRITE UFED ULTIMATE 

	
	Descripción

	Num.
	Características mínimas

	1.
	Es indispensable que el producto sea de “línea”.

	2.
	Tipo
	Software y licenciamiento

	3.
	Cantidad
	1

	4.
	Marca o fabricante
	Cellebrite

	5.
	Versión
	La más reciente disponible 

	6.
	Compatible con sistemas operativos
	Windows 7, 10, a 32 y 64 bits

	7.
	Idioma de interface
	Inglés

	Requisitos y obligaciones

	8.
	Incluirá manual de usuario en español para la instalación, configuración y operación, podrán entregarse en forma impresa, en CD/DVD, memoria USB o descarga electrónica.

	9.
	Incluirá todos los accesorios necesarios para su puesta en operación (v.g.: discos de instalación, etc.).

	10.
	Si en el periodo entre la fecha de adjudicación y el plazo de entrega del bien a satisfacción del CJF, la versión más reciente del software se actualiza, podrá entregar ésta.


         Adicionalmente a lo señalado, para estos bienes se deberá tomar en cuenta lo siguiente:

	Entrega

	1.
	Lugar 
	Los bienes se deberán entregar en el Almacén General del Consejo de la Judicatura Federal, ubicado en Antiguo Camino a Culhuacán No. 202, Colonia Santa Isabel Industrial, Delegación Iztapalapa, C.P. 09820, Ciudad de México.

	2.
	Horario
	De 9:00 a 15:00 Hrs. y de 16:00 a 18:00 Hrs.

	3.
	Plazo 
	La entrega deberá ser a más tardar el 29 de diciembre de 2017.


	Garantía

	1.
	Garantía
	3 meses sobre defectos del producto.


	Partida 19
SKETCHUP PRO+VRAY

	
	Descripción

	Num.
	Características mínimas

	1.
	Es indispensable que el producto sea de “línea”.

	2.
	Tipo
	Software y licenciamiento

	3.
	Cantidad
	21

	4.
	Marca o fabricante
	SKETCHUP

	5.
	Versión
	La más reciente disponible 

	6.
	Compatible con sistemas operativos
	Windows 7, 10, a 32 y 64 bits

	7.
	Idioma de interface
	Inglés

	Requisitos y obligaciones

	8.
	Incluirá manual de usuario en español para la instalación, configuración y operación, podrán entregarse en forma impresa, en CD/DVD, memoria USB o descarga electrónica.

	9.
	Incluirá todos los accesorios necesarios para su puesta en operación (v.g.: discos de instalación, etc.).

	10.
	Si en el periodo entre la fecha de adjudicación y el plazo de entrega del bien a satisfacción del CJF, la versión más reciente del software se actualiza, podrá entregar ésta.

	11.
	Deberá incluir servicio  de instalación  en sitio o asistida a entera satisfacción del Consejo de la Judicatura Federal, en caso de ser requerido por el área técnica.


         Adicionalmente a lo señalado, para estos bienes se deberá tomar en cuenta lo siguiente:

	Entrega

	1.
	Lugar 
	Los bienes se deberán entregar en el Almacén General del Consejo de la Judicatura Federal, ubicado en Antiguo Camino a Culhuacán No. 202, Colonia Santa Isabel Industrial, Delegación Iztapalapa, C.P. 09820, Ciudad de México.

	2.
	Horario
	De 9:00 a 15:00 Hrs. y de 16:00 a 18:00 Hrs.

	3.
	Plazo 
	La entrega e instalación deberán ser a más tardar el 29 de diciembre de 2017, de acuerdo a lo establecido en el apartado F. Entrega e instalación.


	Garantía

	1.
	Garantía
	3 meses sobre defectos del producto.


	Partida 20
AUTODESK REVIT 2018

	
	Descripción

	Num.
	Características mínimas

	1.
	Es indispensable que el producto sea de “línea”.

	2.
	Tipo
	Software y licenciamiento por un periodo de suscripción de 1 año.

	3.
	Cantidad
	42

	4.
	Marca o fabricante
	AUTODESK

	5.
	Versión
	La más reciente disponible 

	6.
	Compatible con sistemas operativos
	Windows 7, 10, a 32 y 64 bits

	7.
	Idioma de interface
	Inglés

	Requisitos y obligaciones

	8.
	Incluirá manual de usuario en español para la instalación, configuración y operación, podrán entregarse en forma impresa, en CD/DVD, memoria USB o descarga electrónica.

	9.
	Si en el periodo entre la fecha de adjudicación y el plazo de entrega del bien a satisfacción del CJF, la versión más reciente del software se actualiza, podrá entregar ésta.


         Adicionalmente a lo señalado, para estos bienes se deberá tomar en cuenta lo siguiente:

	Entrega

	1.
	Lugar 
	Los bienes se deberán entregar en el Almacén General del Consejo de la Judicatura Federal, ubicado en Antiguo Camino a Culhuacán No. 202, Colonia Santa Isabel Industrial, Delegación Iztapalapa, C.P. 09820, Ciudad de México.

	2.
	Horario
	De 9:00 a 15:00 Hrs. y de 16:00 a 18:00 Hrs.

	3.
	Plazo 
	La entrega deberá ser a más tardar el 29 de diciembre de 2017.


	Garantía

	1.
	Garantía
	Por el periodo de la vigencia de la suscripción (1 año).


	Partida 21
SONY VEGAS PRO 14 SUITE O SUPERIOR

	
	Descripción

	Num.
	Características mínimas

	1.
	Es indispensable que el producto sea de “línea”.

	2.
	Tipo
	Software y licenciamiento

	3.
	Cantidad
	2

	4.
	Marca o fabricante
	SONY

	5.
	Versión
	La más reciente disponible 

	6.
	Compatible con sistemas operativos
	Windows 7, 10, a 32 y 64 bits

	7.
	Idioma de interface
	Español

	Requisitos y obligaciones

	8.
	Incluirá manual de usuario en español para la instalación, configuración y operación, podrán entregarse en forma impresa, en CD/DVD, memoria USB o descarga electrónica.

	9.
	Incluirá todos los accesorios necesarios para su puesta en operación (v.g.: discos de instalación, etc.).

	10.
	Si en el periodo entre la fecha de adjudicación y el plazo de entrega del bien a satisfacción del CJF, la versión más reciente del software se actualiza, podrá entregar ésta.


         Adicionalmente a lo señalado, para estos bienes se deberá tomar en cuenta lo siguiente:

	Entrega

	1.
	Lugar 
	Los bienes se deberán entregar en el Almacén General del Consejo de la Judicatura Federal, ubicado en Antiguo Camino a Culhuacán No. 202, Colonia Santa Isabel Industrial, Delegación Iztapalapa, C.P. 09820, Ciudad de México.

	2.
	Horario
	De 9:00 a 15:00 Hrs. y de 16:00 a 18:00 Hrs.

	3.
	Plazo 
	La entrega deberá ser a más tardar el 29 de diciembre de 2017.


	Garantía

	1.
	Garantía
	3 meses sobre defectos del producto.


	Partida 22
ARTICULATE 360

	
	Descripción

	Num.
	Características mínimas

	1.
	Es indispensable que el producto sea de “línea”.

	2.
	Tipo
	Software y licenciamiento por un periodo de suscripción de 1 año.

	3.
	Cantidad
	4

	4.
	Marca o fabricante
	SOLUCIÓN E-LEARNING

	5.
	Versión
	La más reciente disponible 

	6.
	Compatible con sistemas operativos
	Windows 7, 10, a 32 y 64 bits

	7.
	Idioma de interface
	Español

	Requisitos y obligaciones

	8.
	Incluirá manual de usuario en español para la instalación, configuración y operación, podrán entregarse en forma impresa, en CD/DVD, memoria USB o descarga electrónica.

	9.
	Si en el periodo entre la fecha de adjudicación y el plazo de entrega del bien a satisfacción del CJF, la versión más reciente del software se actualiza, podrá entregar ésta.


         Adicionalmente a lo señalado, para estos bienes se deberá tomar en cuenta lo siguiente:

	Entrega

	1.
	Lugar 
	Los bienes se deberán entregar en el Almacén General del Consejo de la Judicatura Federal, ubicado en Antiguo Camino a Culhuacán No. 202, Colonia Santa Isabel Industrial, Delegación Iztapalapa, C.P. 09820, Ciudad de México.

	2.
	Horario
	De 9:00 a 15:00 Hrs. y de 16:00 a 18:00 Hrs.

	3.
	Plazo 
	La entrega deberá ser a más tardar el 29 de diciembre de 2017.


	Garantía

	
	Funcionalidad
	Acceso inicial a través de URL, soporte técnico vía correo electrónico 24/7 o por vía telefónica

	1.
	Garantía
	Mantener la funcionalidad de la plataforma durante el periodo de la vigencia de la suscripción  (1 año).


	Partida 23
CAMTASIA STUDIO 8.6 O SUPERIOR (Update)

	
	Descripción

	Num.
	Características mínimas

	1.
	Es indispensable que el producto sea de “línea”.

	2.
	Tipo
	Software y licenciamiento

	3.
	Cantidad
	9

	4.
	Marca o fabricante
	TECHSMITH

	5.
	Versión
	La más reciente disponible 

	6.
	Compatible con sistemas operativos
	Windows 7, 10, a 32 y 64 bits

	7.
	Idioma de interface
	Español

	Requisitos y obligaciones

	8.
	Incluirá manual de usuario en español para la instalación, configuración y operación, podrán entregarse en forma impresa, en CD/DVD, memoria USB o descarga electrónica.

	9.
	Incluirá todos los accesorios necesarios para su puesta en operación (v.g.: discos de instalación, etc.).

	10.
	Si en el periodo entre la fecha de adjudicación y el plazo de entrega del bien a satisfacción del CJF, la versión más reciente del software se actualiza, podrá entregar ésta.


         Adicionalmente a lo señalado, para estos bienes se deberá tomar en cuenta lo siguiente:

	Entrega

	1.
	Lugar 
	Los bienes se deberán entregar en el Almacén General del Consejo de la Judicatura Federal, ubicado en Antiguo Camino a Culhuacán No. 202, Colonia Santa Isabel Industrial, Delegación Iztapalapa, C.P. 09820, Ciudad de México.

	2.
	Horario
	De 9:00 a 15:00 Hrs. y de 16:00 a 18:00 Hrs.

	3.
	Plazo 
	La entrega deberá ser a más tardar el 29 de diciembre de 2017.


	Garantía

	1.
	Garantía
	3 meses sobre defectos del producto.


	  Partida 24
MINDJET

	
	Descripción

	Num.
	Características mínimas

	1.
	Es indispensable que el producto sea de “línea”.

	2.
	Tipo
	Software y licenciamiento 

	3.
	Cantidad
	2

	4.
	Marca o fabricante
	SMART DRAW

	5.
	Versión
	La más reciente disponible 

	6.
	Compatible con sistemas operativos
	Windows 7, 10, a 32 y 64 bits

	7.
	Idioma de interface
	Español

	Requisitos y obligaciones

	8.
	Incluirá manual de usuario en español para la instalación, configuración y operación, podrán entregarse en forma impresa, en CD/DVD, memoria USB o descarga electrónica.

	9.
	Incluirá todos los accesorios necesarios para su puesta en operación (v.g.: discos de instalación, etc.).

	10.
	Si en el periodo entre la fecha de adjudicación y el plazo de entrega del bien a satisfacción del CJF, la versión más reciente del software se actualiza, podrá entregar ésta.


         Adicionalmente a lo señalado, para estos bienes se deberá tomar en cuenta lo siguiente:

	Entrega

	1.
	Lugar 
	Los bienes se deberán entregar en el Almacén General del Consejo de la Judicatura Federal, ubicado en Antiguo Camino a Culhuacán No. 202, Colonia Santa Isabel Industrial, Delegación Iztapalapa, C.P. 09820, Ciudad de México.

	2.
	Horario
	De 9:00 a 15:00 Hrs. y de 16:00 a 18:00 Hrs.

	3.
	Plazo 
	La entrega deberá ser a más tardar el 29 de diciembre de 2017.


	Garantía

	1.
	Garantía
	3 meses sobre defectos del producto.


	Partida 25
HERRAMIENTA DE SOFTWARE CA SERVICE DESK MANAGER PARA LA ADMINISTRACIÓN DE SERVICIOS DE TI

	CANTIDAD SOLICITADA: 1

	Entrega de productos de la herramienta de software
Los productos consistirán en medias de instalación, certificados de dominio y/o uso, y documentación referencial para su operación.

La media de instalación son los dispositivos de almacenamiento de datos con tecnología magnética, óptica o electrónica que puede constar de CD-ROMs, DVDs, Firmware, etc., conteniendo la herramienta de software, para su instalación y/o recuperación. La media a entregar deberá estar libre de defectos y lista para su instalación, si durante el periodo de entrega o posterior a la fecha de recepción, el Consejo de la Judicatura Federal identifica que la media no cumple con las especificaciones, características definidas, funcionalidad ofrecidas o presenta daños físicos o alteraciones en su contenido que imposibilite su instalación, ésta se deberá reponer o sustituir en un tiempo máximo de diez días hábiles siguientes a la identificación del problema, sin ningún costo adicional para el Consejo.

Los certificados como constancia de cesión del dominio y/o derecho de uso deberán estar debidamente personalizados a favor del Consejo de la Judicatura Federal. Ellos pueden ser convenios de licencias, registro o inscripción de licencias o de llaves de activación, entre otras y deberán entregarse dentro del plazo establecido.

 Se debe entregar la documentación necesaria para la operación y adecuada explotación de los productos, como puede ser pólizas de garantía; manuales y folletos referenciales de instalación, características técnicas, guías de usuario, entre otras.


	Núm.
	REQUERIMIENTO MÍNIMO

	1
	Capacidad para registrar, clasificar, asignar, consultar, cerrar y calificar incidentes para al menos 105 operadores concurrentes y una cantidad ilimitada de usuarios finales vía web.

Nota: El participante deberá considerar que el CJF ya cuenta con la cantidad de 105 licencias en versión r14.1 y con fecha de conclusión de mantenimiento el 05/09/2015. 

	2
	Se requiere instalación en modalidad avanzada de la herramienta tecnológica en los servidores que el CJF tiene dispuestos, en su versión más reciente disponible.

	3
	Deberá ser instalado en servidores virtuales la suite CA Service Desk con los siguientes módulos en modalidad avanzada: Service Desk, Base de Conocimientos, CMDB (Configuration Management Database) y Support Automation (herramienta de control remoto para dar servicio a usuarios finales), así como el módulo respectivo de reportes CABI (CA Business Intelligence) con su base de datos SQL Server 2012 en esquema de replicación, de  tal manera que permita la ejecución de reportes sin afectar el performance de la operación.

El CJF proporcionará la infraestructura de virtuales, así como el licenciamiento del manejador de base de datos que será Microsoft SQL Server 2012 o superior.

Nota: Se requiere que en este servidor sean instalados los productos y componentes incluidos en la suite CA Service Desk

Manager con los fixes liberados y recomendados por el fabricante al momento de la instalación

	4
	Toda la herramienta deberá contemplar la instalación en el idioma español, incluyendo todas las interfaces (administrador, analista, usuario, etc.)

	5
	La entrega e instalación deberán ser a más tardar el 29 de diciembre de 2017, de acuerdo a lo establecido en el apartado F. Entrega e instalación.


Adicionalmente se proveerán los siguientes servicios: 

	Núm.
	SERVICIOS

	1
	El participante deberá ofrecer el licenciamiento descrito en esta partida para un periodo de 36 meses a partir de la fecha de instalación y actualización, cubriendo garantías, mantenimientos, soporte y actualización de versiones para el mismo periodo.

	2
	Reingeniería e implementación de ciclos de vida de requerimientos e incidentes ajustando los actuales e incluyendo todas las funcionalidades de la herramienta sin modificar la esencia de los procesos implementados en el CJF para su personal interno.

	3
	Definición y configuración de roles y tipos de acceso basados en los procesos.

	4
	Personalización de formas web para los roles designados por el CJF.

	5
	Habilitación y configuración de funcionalidades que contiene la herramienta que solicite el CJF para optimizar la operación y atención a los usuarios para los módulos de ServiceDesk, Base de Conocimientos, Support Automation, CMDB y CABI.

	6
	Extracción de catálogos de información contenidos en la instalación productiva actual del CJF de Service Desk Manager, depuración de información con visto bueno del CJF y carga en la nueva instalación de CA Service Desk Manager.

	7
	Implementación de ciclos de vida y procesos de acuerdo a ITIL para: Problemas, Órdenes de Cambio y Configuraciones

(estructura y poblado de CMDB con relaciones entre componentes)

	8
	Implementación  de  base  de  conocimientos para las  mejores  prácticas  e  integrado  a  los  procesos  con  carga  de documentación que disponga al momento el CJF.

	9
	Configuración y puesta a punto del módulo de control remoto (Support Automation) con todas sus funcionalidades, para integrar este servicio al Escritorio de Soporte de manera óptima y funcional.

	10
	Configuración del módulo de reportes CABI (CA Business Intelligence), con los reportes que se encuentran de fábrica de la herramienta y creación de al menos 15 reportes nuevos que decida el CJF disponibles vía web en su totalidad a través de la misma interfaz de la Mesa de Ayuda así como el envío automático vía correo electrónico de los reportes que designe el CJF.

	11
	De las configuraciones actuales con que cuenta el CJF para integrarse vía web services con sus proveedores se requiere el ajuste y configuración de las mismas en el nuevo ambiente de CA Service Desk Manager, para continuar operando de la manera actual con dichas integraciones.  Adicionalmente se requiere  el  desarrollo  y puesta a  punto  de  por  lo menos 3 integraciones de mesas de ayuda de proveedores del CJF utilizando  web services durante la vigencia del contrato.

	12
	Se deberá realizar transferencia de conocimiento para el personal que designe el CJF en sus instalaciones en la Ciudad de México.:

La transferencia de conocimientos de los módulos conforme a lo siguiente:

· Service Desk: administrador (que incluya web services para futuras necesidades del CJF) y analista. 

· Base de Conocimientos: administrador y analista.

· Configuraciones (CMDB): administrador (con carga de componentes) y analista. 

· Control remoto (Support Automation): administrador, analista y usuario.

· Reporteador CABI: administrador (creación y configuración de nuevos reportes) y usuario.

La transferencia de conocimientos deberá concluirse a más tardar 25 días naturales después de la firma del contrato

	13
	Se deberá entregar toda la documentación de la herramienta por parte del fabricante, así como la documentación en español de cada proceso y módulo para cada rol definido por el CJF dentro de CA Service Desk Manager.

Se solicita memoria técnica tanto de la instalación de productos, así como de la aplicación de fixes.

	14
	El participante deberá entregar copia simple de al menos una constancia de certificación de ITIL versión 3 del personal especializado que habrá de encargarse de la implementación de la solución.

	15
	El participante deberá entregar carta de certificación emitida por el fabricante que lo avale en el manejo del producto con un nivel mínimo de Administrador.

	16
	El participante deberá entregar la documentación comprobatoria donde avale que tiene conocimiento del producto y que ha realizado al menos dos proyectos de implementación similares al solicitado en el presente anexo

	17
	El participante deberá incluir en su oferta un plan de trabajo detallado, para la instalación y puesta a punto.


	Garantía

	1.
	Garantía
	36 meses a partir de la fecha de instalación y actualización.


	Partida 26
WINRAR 

	
	Descripción

	Num.
	Características mínimas

	1.
	Es indispensable que el producto sea de “línea”.

	2.
	Tipo
	Software y licenciamiento

	3.
	Cantidad
	2

	4.
	Marca o fabricante
	WinRAR

	5.
	Versión
	La más reciente disponible 

	6.
	Compatible con sistemas operativos
	Windows 7, 10, a 32 y 64 bits

	7.
	Idioma de interface
	Español

	Requisitos y obligaciones

	8.
	Incluirá manual de usuario en español para la instalación, configuración y operación, podrán entregarse en forma impresa, en CD/DVD, memoria USB o descarga electrónica.

	9.
	Si en el periodo entre la fecha de adjudicación y el plazo de entrega del bien a satisfacción del CJF, la versión más reciente del software se actualiza, podrá entregar ésta.


         Adicionalmente a lo señalado, para estos bienes se deberá tomar en cuenta lo siguiente:

	Entrega

	1.
	Lugar 
	Los bienes se deberán entregar en el Almacén General del Consejo de la Judicatura Federal, ubicado en Antiguo Camino a Culhuacán No. 202, Colonia Santa Isabel Industrial, Delegación Iztapalapa, C.P. 09820, Ciudad de México.

	2.
	Horario
	De 9:00 a 15:00 Hrs. y de 16:00 a 18:00 Hrs.

	3.
	Plazo 
	La entrega deberá ser a más tardar el 29 de diciembre de 2017.


	Garantía

	1.
	Garantía
	3 meses del producto.


	Partida 27
ACTUALIZACIÓN Y SOPORTE ANUAL DE LA PLATAFORMA VMWARE 

	
	Descripción

	Num.
	Características mínimas

	1.
	Se deberán considerar los siguientes productos: vRealize Suite edición estándar, vSphere, vCenter y Site Recovery  Manager.

	2.
	Tipo
	Soporte y Actualización de Licenciamiento.

	3.
	Producto / Cantidad CPU´s – Instancias de licenciamiento.
	 

CPU´s – Instancias

vRealize Suite std

224 cpu´s

vSphere

232 cpu´s

vCenter

3 instancias

Site Recovery manager

2 instancias (cada instancia con 2 paquetes de 25 máquinas virtuales)



	4.
	Marca 
	VMWARE

	5.
	Versión
	6.5 o superior.

	6.
	Compatible con sistemas operativos
	ESXi 

	Requisitos y obligaciones

	7
	Soporte y actualización por un año denominado por el fabricante como “Production support” ,consistente en: atención 24x7x365, asistencia remota, solicitudes de soporte ilimitadas, tiempos de respuesta para reportes críticos (Severidad 1) de máximo 30 minutos 24x7, mayores (Severidad 2) 4 horas en horario hábil, menores (Severidad 3) 8 horas en horario hábil.

El horario hábil se considera de lunes a viernes de las 09:00 a las 18:00 hrs. 

	8
	El proveedor que resulte adjudicado deberá entregar en papel membretado la impresión del portal de Vmware donde se acredite que comienza la vigencia de soporte y actualización de los productos antes citados.

	9
	El proveedor que resulte adjudicado deberá coordinar las acciones con el personal técnico del fabricante para llevar a cabo la actualización de versiones en los ambientes productivos, con los que actualmente cuenta el CJF, considerando los ESXi y los productos relacionados.

	10
	En caso de que el fabricante (Vmware) libere una versión superior a la V6.5, el proveedor que resulte adjudicado, deberá realizar la instalación y actualización en los ambientes productivos del CJF en dicha versión, previo análisis y validación del área técnica de la Dirección de Infraestructura.

	11.
	Deberá incluir servicio  de instalación  en sitio o asistida a entera satisfacción del Consejo de la Judicatura Federal, en caso de ser requerido por el área técnica.


  
         Adicionalmente a lo señalado, se deberá tomar en cuenta lo siguiente:

	Entregables y Plazos

	1
	Documento que acredite el inicio de vigencia de soporte y actualizaciones. 


	La entrega  e instalación deberá ser a más tardar el 29 de diciembre de 2017, conforme a lo establecido en el numeral 8.

	2
	Plan de trabajo, para realizar la instalación y actualización de las versiones.
	El proveedor que resulte adjudicado deberá presentar a más tardar 30 días naturales posteriores a la firma del contrato, un plan de trabajo detallado, para llevar a cabo la actualización de los productos relacionados en la presente partida, previo levantamiento de los ambientes productivos de la plataforma Vmware en la Ciudad de México y Zapopan, Jalisco.
El plan de trabajo, deberá estar avalado por el fabricante (Vmware) de acuerdo a sus buenas prácticas recomendadas para ambientes productivos de alto desempeño.



	3
	Plazo para concluir la instalación, actualización y puesta a punto de las nuevas versiones.
	El proveedor que resulte adjudicado deberá concluir con la instalación, actualización y puesta a punto de las nuevas versiones, en un plazo no mayor a 90 días naturales a partir de la firma del contrato, debiendo generar la memoria técnica correspondiente, para entrega a más tardar 30 días naturales posteriores a  la instalación.

	4
	Matriz de escalación y números para la atención de reportes
	El proveedor que resulte adjudicado deberá entregar los números telefónicos donde se atenderán los reportes generados, así como la correspondiente matriz de escalación y especificando los tiempos de respuesta comprometidos.


	Garantía

	1.
	Garantía
	Soporte y actualizaciones por un periodo de un año a partir de la instalación y/o actualización.


E. Cartas compromiso, documentos comprobatorios y documentación técnica del fabricante.

E.1 CARTAS COMPROMISO Y DOCUMENTOS COMPROBATORIOS

Todas las cartas y formatos solicitados deberán presentarse en original y con firma autógrafa por la(s) persona(s) legalmente facultada(s) para ello, acorde a lo establecido en cada modelo de carta. La omisión de lo anterior, será motivo para desechar su propuesta.

De conformidad a lo establecido en el cuerpo del presente Anexo Técnico y según corresponda, los participantes deberán anexar a su oferta técnica la siguiente documentación y cartas compromiso por cada partida en que participe:
	Partida
	Modelo de carta (apartado G)
	D e s c r i p c i ó n

	Todas las partidas
	Formato No. 1  apartado H
	Descripción detallada del bien objeto de su oferta.

	
	Carta No.1 apartado G 
	Carta de entrega de bienes idénticos.

	Las partidas          10, 19, 25 y 27
	Carta No.2 apartado G 
	Carta de Instalación.

	Todas las partidas
	No aplica modelo o formato de carta
	Documentación técnica del fabricante.

Nota: Podrá presentarse documentación en idioma del país de origen, pero deberá ir acompañada de una traducción simple al español, subrayando o marcando las características técnicas solicitadas con su numeral correspondiente de la partida.

	
	Carta No.3 apartado G
	Carta de cumplimiento de términos y condiciones de las garantías.

	
	Carta No.4 apartado G
	Carta de cumplimiento de términos y condiciones de entrega del bien.

	Las partidas
1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 10, 12, 13, 14, 19, 20, 22,  25 y 27
	No aplica modelo o formato de carta
	Soporte por Chat y/o número telefónico nacional a diez dígitos o servicio “01-800” sin cargo para el Consejo de la Judicatura Federal.


E.2 DOCUMENTACIÓN TÉCNICA DEL FABRICANTE

La propuesta técnica deberá incluir la documentación técnica del fabricante en donde se pueda comprobar que las características que ofrece el participante sean iguales o superiores a las características solicitadas por el Consejo de la Judicatura Federal, debiendo ser catálogos, folletos y documentos impresos de páginas de Internet, donde aparezca la dirección URL (Uniform Resource Locator) y la fecha de impresión en este último caso, el no presentar documentación técnica, será motivo para desechar su propuesta. 

La documentación antes descrita deberá permitir validar las características técnicas solicitadas, en caso contrario, podrá ser motivo para desechar su propuesta. Cabe mencionar que en caso de que existan dudas acerca de la información técnica presentada, la convocante podrá consultar las páginas en internet de los fabricantes o proveedores del bien con la finalidad de comprobar y validar las características requeridas.

Las propuestas y todo lo relacionado con las mismas deberán presentarse en idioma español. Las hojas técnicas y folletos podrán presentarse en el idioma del país de origen del bien, acompañados de una traducción simple al español, subrayando o marcando las características técnicas solicitadas con su numeral correspondiente, la omisión de la referida traducción, será motivo para desechar la propuesta.

La documentación técnica del fabricante mencionado en el párrafo anterior deberá incluirse en la sección II “Cartas compromiso, documentos comprobatorios y documentación técnica del fabricante”, subíndice II.3 “Documentación técnica del fabricante”, del apartado C. “Estructura de la propuesta”.
F. Entrega e instalación
ENTREGA.
Todos los bienes (CD, DVD, USB, credenciales, documentos y otros) que conforman las partidas, deberán ser entregados en el Almacén General del Consejo de la Judicatura Federal, ubicado en Antiguo Camino a Culhuacán No. 202, Col. Santa Isabel Industrial, Delegación Iztapalapa, C.P. 09820. Ciudad de México.
	Partidas
	Fecha de entrega 

	TODAS
	LA ENTREGA DE LOS BIENES SERÁ A MÁS TARDAR EL 29 DE DICIEMBRE DE 2017. EN LOS CASOS QUE ASÍ SE SOLICITE, SE DEBERÁ REALIZAR LA INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN A ENTERA SATISFACCIÓN DEL CONSEJO, DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO EN EL APARTADO, “D. CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS”.



INSTALACIÓN.

	Partidas con instalación o actualización

	10, 19, 25 y 27


Una vez entregados los bienes, las actividades para la instalación (en las partidas que aplique), en caso de ser requerido por el área técnica, deberán ser concluidas a más tardar el 29 de diciembre de 2017. Esto será acordado entre el personal de la Dirección de Seguridad Informática y los proveedores adjudicados, estableciendo las fechas, horarios e inmuebles del Consejo de la Judicatura Federal ubicados en la Cuidad de México y su zona metropolitana; lo anterior, con excepción de la partida 27, en la cual se debe de realizar la instalación y puesta a punto en la Ciudad de México y en Zapopan, Jalisco.  
G. Modelos de cartas.
(Papel membretado de la empresa participante)

Ciudad de México, a __ de ________ de 20__

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL

P R E S E N T E 

Carta No. 1

Entrega de bienes idénticos

El que suscribe C. _______________________________ en mi carácter de representante legal, en relación con el proceso de adjudicación No. ______________, para la(s) partida(s) No.___, manifiesto que el software y licenciamiento o suscripción ofertado se entregará, en caso de resultar adjudicado, de la marca y con características idénticas a aquellas contempladas tanto en nuestra propuesta como en las especificaciones técnicas establecidas en el presente Anexo Técnico.  

(Razón social)

_____________________________________

Nombre, Firma y Cargo.

(Papel membretado de la empresa participante)

Ciudad de México, a __ de ________ de 20__

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL

P R E S E N T E 

Carta No. 2
Instalación


El que suscribe C. _______________________________ en mi carácter de representante legal, en relación con el proceso de adjudicación No. ______________, para la(s) partida(s) No. ____, manifiesto que, en caso de ser adjudicado, la instalación, configuración y puesta a punto del software y/o licenciamiento ofertado se realizará a satisfacción del Consejo de la Judicatura Federal.

(Razón social)

_____________________________________

Nombre, Firma y Cargo.

(Papel membretado de la empresa participante)

Ciudad de México, a __ de ________ de 20__

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL

P R E S E N T E 

Carta No. 3
Carta de cumplimiento de términos y condiciones de las garantías.
El que suscribe C. ____________________________ en mi carácter de representante legal, en relación con el proceso de adjudicación No. ______________, para la(s) partida(s) No. ____, manifiesto que he leído, entendido y estoy de acuerdo en cumplir con los términos y condiciones solicitados para las garantías, conforme a lo establecido en estas bases de adquisición.

A t e n t a m e n t e

(Razón social)

_____________________________________

Nombre, Firma y Cargo.

(Papel membretado de la empresa participante)

Ciudad de México, a __ de ________ de 20__

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL

P R E S E N T E 

Carta No. 4
Carta de cumplimiento de términos y condiciones de entrega del bien.

El que suscribe C. _______________________________ en mi carácter de representante legal, en relación con el proceso de adjudicación No. ______________, para la(s) partida(s) No. ____, manifiesto que he leído, entendido y estoy de acuerdo en cumplir las condiciones de entrega del bien, conforme a lo establecido en el presente Anexo Técnico. 

(Razón social)

_____________________________________

Nombre, Firma y Cargo.

H. Formatos.
FORMATO 1

Descripción detallada del bien objeto de su oferta.
(Papel membretado de la empresa participante)

Ciudad de México, a __ de ________ de 20__

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL

P R E S E N T E 

Se presenta la propuesta del bien ofertado por el participante __________________________ de acuerdo a lo solicitado en el proceso de adquisición No. ______________, para la Partida No. _____.  (Descripción) __________________________________________________.

Marca: (la marca ofertada) _____________________________

Versión (versión del software y licenciamiento o suscripción ofertado) _______________________

Cantidad del bien ofertado: _________
	Núm.
	DESCRIPCIÓN DEL BIEN OFERTADO POR EL PROVEEDOR

	
	

	1
	

	2
	

	3
	

	…
	

	N
	


	Núm.
	SERVICIOS OFERTADOS POR EL PROVEEDOR

	1
	

	2
	

	…
	

	N
	


El Representante Legal 

(Razón social)

_____________________________________ 

Nombre y Firma
I. Penas y deductivas.
I.1. PENAS Y DEDUCTIVAS.

Para el presente procedimiento de adquisición, la pena convencional se aplicará de conformidad con lo dispuesto en los artículos 409 y 410 del “Acuerdo General del Pleno del Consejo de la Judicatura Federal, que establece las disposiciones en materia de actividad administrativa del propio Consejo”.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones adquiridas por parte del proveedor en los contratos o pedidos, dará lugar a la imposición de una pena convencional.

En caso de incumplimiento parcial, la pena se ajustará proporcionalmente al porcentaje incumplido.

Las penas convencionales en ningún caso podrán ser superiores, en su conjunto, al monto de la garantía de cumplimiento.

La pena convencional se calculará tomando como base el importe del bien que únicamente se encuentren pendientes de entrega, en la fecha fijada para el cumplimiento. Esta base se multiplicará por diez al millar diario hasta el cumplimiento total. El importe resultante de la base será ajustado de manera proporcional al cumplimiento pendiente aplicando la misma fórmula. 

El importe que resulte de la pena por atraso se descontará del pago que se le deba al proveedor.

J. Características de las garantías.
J.1 Carta de cumplimiento de términos y condiciones de las garantías. El participante deberá presentar carta compromiso en la que se manifieste que ha leído, entendido y está de acuerdo en prestar las garantías solicitadas conforme a lo establecido en el presente apartado, deberá ser entregada en la Sección III “Garantías del bien solicitado”, subíndice III.1, del apartado C. “Estructura de la Propuesta”.
J.2 De acuerdo a lo que se establece en el Anexo Técnico del presente procedimiento de adquisición, el concursante deberá considerar en su oferta para el Consejo de la Judicatura Federal lo siguiente:

1. Entrega del bien (software y licenciamiento o suscripción).

2. Garantía del bien (software y licenciamiento o suscripción).
3. Instalación y/o actualización del bien para las partidas que así lo requieran.
En los siguientes rubros se establecen de manera particular los lineamientos a los que se sujetará la prestación de las garantías, así como los requisitos mínimos que deberán cumplirse por el(los) participante(s) que resulte(n) adjudicado(s).

J.2.1 Carta de cumplimiento de términos y condiciones de entrega del bien. El participante deberá presentar carta compromiso en la que manifieste que ha leído, entendido y está de acuerdo en prestar los servicios de entrega del bien conforme a lo establecido en el presente 
Anexo Técnico, deberá ser entregada en la Sección III “Garantías del bien solicitado”, subíndice III.2, del apartado C. “Estructura de la Propuesta”.
J.3 BITÁCORA DE SEGUIMIENTO DE GARANTÍAS

La aplicación de garantías y soporte deberán registrarse por el participante que resulte adjudicado y éste se encargará de elaborar los reportes con la periodicidad que se requiera de la atención. Asimismo, será su responsabilidad el seguimiento de todos y cada uno de los eventos de garantía
El rubro sujeto a supervisión y seguimiento será:

· El proveedor que resulte adjudicado deberá cumplir con los términos y condiciones establecidas en el presente Anexo Técnico.

Los mecanismos de supervisión y medios documentales para acreditar el cumplimiento de las garantías, se realizarán de la siguiente forma:
· Los participantes que resulten adjudicados para cualquiera de las partidas del presente Anexo Técnico, otorgará a la Dirección General de Tecnologías de la Información (DGTI) la relación de fallas que se presenten, con la finalidad de que esta información pueda ser registrada.

· De acuerdo a lo descrito en este apartado, el participante que resulte adjudicado para para cualquiera de las partidas del presente Anexo Técnico, deberá entregar a la DGTI, los informes que reflejen los eventos de garantía prestados, los cuales serán validados por el personal de la Dirección de Seguridad Informática (DSEI), debiendo compararse con la información registrada, en caso de incumplimiento, se le notificará de manera oficial (correo electrónico o en su caso vía oficio) a la empresa adjudicada, para que subsane la incidencia, de no atender la solicitud, la DSEI notificará la situación por oficio a la Dirección General de Recursos Materiales (DGRM), para que procedan las sanciones que correspondan (penalizaciones).

J.4 INFORMES

El participante deberá entregar a la Dirección General de Tecnologías de la Información del Consejo de la Judicatura Federal, los documentos o informes que reflejen todos los eventos de garantías prestadas.
J.5 GARANTÍA DE SATISFACCIÓN TOTAL

De conformidad con lo establecido en las bases del presente procedimiento de adjudicación, el participante deberá:

·  Cumplir con las condiciones y tiempos establecidos para la garantía a entera satisfacción del Consejo de la Judicatura Federal, así como los aspectos enlistados a continuación:

· Confiabilidad: No existen vulnerabilidades explotables, maliciosas o insertadas no intencionalmente.
· Ejecución predecible: Confianza de que el software, cuando se ejecute, funcione como debe de hacerlo.
· Conformidad: Conjunto planeado y sistemático de actividades multidisciplinarias que garanticen los procesos de software y que los productos cumplan con los requisitos, normas y procedimientos.
· Proporcionar la dirección URL de soporte en línea tipo CHAT, directamente con el fabricante, para las partidas que lo requiera, sin cargo para el Consejo de la Judicatura Federal, conforme a lo establecido en el presente Anexo Técnico, deberá ser entregado en la Sección III “Garantías del bien solicitado”, subíndice III.3, del apartado C. “Estructura de la Propuesta”. 
· Proporcionar un número telefónico nacional a diez dígitos o servicio “01-800”, para las partidas que lo requiera, sin cargo para el Consejo de la Judicatura Federal, conforme a lo establecido en el presente Anexo Técnico, deberá ser entregado en la Sección III “Garantías del bien solicitado”, subíndice III.3, del apartado C. “Estructura de la Propuesta”, con el objeto de brindar soporte técnico.

De no especificar en su propuesta los medios antes referidos, deberá manifestar por escrito el compromiso de que, en caso de resultar adjudicado en la(s) partida(s) que participe, donde se solicita este servicio, el(los) medio(s) estará(n) disponible(s) en todo momento, durante la vigencia del contrato.
K. Supervisión, control y seguimiento.
K.1 SUPERVISIÓN, CONTROL Y SEGUIMIENTO.
Considerando las condiciones de entrega del bien solicitado en el presente anexo técnico, se informa a los participantes que, los rubros sujetos a supervisión para el bien en comento, serán los siguientes:

· Plazo de entrega.
· Validación de las características técnicas del bien entregado y funcionamiento.

· Seguimiento a la atención de garantías.

· Validación de la instalación y/o actualización (en los casos que aplique)
Los mecanismos de supervisión y medios documentales para acreditar el cumplimiento de las garantías y la validación para efectos de pago se realizarán de la siguiente forma:

· Una vez adjudicado el bien, se revisarán de manera conjunta por parte de la Dirección de Almacenes (DAL) y la Dirección de Seguridad Informática (DSEI), conforme a sus atribuciones, debiendo ésta última como área técnica, revisar que el software y licenciamiento sean idénticos en sus características, a lo ofertado por el licitante y asimismo conforme al Anexo Técnico. 
Una vez realizada la revisión, el personal de la DAL integrará un acta, a la cual se anexará la(s) cedula(s) de verificación de las características técnicas realizada(s) por la DSEI.

· El proveedor entregará el bien de cada partida dentro del plazo establecido de acuerdo a lo solicitado en el apartado F. del presente Anexo Técnico, y se ajustará a los procedimientos que defina la Dirección de Almacenes (DAL), la documentación que entregue el proveedor, deberá contar con los siguientes datos como mínimo, cantidad, descripción, marca, versión, número de licencias, números de serie, claves de activación respetando los lineamientos que indique la DAL, el trámite de pago será de acuerdo a las directivas que establezca la Dirección de Almacenes.
· Personal de la Dirección de Servicios Informáticos (DSI), en los casos que aplique la instalación o actualización, validará ésta; así también, que en todas las partidas el(los) usuario(s) tengan acceso a la URL o conexión en su caso, suscripción, y remitirá los resguardos originales correspondientes a la DAL.

Supervisión y seguimiento de garantías.

El rubro sujeto a supervisión y seguimiento será:
· Una vez que el proveedor entregue el bien, éste deberá cumplir con los términos y condiciones establecidas en el apartado J. Características de las garantías.
Los mecanismos de supervisión y medios documentales para acreditar el cumplimiento de las garantías, se realizarán de la siguiente forma:

· El participante que resulte adjudicado entregará a la DGTI la relación de software y licenciamiento entregado, con sus correspondientes números de serie y/o códigos de activación, con la finalidad de que esta información pueda ser registrada en la herramienta tecnológica instalada en el Escritorio de Soporte de la DGTI.
· De acuerdo a lo descrito en el apartado J., en los casos que así se solicite, el participante que resulte adjudicado deberá entregar a la DGTI los informes y eventos de garantía prestados, los cuales serán validados por el personal de la DSEI. En caso de incumplimiento, se le notificará de manera oficial (correo electrónico o en su caso vía oficio) al participante adjudicado para que subsane la incidencia; de no atender la solicitud, la DSEI notificará la situación por oficio a la Dirección General de Recursos Materiales, para que procedan las sanciones que correspondan (penalizaciones).
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Subdirector de Endpoint y Políticas de Seguridad.
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