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CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

“ADQUISICON DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA ORGANOS DE NUEVA
CREACION Y CENTROS DE JUSTICIA PENAL FEDERAL”.

LICITACION PUBLICA NACIONAL CJF/SEA/DGRM/LPN/013/2017

Del 15 al 20 de junio de 26 de junio de 2017 03 de julic de 2017 14 de julio de 2017
2017 11:00 horas %1:00 horas 16:00 horas

a) Las bases estaran disponibles para su consulta en las instalaciones de la Direccidén de
Adquisiciones, ubicadas en Carretera Picacho Ajusco No. 170, piso 7, Ala “A”, Col. Jardines en la
Montafia, Delegacién Tlalpan, Ciudad de México, Codigo Pastal 14210, teléfono 5449 9500 Ext. 2728,
2734 y 2753, durante el periodo comprendide del 15 al 20 de junio de 2017 en un horario de 10:00 a
14:30 horas y de 16:00 a 17:30 horas, y en ¢! portal del Consejo de la Judicatura Federal en su pagina
web www.cjf.gob.mx dentro del apartado de "Servicios” seccidén “Licitaciones”, en las correspondientes a
“Recursos Materiales y Servicios Generales”.

1) Es obligatoria la inscripcidn al procedimiento y Unicamente se realizara durante los dias 15, 16,
19 y 20 de junio de 2017 de lunes a viernes de 10:00 a 14:30 horas y de 16:00 a 17:30 horas firmando el
acuse correspondiente por parte del representante de la persona moral o fisica que desee participar en
el procedimiento de Licitacidn, por lo que debera realizar la inscripcion en las oficinas de la Direccién de
Adquisiciones, ubicadas en el mismo domicilio indicado en el parrafo que antecede, presentando su
identificacion oficial y copia de su cédula de identificacion fiscal o constancia de registro fiscal.

c} Procedimiento: Licitacion Pablica Nacional. Es el procedimiento a través del cual el Consejo
elige a la persona fisica o moral que ofrece las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demdés circunstancias pertinentes para celebrar un contrato y para ello
hace llamado a las personas interesadas, mediante convocatoria publica para que formulen sus
propuestas a fin de llevar a cabo la confratacion.

d) Las propuestas podran ser enviadas a través del servicio postal o mensajeria, debidamente
identificada en la guia y en el sobre cerrado en términos de lo sefialado en el numeral 5.2 de las Bases.
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CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Para los efectos de esta Licitacién Publica Nacional No. CJF/SEA/DGRM/LPN/O13/2017, pera ta “Adquisicion
de infraestructura tecnolégica para Organos de Nueva Creacion y Centros de Justicia Penal Federal’, en el
contenido de estas bases debera entenderse por:

= ACUERDQ ACUERDO General de! Pleno del Consejo de la Judicatura Federal, que
General: establece las disposiciones en materia de actividad administrativa del propio
Consejo.

= Area Contratante:  Direccion General de Recursos Materiales {DGRM) a fravés de la Direccion de
Adquisiciones (DADQ),

= Area Requirente: La Direccién General de Tecnologias de ia Informacién (DGTI) que reguiere
la adquisicion de los bienes y sera responsable en el 4mbito de su competencia,
de verificar y validar que los bienes y servicios se entreguen, presten o realicen
en la forma y plazo en que seran contratados, asi como dar el debido
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones del contrato abierto del que
emane aste procedimiento.

= Area Técnica: Direccién de Servicios Informaticos y Direccion de Servicios de
Videoconferencia y Tecnologia IP, adscritas a la Direccion General de
Tecnologias de la Informacién, las cuales elaboraron las espscificaciones
técnicas que se incluyen en ias bases, seran las encargadas de evaluar las
propuestas técnicas de las proposiciones presentadas vy serén responsables de
responder en la junta de aclaraciones las preguntas que sobre estos aspectos
reaiicen los licitantes, porque cuentan con competencia para resolver sobre
especificaciones, caracteristicas y demas aspectos teécnicos de los bienes objeto
de esta licitacion.

= Bases: Condiciones, clausulas o estipulaciones especificas de tipo juridico, financiero,
técnico y econdmico que se establiecen en el presente documento para regular
este procedimiento, el contrato abierto que de é| se derive y su ejecucion.

=  Bien: Se refiere a los bienes relativos a: la adquisicién de infraestructura tecnolégica
para Organos de Nueva Creacion y Centros de Justicia Penal Federal.

= Consejo: Consejo de la Judicatura Federal.

= Contraloria: Contraloria del Poder Judicial de la Federacién, sita en Av. insurgentes Sur
No. 2417, piso 5, Colonia San Angel, Delegacion Alvaro Obregén, C.P. 01000,
Ciudad de México.

= Comision: Comisidn de Administracién de! Consejo de {a Judicatura Federal.

= Comité: Comité de Adquisiciones, Arrendamientos, Obra Piblica y Servicios del Consejo

de ja Judicatura Federal.

=  Contrato abierto: Convenio por el cual se crean o transfieren cbligaciones y derechos por medio
_ del cual e proveedor se obliga a suministrar blenes y en su casc, prestar
servicios a los que se refieren estas bases, en un tiempo determinado a cambio

de un precio total fijo. /

\
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CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Convocatoria;

DADQ:

DAL:

DGA:

DGAJ:

DGPP:

DGR:

DGRM:

DGT:

DGTI:

DSl

DSVT

Liamamiento 2 cualquier persona gue se publica en ia seccidn especializada del
Diario Oficial de la Faderacidn, en dos periddicos de circulacion nacionzal y en su
caso en uno local, asi como en la pagina de Internet del Consejo en la que se
indican ia descripcion general, normas de calidad, cantidad y unidad de medida
de les bienes, asi como el sefalamiento de la fecha, hora y lugar dei acto de
apertura de propuestas y, en su case, del acto de aclaraciones.

Direccion de Adquisiciones, Sita en: Carretera Picacho Ajusco No. 170, Piso 7,
Ala A, Col. Jardines en la Montafia, Delegacion Tialpan, Ciudad de México,
C.P. 14210.

Direccion de Almacenes, Sita en: Antigue Camino a Culhuacan No. 202,
Col. Santa Isabel Industrial, Delegaciéon Iiztapalapa, Ciudad de México.
C.P. 09820.

Direccion General de Auditoria, Sita en: Periférico Sur No. 4124, Piso 2,
Col. Jardines de! Pedregal, Delegacién Alvaro Obregdn, C.P. 01900, Ciudad de
México.

Direccién General de Asuntos Juridicos, Sita en: Av. Revolucién No, 1886, Piso
3, Ala Sur. Col. San Ange!, Delegacion Alvaro Obregon, C.P. 01000, Ciudad de
México.

Direccion General de Programacion y Presupuesto, Sita en: Carretera Picacho
Ajusco No. 170, Pisc 5, Ala A, Col. Jardines en la Montafia, Delegacion Tlalpan,
Ciudad de Mexico, C.P. 14210.

Direccién General de Responsabilidades, Sita en: Periférico Sur No. 4124, Piso 2
y 5, Col. Jardines del Pedregal, Delegacién Aivaro Obregén, C.P. 01900, Ciudad
de México.

Direccion General de Recursos Materiales, Sita en: Carretera Picacho Ajusco
No. 170, Piso 7, Ala A, Col. Jardines en la Montafa, Delegacion Tlalpan, Ciudad
de México, C.P. 14210

Direccion General de Tesoreria, Sita en: Carretera Picacho Ajusce No. 170, Piso
4, Col. Jardines en la Montaha, Del. Tlalpan, Ciudad de México, C.P. 14210.

Direccién General de Tecnolegias de la Informacion, Sita en: Carretera Picacho
Ajusco No. 170, Piso 10, Aia A, Col. Jardines en la Montaia, Delegacion Tlalpan,
Ciudad de México, C.P. 14210.

Direccion de Servicios Informaticos adscrita a la Direccion General de
Tecnologias de la Informacion, Sita en: Carretera Picacho Ajusce No. 170, Piso
10, Ala A, Col. Jardines en la Montafia, Delegacién Tlalpan, Ciudad de Mexico,
C.P. 14210,

Direccion de Servicios de Videoconferencia y Telefonia IP adscrita a la Direccién
General de Tecnologias de la Informacién, Sita en: Carretera Picacho Ajusco No.
170, Piso 10, Aia A, Col. Jardines en la Montafia, Delegacion Tlalpan, Ciudad de
México, C.P. 14210.
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CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
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4

SEA:

Dia habil:

Dia natural:

Domicilio Fiscal
del Consejo:

Firma autégrafa:

Identificacién
oficial:

LV.A.:
L.A.B.

Licitacion:

Licitante;

Pleno:
Proveedor:
Sala de Juntas:

Secretaria Ejecutiva de Administracion, sita en Carretera Picacho Ajusco
No. 170, Piso 10, Ala B, Col. Jardines en la Montaiia, Delegacién Tialpan, Ciudad
de México, C.P. 14210,

Los dias que se iabore en el Consejo, comprendiéndose todes los del afio,
excluyéndose ios sdbados, domingos y los que establece la Ley Organica del
Paoder Judicial de la Federacién como inhabiles en el articulo 163, asi como los
que determine el Pleno del Consejo.

Todos los dias del calendario.

Insurgentes Sur Nim. 2417, Colonia_San Angel, Delegacién Alvaro Obregén,
G.P. 01009, Ciudad de México, R.F.C : CJF-950204-TLO.

Firma completa {no facsimil) del representante legal o persona facultada para
que por si mismo plasme o estampe en los documentos y propuestas con pufio y
lefra de su propia mano, Ia suscripcion legal de los mismos, para dar autenticidad
0 para expresar que aprueba su contenido.

Credencial para votar que haya sido expedida por el instituto Nacional Electoral o
mientras esté vigente, por el instituto Federal Electoral, Pasaporte vigente o
Cédula Profesional,

Impuesto al Valor Agregado.

Libre a Bordo. Termino utilizado para especificar que los costos que se llegaren a
generar por la maniobra o flete de fos bienes respectivos al momento de su
entrega, correra a cuenta del proveedor (es) que resuite (n) adjudicade (s).

Procedimiento a través del cual et Consejo elige a la persona fisica o moral que
le ofrece las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes para celebrar un
contrato de adquisiciones, y para ello hace un lamado a las personas
interesadas, mediante convocatoria pablica para que formulen sus propuestas a
fin de llevar a cabo la contratacién.

- Persona fisica o moral que se inscriba y participe en el presente procedimiento

derivado de la publicacién de la convocatoria en ia pagina de internet del Consejo
de la Judicatura Federal, en el Diario Oficial de la Federacion, asi como en dos
periddicos de circuiacién nacional y en su caso en uno local.

Pleno del Consejo de Ia Judicatura Federal.
Persona fisica o moral que suministre los bienes objeto de |z licitacion.

Lugar en el que se desarrollaran los actos publicos del presente evento, en las
oficinas de la DGRM Sita en: Carretera Picacho Ajusco No. 170, Piso 7, Ala A,
Col. Jardines en ia Montafia, Delegacidn Tlalpan, Ciudad de México, C.P. 14210,

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES y i
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CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

LICITACION PUBLICA NACIONAL
CJF/SEA/DGRM/LPN/013/2017

“ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA ORGANOS DE NUEVA
CREACION Y CENTROS DE JUSTICIA PENAL FEDERAL",

En cumplimiento con el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estades Unidos Mexicanos y a lo
dispuesto por ¢/ ACUERDO General, ¢l Consejo, a través de la DGRM de la SEA ubicada en
Carretera Picacho Ajusco No. 170, piso 7 ala “A”, Col. Jardines en la Montafia, Delegacion Tlalpan,
C.P. 14210, Ciudad de México, teléfono 5449-8500 Ext. 2734, 2753 y 2738, CONVOCA a Ias personas
fisicas y/fo morales interesadas en la formulacién de propuestas, relacionadas con la Licitacién Publica
Nacional CJF/SEA/DGRM/LPN/013/2017 para la “Adquisicion de infraestructura tecnologica
para Organos de Nueva Creacién y Centros de Justicia Penal Federal”, que se encuentra
incluida en el Programa Anual de Ejecucién de Adquisiciones y Prestacion de Servicios para el ejercicio
2017, de conformidad a las siguientes:

BASES

CAPITULO 1
INFORMACION DE LOS BIENES

1.1. BIENES

El objeto de la presente licitacion es la “Adquisicion de infraestructura tecnologica para Organos de
Nueva Creacién y Centros de Justicia Penal Federal', conforme a2 lo sefialade en los “Anexos
Técnicos A, B, C y D" de las presentes bases.

Para la presente licitacion, la adjudicacion se realizara por partida completa al licitante que ofrezca
las mejores condiciones de contratacion, conforme a lo sefialado en los “Anexos Técnicos ABCy
p”.

1 os bienes solicitados en los “Anexos Tacnicos A, B, C y D” de la presente licitacién deberan de
contar, por lo menos, con un grado de contenido nacional def 20%, en el cual deberan acreditar a la
convocante, con un escrito en el que manifiesten, bajo protesta de decir verdad, que los bienes que
ofertan y que entregaran, seran producidos en los Estados Unidos Mexicanos, y que contendran como
minimo el porcentaje nacional requerido en bases.

En el caso de que los bienes seleccionados para adjudicacion estén canstituidos por mas de un
ochenta por ciento de materiales no nacionales, el proveedor se compromete a garantizar gue se
mantengan en condiciones de utifidad por, al menos cinco afios, de acuerdo al texto que se acompana
a las presentes bases como “Anexo 3”.

DIRECCION DE ADQUISICIONES /-
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CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

En caso de que la garantia que ofrezca de los bienes sea superior a ia establecida en los “Anexos
Técnicos A, B, C y D, debera especificario en el modelo de carta que se acompafia como “Anexo 47,

Las cartas que en el presente apartado se solicitan, se deberan presentar con independencia de las
cartas que se solicitan en los “Anexos Técnicos A, B, C y D"

1.2. MUESTRAS, CATALOGOS Y/O FOLLETOS.

Para los “Anexos Técnicos A y C”, no se requiere la presentacion de muestras, los bienes de
todas las partidas seran objeto de avaluacion mediante la documentacion solicitada en el “Anexo
Técnico A y C, respectivamente”.

Para los “Anexos Técnicos B y D", deberan presentar las muestras de conformidad a lo sefialado en
dichos Anexos.

Los licitantes deberdn sefalar claramente en su propuesta la marca y modelo cotizados, anexar
catalogos y/o folletos de los bienes que colizan.

Las muestras que se reciban para los “Anexos Técnicos B y D’, asi como la documentacién que se
incluya segln su oferta para los “Anexos Técnicos A, B, C y D", estaran sujetas a la evaluacién que
se sefiala en sus respectivos apartados, por lo que el licitante autoriza al Consejo a realizar las
pruebas que considere necesarias para verificar que los bienes cumplan con las especificaciones,
caracteristicas y calidad requeridas, por lo que el Consejo queda facultado para realizar dichas
pruebas y no sera responsable del deterioro o destruccion que sufran las muestras por tal motivo, a fin
de que el drea técnica determine si técnicamente son aceptables los bienes en cuanto a las
especificaciones solicitadas.

En todo caso el Consejo asumira la responsabilidad de un depositario respecto de las muestras, en el
entendido que la devolucion de los bienes se realizard con la afectacion que sufran derivado de las
pruebas a las que seréan sometidos.

Las muestras que se presenten para la presente licitacién, deberén recogerse después de 10 dias
habiles a partir de la emision del fallo. En el caso de los proveedores adjudicados, la devolucién se
hara cuando termine la entrega total de los bienes, toda vez que a partir de esa fecha el Consejo no
se hace responsable.

De no presentar algin licitante muestras de los bienes gue asi se indique en los “Anexos
Técnicos B y D”, sefalando la marca, modelo y especificaciones técnicas que estin ofreciendo,
la_propuesta correspondiente a dicha partida no sera evaluada, en razén de gue no se contara
con elementos para efectuar la evaluacion correspondiente, en términos de lo sefialado en los

“Anexos Técnicos".

1.2.1 MODALIDAD

Para ia presente Licitacion, deberé de considerar que la adquisicién sera bajo la modalidad de contrato
abierto, requiriendo cantidades minimas y maximas de conformidad a lo establecido en el articulc 362
del ACUERDO General.

BIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES

Pégina # de 326




CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

1.3. CONDICIONES DE ENTREGA, INSTALACION Y PUESTA EN OPERACION.

El (los) licitante(s) que resulte{n) adjudicado(s) debera(n) realizar la entrega de |os bienes acorde a lo
seflalado en el apartado G (Cuadro de distribucion) de los “Anexos Técnicos A, B, C y D",
posterior a la firma del contrato abierto respectivo.

El (los) licitante(s) que resulte(n) adjudicado(s) del procedimiento, debera(n) garantizar el
cumplimiento de todas las condiciones (cantidad de bienes, plazos de entrega, etc.) y requisitos
técnico-econdmicos y administrativos establecidos en las propias bases de la licitacion.

En casos extraordinarios, al proveedor adjudicado se le podran solicitar entregas parciales de los
bienes fuera de la calendarizacion, previa notificacion y autorizacién por escrito del Consejo.

Los bienes deberan ser entregados debidamente etiquetados y empaquetados conforme a sus
caracteristicas, segin sea el caso, con el fin de facilitar su identificacion, proteccion y organizacion por
parte del Consejo de la Judicatura Federat conforme al Anexo 2 de las presentes bases.

Todos los costos relacionados con la transportacion y, en su caso, introduccion al pais de las
mercancias, cuando asi corresponda, serdn por cuenta del licitante.

1.3.1. ENTREGAS PARCIALES DE L.OS BIENES A CARGO DEL PROVEEDOR.

Por asi convenir a los intereses del Consejo, podran convenirse entregas parciales de los bienes.
Esias se programaran por el Area Requirente quien entregara un programa al proveedor.

1.4. GARANTIA DE LOS BIENES.

Los licitantes deberan garantizar los bienes ofertados contra cualquier vicio oculto, defecto de
fabricacién, funcionamiento y/o cualquier otro tipo de responsabitidad, por un plazo no menor a 3 afios
gue se contara a partir de la entrega total de los bienes, o bien un plazo mayor si lo establecen las
especificaciones técnicas del fabricante, conforme al texto de la carla que se acompafa como
Anexo 4. En caso de que se haga efectiva la garantia de vicios ocultes, el proveedor sera responsable
del retiro, trastado y seguimiento de la reparacion o sustitucion de los bienes respeclivos, sin perjuicio
de que el Consejo, de considerarlo conveniente, reclame la fianza por defectos de fabricacion y otras
irregularidades de los bienes coniratados.

En caso de vicios ocultos o defectos de fabricacion, debera sustituirlos por otro igual al originalmente
ofertado de conformidad con los “Anexos Técnicos A, B, C y D”. Los materiales que estén fuera de
especificaciones y/o presenten defecios que imposibiliten su uso adecuado y oportuno antes de su
aceptacion o bien después y dentro de los diez dias habiles siguientes, deberan ser remplazados por
productos nuevos, por parte del proveedor, sin ningln costo para el Consejo.

1.4.1. ADMINISTRACION, SUPERVISION Y SEGUIMIENTO POR PARTE DEL CONSEJO DE LA
JUDICATURA FEDERAL.

El Consejo, a través de las DS y DSVT de la DGTI, por sf misma o a través del Area o de la persona
que designe de manera indistinta tendrén en todo momento el derecho de supervisar y dar seguimiento
al cumplimiento del objeto de acuerdo a lo sefialado en el contrato abierto, asl como verificar las
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especificaciones contenidas en los “Anexos Técnicos A, B, C y D” y por lo tanto llevara a cabo
revisiones, autorizar para el pago de los bienes entregados, asi como acordar todo lo relacionado con
la adquisicidn de los mismos con el proveedor; en consecuencia dichas &reas seran responsabies de
que los bienes se entreguen conforme a todas las caracteristicas estipuladas en el contrato abierto ¥
sus anexos, y determinacion de incumplimiento y ias penas convencionales que comrespondan.

1.5. CONDICIONES DE PAGO.

El Consejo efectuara el pago correspondiente en la DGT, ubicada en Carretera Picacho Ajusco
No. 170, piso 4, ala “A”, Col. Jardines en ia Montara, Del. Flalpan, C.P. 14210, Ciudad de México, a los
20 dias hébiles a la presentacién correcta, en el Area de Facturacién de la DAL de la DGRM ubicada
en Antiguo Camino a Cuthuacdn No. 202, Col. Santa lIsabel Industrial, Del. Iztapaiapa,
C.P. 09820, Ciudad de México de la siguiente documentacion en original y copia:

» Factura a nombre de! "CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL’ con el RF.C
CJF950204TL0 y domicilio fiscal Av. Insurgentes Sur No. 2417, Col. San Angel, Del. Alvaro
Obregén, C.P. 01000, Ciudad de México, debidamente sellada y firmada de recibido de los
bienes. Dicho documento comprobatorio debera cumplir con los reguisitos fiscales establecidos
por la legislacion de la materia y con impuestos desgiosados.

» Copia del contrato abierto.

» Copia de la identificacion oficial de la persona fisica o representante legal del proveedor.

Lo anterior, previa validacion y aceptacion del Area Requirente de fas caracteristicas técnicas de ios
bienes, indicados en los “Anexos Técnicos A, B, C y D”, y/o propuesta técnica del licitante, cuyo
resultado quedara asentado en la cédula “Aceptacion de Bienes”, detaliando que las mismas cumpien
a entera satisfaccion con los requisitos y especificaciones solicitadas y propuestas.

La documentacion relacionada deberd presentarse al concluir la entrega total de los bienes y en su
caso la instalacion objeto del contrato abierto, quedando establecido que de no hacerlo, ei Consejo
no sera responsable de los atrasos que se generen por aspectos presupuestales.

No se realizard el pago de la (s) factura (s} de la (s) partida (s} en tanto no se hayan recibido en su
totalidad, salvo lo dispuesto en el numeral 1.3.1 de éste capitulo.

El pago se podrd realizar mediante transferencia electrénica a la cuenta bancaria que el proveedor
adjudicado proporcione al Consejo, dentro del formato institucional (Anexo 13) para que sus pagos se
operen electronicamente, integrando la documentacion que se solicita en el mismo, una vez requisitado
ya sea en computadora, maquina de escribir 0, en su defecto, en tinta negra y con letra de molde
legible, se debera acudir con la antelacién posible a ia fecha de pago a la Direccién de Programacién
de Pagos de ia Direccién General de Programaciéon y Presupuesto ubicada en Carretera Picacho
Ajusco No. 170, piso 5, Ala “A”, Col. Jardines en la Montafia, Delegacion Tlalpan, Ciudad de México,
Codigo Postal 14210, a efecto de realizar el trémite respectivo.

Para los bienes que afecten recursos financiados por el Fideicomiso de Administracion e Inversion
80695 “Para el desarrolio de la Infraestructura que Implementa la Reforma Constitucional en Materia
Penal”, el requisito anterior, sera obligatorio.

D
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La empresa que haya realizado el tramite ante la DGT para e! pago mediante trasferencia electrénica,
debera notificarlo de manera inmediata, por escrito, a la DGRM.

Las facturas que amparan el importe de la adquisicion deberan incluir ja descripcion completa de los
bienes indicados en la cldusula primera del contrato abierto que se formalice, asi como la marca,
costo unitario y el monto total del mismo, con desglose del L.V.A., asi como los datos del proveedor
(Nombre completo R.F.C., Domicilic Fiscal).

En el caso de que alguna de las facturas entregadas por el proveedor para su tramite de pago, no
coincida con los conceptos, ademas de las especificaciones de los bienes suministrados o que, en su
caso, presenten errores o deficiencias, dentro de los tres dias habiles siguientes a la fecha de su
recepcion, se indicara a través de la DAL por escrito al proveedor las deficiencias que debera corregir.

1.6. ANTICIPO.

Para los bienes objeto del presente procedimiento, el Consejo no otorgarén ningun tipo de anticipo.

CAPITULO 2
DISPOSICIONES GENERALES

2.1. CONSULTA DE LAS BASES.

Las bases estaran disponibles para su consulta en:

I. Las instalaciones de la DADQ de la DGRM del Consejo en un horario de 10:00 a 14:30 horas y de
16:00 a 17:30 horas de lunes a viernes en dias habiles, ubicadas en Carretera Picacho Ajuscc No.
170, piso 7, ala “A", Col. Jardines en la Montafa, Del. Tlalpan, C.P. 14210, Ciudad de Mexico.

1. A través de su pagina del Consejo www.cif.gob.mx, dentro de la seccion de “Servicios”, en el
apartado de “Licitaciones”, en las correspondientes a “Recursos Materiales y Servicios Generales”.

2.2.  INSCRIPCION AL PROCEDIMIENTO.

Es obligatoria la inscripcién al procedimiento y Unicamente se realizard durante los dias 15 al 20 de
junio de 2017 en un horario de 10:00 a 14:30 horas y de 16:00 a 17:30 horas, en las oficinas de la
DADQ de la DGRM, ubicadas en Carretera Picacho Ajusco No. 170 piso 7 ala "A", Col. Jardines en ia
Montafia, Del. Tlalpan, C.P. 14210, Ciudad de México, firmando el acuse correspondiente por parte ded
representante de la persona moral o fisica que desee participar en el procedimiento de Licitacién,
presentado su identificacion oficial y copia de su cédula de identificacion fiscal o constancia de
registro fiscal.

En caso de parficipacién conjunta en términos de lo sefialado en el numeral 3.1.1., la inscripeion al
procedimiento deberé realizarse por cada uno de los gue conformen la participacion conjunia.

En caso de que los interesados no se inscriban conforme a lo establecido en este numeral, no podran
participar en el presente procedimiento.
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23. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Todos los impuestos y derechos que se causen con motivo de la adquisicién, seran a cargo del
proveedor, los cuales deberan estar contemplados en los precios propuestos.

Unicamente se trastadara el LV.A., mismo gue debera desglosarse al totalizar la propuesta y en el caso
del proveedor adjudicado, en |z factura respectiva.

2.4 PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.

Los licitantes deberén presentar carta original en papel membretado y con firma autégrafa del
representante iegal dirigida al Consejo, avalando que los bienes ofertados son 100% originales en
todas y cada una de sus paries, no remanufacturados, asi como que su adquisicion es de origen licito
y, €n su caso, que los impuestos y derechos que correspondan estén debidamente cubiertos, de
acuerdo al formato de carta del Anexo 5, con independencia de las cartas solicitadas en los “Anexos
Técnicos A, B,CyD”.

Los licitantes seran responsables por las violaciones que se causen en materia de patentes, marcas o
derechos de autor, con motivo de la adquisicidn, origen, uso, enajenacion y explotacién de los bienes
objeto de la licitacién, por lo que se obligan a sacar en paz y a salve al Consejo, en caso de cualquier
reclamacion de un tercero que alegue derechos por violaciones a la Ley de Propiedad Industrial y a la
Ley Federal def Derecho de Autor, sobre los bienes materia de la presente licitacién, sin cargo alguno
para éste.

2.5. RESTRICCIONES PARA PARTICIPAR Y/O CONTRATAR.

No podran participar en la presente licitacién las personas fisicas o morales, que se encuentren en
alguno de los supuestos a que se refiere el articulo 289 del ACUERDO General que se listan a
continuacioén:

l.  Las que se encuentren inhabilitadas por cualquiera de las autoridades competentes de la
Administracion Publica Federal, atendiendo al plazo que se hubiere determinado en Ia
resolucion respectiva;

H. Aquéllas con las que los servidores publicos que intervengan en cualquier forma en la
adjudicacion delf contrato abierto tengan interés personal, familiar o de negocios, incluyendo los
que puedan obtener algin beneficio para ellos, sus cényuges, parientes consanguineos o por
afinidad hasta el cuarto grado, o parientes civiles, o para tercercs con los que tenga relaciones
profesionales, laborales o de negocios, para socios o sociedades, incluyendo sus
representantes legales, respecto de los cuales el servidor publico o las personas antes referidas
formen o hayan formado parte o ias hayan representado durante los dos afios previos a la fecha
de celebracion del procedimiento de contratacion de que se trate:

lil. Las que desempefien un empleo, cargo o comision en el servicio piblico, o bien, las sociedades
de las que dichas personas formen parte, sin la autorizacion previa y especifica del Pleno: asi
como las inhabilitadas para desempefiar un empleo, cargo ¢ comision en el servicio plblico;

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
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IV. Respecto de aquellas sobre las cuales la Comisidn de Administracion haya formulado
declaracién de impedimento para contratar, por actuatizarse aiguno de los siguientes supuestos:

a) Cuando a juicio del Comité se advierta gue para efectos de presentar la propuesta acordaron
con otro u otros fijar los precios de los bienes o servicios, y tratandose de la obra publica o
servicios relacionados con ésta, acordaron con otro u otros fijar el precie alzado o unitario, el
costo de los materiales, salarios 0 demas conceptos objeto de la licitacion;

b) Si proporcionaron informacién falsa para participar en un concurso,

¢) Los licitantes que injustificadamente y por causas imputables a ellos no formalicen el
contrato adjudicado;

d) Los proveedores o contratistas que no cumplan con sus obligaciones contractuales por
causas imputables a ellos y que, como consecuencia, causen dafios o perjuicios ai Consejo;

e} Los proveedores o contratistas que actien con dolo o mala fe en algin procedimiento de
contratacion, en la celebracion del contrate o durante su vigencia, o bien, en la presentacion
0 desahogo de una inconformidad;

f) Los provesdores o contratistas que contraten servicios de asesoria, consultoria y apoyo de
cualquier tipc de personas en materia de contrataciones gubernamentaies, si se comprueba
que todo o parte de las contraprestaciones pagadas al prestador del servicio, a su vez, son
recibidas por servidores publicos por si o por interpdsita persona, con independencia de que
quienes las reciban tengan o no relacién con la contratacion;

g) Los proveedares o contratistas que se encuentren en situacion de retraso en las entregas de
los bienes, en la prestacion de los servicios o en el avance de obra, por causas imputables a
elios mismos, respecto de otro u otros contratos celebrados con el Consejo, siempre y
cuando ésios Gltimos, por tal motivo, hayan resultado gravemente perjudicados, lo que
calificara la instancia competente;

h) Las que hayan utilizado informacién privilegiada proporcionada indebidamente por servidores
publices o sus familiares por parentesco consanguineo y por afinidad hasta el cuarto grado;

i) Las que hayan celebrado contratos en contravencién con lo dispuesto en esie Capitulo y
demas disposiciones aplicables; y

j) Se haya rescindido contrato celebrado con la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, el
Tribuna! Electoral del Poder Judicial de la Federacion o el propio Consejo, por causa
irputable al proveedor o coniratista y dicha rescision este firme con independencia de que
se hayan causado o no dafios y perjuicios.

El plazo de impedimento para contratar, no seré menor de tres meses ni mayor de cinco afios, ¥
comenzaré a contarse a partir del dia siguiente a la fecha en que el Consejo |a haga publica en
el Diario Oficial de ia Federacion;

V. Las que pretendan participar en un procedimiento adjudicatorio y previamente hayan realizado o
se encuentren realizando, por si 0 a ravés de empresas que formen parte del mismo grupo
empresarial, en virtud de otro contrato, trabajos de direccion, coordinacién, supervision o
control, laboratorio de andlisis y control de calidad, laboratorio de mecanica de suelos y
resistencia de materiales y radiografias industriales, preparacién de especificaciones de
construccion, presupuesto o elaboracion de cualquier ofro documento, asi como asesorias, para
la licitacion de la adjudicacidn del contrato de la misma adquisicién, arendamiento, servicio u
obra publica;

VI. Aquélias a las que se les declare en concurso mercantil conforme a la ley de la materia o, en su
caso, sujetas a concurso de acreedores o alguna figura analoga;

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
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Vil. Aquellas que presenten propuestas en una misma partida de un bien o servicio, un
procedimiento de contratacién que se encuentren vinculadas entre si por algtin representante,
socie o asociado comin;

Vill. Las que por si 0 a través de empresas que formen parte del mismo grupo empresarial, elaboren
dictamenes, peritajes y avallos, cuando se requiera dirimir controversias entre tales personas y
el Consejo; y

IX. Las demds que por cualquier causa se encuentren impedidas para eflo de conformidad con las
disposiciones aplicables. :

26. LICITACION PUBLICA DESIERTA.

Se declarara desierta la licitacion en términos del articulo 331 del Acuerdo General en los siguientes
supuestos:

I. Cuando no se registren concursantes a a licitacién;

1. Cuando ninguna de las propuestas presentadas retina los requisitos establecidos en las bases de
la licitacién; y

ill. Cuando los precios propuestos no fueren aceptables, de conformidad con la informacién con que
se cuente.

En caso de ser declarada desierta la licitacion, la SEA, autorizara iniciar un procedimiento de invitacién
a cuando menos tres proveedores o en su caso el procedimiento de adjudicacion directa, para lo cual
debera justificar su determinacion.

2.7. CANCELACION DE LA LICITACION.

El Consejo podré cancelar la licitacién de conformidad con lo establecido en el articulo 332 del
ACUERDO General, conforme a lo siguiente:

a) Por caso fortuito o fuerza mayor;

b} Cuando existan circunstancias debidamente justificadas que modifiquen o extingan ia necesidad
para adquirir los bienes, y que de continuarse con el procedimiento pudiera ocasionar un dafioc o
perjuicio ai Consejo; o

¢} Por causas de interés general.

Dicha determinacién se hara del conocimiento a los licitantes de manera oficial a través de las aclas
de los eventos que se lleven a cabo o bien a través de oficio.

Cuando la cancelacion se realice bajo el supuesto de caso fortuito o fuerza mayor, ¢l Consejo no
reaiizara pagoe alguno de gastos no recuperables.

2.8. MODELO DE CONTRATO ABIERTO.

Las obligaciones que se deriven con motivo de las adjudicaciones que se realicen en la presente licitacion
se formalzaran a través del formato de contrato abierto que se acompafia como

- “Anexo 6”; el cual podra ser en dos tipos de instrumento contractual bajo el mismo formato derivado del

O
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origen de los recursos gue se vean afectades, ya sean fiscales o correspondientes al Fideicomiso de
Administracion e Inversién 80695 ‘Para el desarrollo de la Infraestructura que Implementa (a Reforma
Constitucional en Materia Penal.

2.8.1. PLAZO PARA FORMALIZAR EL CONTRATO ABIERTO.

El(los) licitante{s} que resulte(n) adjudicado(s), en términos de! articuio 367 del ACUERDQO General,
por si o a tfravés de su representante que cuente con facultades para ello, debera(n) presentarse en la
DADQ de Ia DGRM a firmar s! contrato abierto dentro del plazo de 15 dias habiles contados a partir
de la notificacion det fallo, siempre y cuando el Dictamen Legal sea favorable.

El hecho de no presentarse a la firma del contrato ablerto por causas imputables al proveedor
adjudicado, en la fecha o plazo establecido en el parrafo anterior, lo ubicara en el supuesto a que se
refiere el articulo 299, fraccion 1V, inciso ¢), del ACUERDO General, que permite a la Comisidn
declararlo impedido para contratar con los Organos del Poder Judicial de la Federacion, por un plazo
no menor a tres mases ni mayor a ¢inco anos.

En este caso, el Comité podra, sin necesidad de un nuevo procedimiento, adjudicar el contrato
abierto de la siguiente manera:

I. Al licitante que haya presentado la siguiente proposicién solvente mas baja.

Ii. El orden de adjudicacion no podra ser superior al 10% de la propuesta que haya resultado
ganadora.

ill. £l proveedor adjudicado no estara obligado a suminisirar los bienes, si el Consejo, por causas

imputables a &}, no firma el contrato abierto.
En este supuesto, el Consejo, a solicitud escrita del interesado, le cubrira los gastos no
recuperables que haya realizado para preparar y elaborar su propuesta, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el proceso de
adjudicacion de que se trate,

IV. El atraso del Consejo en la formalizaciéon del contrato abierto respectivo, prorrogara en igual
plazo la fecha de cumplimiento de las obligaciones asumidas por ambas partes;

V. Los derechos y obligaciones que deriven del contrato abierto no podran cederse en forma
parcial o total a favor de otra persona, con excepcion de los derechos de cobro, para lo cual se
debera contar con el consentimienio del Comité y, en su caso, con la autorizacion de la
Contraloria; y o

vi. En aquellas adjudicaciones en ias que a juicio del Area Contratante, resulte necesario elaborar
un contrato abierto por la complejidad técnica y monto de la operacion, dicho instrumento se
elaborara conforme a los modelos tipo aprobados por el Comité. En caso contrario, podra optarse
por formatizar la adjudicacién mediante un contrato pedido.

2.8.2. TERMINACION DE CONTRATOS ABIERTOS POR CUMPLIMIENTO DEL OBJETO.

Se tendran por terminados los contratos abiertos por cumplimiento de su objeto, cuando se hayan
satisfecho totalmente las obligaciones derivadas de elios de conformidad con lo establecido en el
articulo 417 de! ACUERDQ General.
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2.8.3. NULIDAD DE LOS CONTRATOS ABIERTOS.

La ilegalidad de los contratos abiertos sobrevendra en virtud de haberse celebrado en contravencion
de las disposiciones del ACUERDO General y las demés que resulten aplicables, en cuyo caso, e
Comité declarara su nulidad, resolviendo respecto de las acciones que procedan.

Cuando se determine la nulidad total de un contrato ablerto por causas Unicamente imputables al
Consejo, a solicitud del proveedor adjudicado, se fe cubriran los gastos no recuperables, los cuales
se ajustaran a los conceptos enunciados en términos del articulo 418 del Acuerdo General.

2.8.4. RESCISION ADMINISTRATIVA DE LA RELACION CONTRACTUAL.

En casc de incumplimiente de las obligaciones a cargo del proveedor, por causas imputables a él, el
Comité podra determinar de manera unilateral la rescision administrativa de ia relacién contractual. sin

necesidad de declaracion judicial, en los términos y siguiendo el procedimiento que establece el articulo
420 del ACUERDO General.

Asimismo en caso de incumplimiento en las obligaciones a cargo del proveedor, el 4rea operativa que
corresponda deberé presentar al Comité un informe en el que proponga las acciones a tomar, a fin de
que se instruya el procedimiento que corresponda, especificando las circunstancias de tiempo, modo y
ocasién del incumplimiento, lo cual se ajustara a los conceptos enunciados en términos del articulo 419
del Acuerdo General.

No obstante, a solicitud debidamente justificada por escrito que formule el proveedor, el Comité podra

autorizar las modificaciones de las obligaciones respectivas asi como los plazos respectivos a fin de

que se cumplan con las mismas,

En caso de ser autorizada la “modificacién de los plazos® al proveedor, se elaborard un convenio
modificatorio con la participacion de DGAJ, debiéndose verificar que la garantia presentada respecto
del cumplimiento de las obligaciones continlie vigente o se otorgue una nueva para garantizar los
terminos de dicho convenio.

Si no se autoriza la *modificacién de los plazos”, o si autorizada persiste el incumplimiento, en todo
caso se iniciara el procedimiento de rescisién y la aplicacién de las penas establecidas en el contrato
abierto.
El procedimiento de rescision se llevaré a cabo conforme a lo siguiente:
I Seiniciaré a partir de que la DGRM comunique por escrito al proveedor el incumplimiento en que
haya incurrido, para que en un término de tres dias habiles exponga lo que a su derecho
convenga y presente, en su caso, las pruebas idéneas que estime pertinentes.

Traténdose de prueba pericial deberd presentarse, dentro de dicho término, con el dictamen
corraspondiente.

il.  Transcurrido el término a que se refiere la fraccién anterior, la DGRM propondrd al Comité para
su consideracidon y, en su caso, aprobacién, la resolucion de rescision administrativa

4
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acompafiando los elementos, documentacién y pruebas que en su caso se hubieren hecho valer;
y

Il. La determinacién de dar o no por rescindido el contrato abierto debera ser debidamente
fundada, motivada y comunicada al proveedor.

2.8.5. TERMINACION DEL CONTRATO ABIERTO POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

El Consejo podra dar por terminado el contrato abierto en cualquier momento de su vigencia, sin
responsabilidad para las partes, por caso fortuito o fuerza mayor en los términos del articulo 421 del
ACUERDO Generat.

2.8.6. TERMINACION DEL CONTRATO ABIERTO POR CAUSAS JUSTIFICADAS, DE ORDEN
PUBLICO O DE INTERES GENERAL.

El Consejo, podra dar por terminado el contrato abierto anticipadamente por razones justificadas, de
orden publico o de interés general, bastando para ello una comunicacion que dirija por escrito en esie
sentido y sin mas responsabilidad, que ia de cubrir el importe de los bienes entregados e instalados
por el proveedor y los gastos no recuperables siempre y cuando se relacionen directamente con el
objeto del contrato abierto, en los términos dei articulo 422 del ACUERDO General.

En caso de que el proveedor sea quien solicite la terminacion anticipada del contrato abierto, sélo
procederad por causa jusiificada, para lo cual deberd solicitarlo por escrito, acompariada de la
documentacion que estime pertinente para acreditarlo, de conformidad con lo establecido en el articulo
428 dei ACUERDO General.

2.8.7. TERMINACION DEL CONTRATO ABIERTO POR MUTUO CONSENTIMIENTO.

La relacién contractual podra darse por terminada por mutuc consentimiento cuando asi convenga a los
intereses del Consejo, y del proveedor, siempre y cuando éste no haya incurrido en alguna causal de
incumplimiento, en los términos establecidos en el articulo 423 del ACUERDO General.

El motivo por el cual resulte conveniente dar por terminade el contrato abierto, debera estar
debidamente justificado.

2.8.8. SUSPENSION TEMPORAL DE LA EJECUCION DEL CONTRATO ABIERTO.

Por acuerde del Comité, la Secretaria Ejecutiva de Administracién en términos de lo establecido en el
articulo 424 del ACUERDO General, podra suspender temporaimente, en todo o en parte, el suministro
de bienes, arrendamientos o la prestacién de los servicios contratados por causa plenamente
justificada y acreditada. La Direccion General de Recursos Materiales en coordinacién con el area
requirente determinara la temporalidad de ésta,

2.8.9. SUSPENSION POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

En el caso de que la causa de la suspension sea por caso fortuito o fuerza mayor no existira ninguna
responsabilidad para el Consejo, por lo que, ias partes deberan suscribir un convenio donde
reconozcan el plazo de la suspension y las fechas de reinicio y terminacion de la entrega de los bienes,
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sin moedificar el plazo de ejecucion establecido en el contrato abierto. De no ser posible, el Comité
determinard las fechas del plazo de la suspension.

Sin embargoe, cuando los bienes resulten dafados o destruidos y estos requieran ser rehabilitados o
repuestos, deberan reconocerse y pagarse mediante la celebracidn de un convenio que autorice el
Comité. Las partes por ningln motivo estipulardn correcciones de deficiencias o incumplimientos
imputables a los contratistas o proveedores, en términos de lo establecido en ef articulo 426 del
ACUERDO General,

2.8.10. ACTAS PARA LA SUSPENSION.

En todos los casos de suspensién, ia DGRM con la intervencion de ia Contraloria en el ambita de sus
atribuciones, debera levantar un acta circunstanciada en la que hara constar el lugar, fecha y hora det
acta; nombre y firma de los representantes de las partes en el contraio ablerto; los metivos de la
suspension y quien la acordd y/o notificd; datos de identificacién de los bienes que se suspenderan; si
esta es parcial solo se identificara la parte correspondiente y las medidas que se fomaran para su
reanudacion, asi como la relacién pormenorizada de la situacion legal, administrativa, técnica y
econémica en la que se encuentren los bienes que se vayan a suspender,

Se deberd hacer constar los bienes que se retiran y del que se autoriza su permanencia, conforme a
los programas de entrega convenidos; el tiempo de duracién de la suspensién o el evento que dara
motivo de la reanudacion de los bienes; en su caso, las acciones que se seguiran para asegurar ios
bienes, asi como procurar fa conclusién del mismo; la determinacion del programa de entregas que se
aplicara, en el que se deberd considerar los diferimientos que la suspensién original, ajustande sin
maodificar los periodos convenidos en e contrato,

Si durante la vigencia del contrato, existen suspensiones de los bienes cuyos pericdos de entrega sean
reducidos y dificiles de cuantificar, las partes podrén acordar que los periodos sean agrupados vy
formalizados mediante la suscripcién de una sola acta circunstanciada.

2.8.11. TERMINACION ANTICIPADA POR PARTE DEL PROVEEDOR.

En concordancia con lo estipulado en el articulo 428 del Acuerdo General, el(los) licitante(s)
ganador({es) podra(n} solicitar al CJF la terminacion anticipada del(los) contrato(s) por causa justificada,
acompafando a su solicitud la documentacion comprobatoria que estime(n) pertinente,

Al respecto, la DGRM efectuara el andlisis correspondiente y emitira un informe que debera contener la
opinién de la DGAJ, el cual presentara al Comité para su aprobacion.

2.8.12. MODIFICACIONES AL CONTRATO ABIERTO,

Con fundamento en lo sefialado en el articulo 368 del ACUERDO General, el servidor pablico facultado
para suscribir el contrato abierto, podra dentro de su presupueste aprobado y disponible durante la
vigencia del contrato abierto, bajo su responsabilidad y por razones fundadas y explicitas, acordar sl
incremento del monto del contrato abierto; de cantidad de bienes; asi como los plazos de
cumplimiento, mediante modificaciones a los contratos abiertos vigentes, siempre que no rebasen, en
conjunto, el 20% del monto o cantidad de los conceptos o volimenes establecidos originaimente en los
mismos, ¢ bien de los plazos estipulados; y el precio de los bienes sea igual al pactado originalimente.
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En caso de que se requiera por razones extraordinarias de una modificacion mayor, esta sera sometida
a la autorizacion del Comité y por ningin motivo podra ser superior al 30% del total del monto, cantidad
o plazos contratados,

2.9. GARANTIAS QUE DEBERAN PRESENTARSE.

2.9.1. RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO ABIERTO.

El proveedor que resulte adjudicado deberd presentar a la DAL fianza expedida por una institucidn
afianzadora debidamente autorizada, por un monto equivalente al 10% del total del contrato abierto,
antes del 1.V.A., siempre y cuando el monto del contrato abierto exceda la cantidad equivalente a diez
veces el valor anual de la Unidad de Medida y Actualizacién, en el momento de la contratacion.

Esta garantia se debera presentar dentro de los § dias habiles siguientes a la fecha de la firma del
contrato abierto, conforme al texto indicado en el Anexo 7 de las presentes bases.

Dicha garantia permanecera vigente hasta el cumplimienio total del objeto del contrato abierto
incluyendo, en su caso, el incremento en cantidades de! contrato abierto que en su caso se autorice.
Para su devolucién y cancelacion sera necesaria la conformidad expresa por escrito de la DGRM,
siempre y cuando no existan obligaciones pendientes a favor del Consejo.

2.9.2. RELATIVA A DEFECTOS, VICIOS OCULTOS Y CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD.

El proveedor que resulie adjudicado debera presentar a la DAL fianza expedida por una institucion
afianzadora debidamente autorizada, dicha garantia sera expedida por un monto equivalente al 10%
del monto total del contrato abierto incluido el LV.A. para gerantizar los posibles vicios oculios,
defectos de fabricacion de los bienes o cualesquiera otra responsabilidad del proveedor o servicios
posteriores a Ia entrega de los mismos en relacion con ¢l contrato abierto celebrado; se entregara
dentro de los 5 dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion de los bienes. Esta garantia
debe permanecer vigente por 3 aflos, Anexo 8.

Todas las garantias a que se refiere el punto 2.9 de estas bases se expediran a favor del Consejo,
conforme a los Anexos 7 y 8 que se adjuntan a estas bases.

2.9.3. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

El proveedor adjudicado sera responsable de los dafios o perjuicios que se causen a las personas 0
los bienes donde se sjecuten los trabajos relacionados con el cumplimiento de las obligaciones que
adquiera, asi como por el uso de los bienes, por [o que debers de presentar a la DAL poliza de seguro
de responsabilidad civil por el 10% del monto total del contrato abierto sin incluir el LV.A. dentro de
los 5 dias habiles siguientes a la fecha de la firma del contrato abierto, la cual debera permanecer
vigente durante el plazo del contrato abierto; en caso de que el monto de los dafios y perjuicics, sea
mayor al que cubra la péliza del seguro de responsabilidad civil, el proveedor respondera en todo
momento de las diferencias que resulten en favor del Consejo y/o terceras personas.

En todo caso el proveedor adjudicado serd responsable de cubrir el pago de los deducibles que
correspondan ante el siniestro que liegara a ocurrir.
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2.10. RECEPCION Y VERIFICACION DE LOS BIENES.

En la recepcidn de los bienes, asi como durante el periodo de garantia, el Consejo podra realizar
prusbas a los bienes en forma aleatoria para comprobar que cumplan con las especificaciones y
calidad de fabricacion.

Si derivado de las pruebas aleatorias, se advierte que algun bien no cumple con las especificaciones y
calidad, el proveedor debera sustituirlos dentro de un periodo de tres a cinco dias habiles cuando se
haya vencido el plazo de entrega estabiecido en los “Anexos Técnicos A, B, C y D”, 0 en su caso las
entregas previstas en el numeral 1.3.1 capitulo 1 de las presentes bases. En caso de gue los bienes no
sean sustituidos, se aplicaran ias penas convencionales respectivas.

En caso de que de las revisiones se advierta que el 30% de los bienes no cumplan con las
especificaciones y calidad, el Consejo, podra optar a su eleccion por la sustitucion de los bienes ¢ por
la rescision correspondiente, mas |z aplicacién de la pena convencional que resulte aplicable, en su
caso la aplicacion de la garantia de cumplimiento asi como de los dafios y perjuicios que se causen.

Asimismo, el Consejo estara en posibifidad de solicitar la verificacién de la autenticidad v licitud de los
hienes, a los fabricantes ¢ distribuidores autorizados.

2.11. PENAS CONVENCIONALES Y APLICACION DE GARANTIAS.

2.11.1. PENA CONVENCIONAL POR INCUMPLIMIENTO.

Se aplicard una pena convencional, para el caso de incumplimisnto de cualesquicra de las obligaciones
del proveedor, 0 por la deficiente calidad de los bienes, equivalente al 10% del importe fotal antes de
l.V.A. del contrato abierto que resulte de la presente licitacion, el Consejo podra descontar el imporie
de las penas convencionales de los pagos pendientes a efectuar o bien, haciendo efectiva la fianza de
cumplimiento.

En casc de incumplimiento parcial, la pena se ajustara proporcionalmente al porcentaje incumplido, fo
anterior de conformidad con lo dispuesic en el articulo 409 del ACUERDO General, asi como en
términos de lo sefialado en los “Anexos Técnicos A, B, Cy D”.

2.11.2. PENA CONVENCIONAL POR ATRASO.

En el supuesto de un posible retraso en la entrega de los bienes por causa debidamente justificada, el
Consejo podra autorizar que se modifiquen las obligaciones contraidas originalmente, asi como los
plazos respectivos, a fin de que se cumplan con las mismas. De no ser justificada la causa del retraso,
el proveedor pagara al Consejo por concepto de pena convencional, por el simple retraso, el
equivalente al importe de los bienes o trabajos que Unicamente se encuentren pendientes de entrega o
terminacion, en fa fecha fijada para el cumplimiento. Esta base se multiplicara por el diez al millar diario
hasta el cumplimiento total. El importe resultante de la base seré ajustado de manera proporcional al
cumpiimiento pendiente aplicandoe ia misma formula, en términos de lo establecido en el articulo 410
del ACUERDO General.

El Consejo descontara el importe de las penas convencionales de los pagos pendientes de efectuar al
proveedor, o bien, haciendo efectiva la fianza de cumplimiento.
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Las penas convencionales en ningun case podran ser superiores en su conjunto al 10% del importe
total antes de i.V.A. del contrato abierto que resulte de la presente licitaciéon o bien, al monto de la
garantia de cumplimiento.

Lo anterior, en términos de lo sefialado en los “Anexos Técnicos A, B, Cy D”.

2.11.3. APLICACION DE GARANTIAS POR MALA CALIDAD.

El Area Requirente podra revisar la calidad de los bienes entregados verificando que cumplan con las
especificaciones exigidas en estas bases, sus anexos y la propuesta del proveedor.

En el supuesto de encontrarse deficiencias de calidad, procedera a practicar una evaluacion para
determinar la reposicidn de fos bienes y de no ser posible lo anterior, solicitard hacer efectiva la
garantia de vicios ocultos. Lo anterior, de conformidad con lo sefialado en ios “Anexos Técnicos A, B,
CyD”

2.12. INCONFORMIDAD.

Los licitantes que acrediten interés juridico, podran inconformarse por escrito ante la DGR ubicada en:
Periférico Sur 4124, piso 2 y 5, Col. Jardines del Pedregal, Del. Alvaro Obregén, C.P. 01800, Ciudad de
México; por los actos del procedimiento, tales como: convocatoria, bases y su modificacion, junta de
aclaraciones, apertura de propusstas, fallo, formalizacion del contrato abierto y cancelacion; dentro de
los cinco dias hébiles siguientes a la publicacion, celebracion o notificacion de los actos; la
inconformidad que se presente fuera de los plazos citados se desechara de plano en teérminos de lo
establecido en el articulo 435 del ACUERDO General.

La inconformidad {a podra presentar, por si o por representante juridico, el interesado, representante
comin, el licitante que acredite interés juridico en el acto del procedimiento de contratacion publica
objeto de inconformidad, en términos de lo establecido en los articulos 432 y 433 del ACUERDO
General.

Para su presentacion la inconformidad debera contener:

. Nombre del inconforme o de quien promueva en su nombre;

II. Domicitio para recibir notificaciones en la Ciudad de México;

1. Actc motivo de la inconformidad y fecha de notificacién, en su caso;

IV. Motivos de inconformidad; y

V. En su caso, ofrecimiento de pruebas relacionadas directamente con el acto motivo de la
inconformidad.

Al escritc de inconformidad se debera acompaniar el instrumento plblico que acredite la representacion
juridica y las pruebas que ofrezca.

Cuando fa inconformidad se haga valer por licitantes gue hayan formulado propuesta conjunta, aquélla
debera presentarse por el representante comin designado durante el procedimiento de contratacion o
quien acredite contar con las facultades para tal efecto.
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2.13. INSTANCIAS RESOLUTORAS.

Cuaiquier controversia que se suscite con motivo de fa aplicacién o interpretacion de las presentes
bases o de los actos que se deriven de esta licitacion, se resolvera por la Comisién de Administracién
o el Pleno del Consejo de la Judicatura Federal, siendo nulo de pleno derecho cualguier acto en
contravencion a las propias bases o a la normatividad vigente del Consejo.

En 10 no previsto en las presentes bases, se estard a lo dispuesto por el ACUERDO General.

Para la interpretacién y resolucion de los conflictos que se deriven del contrato abierto que se celebre,
las partes se someten a la jurisdiccion del Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, en
términos del articulo 11, fraccién XX, de la Ley Orgénica de! Poder Judicial de la Federacion.

2.14. ACLARACION RELATIVA A NEGOCIACION DE LAS CONDICIONES.

No podran negociarse, ni modificarse cualquiera de las condiciones de las presentes bases, ni las
propuestas presentadas por los licitantes. Sclamente las modificaciones hechas en los términos del
articulo 368 del ACUERDO General y las aciaraciones hechas en los términos del punto 5.1 del
capitulo 5, podran considerarse modificaciones validas a las mismas.

2.15. RELACIONES LABORALES.

El proveedor como patrén del personal que ocupe para cumplic con las obligaciones a su cargo
previstas en el contrato abierto, serd el Unico responsable del cumplimiento de las disposiciones
legales en materia de trabajo y previsién social en relacién con dicho personal, por tal motivo, sera
responsable de todas las reclamaciones que sus trabajadores pudieran presentar en contra del
Consejo.

El licitante adjudicado se compromete a sacar en paz y a salvo al Consejo de cualguier reclamacion
que con motivo del presente contrato abierto pretendiere su personal, terceros o autoridades, pagando
en todo caso los gastos originados por esta causa, asi como las prestaciones necesarias.

2.16. CESION DE DERECHOS.

Los derechos y obligaciones que el proveedor adquiera con motivo de la firma del contrato abierto no
podran cederse en forma parcial o total a favor de otra persona, con excepcion de los derechos de
cobro, en cuyo caso, se deberé presentar solicitud por escrito por parte del proveedor, al Consejo con
por lo menos 15 dias habiles de anticipacidn, asi como &l convenio de cesion de cobro suscrite por el
proveedor, en su caracter de cedente, indicando los datos de la cuenta o cuentas en las que se
aplicaran los pagos, con fundamento en el articulo 367, fracciéon V del ACUERDO General.

2.17. CONFIDENCIALIDAD.

Los licitantes en el presente procedimiento y los proveedores que resulten adjudicados, no podran
divulgar o aprovechar para beneficio o interés propio o de terceros los conocimientos e informacién
propiedad del Consejo. Una vez terminada la vigencia del contrato abierto respective o si por algin
motivo se suspendiese la entrega e instalacion en su caso de los bienes objeto de la presente
licitacion, quedara obligado el proveedor ganador @ devolver toda la informacién que se le hubiere
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proporcionado, prevaleciendo la titularidad del Consejo sobre todos los productos del contrato abierto
respectivo.

Cualquier tipo de informacién que se enfregue al proveedor adjudicado, relacionada con el Poder
Judicial de la Federacion, es de caracter confidencial, la inobservancia del deber de confidencialidad
durante la ejecucidn de las obligaciones, dard lugar a la aplicacion de las sanciones que al efecto
establezca el contrato abierto, sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal que pudiera actualizarse
a cargo de! proveedor.

Asimismo, el proveedor adjudicado estara obligado a proporcionar al Consejo, cualquier informacién
que se solicite relacionada con la adquisicion en comento, la que debera entregar dentro de los 10 dias
habiles siguientes a que el Consejo lo solicite.

CAPITULO 3
DOCUMENTACION QUE DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE

En el mismo acto de apertura de propuestas, con el objeto de acreditar su personalidad, los licitantes
presentaran, dentro o fuera del sobre nimero 3, un escrito en el que su firmante manifieste, bajo
protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su
representada, mismo que contendré los datos a que se refiere el articulo 302 del ACUERDO General,
conforme al Anexo 11. Adicionaimente en las mismas condiciones el licitante debera presentar escrito
bajo protesta de decir verdad con firma autografa del representante legal, dirigida al Consejo, de no
encontrarse en ninguno de los supuestos del articulo 299 del ACUERDO General, conforme al
Anexo 9.

La no entrega de los manifiestos solicitados en el parrafo anterior, seran motivo de descalificacion del
procedimiento objeto de las presentes bases.

No sera motivo de desechamiento la falta de identificacién o acreditacién de la persona que Unicamente
entregue la proposicion, pero éste sélo podrd participar durante el desarrolio del acto con el caracter de
observador,

{_a documentacion financiera requerida en el punto 3.2.1. de este capitulo {sobre No. 1), a eleccion del
licitante, deberd presentarse dentro o fuera del sobre correspondiente. La presentacion de los
documentos financieros fuera del sobre, no sera causa de descalificacion de los licitantes.

En caso de que el licitante entregue informacién de naturaleza confidencial, debera
sefialarlo expresamente por escrito, para los efectos de la normatividad aplicable en
materia de Transparencia y Acceso a ia Informacién Piblica.

3.1. PROPUESTAS.

Las propuestas técnica y econémica por tratarse de un procedimiento de Licitaciéon Pablica Nacional,
deberan presentarse en el acto de apertura de propuestas, de la siguiente forma:

I. En un sobre cerrado de manera inviolable la propuesta técnica conforme a los “Anexos Técnicos
A, B, C y D” de las bases {sobre No. 2)."
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Il. En un sobre cerrado de manera inviolable la propuesta econémica (sobre No. 3).
Una vez entregados los sobres no se recibird documentacion adicional alguna.

En el exterior de cada sobre se deberd sefalar claramente a qué propuesta corresponde, nimero del

procedimiento y el nombre del licitante que la presenta; la omisidn de aiguno de sstos requisitos no

sera motive de descalificacion.

Las propuestas tanto técnicas como econdmicas, deberan presentarse en idioma espafnol; las
especificaciones técnicas podran presentarse en idioma del pais de origen de los bienes,
acompafados de una traduccidén simple al espafol en papel membretado de la empresa licitante o del
fabricante,

Las propuestas tanto técnica y econémica, deberan presentarse por escrito en original, en papeleria
membretada del licitante, firmada en todas y cada una de sus hojas, por el representante legal o
persona legaimente autorizada, no debiendo contener tachaduras o enmendaduras, de preferencia
foliada.

En caso de detectarse deficiencias en el foliado de las propuestas, el Consejo, por conducto del
servidor publico que presida el acto, o de quien el mismo determine, procedera a subsanarias en
presencia de los licitantes participantes en el procedimiento.

No es dbice sefialar, que por tratarse de un requisito de fondo, no podra subsanarse la omisién ds la
firma del representante legal o persona legalmente autorizada en las cartas protesta y manifiestos
solicitados, asi como en la propuesta técnica y econémica; la omisidn de otros requisitos de forma, no
sera motivo de descalificacion, pero toda circunstancia deberd asentarse en el acta corespondiente.

3.1.1. PARTICIPACION CONJUNTA.

Dos 0 mas personas fisicas o morales podran presentar conjuntamente proposiciones sin necesidad de
constituir una sociedad, o nueva sociedad en caso de personas morales, para tal efecto, la inscripcion

~al procedimiento deberé llevarse a cabo por cada uno de los licitantes asi mismo, en ia propuesta y en
el contrato abierto que corresponda, se estableceran con precisién y a satisfaccién del Consejo, el
cumplimiento solidario respecto de las obligaciones en la entrega o instalacion de los bienes objeto de
la contratacion. En este supuesto la propuesta debera ser firmada por el representante comin que para
ese acto haya sido designado por el grupo de personas.

En este casc, las personas fisicas 0 morales que presenten la(s) proposicién(es), deberan entregar
cada una de ellas los escritos sefialados en el capitulo 3, primer parrafo asi como la documentacion
financiera a que se refiere el punto 3.2.1. de las bases, asi como lo sefialado en las fracciones V y VI
del numeral 3.4.1.; y en caso de resultar adjudicados deberas presentar la documentacion legal en
terminos de lo establecido en el numeral 5.4.

3.2. REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR LOS LICITANTES.

Los licitantes deberan contar con la solvencia econdmica que les permita dar cabal cumplimiento a las
obligaciones a su cargo que se deriven de la adjudicacion del contrato abierto correspondiente, por
ello deberan cumplir con todas las estipulaciones contenidas en las presentes bases y calificar

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
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respecto de la revision de la documentacion financiera presentada, asi como de la evaluacion técnica
que se realizara a los bienes ofertados.

3.2.1. DOCUMENTACION FINANCIERA.

Del ejercicio inmediato anterior a la fecha que se esté llevando a cabo el procedimiento
(los correspondientes al 31 de diciembre de 2016):

a)

b)

¢)

d)

Estado de Situacién Financiera, en espafiol y en moneda nacional, con el nombre y
ia firma del contador publico que io elabord,

Estado de Resuitados, en espafiol y en moneda nacional, con e nombre y la firma
det contador plblico que o elabord.

Copia legible por ambos lados de la cédula profesional de la persona que elabora los
estados financieros de los incisos a) y b).

Los “Licitantes” podran presentar los estados financieros dictaminados o los anexos
del cuadernilio del Sistema de Presentacién del Dictamen Fiscal (SIPRED), que
contienen las cifras de los “Estados Financieros” y se dard por atendido el
requerimiento de los incisos a) y b} de este numeral.

Copia de la Declaracion del Ejercicio de Impuestos Federales relativos al ISR, legible y
con todos sus anexos {Declaracién Normal y/o Complementaria), incluyendo el acuse
de recibo que contiene el nimero de operacidn registrada y el selio digital
(la correspondiente al ejercicio 2016).

Para los licitantes que opten por dictaminar sus estados financieros, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 32-A del Cédigo Fiscal de la Federacion, y

lo manifiesten en su Declaracion del Ejerciclo de impuestos Federales (2016)
deberan presentar:

Copia simple del Cuadernillo dei Sistema de Presentacion del Dictamen Fiscal y
acuse de presentacion; y

Copia simple por ambos lados de la cédula profesional, legible, del Contador Publico
que los dictamind.

En los casos, que de conformidad con las disposiciones fiscales relativo a los plazos
para la presentacién del dictamen, se encuentren en proceso, deberan presentar escrito
bajo_protesta de decir verdad, suscritc por su representante legal, en el que el licitante
manifieste que de conformidad con lo establecido en la legislacion fiscal aplicable, llevara
a cabo la presentacion del dictamen respectivo.

Del_ejercicio vigente, los “Estados Financieros” con una antigliedad no mayor a tres

meses, a la fecha de apertura de la propuesta {los correspondientes a Abril o Mayo o
Junio de 2017} conforme a lo siguiente:
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a) Estado de Situacién Financiera, en espafiol y en moneda nacional, con el nombre y
la firma dei contador publico gue lo elabord.

‘b) Estado de Resultados, en espafiol y en moneda nacional, con el nombre y la firma
del contador pdblico que o elabord.

¢) Copia legible por ambos lados de la cédula profesional de la persona que elabora los
estados financieros de los incisos a) y b).

(HR Los licitantes, a través de su representante legal v/o del contador puiblico quien elaboré los
Estados Financieros, deberan declarar bajo protesta de decir verdad, que los estados
financieros que proporcionan se encuentran apegados a las Normas de Informacién
Financiera aplicables.

V. El presupuesto base para este procedimiento, supera las 800 Unidades de Medida de
Actualizacién elevadas al afio, por lo que a efecto de contar con mayores elementos de
valoracion, debera presentar adicionalmente a lo establecido en los numerales |, Il y I, los
estados financieros del ejercicio inmediato anterior al solicitado en el numeral | (los
correspondientes al ejercicio 2015), con la firma del Contador Piblico que los elabord y
copia de la Céduia Profesional.

Los “Licitantes” podran presentar los “Estados Financieros” dictaminados o los anexos del
cuaderillo del Sistema de Presentacion del Dictamen Fiscal, que contiene las cifras de los
“Estados Financieros” y se dara por atendido el requerimiento.

V. Cuando se derive de participacion conjunta, cada co-participante debera presentar la
informacién referida en los numerales |, Il, 1l y V.

Vi En los procedimientos de contratacion en el que el participante interesado haya iniciado
recientemente operaciones, o en el supuesto de que su inicio de operaciones ocurra en el
afic en que comienza ese procedimiento, la informacion minima que debera presentar seran
los estados financieros parciales con una antigiiedad no mayor a tres meses a la fecha de
presentacion de la propuesta correspondiente, segln lo establece el numeral 1.

3.3. PROPUESTA TECNICA.

Las propuestas deberan presentarse en idioma espafiol mediante escrito original, las especificaciones
técnicas y folletos podran presentarse en idioma espafol en original o en el idioma del pais de origen
acompafiados de una traduccion simple en espaniol en papel membretado del licitante y debidamente
firmadas en todas y cada una de sus hojas por ¢l representante legal o personal legaimente
autorizada. Los documentos de la propuesta no deberan contener tachaduras o enmendaduras y estar
foliados.

Salvo la firma del representante legal o persona legalmente autorizada, la omisién de otros requisiios
de forma, no serdn motivo de descalificacion, pero toda circunstancia deberd asentarse en el acta
correspondiente.

La propuesta técnica debera contener como minimo:

DIRECCION DE ADQUISICIONES
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|. La descripcion detaliada, cantidad, marca y unidad de medida ofertada de los bienes de
conformidad con fos “Anexos Técnicos A, B, C y D” de las presentes bases.

0. La informacidn técnica adicional de los bienes ofertados, como fichas técnicas, folleteria,
catalogos, eftc.

[l Carta en la que se garantice la originalidad de los bienes, a la que se refiere el punto 2.4. de!
capitulo 2 de las presentes bases, Anexo 5, con independencia de las cartas sefialadas en los
“Anexos Técnicos A, B, C y D”.

IV. Las garantias de los bienes que conforme al punto 1.4 del capitulo 1 de las presentes bases
otorguen los licitantes, fabricantes o distribuidores exclusivos, segin corresponda, Anexo 4,
con independencia de las cartas sefialadas en los “Anexos Técnicos A B, CyD"

V. Carta original, en pape! membretado y con firma autégrafa del representante legal, en ia que
el licitante manifieste bajo protesta de decir verdad, que la totalidad de los bienes que oferta vy,
en su caso entregara, tendran un grado de contenido nacional come minimo dei 20%, en el caso
de que los bienes seleccionados para adjudicacion estén constituidos por mas de un 80% de
materiales no nacionales, el proveedor se compromete a garantizar que esos bienes se
mantengan en utilidad, por al menos 5 afios, de acuerdo al Anexo 3, con independencia de las
cartas sefaladas en los “Anexos Técnicos A, B, Cy D”.

V1. Curriculum del licitante, sea persona fisica o moral, en &l cual acredite que se dedica a
suministrar los bienes objeto del presente procedimiento y fotocopia de al menos un contrato
de bienes similares a los de la presente licitaciéon durante el Gitimo afio.

3.4. PROPUESTA ECONOMICA.

La propuesta econémica (sobre No. 3) debera presentarse: por escrito en idioma espafol. En papsl
membretado de la empresa licitante con Firma Autégrafa por el licitante o su representante legal
con facultades para actos de administracién sin limitacién alguna o persona iegaimente
autorizada, en caso de ser poder especial o poder limitado, bastara mencionar que sera validado ante
el Gobierno Federal, o (persona moral de cardcter publico y/o perscna moral), en todas y cada una de
sus hojas, sin tachaduras, conforme a lo sefialado en este punio, de preferencia foliada, conforms al
Anexo 10 de las presentes bases. '

3.4.1. PRECIOS.

Los licitantes deberan cotizar en moneda nacional y especificar en su propuesta econdmica lo
siguiente:

{. La cantidad minima y maxima y el precio unitario de los bienes ofertados, sin incluir el LV.A,,
hasta con dos digitos decimales, incluyendo los descuentos que voluntariamente estén en
capacidad de ofrecer,;

Il. El monto parcial por partida sefialando los importes minimos y maximos, sin incluir el LV.A,, en
caso de no sefialar alguno de los importes sefialados prevalecera en todo momento el
precio unitario;

ill. En caso de que se trate de varias partidas, éstas deberén desglosarse, debiende coincidir el total
de la propuesta con la suma de los importes parciales de las partidas.

IV. El monto total de la propuesta, incluyendo descuentos, con el monto correspondiente al LV.A, por
separado y el monto total que se refleje en nimero y letra;
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V. Declaracion por escrito bajo protesta de decir verdad, en original y firma autbgrafa del
representante legal, dirigida al Consejo, en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir
verdad, que cuenta con facuitades suficientes para comprometerse por si o por su representada,
mismo que contendrd los datos a que se refiere el articulo 302 del ACUERDO General, conforme

al Anexo 11.

Vi. Declaracion por escrito bajo protesta de decir verdad, en original y firma autdgrafa del
representante legal, dirigida al Consejo, de no encontrarse en los supuestos del articuio 269 del

ACUERDO General, conforme al Anexo 9.

Vli. Deberan indicar por separado &l costo unitario por concepto de instalacién y de servicio de
mantenimiento preventivo de ios bienes cotizados que asi lo requieran, antes del | V.A.

Este concepto deberd estar considerado dentro del costo unitario que se oferte, por lo qgue NO podra
ser sumado al total de ia propuesta; el costo de instalacién s6lo servird para la retencion del pago
comrespondiente a los bienes que en su momento se requieran mantener en Depdsito a cargo de la
empresa; el costo de los servicios servird para que en caso de incumplimiento se haga la retencion o ei

cobro conforme a lo establecido en el articulo 409 del ACUERDO General.

EJEMPLO:

NITARIO

1 EQUIPQ OFERTADD 5 10 $1.000.00 $5,000.00
SUBTOTAL $5,000.00

LV.A. $800.00

TOTAL $5.800.00

COSTO UNITARIO ANTES DEL L.V.A, DE INSTALACION Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO,
LOS CUALES ESTAN INCLUIDOS DENTRO DEL PRECIO OFERTADO.

1 INSTALACION

$50.00

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO (POR EL PERIODO
INDICADO EN EL ANEXO TECNICO)

$100.00

Solo se debera cotizar un precio unitario por cada bien ofertado (partida).

La suma de los importes por concepto debera coincidir con el monto total de la propuesta antes de

LV.A,

Lo expresado por escrito en la propuesta econémica, debera dar los mismos resuitados al revisarse las
operaciones aritméticas que hayan efectuado sabre los precios unitarios, cantidades, montes parciales

por partida y monto total de la propuesta.

Se recomienda que los precios vengan protegidos con cinta adhesiva.
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Se revisaran por parte de la DGRM todos los conceptos que integran la propuesta, se verificaran que
las operaciones aritméticas se hayan ejecutado correctamente, en cuyo caso, prevalecera en todo
momento el precio unitario ofertado.

3.4.2. VIGENCIA DE LA PROPUESTA.

Los licitantes cotizaran precios fijos en moneda nacional, vigentes hasta la entrega, en su caso total
instalacion y puesta a punto de los bienes.

En caso de que no se haga mencién expresa de la vigencia de los precios en la propuesta econdmica,
se entenderan fijos por el plazo antes sefialado.

3.4.3. CARTA DE ACEPTACION DE CONDICIONES.

Se deber4 incluir en la propuesta econémica, carta criginal, firmada por el representante legal, en el
que conste la aceptacion de las condiciones establecidas en las presenies bases y en particular
respacto a la forma de pago estipulada en las mismas, tiempo de entrega, lugar de entrega,
condiciones de entrega asi como de las garantias y vigencia de la cofizacion, de acuerdo al
Anexo 12

En el supuesto de que el licitante no presente la carta referida en el parrafo anterior, su propuesta sera
desechada, siempre y cuando no se pueda subsanar la omision de la carta con la informacion
contenida en sus propuestas técnica y econdmica las condiciones de forma de pago, tiempo, lugar,
condiciones de entrega, asi como ias garantias y la vigencia de la cotizacion.

CAPITULO 4
CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

No seran objeto de evaluacién, las condiciones establecidas en estas bases que tengan como
propdsito facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar la conduccion de los actos de la
licitacion: asi como cualquier otro reguisito cuyo incumplimiento, por si mismo, no afecte la solvencia
de las propuestas. '

La inobservancia por parte de los licitantes respecto a dichas condiciones o requisitos, no sera motivo
para descalificar sus propuestas.

Quedan comprendidos entre los requisitos cuyo incumplimiento, por si mismos, no afecten ta solvencia
de la propuesta, el proponer un plazo de entrega menor al solicitado, en cuyo caso, prevaiecera el
estipulado en las bases de licitacion; el omitir aspectos que puedan ser cubiertos con informacidn
contenida en ta propia propuesta técnica o scondmica; ef no observar los formatos establecidos si se
proporciona de manera clara la informacidn requerida; y el no observar requisitos de fundamento legal
o normativo por parte de este Consejo o cualquier otro que no tenga por objeto determinar
objetivamente la solvencia de fa propuesta presentada. En ningin caso, podran suplirse las deficiencias
sustanciales de las propuestas presentadas que determine el Consejo.

No seran consideradas las propuestas de aquellos licitantes donde se observe que no es fehaciente,
confiable y correcta la informacidn financiera contabie que presenten.
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4.1, EVALUACION FINANCIERA.

En términos de io previsto en el “Acuerdo General”, el dictamen resolutivo financiero contemplara la
valoracion de los estados de liquidez, solvencia, operacién, “Capital contable” y/o de aguelios otros
conceplos que se consideren relevantes para una mejor evaluacién de la capacidad financiera de los
‘Licitantes’, atendiendo a las caracteristicas propias del giro o mercado de que se trate. La
informacién para tales efectos se obtendréd de la documentacion contable, financiera y fiscal mas
reciente presentada por los mismos.

En el caso de participacion conjunta, el dictamen debera comprender el andlisis de la situacion
financiera, respecto de cada uno de los co-participantes.

Para cada proceso licitatorio, "Programacién y Presupuesto”, determinara las “Razones Financieras”,
las formulas de calculo y los parametros de referencia que se aplicaran para el andlisis financiero de los
“Licitantes”. De igual forma establecera los criterios para emitir una opinion “Favorable® o “No
Favorable” en el Dictamen Resolutivo Financiero.

En caso de que los Licitantes inicien operaciones recientemente, “Programacion y Presupuesto”,
determinard los ejercicios a evaluar, asi como (os resultados requeridos en la aplicacion de las razones
financieras.

El analisis financiero estara en funcién de la aplicacién de las siguientes 4 razones financieras,
practicado a ios estados financieros del ejercicio vigente y de los dos ejercicios anteriores, y para la
emision del Dictamen Resolutive Financiero “Favorable”, se debera obtener lo siguiente:

a} Presentar foda la documentacién exigible en las bases de este procedimiento, conforme al
numeral 3.2.1; y

b) De la aplicacién de las razones financieras, por ejercicic, se considerara favorabie cuando del
total de los 12 resultados del andlisis practicado a todos los ejercicios, se satisfaga
indistintamente por lo menos 9 de ellos, a saber:

N quu1de Activo Circulante ! Pasivo Circulante >0 iga 1.0

(P ruest?:ceiglcfcid 0) (Active Circulante - Inventarios) / Pasiva Circulante > & lguala 1.0

Endeudamiento Pasivo Total / Activo Total <gigualde 1.0
Rentahilidad Utilidad Operativa / Ventas Netas Mayora 0

Cuando derivado del analisis de la documentacion financiera se detecten errores aritméticos en la
informacidn, que no impacten en la estructura del activo, pasive y capital contable, ia DGPP, a través
de las 4reas operativas, podra soficitar que el “Licitante’ realice por escrito la aclaracion
correspondiente en un plazo de dos dias habiles a partir de la notificacion.

Se emitirda un dictamen resolutivo financiero *“No Favorable”, al presentarse cualquiera de los
siguientes casos:
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3 Que no se cumpla con la presentacion en los términos establecidos de los documentos
exigibles en el “ACUERDO General’ y en las bases;

ik Que en los Estados Financieros se presenten diferencias en cualquiera de sus rubros que
comprometan la solvencia, liquidez, rentabilidad o la capacidad financiera del “Licitante”, asi
como, que arroje faita de certeza de la informacion presentada.

ML Que de conformidad con lo establecido en las “Bases de Licitacion”, los “Licitantes” no
obtengan el resultado de las razones financieras y parametros requeridos.

V. Que en caso de participacion conjunia, una o varias de las co-participantes sea dictaminada
como “No favorable” por cualquiera de los supuestos anteriores.

4.2. EVALUACION TECNICA.

Las propuestas t&cnica, los catdlogos y/o folletos, serdn objeto de evaluacion por parte del Area
Técnica, a fin de verificar que cumplan con las condiciones y requerimientos técnicos sefialados en las
presentes bases, en las especificaciones técnicas establecidas en los “Anexos Técnicos A, B, Cyb”
y lo sefialado en el numeral 3.3. de estas bases, calificando Unicamente aqueilos licitantes que
cumplan con la totalidad de los aspectos requeridos por el Consejo.

Los licitantes deberan ofertar por partida completa; sin embargo, no es necesario cotizar todas las
partidas de la licitacion, es decir, solo aquellas que estén en posibilidad de cumplir con las obligaciones
que se deriven del presente procedimiento.

4.3. EVALUACION ECONOMICA.

Las propuestas econémicas seran objeto de un estudio pormenorizado por parte de la DGRM a traves
de fa DADQ y deberan contener los siguientes elementos:

I.  Cuadro comparativo de precios ofertados;

IIl.  Pronunciamiento sobre si los licitantes cumplen los requisitos solicitados para la adquisicion,
relativos a las cantidades solicitadas en los *Anexos Técnicos A, B, C y D", plazo de entrega,
forma de pago y descripcion de garantias de los bienes, vigencia de la cotizacion y
documentacion requerida.

Il. Analisis comparativo de precios ofertados contra el presupuesto base.

Se revisaran por parte de la DGRM todos los conceptos que integran la propuesia econdmica, se
verificaran que las operaciones aritméticas se hayan ejecutado correctaments, en cuyo caso
prevalecera en todo momento el precio unitario ofertado.

4.4. VISITAS A LAS INSTALACIONES DE LOS LICITANTES.

El Consejo, a través de la DGRM y el Area Requirente, con la asistencia de la Contraloria, podra
efectuar las visitas que juzgue necesarias a las instalaciones de los licitantes, a fin de verificar la
capacidad de ios mismos, y una vez otorgado el fallo, a los proveedores adjudicados a fin de verificar
el grado de avance v la calidad de fabricacién de los bienes, de lo que debera quedar constancia.

AN
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4.5. CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DE CONTRATOS ABIERTOS.

Se adjudicara el contrato abierto respectivo por partida completa, al(los) licitante(s) que cumpla con
los requisitos técnicos, financieros y econdmicos con base en los dictamenes resolutivos Gque para tal
efecto, se emitan y cuyo precio ofertado por partida completa, corresponda al mas bajo.

La solvencia de la propuesta técnica, se evaluaré en funcién del cumplimiento por parte del licitante de
los aspectos establecidos en las presentes bases en sus “Anexos Técnicos A, B, C y D”.

A fin de determinar la solvencia econémica de las propuestas, éstas se evaluaran considerando e
precio de la investigacién de mercado de los bienes ofertados, conforme el estudio previo que haya
realizado ei Consejo. Los licitantes que se encuentren en posibilidades de ofertar insumos por debajo
de los precios de mercado, deberan incluir en su propuesta econdmica la documentacién soporte
respectliva para que sea considerada al momento de su evaluacion.

En el caso de que dos o mas propuestas coincidan en condiciones generales y en el precio mas bajo,
la adjudicacion se efectuara a favor del licitante que resulte ganador dei sortec manuai por
insaculacion que celebre el Consejo en el propio acto de fallo, el cual consistira en la participacién de
un boleto o pelota numerada por cada propuesta que resulte empatada y depositados en una urna o
bombo, de la que se extraera en primer lugar ei boleto o pelola numerada del licitante ganador vy,
posteriormente, los demas boletos o pelotas numeradas empatados, con lo que se determinaran los
subsecuentes lugares que ocuparan tales proposiciones.

4.6. ADJUDICACION A LA SEGUNDA PROPUESTA.

Cuando notificada la adjudicacién, de alguno de los proveedores el dictamen legal no resuite
favorable, no sostuviera su oferta o por cualquier causa se le rescindiera el contrato abierto, el titular
de la DGRM podré autorizar la adjudicacion al licitante que hubiese ofertado la segunda mejor oferta,
siempre que la diferencia en el precio con respecto a la propuesta que inicialmente hubiera resultado
ganadora no sea superior al diez por ciento, escuchando previamente al Area Requirente que
corresponda, de conformidad con el articulo 329 del ACUERDO General.

En caso de que se autorice Ja adjudicacion a la segunda propuesta, la notificacion se hara por escrito al
licitante que la oferto.

4.7. MOTIVOS DE DESCALIFICACION.

El incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en las bases de ia licitacién que afecte la
solvencia de la propuesta, que se hayan establecido como motive de desechamiento ¢ descalificacion
en las presentes bases, asi como la comprobacion de que algdn licitante ha acordado con ofro u otros
elevar los precios de los bienes o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre
los demas licitantes.

La contravencion a las disposiciones del ACUERDO General por parte de algun licitante sera motivo
de descalificacion.

La descalificacion de los licitantes sera resueita por el Titular de la DGRM en términos de lo dispuesto
en el articulo 330 del ACUERDO General lo que hard de su conocimiento al emitirse ef fallo del
procedimiento, debiéndose fundar y motivar formalmente la causa para descalificar su propuesta.

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
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ia inobservancia por parte del {los) licitante (s) respecto de dichas condiciones o requisitos no serd
motivo para desechar la propuesta.

Quedan comprendidos entre los requisitos cuyo incumpiimiento, por si mismos, no afecten la solvencia
de la propuesta, el proponer un plazo de entrega menor al solicitado, prevaleciendo en todo momento
solicitado en las presentes bases, el omitir aspectos que puedan ser cubiertos con informacidn
contenida en la propuesta técnica y econdmica; el no observar los formatos establecidos, si se
proporciona de manera clara la informacion requerida; y el dejar de observar requisitos que carezcan
de fundamento legal o cuaiquier otro que no tenga por objeto determinar objetivamente la solvencia de
la propuesta presentada. En ningun caso podran suplirse las deficiencias sustanciales de las
propuestas presentadas, como lo son, la omisién de firma del representante legal y las manifesiaciones
bajo protesta de decir verdad, que se solicitan de acuerdo a lo previsto en el articulo 306 de!
ACUERDO General que, de ser el caso, debera ser motivo de fa descalificacion de |a propuesta.

Cuando los licitantes omitan en el acto de presentacién y apertura de propuestas documentos que no
afecten su solvencia iécnica o0 econdmica, o bien, documentos requeridos por el Consejo, que sean
distintos a fos formatos establecidos, seran fomados en consideracion, siempre y cuando proporcionen
de manera clara la informacién reguerida; asimismo, en ningdn caso podran suplirse las deficiencias
sustanciales de las propuestas presentadas; como lo son, la omisién de firma autégrafa del
representante legal y las manifestaciones bajo protesta de decir verdad, que se solicitan de acuerdo a
lo previsto en el articulo 306 del ACUERDO General que, de ser el caso, deberd ser motive de la
descalificacion de la propuesta.

Asimismo, de conformidad con lo previsto en el articulo 325, fraccion Il del ACUERDO General, en el
fallo se hara del conocimiento de los licitantes, las propuestas o partidas que resultaren descalificadas
par incumplir con alguno de los requisitos de las bases de licitacidn o ubicarse en aiguna de las causas
de impedimento seftaladas en el articulo 299 del ACUERDO General.

CAPITULO 5
DESARROLLO DE LOS ACTOS

Cualquier persona podra asistir a los diferentes actos de la licitacién en calidad de observador, sin
necesidad de estar inscrito como licitante en e presente procedimiento, asi como los licitantes cuyas
propuestas hayan sido desechadas durante el procedimiento de contratacion; siempre y cuando se
registren previamente al acto que corresponda, se ajusten a los horarios establecidos, se identifiquen,
acrediten su personeria para el caso de que asistan a nombre de alguna persona moral y se abstengan
de intervenir en cualquier forma a los mismos. Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto por el
articuio 253 dei ACUERDO General.

5.1 ACTO DE ACLARACION A LAS BASES.

El acto de aclaracion a las bases se efectuara el 26 de junio de 2017 a las 11:00 horas en |a sala de
juntas de la DGRM, ubicada en Carretera Picacho Ajusco No. 170, piso 7, ala “A”, Col. Jardines en la
Montafa, Del. Tlalpan, C.P. 14210; Ciudad de México, en términos de lo previsto en los articuios 318 y
319 del ACUERDQO General.

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
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Las dudas o aclaraciones deberan presentarse por escrito en las oficinas de la DADQ previa inscripcion
del licitante al procedimiento, y en su caso, enviarlas por correo electrénico en formato Microsoft Word

a los siguientes correos electronicos: laura.mendiocla.pizana@correo.cif.qob.mx;
eloy.galvan.sayago@correo.cif.gob.mx; karina. es.vadillo@correo.cif.qob.mx;
fernando.buenrostro.rodriguez@correo.cif.gob.mx;, alberto albarran.garcia@correo.cif.gob.mx;
felipedejesus.hernandez. medina@correo.cif.gob.mx; ariel.ruiz juarez@correo.cif.gob.mx y

jorgelopez.rosas 1re0.cif.gob.mx, a mas tardar el dia 21 de junio de 2017, hasta las 14:00 hrs. El
dia.def evento se dard respuesta Unicamente a las preguntas que hayan presentado los licitantes
en tiempo y forma dentro de! plazo establecido, respecto del procedimiento licitatorio en general.

El registro de los licitantes iniciara a las 10:45 horas en punio y se cerraré a las 11:00 horas, momento
a partir del cual no se registrara a flicitante alguno.

Del acto de aclaraciones se levantard un acta circunstanciada en la que se haran constar todos los
aspeclos que se trataron en el mismo y se entregara copia a los licitantes que participen en la
licitacién. Las aciaraciones que se formulen en dicho acto, formaran parte de las bases y, por tanto,
su observancia sera obligatoria. E! acta del evento se fijara por 5 dias habiles a partir de la celebracién
del acto en el pizarrén de la DGRM ubicado en: Carretera Picacho Ajusco No. 170, piso 7, ala “A”, Col.
Jardines en la Montafia, Delegacién Tlalpan, C.P. 14210; Ciudad de México.

La asistencia al acto de aclaraciones no sera requisito indispensable para presentar propuesta; sin
embargo, no se realizaran aclaraciones fuera del propio acto, salvo que, a juicio de la DGRM, previa
opinién de la Area Técnica resulte en beneficio del procedimiento licitatorio, en cuyo caso, se hara del
conocimiento por escrito de todos los licitantes.

5.2 ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS.

Las proposiciones podrdn ser enviadas a través del servicio postal o de mensajeria debidamente
identificadas en la guia y en el sobre cerrado conforme a este numeral al titular de la DGRM.

Para io anterior, ia convocante firmara y sellard la gula registrando fecha y hora de recepcion,
documento que servird como constancia de haberse recibido en tiempo y forma. Las proposiciones
enviadas por estos medics deberén ser entregadas a mas tardar 30 minutos antes de la hora de inicio
del acto de presentacion y apertura de propuestas.

La documentacién y propuestas que se reciban en el acto de presentacién y apertura de propuestas,
seran revisados por el sélo efecto de hacer constar la documentacion presentada por los licitantes, sin
entrar a un analisis técnico, legal, financiero y econémico, conforme lo estabiece los articulos 322 y 326
del ACUERDO General.

El que los licitantes opten por utilizar aiguno de estos medios para enviar sus proposiciones no limita,
en ningln caso, que asistan a los diferentes actos derivados de |a licitacion.

Ei Consejo no se hace responsable por enfregas tardias de propuestas o entregas no efectuadas en el
lugar citado.
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El acto de preseniacién y apertura de propuestas se realizard en sesién pubiica que presidira el
servidor publico autorizado para elio, debiendo contar con la intervencion de la Contraloria la que
actuara en el ambito de su respectiva competencia.

Este acto tendra lugar el 03 de julio de 2017 a las 11:00 horas, en la sala de juntas de la DGRM,
ubicada en Carretera Picacho Ajusco No. 170, piso 7, ala “A”, Col. Jardines en la Montaha, Delegacidn
Tialpan, C.P. 14210; Ciudad de México.

Cuando los Licitantes omitan presentar en el acto de presentacion y apertura de propuestas
documentos financieros que no afecten su solvencia de las ofertas técnica y/o econdmica, o bien
documentos requeridos por el Consejo distintos a los escritos 0 manifestaciones bajo protesta de decir
verdad que se soliciten al estar previstos en el ACUERDO General o en algtn otro ordenamiento, cuya
omisién debe ser mofivo para desechar la propuesta, se solicitara a los Licitantes que proporcionen la
documentacion en el plazo de cinco dias hébiles, contados a partir del dia en que se llevé a cabo el
acto de apertura.

Para efectos de! Dictamen Resolutivo Financiero, ng se otorgara plazo adicional para la enirega de ios
siguientes documentos:

« Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados {Estados Financiercs), sefialados en el
apartado 3.2.1., numeral |, incisos a) y b), numeral |, incisos a} y b) y numeral IV.

« Declaracién por escrito bajo protesta de decir verdad, sefaladas en el apartado 3.2.1. numeral
, inciso e), titimo parrafo, y del numerat Il

5.2.1. VIDEO GRABACION DE L.OS ACTOS.

E! acto de presentacion y apertura de propuestas, numeral 5.2, sera videograbado de conformidad a lo
establecido en el ACUERDOQ General del Pleno del Consejo de la Judicatura Federal que reforma y
adiciona e} similar, que establece las disposiciones en materia de actividad administrativa del propio
Consejo, en relacién con la videograbacién de las sesiones de los Comités y del acto de apertura de
propuestas en las licitaciones publicas, asi como la difusién de los fallos publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 01 de agosto de 2016.

§.2.2. INICIO DEL ACTO.

Ei registro de licitantes iniciara a las 10:45 horas en punto, y se cerrard a las 11:00 horas, momento a
partir del cual no se registrard a licitante alguno, no se recibiran sobres, ni se permitird presentar
documentacion adicional aiguna. Solo podran registrarse aquellas personas que se encuentren
inscritas en el procedimiento.

Acto seguido se procederd a pasar lista a los licitantes que se encuentren registrados, quienes
deberan entregar los sobres cerrados que contengan: 1) la documentacion financiera, esta
documentacion podré entregarse sin sobre a eleccion del licitante, 2) la propuesta técnica y 3) la
propuesta econdmica, que estarén debidamente rotulados con referencia a la licitacion de que se
trata, la persona moral o fisica proponente y el contenido del sobre, con excepcién del sobre
No. 1, los demas deberan estar cerrados de manera inviolable. '

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES 1 /
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Posteriormente, se procedera a la apertura de los tres sobres de cada uno de los licitantes, en orden
de presentacion y se asentard en el acla circunstanciada que se formule de este acto, en la cual se
hara constar la documentacién financiera, técnica y econdmica presentada en fas proposiciones de
cada uno de los licitantes para su posterior evaluacion.

Por lo menos un licitante y el servidor publico facultado para presidir el acto, rubricaran todas las
propuestas iécnicas y economicas presentadas; sin embargo, las personas que hayan asistido al acto
si asi lo desean podran firmarlas, debiendo enseguida dar lectura al importe total de cada una de las
propuestas. No se rubricarén catalogos, manuales, folletos e instructivos.

Concluida la apertura de los sobres, el servidor publico que preside &l acto daré lectura al importe total
de cada una de ias propuestas presentadas por los licitantes.

Del evento, se levantarad acta circunstanciada que serviré de constancia de la celebracién del acto de
presentacion y apertura de las proposiciones, en la que se hara constar las propuestas recibidas para
su posterior evaluacion y el importe total de cada una de ellas, asi como las que hubieran omitido
alguno de los requisitos establecidos en bases, las cuales serdn sometidas a consideracién del titular
del Area Contratante, a fin de que en &l ambito de sus atribuciones, determine en su caso, sobre su
descalificacién; en términos de lo establecido por el articulo 330 del ACUERDO General; asimismo, el
acta sera firmada por cada uno de los asistentes y se les entregara una fotocopia de la misma.

La falta de firma de algun licitante no invalidara su contenido y efectos, poniéndose a partir de esa
fecha a disposicién de los que no hayan asistido al evento de una fotocopia det acta antes aludida, para
efectos de su notificacién,

La recepcién de la documentacion no implica su calificacién, pussto que estaran sujetos a los
dictamenes resclutivos financiere, técnico y econdmico, que emitan las areas correspondientes en
términos de los articulos 303, 304 y 305 del ACUERDQ General.

La documentacion presentada quedara en custodia del Area Contratante y serd devuelta transcurrido
diez dias héabiles contados a partir de la fecha en que se dé a conocer el fallo de la licitacion, excepto
la de las empresas que resulien adjudicadas.

DURANTE LOS EVENTOS, SE PROHIBE EL USO DE TELEFONOS CELULARES, APARATOS DE

COMUNICACION DE_CUALQUIER_ TIPO, ASI COMO COMPUTADORAS PERSONALES POR

PARTE DE LOS LICITANTES.
5.3 NOTIFICACION DEL FALLO.

El fallo se dara a conocer el 14 de julio de 2017 a las 16:00 horas, iniciandose el registro de licitantes
a las 16:00 horas en punto, cerrandose a las 16:15 horas, en el lugar que tuvo verificativo el acto de
recepcion y aperiura de propuestas o, en su caso, en la nueva fecha y lugar que determine el Consejo,
la cual se hara del conocimiento de los licitantes durante el acto sefalado en sl punio 5.2. y si lo
anterior no fuera posible, cuando se tenga conocimiento de la misma, ia que se comunicara a los
licitantes por escrito y con la debida anticipacién.

En el acto de fallo se levantara acta circunstanciada en la que se har4 constar el contenido dei articulo
327 del ACUERDO General, las propuestas adjudicadas, de igual forma aquellas propuestas que no lo
fueron, asentando las causas gue motivaron la descalificacion.
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5.3.1 DIFUSION DEL FALLO.

Una vez gue el fallo haya sido comunicado en sesitn publica ¢ notificado por escrito a los participantes,
sin perjuicio de lo dispuesto por la Ley de General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
y en la Ley de Transparencia y Acceso a fa Informacion Piblica, se difundira en el Diario Oficial de
Federacion y en el portal de Internet del Consejo, para efectos exclusivos de transparencia, de
sonformidad a lo establecido en el ACUERDO General del Pleno del Consejo de la Judicatura Federal
que reforma y adiciona el similar, que establece las disposiciones en materia de actividad administrativa
del propio Consejo, en relacion con la videograbacion de las sesiones de los Comités y del acto de
apertura de propuestas en las licitaciones publicas, asi como la difusion de los fallos.

5.4 DICTAMEN LEGAL.

Una vez notificado el faflo la DGAJ elaborara dictamen legal del o los proveedores adjudicados, para
lo cual deberan presentar a la DGRM al dia habil siguiente hasta las 18:00 horas, de la notificacion del
fallo los siguientes documentos en original o copia certificada ante Fedatario Publico y copia simple
para su cotejo y devolucién de los originales:

L Nombre de la persona fisica o razén o denominacion social de la persona moral, asi como el de
su apoderado o representante legal;

1. Cédula de identficacion fiscal o constancia de registro fiscal (original, copia certificada o
impresién con cadena digital) y domicilio fiscal;

1. Objeto social, escritura constitutiva y datos de inscripcién de la persona moral, asi como sus
modificaciones; y nombre, razén o denominacién social de socios y accionistas,

V. Identificacién oficlal vigente de la persona fisica licitante y, en su caso, de su apoderado o
representante legal; y

V. Identificacién oficial vigente e instrumento en el que conste el poder general para actos de
dominio o poder general para actos de administracion del apoderado o representante legal.
Cuando se trate de un poder especial o bien un poder limitado en el que bastara mencionar que
sera valido ante el Gobierno Federal o {persona moral de cardcter publico y/o persona moral),
verificando que la especialidad o limitacion en cuanto a su objeto o monto permitido, sea
expresa y no afecte las facultades para la formalizacion dei contrato abierto que se pretenda
suscribir. Dicho poder, podré estar 6 no inscrito en el Registro Piblico de la Propiedad y de
comercio, de acuerdo ai articuic 21 del codigo de comercio.

Los documentos debidamente cotejados seran remitidos a la DGAJ para la elaboracién del dictamen
correspondiente, dentro de los tres dias hdbiles posteriores a la recepcidn de la totalidad de los
mismos.

Tratandose de licitantes extranjeros, dichos documentos deberén estar debidamente legatizados o
apostillados, y tendran que presentarse redactados en espaiiol, 0 acompafados de la traduccién
correspondiente.
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Para personas morales, la escritura constitutiva y sus modificaciones; (debiendo presentar la escritura
constitutiva de la sociedad, y en su caso, de las actas donde conste a prdrroga de su duracion, Uitimo
aumento o disminucion de su capital fijo; el ultimo cambic de objeto social, {a transformacién o fusion o
cualquier otra en la cual refiera a algin cambio 0 modificacion de estatutos; debiendo incluir dentro de
esas documentales la constancia de inscripcidon ante el Registro Pdblico de la Propiedad v de
Comercio) y nombre, razén o denominacién social de socios y accionistas.

En caso de que el dictamen legal no resulta favorable, previc a la firma del contrato abierto, €l
Consejo iniciara en contra del adjudicado el procedimiento de impedimenio al que se refiere el articulo
300 del Acuerdo General, independientemente de proceder a adjudicar conforme a lo establecido en
el articulo 329 del mismo ordenamiento. Y para el caso de que el dictamen legal sea favorable se
remitird el (los) contrato (s) abierto {s) de la empresa o empresas a la DGAJ para la validacion y
troguelado correspondiente.

Ciudad de México, a 15 de junio de 2017.

ATENTAMENTE
Directora Genaeral de Recursos Materiales
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“Anexo Técnico A”

Solucion de Audio y Video
para salas de Juicios Orales en Materia Penal
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Introduccion

Objetivo: Adquisicion de la solucién de audic y video para equipar salas de Juicics Orales en Materia
Penal.

En la propuesta de solucién se deberan incluir las garantias y servicios que més adelante se indican.

El presente documento se divide en doce apartados:

~X|< |~ T(/®m moo/n»E
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A. Partidas
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Las partidas solicitadas son las siguientes:

' Part :

Partida 2

Partida 4

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
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B. Lineamientos generales
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El participante debera sujetarse a los siguientes fineamientos de caracter general.

B.1 La propuesta deberd presentarse por partida completa, debiendo ofertar ia totalidad de los
bienes, servicios y caracteristicas minimas que se solicitan; ia propuesta que no cumpla con lo
descrito en éste parrafo sera desechada.

B.2 El participante debera integrar su propuesta técnica separando la documentacion de acuerdo a
ta estructura mencionada en el apartado C (“Estructura de Ja propuesta™).

B.3 Todas las cartas y formatos solicitados deberan presentarse en original y con firma
autografa por la(s) persona{s) legalmente facuitada(s) para ello, acorde a lo establecido en cada
modeio de carta. La omision de lo anterior, sera motivo para desechar su propuesta.

B.4 El participante deberd subrayar ¢ marcar en la documentacion técnica, folletos, paginas de
Internet o cualquier documento comprobatorio que presenten, las caracteristicas solicitadas con su
numeral correspondiente.

En caso de que aiguna especificacion técnica solicitada en el presente Anexo Técnico, no sea
descrita en los catalogos, la folleteria 0 en los manuales, se podra presentar carta del fabricante,
firmada por el reprasentante legal de la misma, donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que
el equipoe ofertado cumple con las caracteristicas técnicas requeridas, siempre y cuando no
contradiga algan dato ya publicado.

B.5 Los participantes presentaran sus propuestas con las cantidades solicitadas, y unidades de
medida (p.e. longitud de cables, dimensiones de componentes, etc.) expresamente sefaladas en
cada partida del presente Anexo Técnico. En caso de presentarse en unidades de medida
diferentes, tendréan que anexar un documento de referencia, con la conversién correspondiente.

B.6 Los manuales de usuario podran entregarse en formato electronico (v.g. CD, BVD, memoria
USB o descarga electronica), con la finalidad de disminuir el uso de papel.

DIRECC!ON GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
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C. Estructura de la
propuesta
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La oferta técnica presentada contendré las siguientes secciones:

SECCION
Seccionl -
Secciénll .~

Seccion Hf

A continuacion, se describe el contenido de cada una de las secciones.
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NUMERO
DE INDICE

DESCRIPCION

REFERENCIA PARTIDAS EN MODELO O |
LAS QUE APLICA FORMATO

.1 Descripcion de los Apartado D Todas las partidas Formato No.
bienes y servicios (“Caracleristicas 1, apartado J
objeto de su oferta fécnicas'}, subindice {*Formatos”)

D.1
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MODELO O
FORMATO

PARTIDAS EN
LAS QUE
APLICA

Todas las partidas

NUMERO ESCRIPCION REFERENCIA

DE iINDICE

Apartado E (“Cartas Carta No. 1

1.1 ~Carta de entrega de

bienes idénticos COMmpromiso, apartado |
documentos (“Modelos de
comprobatorios y cartas’)
documentacitn técnica
dei fabricante”},
subindice E.1

1.2 Carta de componentes y Apartado E ("Cartas ~ Todas las partidas Carta No. 2
partes originales compromiso, apartado |
Nota: Deberd garantizar fa existencia documentos {"Modeios de
5 s&;rr:‘;nia!jta‘ p;r Ltmdper:odo mf;nimo comprobatorios y cartas’”)
r;a oo rf:;i;ig;al‘;:‘s as paries y documentacion té:’cmca

del fabricante”),
subindice E.1
3 Carta de certificacion de Apartado E ("Cartas Partida 1, Carta No. 3
calidad ' COMpromiso, Subpartidas 1.1y apartado |
documenios 1.2 (aplica para el ("Modeios de
comprobatorios y precesador de cartas’)
documentacion técnica  video, procesador
del fabricante™), de audio, grabador
subindice E.1 HD, Workstation y
Servidor de gestion
de salas), Partida 3
{aplica para el
codec de

videoconferencia).

.4 Carta de instalacién Apartado E (“Carfas ~ Todas las partidas Carta No. 4
Nots: La instalacion  deberd COMpPromiso, apartado |
eﬂdeﬁ'ﬁ"é"'E&'ﬂ%ﬂa{“ YUF;:;S&‘?‘ 2 documentos {“Modelos de
spatisfaocién del Ccnsgj?} de I ia Compmba_t,or 'O,S Y N cartas’)
Judlcatura Federai. documentacioén técnica

de! fabricante’},
subingice E.1

.5 Copia simple de por lo Apartado E {*Cartas Partidas 1y 2 No aplica
menos un  contrato COmMpromiso, modelo o
adjudicado en territorio documentos formato de

DIRECCION DE ADQUISICIONES f;?
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nacional al participante; comprobatorios y carta
el cual deberd estar documentacion técnica
vigente o haber vencido sy 4l fabricante’),
vigencia en los dos (ltimos subindice E.1
afios, de equipamiento

tecnolégice  equiparable,

integrado en soluciones

similares a lo soclicitado en

el presente procedimiento

de adquisicién, donde se

puedan verificar y validar

los detalles de la solucidén

instalada a fin de

corroborar lo solicitado por

la convocante.

1.6 Documentacion Apartado E (“Cartas Todas las partidas No aplica
técnica del fabricante Compromiso, modeio o
Nota: Podra presentarse documentos formato de
documentacién en idloma del pals de comprobsatorios y carta
gﬁgen, feg: deberd ir law,mﬂaﬁéjdla documentacion técnica

2 UNRa ragquccion simple a: eapandl, H L
subrayando o marcando  las del fa,‘bn?anre ).
caracleristicas lécnicas  solicitadas subindive E.2
con suU numeral correspondiente de
la partida.

En el cgso  de que la

documentacidn se encuentfre en

idioma_ diferente al espanol ¥ que
UCCiG i

al espafiol de la misma, serd

motivo gara desechar s4

1.7 Carta de cumplimiento Apartado E ("Cartas Partida 1 (aplica No aplica
de la Norma Oficial cCompromiso, para ups) modelo o
Mexicana (NOM-001- documentos formato de
SCF|-1993) (Emitida €n papel compmba,t,onos y , carta
membretado por ¢ participante), documentagfon técnica
Nota: se debera anexar copia simple del fabricante™},
del peniﬁcado, el cual debe subindice EA
especificar & producto, marca vy
modelo ofertado. Si el certificade
indica una c¢lave genédrica dsl
modeln, se debera inclulr una carta
det fabricante, explicando daramente
la relacion existante entre la clave y
el modelo comercial del equipo.).

.8 Carta de cumplimiento Apartado E (“Cartas Partida 1, No aplica
de la Norma Oficial compromiso, Subpartida 1.1. modelo o
Mexicana (NOM-019- documentos (aplica para la formato de
SCF1-1998) (conforme o compmba{or:qs Y Workstgtson), carta
establece(n) la(s) dependencia(s) JOCUMentacion tecnica Subpartida 1.2
gubernamenia{es) responsable(s) de del fabricante"), (aplica para el
su emision y vigitancla. subindice E.1 servidor de gestion

Nota: se debera anexar copia simple
dal certificado, e cual deberd

de salas).

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
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espacificar ef producto, marca y
modelo ofertado. Si el certificado
indica wuna dclave genérica de!
modefo, se debera incluir una carta
del fabricante, sxplicando ciaramente
fa relaclén existents entre la clave y
& modelo comercial del equipo.

1.9 Copia simple del Apartado E ("Cartas Partida 1, No aplica
cenrtificado COMpromiso, Subpartida 1.1 y 1.2 modelo o
correspondiente al documentos (aplica para la formato de
fabricante (1so comprobatorios y Workstation y el carta
9001:2000 o ISO documentacion téenica  servidor de gestion
9001:2008 o NMX-CC- del fabricante"), de salas).

' subindice E.1
9001-IMNG-2000, Nota: pocra !
presentarse ceriificado en Idioma dal
pais de origen, pero deberd ir
acompafiade de una traduccitn
simple al espatiol.

.10 Carta del fabricante Apartado E ("Cartas Partida 1 (aplica No aplica
donde indique que el COMpromiso, para el procesador modelo o
participante cuenta con w;ﬁgﬁ’:}gﬁ:‘g , prgge\:gggryde formato de

ersonal capacitado
sspeci alizad op para I: documentacién técnica  audio) y Partida 2. carta
instalacid del fabricanie’),
Insialacion subindice E.1

configuracién de la
solucion o Carta bajo
protesta de decir verdad
donde el participante
indique que cuenta con
personal capacitado y
especializado para Ia
instalacion y
configuracion de la

solucién.
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o
DE INDICE

Carta de cumplimiento

PARTIDAS
LAS QUE
APLICA

FORMATO

{8 Apartado F Todas las partidas Carta No. 5
de términos y {*Caracteristicas de apartado |
condiciones de las las garantias y {"Modelos de

: vt servicios’), cartas”)
garantias y servicios subindice F.1

HE2 Carta de cumplimiento Apartado F Todas las partidas Carta No. 6
de términos Yy ("Caracteristicas de apartado {
condiciones de entrega  /asgarantiasy {“Modelos de
de bisnes servicios Jsubindice cartas’}

F.21

HL3 Ndamero telefonico Apartado F Todas las partidas No aplica
nacional a diez digitos ('Caracteristicas de modelo o
o servicio “01-800", sin  /as ga::apr;%s y formato de
cargo para el Consejo SEIVICIoS /. carta
de la Judicatura Federal  Sub/ndice F.5.3

0.4 Relacion de centros de Apartado F Todas |as partidas Formato No. 2,
servicio {"Caracteristicas de apartado J

las garantias y {"Formatos”)
Servicios”},
subindice F.5.4

Ins Carta del Centro de Apartado F Todas las partidas Carta No. 7
Servicio que apoyara ( Caracterfsticas de apartado |
para brindar los las garantfas y ("Modelos de
servicios de garan servicios’), cartas’)

garantia subindice F.5.4

.6 Herramienta para Apartado F Todas las partidas Carta No. 8
levantar reportes de ('Caracteristicasde apartado |
fallas mediante SMTP o s Qafafffféﬁs y { "MOC:;-‘fOS) de

: servicips’), cartas’,
Web Services. subindice F.5.3

1.7 Relacién de centros de Apartado F Todas las partidas Formato No. 3,
servicio para lag ("Caracleristicas de : apariado J
ciudades restantes. fas garantias y ("Formalos’)

servicios”),
subindice F.5.4
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D. Caracteristicas técnicas
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D.1 CARACTERISTICAS TECNICAS

El presente apartado tiene por objeto proporcionar a las empresas participantes en el proceso de
adquisicién, las caracteristicas técnicas "minimas” que debera cumplir el eguipamiento a ofertarse,
excepto en aquellos casos en los que se especifique, expresamente, una caracleristica
determinada.

La propuesta técnica debers incluir, para todas y cada una de las partidas, todos los componentes,
acceserios y caracteristicas detalladas en el presente Anexo Técnico. La omision de cualquiera de
ellos, podra ser motivo para desechar su propuesta.

Se entenderd que los equipos, materiales, manuales, accesorios y servicios_solicitados,
seran proporcionados por ei(los) participante(s) que resuite(n) adjudicado(s).

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
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Adquisicion de equipamiento para salas de juicios orales, que deberdn integrarse a la sofucién tecnolégica ya
existents, con la que cuenta el Consejo de la Judicatura Federal, siguiendo los lineamientos y funcionalidades que
se definen a continuacion, debiéndose integrar completamente a los médulos y salas existentes con los cuales
deba interactuar, entendiéndose que debera gquedar funcionando al 100% a satisfaccién de la convocante.

Independientemente de |a partida en que se participe y en su caso se adjudique, la empresa se comprometera a
trabajar en conjunto con el o los proveedores a los que se les adjudique la © las ofras partidas a efectos de
asegurar que la solucidn funcione a entera satisfaccion de la convocante, conforme a ia siguiente descripcion:

minimas:

O
o

a}

Descripeidn y componentes que integran la solucion:

La solucion debe considerar el hardware y software enunciados con las siguientes caracteristicas

La solucldn no debars tenar rastricciones de accaso concurrents.

Deheré incluir la Hicancia de uso para cada uno de [os productos de terceros que requiera fa solucidn.

La interfaz de usuaric deberé ser completamente en idioma espafiol y de facit operacion.

La solucion deberé realizar la grabacion en formato digital estindar (.wmv, .mov, .avi, etc.) con calidad configurable
desde 480F hasta 1080p.

*+ Las grabaciones chtenidas serén guardadas en resolucion 480P, salvo en los casos en que expresamente se sefale,
pudiendo llegar hasta 1080p.

GENERALIDADES DEL VIDED “SALA DE JUICIOS ORALES” QUE DEBERA INTEGRAR LA SOLUCION:

Cada integracion debera realizarse conforme a lo siguiente

Realizar cambio de toma de video automatico en funcién det audio.

Las tomas principales requeridas para la solucion serén: Juez, Awdliar de Sala, Ministerioc Pdblico, Defensa,
Testigo/Perito, Camara de Documentos, Evidencia igital, Videoconferencia, Testigo Protegido e Intérprete.

Las tomas qus siempre permanecerdn en cuadro son: Juez, Auxiliar de Sala, Actor, Defensa, Auxiliares y recuadro
de informacion de audiencia (en donde se muestre Ja fecha, hora, nimero de causa, y nimero de audiencia,
sincronizado de forma automatica con el sistema de gestion de grabacidn de salas) Formato 5+1.

Las tomas que aparecerdn o desapareceran por paricipacion son: intérprete, Camara de Documentos, Evidencia
Bigital, Evidencia Analkdglca, Videoconferancia y Testigo Protegido, cuando se cuente con al menos una de estas
tomas |2 solucién pasara al formato 7+1 de forma automatica.

Las tomas de video gue requeriran compartir cuadre son: Auxiliares con Testigo Protegido, Auxiliar de Sala gon
Evidencia Digital y/o Evidencia Analdgica,

El formato de grabacidn serd 5+1, con opcidn a T+1, cuando se requiera loma de camara de evidencias,
videoconferencia o testign protegido, mamteniendo en el cuadro mayor & la persona que habla en ese momento, v
manteniendo presencia continua en todas las tomas ds video durante {a grabacion.

5+t 7+1
VIDEO 2 | vioso?
IMAGEN DE ORADOR IMAGEN DE ORADGR VIDED 3
VIDEO 1 wiDEQ 1
VIDEO 3
VIDEQ 4
VIDEQ 8 VIDED & VIDEQ 4 VIDED & VIDEG T VIDEO VIDED S

El cambio de toma de video en funcion del audic de forma automética o manual serd inmediato, avitando perder
imagen {en el cambio no debera presentar cuadro negros o congelacion de imagen).

Todas ias tomas de video deberdn ser claramente identificadas medlante texto vy resaltadas con recuadro para su
facil identificacion.

DIRECCION GENERAL DE RECURS0OS MATERIALES
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o Lasolcion permitird lg seleccidn manual de la fuente de video entre cualquiera de las fuentes que se muastren en
el recuadro principal da la imagen muitiplexada,

o Presentard al menos 6 imagesnes de viden personalizables en tamafio en donde el recuadro principal deberd
sobresalir de los secundarios,

o Durante la seleccléon manual de cuadro principal, se identificard quien habla en ese momento mediante recuadro
color verde en la toma de video {Juez, Auxiliar de Sala, Actor, Defensa, Awdliares, etc.).

o  La camara robdtica PTZ, se ubicard frente 2 la defensafimputado, y tendré las siguienies lomas pregrabadas:

= Defansa en dos tomas {una similar a ta toma de Ministerio Publico y otra un poco mds abierta de tal forma
que puedan estar en foma 10 parlicipantes).

Zona libra.

Publico en general.

Publico Jado derecho.

Publico lado izquierds.

Puerta de acceso hasera.

o Las tomas estarén perfectamente enfocadas y calibradas y captardn plenamente |a posicion de los participantes de:
juicio, tomando en cuenta que los participantes toman protests de pie.

o Se consideran dentro de! mobiliario de ia sala, mesas lipo extension para las posiciones de Ministerio Pdblico y,
Defensa, las cuales contaran con un micréfono instalado cada una de ellas, asi como placa y cable de extensidn de
al menos 2 metros de jongitud w manera de arnés para ser conectado con la placa que debe colocarse en Ja mesa
principal de ministerio pablico y defansa,

o Las pantzlias de video que s& encuentren en el interior de la sala se posicionardn de tal manera gue no
entorpezean ia vision de los participantes de fa audiencia y del publico en general, qus mostrarén Unicamente la
imagen del video multiplexado, éstas se ubicardn de tal forma que todos los participantss de 12 audiencia puedan
ver claramente el video.

o El video que se recibe de la videoconferencia debera considerar la posibilidad de tener efecto de distorsion de video
de tal forma dae no identificar al sitlo remoto, para asto se contara con bolén para éste fin.

o $e reguiere interfaz de montaje & pared de evidencia y que s¢ encuentre tanio del iado de ia posicion del Auxifiar de
Sala, como del lado de 1a posicidén del auxiliar,

o Se requiere integrar ef cbdec de videoconferencia descrito en la partida 3, a la solucién.

GENERALIDADES DEL VIDEO CONSIDERADO PARA LAS “PERSONAS CON DISCAPACIDAD"
« Discapacidad Visual:
o Sadsberd:

»  Contar con la capacidad de poder integrar 8 la audiencia de juicios orales personas con discapacidad
visual (débiles visuales).

«  Contar con switcheo: automatico por voz, o manual, en éste Ultimo deberd contar con reconocimiento de
quien habla en ese momento por medie de recuadro de color verde e identificando todas las lomas con
texto del nombre de la posicién de Ja toma.

+ Discapaclidad Auditlva:
o Se deherd contar con toma siempre en cuadro de intérprete de seflas mexicanas o internacionales.

GENERALIDADES DEL VIDEO CONSIDERADO PARA LA “SALA DE TESTIGO PROTEGIDO”
o Latoma de la cimara deberd de ser desenfocada en lode momento y serd transmitida de forma directa a ia sala de
juicio oral gue se requiera y debera de permanecer siempre en cuadgrg.
o Se dabers fransmitir a Iz pantalla fisica de la sala de testige protegido la imagen multiplexada de [a sala de juicios
orales, siendo este video en formato digital v en alta definicion 1080p "No Streaming”.

GENERALIDADES DEL SISTEMA DE AUDIO:

o la solucion debera de permitir ia caplura del audio de iodos los parlicipenies, evidencia presentada,
videoconferencia, sala de testigo protegido, no se permite tener la funcion de cerrar ¢ silenciar al micr&fono, salvo la
posicion de Juez, y testige protegido.

o Las posiciones de grabacidn de audio serdn: Juez, Auxiiiar de Sala, Actor, Defensa, Auxiliares, Evidencia Ligital,
Evidencia Analégica, intérprete, Videoconferencia, Micréforio Inaldmbrico, Micrdfono 1, Sala de Testigo Protegido,
Micréfono 2, Sala de Testigo Protegido.

o Tanio la videcconferencia como |a sala de testigs protegido deberdn contar con |2 funcién de distorsion de audio, e
estatus en el que se encuenire el sistema de distorsion deberd ser en linea y iempo real por posicién, podra ser
activada o desactivada en &l momento que se desee.

o Cata canal de audio de entrada debera tener supresor de refroalimentacion (feedback), filtras de paso bajo, filtros
de paso alto, niveladores automaticos de ganandia vy eco cancelacion acastica para el uso de videovonferencia.

o Los canales de audio de grabacion quedaran identificados de fa sigulente forma:

=  Para el video indexado 4 canales:
s Canal 1 Mezcla General de Audio,
o Canal 2 Audio de evidencia y testigu protegida.
« Canal 3 Audio de Vidssconferencia.

«  Canal 4 Audio de intérprete de lengua.
= Para ol video HD 2 canales:

DIRECCION GENERAL DE RE.CURSOS MATERIALES
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= Canal izgquierdo y derecho mezcta general.

o Los canales de audio de difusion y captura de la sala quedaran de la siguiente forma:

Entradas 14 canales da audio:

Microfonia en sala: € canales.

Intérprete (Traducciénd: 1 canal.

Evidencia Digital: 2 canales.

Evidencig Analdgica. 2 canales.

Micréfonn inaldmbrica: 1 canal

Sala de testigos protegidos recepcion: 1 canal.

Videosonferencia salida: 1 canal,

Salidas 14 canales de audio:

Streaming: 2 canales.

Amplificacién frontal: 1 canal.

Amplificacién trasera: 1 canal,

Videoconferencia 1 canal.

Intérprete (Traductor): 1 canal.

Diadema inalambrica con y sin voz en off. 1 canal.

Sala de testigos protegidos transmisién: 1 canal.

Grabacion video indexado: 4 canales,

Grabacidn video HD: 2 canales.

En todos los casos se deberd tener audio perfectamente calibrado para todas fas enfradas y salidas.

L.os canales deberdn permanecer siempre abierios, excepto la microfonia det Juez y de sala de testigo protegido.

Sa deherd evitar tener efecto de retroslimentacion (feedback) en la solucidn.

Se deberd calibrar cada micréfono del sistema para el uso de videcconferencias para evitar eco en s Hamada. la

solucin debera de contar con ésta funcidn y no se permitird el uso de eco-cancelacion del equipo de

videoconferericia.

o Se deberan colpcar compresores y limitadores en las enfradas de audic que sean variables, como Evidencia digital
{PC de Auxiliar de Sala), Evidencia analbgica, Videoconferencia, etc. De tal forma que se tenga audic méximo
calibrado en la sala.

o La solucidn debera contar con micréfono inaldmbrico digital tipo soiapa el cual debera estar calibrado & 20 cm de la
barbilta.

o El audio de refuerzo de la sala deberd ser perfectamente calibrado, se deberd contar con un sensor de ruido
ambiente el cual incrementara de forma autornatica el volumen del audio de los altavoces para evitar gue el ruido
ambicnte sea mayor al emitido por las bocinas.

¢ La solucion no deberd usar la funcion de "gating” la cual realiza la aperura y cierre aulomatico de cualguier
micréfono dantro de ia sata.

o Para el caso del audio de evidencia se contaré con dos Gpos diferentes de audio: placa de evidencia analégica
{placa de evidenclas) v placa con evidencia digital HDMI (PC de! Auxiliar de Sala), para ef casc de Ia evidencia
analdgica se contard con placas de montaje en muro y con conector miniplug localizadas en dos lugares diferentes
dentro de la sala, una de ellas estard del lado del Auxiliar de Sala y la otra dei lado de los auxiliares, la placa de
evidencia digital del audio que se extrae de la PC del Audilar de Sala contard con placa de montaje en muro
posicionada def lado det Auxiliar de Sala con conector HDMi, éstos audios deberan contar con compresores y
limitadores para lograr controlar el nivel maximo de audio que sea reproducide v grabado en la audiencia y de €sta
forma tener homogeneidad en la grabaclon, raproduccién y amplificacion del slstema.

©  La selucién deberd tener capacidad de emision de lo capturado para su difusidén en vive a través de servidores de
trasferencia continua de audio y video (video slreaming), tanto en definicidn esténdar (hasta D1), como en HD
(hasta 1080p).

o La selucion deberd tener g capacidad para la integracion de una sefial de video remota (videoconferencias), para o
cual se requlers instalar una placa de montaje en el gabinete de comunicaciones con las salidas y entradas de los
cangles de audio y video plenamente identificados, tendrd gue contar con {a funcionalidad de activar o desactivar
distorsién de Audio v Video, pudiendo seleccionar dicha funcidn en cualquier memento antes o durante et desarrclio
de & audiencdia.

o La solucion deberd tener capacidad de integrar intérprete de lengua, para esto se debera de contar con interfaz de
audio bidireccional balanceado dentro de fa sala en la posicién marcade para gl mismo, el sudic transmitido por el
intérprete debera de ser difundido mediante conectores de audio miniplug los cuales se colocaran en cada posloidn
dentro de la sala contando con at menos 3 de éstos para Juez, Actor, Defensa y 1 para las demas posiciones, se
utifizaran diademas con control de audio para poder escuchar la traduceién.

o Todo audio difundido en la sala serd en el idioma origen.

o oo0o0

GENERALIDADES DEL AUDIO CONSIDERADO PARA LA “SALA DE TESTIGO PROCTEGIDOD
o La solucion deberd contar con doble microfonia donde uno contard o no con distorsion de voz seleccionabie y &l
segundo sin distorsidn de voz y con funcidn de presicnar para abrir el micréfono {push to tali).
o Los micréfenos deberdn contar con anunclo juminoese para indicar que éste se encuantra ablerto 0 cerrado
o Tendrs que incluir audio ambiental. el cual podrd ser silenciado por medio de Iz solucién propuesta.
o Debera contar con interfaz tipo miniplug, 3 por funclén:
= Reproducira el audio generado en ia sala de audiencia, que debera entregar la solucién propuesta.
= Reproducira el audio generade por el intérprete gue se encuenira en la sala de audioncia, que deberd
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enlregar la solucidn propuesta.
Todas las partidas

GENERALIDADES DEL AUDIO CONSIDERADO PARA LAS “PERSONAS CON DISCAPACIDAD”
»  Discapacidad Visual
o La solucitn debera contar con la funcion de Voz en Off.
+ Discapacidad Auditiva
o La solucidén deberd contar con un sistema de diademas digitales de induccién con nivel de audio ajustable, que
tendra gue integrarse a la solucién.
o La solucidon deberd da contar con sistema de diadema inalambrica digital con nivel de audio ajustable, que debers
integrarse a la solucion.

GENERALIDADES DEL SISTEMA DE CONTROL

* Monitoreo centrat:
o Todas las sefiales recibidas en la solucion de control deberén de ser en linea y ep tiempo real,
o El control del sistema podra ser manipulado por el Auxifiar de sala, fécnics en videograbacidn o desde [a central de
mosnitoren.
o Todas las sefiales recibidas en la solucién de confrol deberén de ser reales no simuladas, provenientes de ios
sisternas de audio, video y software.
¢  La solucion debzra tener la funcionalidad de poder monitorear {as sefiales de forma central.
»  La solucién deberd tener fa capacidad de poder monitorear ias ssfiales de todas las salas de Jas
regiones.
= La solucion deberd tener Ja capacidad de slmacenar las sefiales moniioreadas en una base de dalos
cantral.
= La solucion debera tener {a capacidad de obtener reportes de las sefiales monitoreadas.
»  Debera snviar alarmas de faltas de sistema, mediante correo elecirdnice, dichas alarmas deberan iomar
en consideracién lo descrito &n la seccion Monitores de sisternas de sala de juicios orales.
= Lasolucion debera tener la capatidad de definir perfiles de usuarios, los permisos y caracteristicas seran
definidos por la convocante.

El sistama de control deberd contar con los siguientes maédulos y funclonalidad:

« Monitorec de sistemas de sala de juicios orales, el cual deberd proporclonar estatus de:

» los eqguipos en el Sistema de control: procesador de video, Swilch de video, procesador de audio,
pantalia téctil, Grabador de video indexado, Grahador de video HD (conectado / desconectado).
Codec de Videoconferencia {en linea o fuera de iinea).

La sefal de audic de cada posicion de microfone (ok / falia).

Cada canal de video {ok / falla).

£f canal de vidso master de grabacion (ck / falla).

El sistema de grabacion de video indexado (Grabando / No grabanda).
£l Sistema de grabacién del video en HD (Grabando / No grabando).
Las pantallas de sala {(encendido o apagado).

El nivel de voluman de audio en grabacién.

£l nived de voluman de audio en Sala,

La senal de video en videoconferencia.

Asi mismo debera:
= Proporcionar informacion de a que sala de testige protegido se encusntra dirsccionada la sala de juicio
oral, st se encuentran participantes ¢ no dentro de fa sala de testigo protegido.
s Contar con indicador de estatus de grabacidn en &l interior de la sala en donde indique de color verde que
{a grabacion se realiza de forma comecta, y rojo en donde se indigue no se tiene grabacion.
»  Contar con indicador de esiatus de audiencia en el exterior de la sala en donde indique de color verde no
se encuentra en sesion la sala, y rojo para indicar se encusntra en sesidn |a sala.

o Control de Video, el cual debera:

Tener la capacidad de seleccionar la opgidn de cambico de toma {swilcheo) manual o automatico, en ¢l

cambio de toma manual se tendré la posibliidad de seleccionar el canal de video que se desee ¢olocar en

el recuadro principal.

Tener {a capacidad de seleccioner el formato de videc de acuerdo a la canfidad de pariicipantes 5+1, 7+1

Visualizar el video en Streaming de la audiencia en tiemnpo real.

Tener control total det encendido v apagado de las pantallas interiores de ia sala.

Contar con la capacidad de seleccionar tomas adicionales.

o Control da Evidencia:

= Debera tener control de la evidencia que se mostrard, para indicar que evidencia es la que se desea

mostrar en esg moments, Camara de Documentos o Evidencia Digitel {PC de Auxiliar de Sala), para el
caso de evidencia digital la solucion debera realizar cambio de toma autométice por voz v se tandré la
apcion de mostrar o eliminar los recuadrog de video de los parficipantes.
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»  Para la cdmara de documentos, se debera incluir pleno control de las funcicnes de acercamiento,

alejamiento, aufo enfoque vy encendido-apagado de ia lampam (de la camara).
o Control de Camara Robética:

*  La solucién contard con la funcidn de ajuste de la cdmara robdtica PTZ mediante posiciones predefinidas
en la solucidn (8 seis), asi como control de acercamiento, alejamiento, movimiento horizontal, movimiento
vertical y enfoqus.

o Control de Audio:

= Se deberd poder controlar al volumen general de la sala, debers incluir visor grafico para ver el nivel de
volumen de la sala.

»  Se deberd poder controlar e! volimen de ta entrada de audio de evidencias, debera incluir visor gréfico
para ver al nivel de volumen de la sala.

= Se debera visualizar el estatus de los canales de grabacitn en visor grafico, si ng recibe sehal éste
debera estar en cero.

o Seccion de Testigo protegido, la cual debera:
»  Poder seleccionar a sala de testigo protegido a ka gue se desea direccionar la sala de juisio oral.
Pemnitir controdar la pentalta interior de a sefa de testige protegide.
Controlar sl audio ambiental de Ia sala de tesligo protegido.
Taner estatus del sistema de distorsidn de voz de la sala de testigo protegido.
Controlar si se tiene distorsion de voz o no en & sala de testigo protegido.
Modificar el estatus de la distorslén de audio y video proveniente de una videoconferencia, {activo y
desactivado).

+  Monitoreo de sistemas de sala de testigo protegido, el cusl debera:
*  Proporcionar e estatus de los equipos en el Sistemma de control: Matriz de video analdgico, Matriz de
video digitai, Procesador de audio; {conectado / desconectado).
Indicar el estatus da sefial de audio de cada posicidh de micrdéfono {ok / falia},
Mostrar ol estatus de cada canal de video (ok / falla).
Sefhalar el esfaius de si se encuenira gente deniro de fa sala.
Suministrar {a informacion a que sala de juicios orales se encuentra directionada.,
= Brindar estatus de {a audiencia {iniciada / no iniciada).
o Control genarak
= Solicitar direccionarse a alguna sala de jukio oral.
Encender o apager pantalia interior.
Iniciar o suspender video en pantalla interior.
Suspender / resnudar audic ambientat en sala.
Solicitar ayude al exterior.

* La solucidon debera tener la capacidad de exportacion o publicacion de todo el contenido o una seccion de un juicio
en un medio portatil {DVD, CD, USB, etc.). El contenido del video debera ser reproducible en cualguier medio convencional,
incluyendo el visor necesario.

+ La solucion deberd permitir la consulta de los contenidos grabados a través de acceso remote seguro y con
funcionalidad da control de acceso per rolss y usuarios.

Nédulos de la solucion requeridos.
La solucion debera ser integrable con sistemas de gestion procesal vy sisternas de informacién al piblico y deberd contar por fo
menos con los sigulentes modulos:

« Méodulo de Reservacién de Sala para Audiencias. A fravés de éste modulo se le pemitird al usuarlo final realizar ia
reservacion de una sala en la fecha y hora especificadas.

Considerandos:

*  La solucidn deberd pemltir la administracidn de una ¢ més salas de juicios orales para la reservacion de
las mismas para las audiencias.

= Debera permitir iz conexion con e} sistemsa de gestién que implemente la convecante (el cust serd via
Web services), para obtener fa siguiente informacidn de {a audiencia previamente programada en éste
sistema:

+ Facha de iz audiendia.

Nimero de audiencia.

Hore de inicio de ia audiencia.

Circuito del Organo Jurisdiccional.

Denominacién del Organo Jurisdicclonal.

Nimero de expediente.

Nombre dat Juez,

Nombre det Auxiliar de Sala.

Nombre de fag Pares.

" 8 ®F 5 F 8 ® &
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»  Nombre de los Terceros.

o La seleccion de la audiencia para ia reservacion de fa sala deberd ser por:

= Un identificador Gnico para cada expediente dentro del sistema de gestién que implemente la convocante
y a través del nimere de expediente del Organe Jurisdiccional.

*  Un juicic puede fener mas de una audiencia programada, por lo gue Is sclucion debera mostrar todas las
audiencias programadas para ese juicio v permitir al usuario 13 seleccién de 1a audiencia que se desea
programar.

< Para la reservacion de |z sala a una audiencia debera sclicitarse al usuario final la siguiente informacion;

1 Hera deinicio de ja audiencia.

*  Hom de conclusion de la audiencia.

*  Sala a reservar (en caso de existir més de una en el inmueble).

o Para la reservacion de la sala a una audiencia, deberd validarse lo siguisnte:

= Disponibilidad de fa sala en gl horario que €l usuaric seleccione {fecha de audiencia, hora de inicio y hora
de concluslon).

= Que ¢ tiempo de duracidn de la audiencia {hora de inicic y hora de conclusion) no se encuentre
reservado,

o Cuando se raslice la resarvacion de la sala para una audisncia, la solucién deberd mostrar la siguiants informacion
& manera de confimnacion de |a reserva:

w  Nimero de audiensia.

Fecha de audiencia.

Hora de inicio de audigncia.

Hora da conclusién de audienda.

Circuito del Organc Jurisdiccional.

Denominacién del Organo Jurisdiccional.

Nimero de expediente.

Nombre del Juez.

Nombre del Auxiliar de Sala.

Nombre de las Partes.

Nombre de tos Tercsros,

Contrasefia de la reservacion, misma gue deberd proporcionarse cuando se deses iniciar la grabacldn da

{a audiencia.

o Lainformacidn de reservacion de fa audiencia {fecha de audiencia, hora de inigio, hora de conclusién, nlimerc de
sala y contrasefia de ja reserva deberd ser enviada al sistema de gestion gue implemente la convocante mediante
€l consumo de un servicic Web, justo en el momento de concluir la reservacion,

o Deberd contar con fa capacidad e fensr desde reservacidn fa modalidad de audiencias piblicas o privadas, en
donde, para las audiancias privadas se podrd seleccionsr & las personas que podran gcceder @ las etapas y toda
documentacion de estas audiencias.

Médulo de Administracién de Sala. A través de éste mddulo deberd permitirse a un usuario con rol da “Administrador”
realizar las siguientes tareas:
o Consultar el listado de audiencias programadas eh un pericdo de tlempo, gue contenga la siguiente informacién;
«  hNdmero de audiencia,
Fecha de audiencia.
Hora de inicio de audiencia.
Hora de conclusion de audiencia.
Circwito del Organo Jurisdiccional,
Denominacién del Organo Jurisdiccional.
Niamero de expediente.
Nombre del Juez.
Nombre del Auxiliar de Sala.
Nombre de las Partes.
»  Nombre de los Terceros.
o Cangelar una audiencia programada. Permiticd {a eliminacion (logica) de una reservacion de sala para una
audiencla, guardando una bltdcora de dste tipo de movimientos y sclicitando ia siguisnte informac|on:
v Ndmero de audiencia.
=  Coniraseita de la reservacion.
o Consultar contfrasefia de reservacion. Permitird consultar la conbrasefia de una reservacion si se proporcionz la
siguiente informacian:
v Ndamero de expediente.
»  Ndmero de audiencia.
o Consulter notas de audiencia, Permite consultar ias notas que fueron capluradas durante la grabacién de una
audiancia, solicitando la slguiente informacién:
= Organo Jurisdiceional.
=  Noimero de expedienie.
»  Nimero de audiencia.
Mostrando la siguiente informacidn:
" Texto dela nota.
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*

Médule de Grabacién de Audiencias. Mediante éste médulo, el usuario final podré controlar a grabacidn de una audiencia
previamenta programada en la sala correspondiente y debera ofrecer la sigulente funcionatidad:

o

*»  Fechay hora de capiura.
Consuitar archivos adjuntos capturados durante una audiencia, debera permitir consuitar los archivos gue durante
ia grabacién de una sudiencia fueron adjuntados, Listando la siguients informacion:

»  Nombre del archivo.

=  Tipo de documento,

= Observaciones del archivo.
Administrador de indices répidos de audiencla los cuales deberdn ser agrupados, se podran agregar o efiminar
indices Onicements en éste modulo.

inicio de grabacion, Debera permilir el ingreso al sistema para la grabacidn de una audiencla hasta 30 minutos
antes de la hora de inicko programada, una vez que se ingrese a éste modulo el sistema deberd cambiar de forma
automatica en la interfaz de visualizacién v grabacidn en ef recuadro 6 u 8 det sistema, el nimerg de causa y
nitmero de audiencia que se va a realizar,
£n la interfaz de usuaro deberan mostrarse botones, el primerc para iniciar la grabacion de la audiencia, e
segundo para detener la grabacién de ta audiencia {(sin finalizar la grabacion de la audiencia) v el tercere para
finalizar ia grabacién de la audiencia.
Durante la grabacién de la sudiencia, deberd mostrar a siguiente informacitn de la misma;

*  Numero de audiencia.
Fecha de audiencia.
Hora de inicio de audiencia.
Hora de conclusitn de audiencia,
Circuito del Organo Jurisdiccional.
Dencminacion del Urgano Jurisdiccional.
Muimero de expediente.
Nomiwe def Juez.
Nombre def Auxiliar de Sata.
Nombre de las Partes.

= Nombre de ios Terceros,
Biurante la grabacidn de ia audiencla deberd mostrarse en un cuadro el video que esté siendo grabado, a manera
de referencia del operador. En caso de que no se esté grabando la audiencia o ésta se encuenire en pausa, el
cuadro de video deberé indicar el estado en el que se encuenira.
Durante la grabacién de |la audiencia deberd permitir la captura de Informacion para el indice de la grabacidn,
simiter & un indice de un DVD. Para cada marca de tiernpo dal indice debera solicitar ta siguiente informacion:

*  Actor. Nombre de! actor en la audiencia, mismo que deberd ser selecoionade de una lista de opciohes

precargada con los nombres de los actores en el siguiente orden:

+« Jduez.
+  Auxiliar de Sala.
+ Partes.

+  Terveros.
= Texio de la marca. Beberé permitr seleccionar de una lista de opciones la etapa de la audiencia que sg
desea marcar en &l video, asi mismo, deberd permitir capiurar en un cuadro de texto tibre ¢l nombre de
una etapa que no esté considerada en |3 lista de opciones.
Deberd permitir que el usuaro final adiunte archivos durente la grabacién de la audiencia y que éstus sean
atmacenados en la solucién.
= Podré adjuntarse cualquier tipe de archive a excspeidn de aqueiios que son considsrados de riesgo tales
como .exe, bat, .com, msi, efc.
» Para cada archive que se adjunte, la solucidn deberd requerir la clasificacién del misme segun el
siguiente catélogo.
s Archivos.
. Videos.

«  Deberd permitir capturar una descripcion para cada archivo en un cugdro de texto de multiples lineas sin
restricciones de tamafio.

= Para cada archive, ia solucion deberd permitir seleccionar ¢l nombre de alguno de fos actores de la
audiencia. La lista debera mostrarse en el siguiente orden:

Juez,

Auxifiar de Sala.

Partes.

Terceros (inciuyendo aquelios que fueron registrades durante el desarrollo de la audiencia).

Debera permitir la suspensitn y reanudacion de |a grabacion de la audiencia.

Debers parmitir el registro de nuevos Terceros v Partes durante el desarrolie de la audiencia, adicionales a los que
s& hayan obtenido det sistema de gestién que implementa la convocante al reservar la sala.

Debard permitir el registro de indices por participante de ls audiencia,

Deberd permitir pasar lista de asistencia en donde se tendrén 3 escenarios, aslstencia, retarde y falta.
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o Debers tener la capacidad de agregar [ndices rapidos seleccionables con un solo dlic.

o Deberad permitir e registre de notas duranie el desarrollo de la audiencia, mismas que deberdn Bstarse en la interfaz
de usuario a medlda que sa van agregando, por sjemplo;

«  "Se presenta el demandade dece minutos tarde a |a hora programada de la audiencia™
= “El demandado no presenta identificacion oficial y en su lugar presentd licencia de conducir”.

o Durante el desarrollo de una audiencia, deberd maostrar un aviso en {a interfaz de usuvario en caso de que ta hora de
inicio de otra sudiencia esté proxima en 15 minutos o menos. Este aviso na debera intervenir en la grabacitn de |2
audiencia actual.

o Cuando se prasione e botén para datener la grabacion de la audiencia, 1a solucién deberd solicitar confirmadcion al
usuario finel antes de detener la grabacion.

o Cuando ia grabacién de fa audiencia sea detenida deberé enviarse la informacién capturada durante fa audiencia al
sistema de gestidn gue implemente la convocante madianta el consumo de un sernvido Web. La informacién que
debera remitirse es ia siguiente:

*  Namero de audiencia.
" Lisiz de los nombres de los Terceros que fueron capturados durante ia audiencia.
= iista de los archivos que fueron adjuntados durante la audiencia:
«  Nombre del archivo.
»  Tipo de archivo.
v Descripcldn del archivo.
«  Nombre del actor.
=  Nombre def archivo del vidso de la grabacidn de 1z avdiencia.

= Aplicacion para tableta digitai. A través de ésta aplicacion la sotucion debera permitir controlar de forma centralizada la
grabacién de |a audiencia y debera contar con las siguientas funclones:
o  Presentacion de la imagen que esla siendo videograbada.
o Contro! de actividad de los componentes de la sala {micrdfonos, cdmaras, switcheg, equipo de sonido, equipo de
presentacion de evidencias, elc.).
o Vista general de la actividad de todos 103 componentes de la sala.
o Identificacion de micréfonos y camaras.
Control para el inicio, pausado y detencion de la grabacion.

s  Modesio de generacion de contenidos:
o Debe tener la capacidad de seleccionar fa resolucidn en que se estardn realizando los respaldos de las audiencias.
o Debe tener la capacidad de generar marca de agua personalizable y marcado en todo el recuadro del video qus
indicara e} nombre de fa persona a quien se le entrega la copia del video.
o £l video debers tener los indices plblicos ganerados durante el desarrolio de la audiencia.
o Para la reproduccion del video es indispensable no se instale software adicional para visualizario,
o No existe limite para ia generacién de copias y personas que las soliciten.

»  Médulo de audiencia mdvik:
o Se regquiere que ¢ sistema cuente con Ia capacidad de poder realizar videograbaciones de audiencias fuera del
centro de justicia penal de audio y video, taniendo la capacidad que estas sean indexadas.
o £l tipo de cdmaras y microfonia deberd de ser de facil instalacién, como por ejemple, por puertos USB.
o la audiencia al ser mavil, el sistea debe tener la capacidad de sincronizarse de forma auvtomaticamente con los
servidores de gestion del centro de justicia penal, fransfiriendo la Iinformacion generada durante la audiencia, asi
coma Jos videos generados.

Otros.

ia solucion instalada deberd ser capaz de centralizar las grabaciones de cada una de las salas en una unidad de almacenamiento
de |la convocante, ubicada en la Ciudad de Zapopan Jalisco; de ser necesario hardware o software adicional para realizar i3
centraiizacion, deberd ser provisto como parte de la sofucién, la copia de eslos archivos se debera raalizar de forma programada
en horarios no hdblles. Una vez que sa haya reslizado la copia con éxito se deberd actualizar ia ruta en el sistema de gestion
procesal de la convocante {via Web services). Se deberdn considerar todas las configuraciones y adecuaciones necesarias en ¢!
software para fa correcta comunicacion 8 integracion con el sistema de gestion procesal de la convocante.

Se debera proporcionar capacitacion para la operacion del sistema al personal que ef Centro de Justicia Penal Federal designe (de
dos a diez parsonas) que debard incluir manualss de procedimientos y operacién en [dioma espafol.

Se debera proporcionar capeacitacion de caracter técnico para al menos dos personas del drea de Servicios [nformaticos, en la que
se explique a detalle ka interconexion y oparacion da todos los elementos que componen fa solucidn.

Por cada una de ias instalacionss se deberd entregar un raporte de aceptacién y recepcion firmado por personal autorizado del
CJF, donde se certifiqgue la correcta gperacion e instalacion de la solucién, para ello el CJF proporcionaré una lista con los
nombres del personal autorizado en cada localidad.
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El participante sera responsable de Ja instalacién fisica de los equipes; la configuracién y puesta a punto da cada uno da ellos,
realizando las pruebas pertinentes; asi mismo, debera efaborar y entragar al Consejo una memoria téenica por cada una de las
instalaciones realizadas.

8i fuera necesaria fa adecuacidn de la infraestructura (iluminacion, insonorizacién, etc.) de cada sala para la normal operacion de
sistema de videograbacion, ef oferente se compromete a indicar jos cambios necesarios a realizar.

PARTIDA 1

Subpartida 1.1

5 PIEZAS

Hardware para sala de juicios orales

Tmammr

REQUERIMIENTO MINIMO

EL KIT DEBERA CONTAR CON L.O SIGUIENTE
CAMARA PARA MONTAR EN TECHO © PARED, SENSOR DE IMAGEN CMOS, 2.2 MEGA PIXELES {2.2
MILLONES DE PIXELES), RESQLUCION 1920 X 1080 {1080p) / 59.94 0 28.97 o 60 o 30 IMAGEMES POR
SEGUNDC (FPS), ILUMINACION MINIMA 1 LUX, LENTE VARIFOCAL AUTOMATICO (SISTEMA DE
ENFOQUE AUTO o MOTORIZADO) 3-5 A 8.5 MM , SALIDA DE VIDEQ RD-SD| (SMPTE292M), PUERTQ DE
CONTROL POR RS-485, CONSUMO DE PODER 12 VDC, LINEA PROFESIONAL.

1 PIEZA

CAMARA MOVIL PTZ, 2 MEGA PIXEL, SENSOR DE IMAGEN 1/3° COLOR CMOS, RESOLUCION 1080P,
ZOOM 10X GPTICO, ENFOQUE MANUAL/AUTO. ILUMINACION MINIMA 15 LUX, RELACION DE SERAL A
RUIDO 5008, SALIDA DE VIDEQ DVE-| (DIGITAL / ANALOGICA) O HD-SDI, CONTROL: 1P, RS-232, RS-485
O RS-422, ANGULO DE VISION HORIZONTAL 50°, GANANCIA DE 0 A 18DB. EN CASO DE $ER
NECESARIO DEBERA INCLUIR SOPORTE DE MONTAJE A PLAFON QUE ENCAJE PERFECTAMENTE AL
MODELO DE CAMARA PROPUESTO, LINEA PROFESIONAL,

1 PIEZA

CONVERTIDOR DE SENAL HD-SDI A HDMI, ENTRADA 3G-SDI © HD-8Dt CON CONECTOR BNC Y LCOP,
SALIDA HDME, TASA DE TRANSFERENCIA MAXIMA DE DATOS 3 GBPS, MULTIPLES FORMATOS DE
ENTRADA SDI TALES COMO: SDI (SMPTE 250M O SMPTE 344M), HD-SDI (SMPTE 202M) Y 3G HD-SDI
{SMPTE 424M). LINEA PROFESIONAL, EN SU CASC DEBERA DE INCLUIR SOPORTE DE MONTAJE A
RACK.

1 PIEZA

GRABADOR DIGITAL DE AUDIO Y VIDEO MARCA EPIPHAN, MODELD PEARL 2, CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS TECNICAS:

s ENTRADAS DE VIDEQ, SDI 126G /HDMI/DVIL
« 512 GB EN DISCO DURO INTERNO DE ESTADO SOLIDO.

«  ADICIONALMENTE DEBERA INCLUIR UN DISCQO DURD EXYERNG DE 1TB PARA
ALMACENAMIENTO DE LAS GRABACIONES.

GRARACION EN CALIDAD Y RESOLUCION CONFIGURAMBLES.

RESOLUCION MAXIMA DE GRABACHON 4086 x 2160.

CODIFICACION DE VIDEQ EN H.264 ¥ MPEG-4.

CONTROL Y OFERACION ViA WEB.

CONTROL EXTERNO VIA RS-232, MONTAJE EN RACK.

ENTRADA DE VIDEO DVI © HDML, Al MENGS 1 ENTRADA.

ENTRADA DE VIDEO 12G-501 O S-VIDEC COMPUESTO, AL MENOS 1 ENTRADA.
ENTRADA DE AUDIO EN ESTERED XLR, 2 ENTRADAS.

CODEC DE VIDEOICOMPRESION: H.264, MPEGA,

TASA DE BIT VIDEO DE 1-20 Mb/s, RESOLUCION DE COLOR 24 BITS POR PIXEL O 4:2:0.
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» RESOLUCIC’N MAXIMA 4006 X 2160 O 1080P A 60 IMAGENES POR SEGUNDO.

»  MAXIMA TASA DE FRECUENCIA DE IMAGENES DE VIDEQ: 60 O 80 (FPS) IMAGENES POR
SEGUNDOQ. '

«  SINCRONIZACION DE TIEMPO MEDIANTE: NTP, TIEMPO (RFCB63) Y PTP V1 (IZEE-1588-2002
V1)
SOPQRTE NATIVO DE TRANSFERENCIA DE STREAMS HTTP A DISPOSITIVOS APPLE,
PUERTO DE CONTROL RS-232.
FORMATOS DE STREAMING DE VIDEC: RTMP, FLASH (FLV} Y RTE/RTSP, SOPORTANDO
TAMEIEN CONS (RED DE ENTREGA DE CONTENIDOS).

e LINEA PROFESIONAL.

MONITOR PROFESIONAL LED DE 47" (DENTRO DE LA SALA DE JUICIOS CRALES):
» LINEA PROFESIONAL.
e RESQLUCKIN NATIVA 1920 X 1080 PIXELES.
« DISENADO PARAUSO 24 X 7.
»  TIEMPO DE RESPUESTA DE PIXEL 12 MS.
ENTRADAS DE VIDEC:
* 1 ENTRADA DE VIDEO DIGITAL DVI-D,
» 1 ENTRADA DE VIDEO DIGITAL HDML
» 1 ENTRADA DE VIDEQ PC (DE15), Y/O VIDEQ POR COMPONENTES.

2PIEZAS  |oNTRADAS DE AUDIO:
« 2 ENTRADAS ESTEREO DE LINEA JACK 3.5MM.
OTROS:
« 1 PUERTO DE CONTROL RS-232.
«  1PUERTO LAN 10 Base- T /100Base-TX x 1.
»  BOCINAS INTERNAS 7+7 WATTS.
+  SIN SINTONIZADOR DE TV.
»  CON SOPORTE DE MONTAJE A TECHO, DEBERA INCLUIR BRAZO DE EXTENSION ESTLO
TELESCOPICO GON GRECIMIENTO DE POR LO MENOS 3 METROS.
MONITOR PROFESIONAL LED DE 42 (AGENDAY:
« RESOLUCION NATIVA 1920 X 1080 PIXELES,
.  TIEMPO DE RESPUESTA DE PIXEL 12MS.
+  DISENADQ PARA USO 24 X 7.
ENTRADAS DE VIDEO:
+ 1 ENTRADA DE VIDEOQ DIGITAL DVI-D.
+  1ENTRADA DE VIDEO DIGITAL HOMI.
.  1ENTRADA DE VIDEO PC (DB15), Y/O VIDEO POR COMPONENTES.
1PIEZA  |ENTRADAS DE AUDIO:
2 ENTRADAS ESTEREQ DE LINEA. JACK 3.5MM,
OTROS:
e 1PUERTO DE CONTROL DE ENTRADA RS-232.
e 1 PUERTO LAN 10 Base- T /100Base-TX X 1.
e BOCINAS INTERNAS NO VISIBLES 10 WATTS.
« CON SOPORTE DE MONTAJE A MURO, EL CUAL DEBERA PERMITIR INCLINAGION VERTICAL
DE 5° A +15°.
«  SIN SINTONIZADOR DE TV.
EXTENSOR DE VIDEO DIGITAL HOM SOBRE CABLE UTP, DISTANCIA MAXINA DE TRANSMISION 70 ML
CON SOLO 1 CABLE UTP, DEBERA INCLUIR TRANSMISOR Y RECEPTOR CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS TECNICAS:
«  DISTANCIA MAXIMA SOBRE 1 CABLE UTP 70 ML.
S PEZAS «  RESOLUCION MAXIMA 1080P/SC. '
.  TRANSMISION DE CONTROL RS-232 Y CONTROL IR ¥ AUDIO ESTEREOD.
+  SOPORTE HDCP.
«  MAXIMA TRANSFERENCIA DE DATOS 10.2 GBPS.
»  CUMPLA CON CERTIFICACION CUL, FCC.
+  DEBERAESTAR FLIO EN RACK EN SU CASO UTILIZAR SOPORTE.
FUENTE BE VOLTAJE PARA CAMARAS, ENTRADA 115VCA 50760 HZ A 0.5 AMP, 8 SALIDAS DE 12 VDG
ipEzs  |REGULADAS Y PROTEGIDAS POR MEDIO DE FUSIBLES EN CADA SALIDA, POTENCIA MAXIMA 65
AMP. DE MONTAJE A RACK, QUE CUMPLA CON CERTIFICACIGN CSA ESTANDAR O CE, LINEA
PROFESIONAL.
BISTRIBUIDOR DE VIDEO DIGITAL DN 1 ENTRADA 6 SALIDAS, CON EDID, GUMPLE CON HDCP:
.+ VELOCIDAD DE TRANSMISION DE DATOS DE 6.75 GBFS.
S TRANSFERENCIA DE DATOS MAXIMA DE 6.75 GBPS.

RESOLUCIONES MAXIMAS 1080P.
1 ENTRADA CON CONECTOR HDM! HEMBRA TIPO A,
1 PUERTQ DE CONTROL SERIAL RS-232 O USB.
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* B SALIDAS CON CONECTOR HDMI HEMBRA TIPQ A,
v OUE CUMPLA CON CERTIFICACION CE ¥ CUL.

PROCESADOR DE VIDEO Y MULTIVENTANA MARCA EXTRON, MODELO MGP-464 PRO 3G-SDI CON
LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS TECNICAS:

s CAPACIDAD DE INTEGRAR Y MEZCLAR SENALES DE VIDEQ TANTO ANALOGICAS COMO
PIGITALES.

+  COMPATIBLE CON SENALES HDCP TANTO EN SUS ENTRADAS COMO SALIDA,

*»  COMBINAR Y MOSTRAR DE FORMA SIMULTANEA HASTA 4 SENALES DE VIDEC EN UNA
MISMA IMAGEN ¥ QUE TENGA LA FUNCION DE AGREGAR VIDEO O IMAGEN DE FONDO

{(BACKGROUND),
+ SOPORTE PARA RECIBIR SENALES DE VIDEOQ CON ESTANDAR HDCP.
ENTRADAS:
4 FUENTES DE VIDEO RGBHV.

2 FUENTES DE VIDEQ HDMI CON HDCP,

2 FUENTES DE VIDEQ HD-8DI.

1 FUENTE HDMI PARA VIDEO DE FONDO.

15 CONECTORES BNC DE ENTRADAS DE VIDEQ ANALOGICO CONFIGURABLES EN:
o 15 FUENTES BE VIBEQ COMPUESTO O
o 7 FUENTES DE VIDEQ S-VIDEQ O
o 5 FUENTES DE VIDEC POR COMPONENTES.

[ I I BN

10. 2PIEZAS +  RANGO DE RESOLUCIONES: 840X480 A 1920X1200, 4801, 5761, 480P, 576P, 720P, 10801, 1080P,
Y 2048X1080.

+  RANGO DE FRECUENCIAS: DESDE 24 HZ, HASTA 120 HZ.

+  PROCESAMIENTO DE VIDEO DIGITAL; 6.75 GBPS.

»  VELOCIDAD DE RELOJ DE PIXEL DE VIDEO DIGITAL, 165 MHZ.

SALIDAS:
«  RGBHY, RGBS, RGSB, HD YUV VIDED PRC COMPONENTES, 5 CONECTORES BNC
« 1 HDM(QUE CUMPLA CON HRICP) VIDEQ DIGITAL, 1 CONECTOR HDM!
» ESCALADA CON LAS SIGUIENTES RESOLUCIONES: 640X480, BODX600, 852X480, 1024X768,
1024X852, 1024X1024, 1280X768, 1280X800, 1280X1024, 1360X765, 1360X768, 1365X768,
1365X1024, 1366X768, 1400X1050, 1440X900, 480P, 1600X1200, STEP, 720P, 1680X1050, 1080I,
1820X1200, 10B0P, Y 2048X1080.
»  FRECUENCIA VERTICAL: 24 HZ, 50 HZ, 50.95 HZ, 60 HZ, 72 HZ, 96 HZ, 100 HZ, 120 HZ
»  POLARIDAD SELECCIONABLE POSITIVA O NEGATIVA
CONTROL:

+  PUERTOS SERIALES RS-232.

+ 1 PUERTO ETHERNET RJ-45.
GENERALIDADES

¢ MONTAJE EN RACK

+ _ CERTIFICACIONES DE SEGURIDAD CE. C-UL Y UL
WORKSTATION (ENCODER), PROCESADOR INTEL® XEON®, E3-1245 5 (4 NUCLEOS, 8MB GAGHE,
3.50 GHZ, BGT), SISTEMA OPERATIVO WINDOWS® 10 PROFESIONAL ORIGINAL, 64 BIT, ESPANOL. 16
GB MEMORIA UDIMM DDR4 A 2133 MHZ, ARREGLO RAID 5 COMPUESTO DE 3 DISCOS DUROS SATA
DE 2 TB PARA TENER UN TOTAL DE 6 TB DE ALMAGENAMIENTO, MOUSE Y TECLADO EN ESPANOL,
UNIDAD DVD RW DE ALTA VELOCIDAD, TARJETA DE VIDEO PROFESIONAL PCIE CON CAPTURA DE
VIDEG DE RESOLUCION HASTA 1920 X 1080 A 60 FPS.
DEBE CONTAR CON CERTIFICACION ENERGY STAR® QUALIFIED (DEBERA INCLUIR EL LOGOTIPO
CORRESPONDIENTE EN EL GABINETE, DOCUMENTACION O EN SU EMPAQUE).
EL EQUIPO OFERTADO DEBERA CUMPLIR CON EL ESTANDAR (EEE 1680, EL CUAL SE VERIFICARA

. i piEza  |EN LA SIGUIENTE LIGA: WWW.EPEAT NET, EN DONDE EL EQUIPO OFERTADO DEBERA APARECER

CON UNA CALIFICACION “GOLD", EL PARTICIPANTE TENDRA QUE ANEXAR LA DOCUMENTACION
COMPROBATORIA A SU PROPUESTA.

TARJETA PRINCIPAL (MADRE O MOTHERBOARD) DESARROLLADA POR EL FABRICANTE DEL EQUIPO
(CON LA MARCA DEL FABRICANTE TROQUELADA O GRABADA EN LA TARIETA), NO 5E ACEPTAN
CON CALCOMAMIAS, ETIQUETAS O ENGOMADOS: NO DEBERA PRESENTAR ALTERACIONES O
CORRECCIONES DE INGENIERIA,

TODOS LOS COMPONENTES DEBERAN SER ORIGINALES, DE LA MISMA MARCA ¥ CONTAR CON
NUMEROQO DE PARTE DEL FABRICANTE DEL EQUIPC, INCLUYENDO ENTRE OTROS: TARJETA MADRE,
GABINETE, MONITOR, TECLADO, MOUSE.
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EL FABRICANTE DEL EQUIFO OFERTADO POR EL PARTICIPANTE, DEBERA CONTAR CON UNA
PAGINA WES, QUE TENGA POR DOMINIO EL NOMBRE DE LA MARCA DE DICHO EQUIPO. EN LA
PAGINA SE DEBERAN CONSULTAR Y BAJAR LOS CONTROLADORES Y PARCHES SIN COSTO PARA LA
CONVOCANTE REFERENTES AL MODELO DEL EQUIPQ Y CON COMPATIBILIDAD PARA LOS SISTEMAS
OPERATIVOS SOPORTAROS.

12,

1 PIEZA

MONITOR LCD © LED 21.5" DIAGONAL, RADIO DE ASPECTO 16:9, RESOLUCION MINIMA 1820 X 1080,
CONTRASTE 500:1, ENTRADAS HDME VGA, AUDIO ESTEREQ CON BOCINAS INTEGRADAS
DEBE CONTAR CON GERTIFICAGION ENERGY STAR® QUALIFIED (DEBERA INCLUIR EL LOGOTIPO
CORRESPONDIENTE EN EL MONITOR), Y SN SINTONIZADOR DE TV.

13

t PIEZA

GABINETE DE 40 UR, FABRICADO CON LAMINA DE ACERQ, PUERTA DELANTERA DE CRISTAL
TEMPLADO CON CERRADURA, PUERTA TRASERA VENTILADA CON CERRADURA. PUERTAS
LATERALES DESMONTABLES, CON KIT DE RUEDAS, CON KIT DE VENTILACION, CHAROLAS PARA
ALOJAR EQUIPO, 36 CONTACTOS DOBLES POLARIZADOS EN BARRAS HORIZONTALES,
PROFUNDIDAD DE 1000 MM, ANCHO DE 19" LAS CANTIDADES DE CONTACTOS Y CHAROLAS £3
RESFONSABILIDAD DEL PROVEEDOR ARJUDICADQ.

t4.

1 PIEZA

CHARGCLA PARA RACK DE 197, GIRATORIA Y/O DESUIZABLE, 1 UR, FABRICADA EN LAMINA DE ACERD,
CON MOUSE, TECLADQ INTEGRADQ Y CHAPA,

15.

3 PIEZAS

CHAROLA PARA RACK UNIVERSAL DE 15.24 CM DE PROFUNDIDAD ¥ 1 UR DE ALTURA, CON TAPAS
FRONTALES DE: 1/8 DE ANCHO DE RACK, % DE ANCHO DE RACK !4 ANCHO DE RACK, LINEA
PROFESIONAL.

16,

B PIEZAS

MICROFONO PARA MONTAJE EN MESA, CUELLO DE GANSO 457MM, FRECUENGIA 50 A $7000 HZ,
IMPEDANCIA DE SALIDA MINIMA 150Q, SENSBILIDAD -33.5 DB, INTENSIDAD MAXIMA DE SONIDO 125
DB, LINEA PROFESIONAL,

17.

1 PIEZA

MICROFONO AMBIENTAL, RESPUESTA A FRECUENCIAS 50 A 17000 HZ, IMPEDANCIA DE SALIDA A
1000 HZ 1800, 1500, INTENSIDAD MAXIMA DE SONIDO 124,2 DB, SENSIBILIDAD EN CIRCUITG
ABIERTO -35.0 DB, CONSUMO DE § A 52 VCC PHANTOM, 2.0 MA. LINEA PROFESIONAL

18.

1 PiEZA

MICROFONO INALAMBRICO TIPO LAVALIER DE SOLAPA MINIATURA, CAPSULA DE CONDENSADOCR,
FATRON POLAR CARDIODE, TRANSMISION DIGITAL DE 24 BITS/48 KHZ, CODIFICACION AES DE 256
BITS, QUE INCLUYA: TRANSMISOR CON PANTALLA DE CRISTAL LIQUIDO CON INDICADOR DE CARGA
DE BATERIA, RANGO DE FUNCIONAMIENTO DE 470 A 814 MHZ, INTERVALO DE COMPENSACION DE
GANANCIA DE 0 A 21 DB, Y RECEPTOR CON $ELECCION AUTOMATICA G MANUAL DE FRECUENCIA,
PUERTO DE RED PARA MONITOREQ Y CONTROL, INDICADOR LED DE PRESENCIA DE FRECUENCIA
DE TRANSMISOR, INDICADOR DE POCA PILA DEL TRANSMISOR, CHASIS DE METAL REFORZADO,
MONTAJE EN RACK,

19.

5 PIEZAS

BOCINA DE MONTAJE EN PLAFON, CON DRIVER DE 37, 8 OHMS DIRECTO, CAJA ACUSTICA METALICA
DE BAJO PERFIL ALTURA DE HASTA 15 CM, 16 WATTS CONTINUOS EN RUIDO ROSA, RESPUESTA A
LA FRECUENCIA DE 85 HZ A 17 KHZ, COBERTURA CONICA MINIMA DE 90°, CUMPLE CON
CERTIFICACION UL-2043, UL 1480,

20.

1 PIEZA

PROCESADOR DE AUDIO DIGITAL MARCA GSC, MODELO CORE 5101 (1 PIEZA), CIML4 {4 PIEZAS),
COL4 {4 PIEZAS) CON ARQUITECTURA DE PROCESAMIENTO INTEL, CON CAPACIDAD DE RECIBIR
HASTA § TARJETAS DE AUDIO DE ENTRADA Y/O SALIDA, RED DE DATOS ETHERNET GIGABIT CON
PROTOCOLOS PARA TRANSPORTE DE AUDIO Y CONTROL, CONTROL EXTERNQO MEDIANTE TCPAR,
GPIO Y R5-232, SOPORTE DE MULTIPLES NIVELES DE REDUNDANCIA, CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS TECNICAS:
» HASTA 32 CANALES SIMULTANEOS DE AUDID ANALOGICO MICROFONO Y/O LINEA DE
ENTRADA Y SALIDA, EN CUALQUIER CONFIGURACION CON 48V PHANTOM POWER (IEC1938
[1996]}, DISTORSION ARMONICA TOTAL THD+N MENOR A 0.009%.
* 16 CANALES DE ECO CANCELACION ACUSTICA (AEC).
» PROGESAMIENTO DE CONVERSION ANALOGICO-DIGITAL Y DIGITAL-ANALOGICO EN
TIEMPO REAL DE 24B1Y / 48 KHZ.
HASTA 128 CANALES SIMULTANEQS DE AUDIO COBRANET / TARJETAS AES.
HASTA 84 CANALES EN RED DE AUDIO DE ENTRADA Y SALIDA EN CUALQUIER
CONFIGURACION,
» CANALES DE AUDIO ADICIONALES DE ENTRADA DESDE WAN RX, TELEFOMIA VOIP RX,
COMPONENTES DE STREAMS DE AUDIC RX.
s CANALES DE AUDIO ADICIONALES DE SALIDA HACIA WAN TX O COMPONENTES DE
TELEFONIA VOIP.
2 PUERTOS DE RED LAN RJ 45 1000 MBPS.
PUERTO DE RED LAN RJ 45 10/100/1000 MBPS.
US0 DE ESTANDAR DE DISTRIBUCION IEEE-1588 "PRECISION TIME PROTOCOLO",
US0 BE REPRODUCTOR MULTITRACK (MTP).
EL SISTEMA DEBE TENER LA CAPACIDAD DE REDUNDANCIA EN:
o SERVIDOR COMPLETO 2N: UTILIZA 2 SERVIDORES. £L PRIMARIC Y EL
REDUNDANTE.
o POS CANALES DE RED 2N,
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o AMPLIFICADOR N+1.

« DEBERA INCLUIR: 16 GANALES DE ENTRADA DE AUDIO BALANCEADQ Y 16 CANALES DE
SALIDA DE AUDO BALANCEADO,

AMPLIFICADOR DE AUDIO, ENTRADAS: ESTEREQ , t CONECTOR RCA, 1 CONECTOR 3.5MM MINJ
JACK, 1 CONECTOR TORNILLO CAUTIVO (CAPTIVE SCREW), SALIDA DE 15W RMS POR CANAL A 4

21. PPIEZA  loHm, 8 WATTS FOR CANAL, 1 SALIDA ESTEREC G MONO, AMPLIFICADOR CLASE D. PUERTO DE
CONTROL, Y DEBE CONTAR CON CERTIFICACION CE.
DISTRIBUIDOR AMPLIFICADOR DE AUDIO 1 ENTRADA 6 SALIDAS,
*»  ENTRADA DE AUDIC ESTEREOD.
22 t PIEZA s THD + RUIDO MAXIMO DE 1% A NIVEL NOMINA (1KHZ).
« 6 SALIDAS DE AUDIO ESTEREC.
« _ MONTAJE EN RACK CON ACCESORIO.
CONTROLADOR DE EQUIPOS DE MONTAJE EN RACK, INCLUYE.
e 1 PUERTO RS-232/422/465.
« 2 PUERTOS BIDIRECCIONALES RS-232.
+  8PUERTOS SERIALES RS-232 UNIDIRECCIONALES.
23, 1 PIEZA « 8 PUERTOS DE SALIDA DE RELEVADOR.
«  §PUERTOS DIGITALES L/O.
»  CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO EXTERNO.
+  MEMORIA FLASH INTERNA DE 512 MB EXPANDIBLE.
«  PUERTO ETHERNET 10/100.
PANTALLA TACTIL A COLOR DE ALTA RESOLUCION DE 7 A 10", ALIMENTACION POE IEEE 803 3AF,
DISPLAY TFT DE MATRIZ ACTIVA, RESOLUCION DE 800 X 480 A 1280 X 800 PIXELES, ILUMINACION
24, 1PIEZA  |TRASERA LED, MEMBRANA TOUCH DE TIPO PROYECCION CAPACITIVA, COMUNICACION ETHERNET,
INCLUYE MICROFONO Y BOGINAS, GOLOR NEGRO, RECEPCION DE VIDEO EN STREAMING FORMATO
M.264 (MPEG-4 PARTE 10 AVC) MJPEG, DEBERA DE INCLUIR MONTAJE A MESA.
TABLETA TACTIL RETROALIMENTADA LED DE 9.5 A 10° DIAGONAL, RESOLUGION DE PANTALLA DE
2048X1536 PIXELES, COLOR GRIS O NEGRO, ALMACENAMIENTO DE 64 GB (INTERNO O A TRAVES
25, 1PIEZA  |DE MEMORIA), Wi-Fi Y BLUETOOTH 4.0, CON LICENCIA DE GESTION DE OPERACION AL SISTEMA DE
CONTROL CENTRAL DE LA SALA QUE SE OFERTE, CUBIERTA COLOR NEGRO DE LA MISMA MARCA
DE LA TABLETA.
SWITCH DE DATOS DE POR LO MENOS 17 PUERTOS, SOPORTE POWER OVER ETHERNET POE IEEE
802.3AF EN TODOS SUS PUERTOS, SIMPLE ADMINISTRACION POR WEB, VELOCIDAD EN TODOS LOS
PUERTOS 10/100/1000 CON AUTO NEGOCIACION, SOPORTE DE TELEFONIA 1P Y QUE INCLUYA QOS
PARA PRIORIZAR VOZ Y VIDEO, ADMINISTRACION REMOTA UTILIZANDO SNMP, RUTEQ ESTATICO /
26, 1PIEZA  [CAPA 3 DE SWICHEO ENTRE VLANS, SOPORTE DE ESTANDAR DE ENERGIA EFICIENTE POR
ETHERNET (EEE 802.3AZ), DISENG SIN VENTILADORES, SOPORTE DE IEEE B02.3AD {LACP)
SOPORTE DE TV POR LA LAN VIA MULTICAST (MVR), SOPORTE DE GIDR, SOPORTE DE SSL. CON
SOFTWARE DE MONITOREQ REMOTO RMON PARA CONSULTA DE ESTADISTICAS, ALARMAS,
EVENTOS, ETC., QUE CUENTE CON ESTANDAR IEEE 802.3AZ EN TODOS SUS PUERTOS DE COBRE.
SWITCH ESCALADOR DE VIDED VGA Y HDMI CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS TECNICAS:
+ RESOLUCIONES DE SALIDA SELECCIONABLES DESDE G640X480 HASTA 1320X1200,
INCLUYENDO 2K.
» 2 ENTRADAS RGB, RGBCYS CONECTOR 15 PIN HD.
+ 4 ENTRADAS HOM! CONECTOR HEMBRA HOWI.
+ PROCESAMIENTO DE VIDEO 12 BIT DIGITAL,
«  PROCESAMIENTO DE COLOR DE 10 BIT.
27. 1 PIEZA + 2 SALIDAS HDMI.
»  §ENTRADAS DE AUDIO BALANCEADO / DESBALANGEADO.
+ 2 ENTRADAS DE AUDIO DE MICROFONIA CON PHANTOM POWER.
« 2 SALIDAS DE AUDIO BALANCEADO VARIABLE.
+ 2 SALIDAS DE AUDIO BALANCEADO ESTEREO.
2 SALIDAS DE AUDIO EMBERIDO EN HOM.
+  1PUERTO DE CONTROL RS-232.
« 1 PUERTO DE CONTROL Y COMUNICACIONES ETHERNET RJ-45
CAMARA DE DOCUMENTOS (PRESENTADOR VISUAL), SENSOR DE IMAGEN 3,400,000 PIXELES, 1280 X
960 PIXELES TOTALES, ZOOM 16X OPTICO, ZOOM DIGITAL 4X, RESOLUCION 1080P. FUNCION DE
- s eEza  |CAPTURA DE TEXTO, SALIDA DE VIDEO HDMI, DB15 EN VIDEO RGE (PC, VGA, ETC.), PANTALLA DE
' PRE VISUALIZACION, BRAZO DE CAMARA MOVIL, CONTROL SERIAL RS-232, LAN C USE, GRASACION
DE IMAGENES EN MEMORIA EXTERNA, RESOLUCION DE SALIDA DE VIDEO: 1080P, 720P, SXGA,
WXGA Y XGA, CON LAMPARA DE ILUMINACION LED
ACONDICIONADOR DE LINEA DE CORRIENTE ALTERNA, REDUGTOR DE RUIDG EN CORRENTE
2. < pEza  |ALTERNA (AC), PROTECCION GONTRA SOBRE VOLTAJE, MEDIDORES FRONTALES DE VOLTAJE, 15

AMP, 8 CONTACTOS (RECEPTACULOS ELECTRICOS) TRASEROS Y UNC AL FRENTE, MONTAJE A

RACK, 1 UR (1.75", TIEMPO DE RESPUESTAS 1 NANOSEGUNDO.
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30 1 PIEZA IMPRESORA DE CARATULAS DE DISCOS COMPACTOS (ETIQUETAS), DE INYECCION DE TINTA, A
' COLCR.
SISTEMA DE DIGITAL SIGNAGE, CON ALMACENAMIENTC INTERNQ DE 2GB, SALIDA DE VIDEG POR
HDMI, RESOLUCION 720P, PUERTO DE RED ETHERNET Y PUERTO DE CONTROL RS-232; CON LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS TECNICAS:
»  POSIBILIDAD DE PANTALLA HORIZONTAL Y VERTICAL,
+  INTERFAZ USB PARA PANTALLAS TACTILES, TECLADOS, DISPOSITIVOS HO.
e PUERTO HS-232 PARA CONTROL DE PANTALLA.
+ FACTOR DE ASPECTO: 16:9, 16:10, 4:3, PERSONALIZARO.
»  RESOLUCION DE SALIDA DE VIDEO HASTA 1080F.
s  CONECTOR DE VIDEC HDML.
e« FORMATOS DE IMAGEN: JPEG, PNG, GIF Y SVG.
+ CODEC DE VIDEQ: H.264, MPEG-4 ASP, MICROSOFT VC-1 Y MIPEG.
+  FORMATOS DE ARCHIVO MULTIMEDIA: WMY, WMA, MP4 Y MOV,
s STREAMING: RTSP, RTP, UDP, HTTP ¥ MULTICAST.
at, 1 PIEZA s LENGUAJE DE SCRIPT: JAVA,
+ MOTOR DE GRAFICOS SVG TINY 1.2+,
+  CONEXION DE RED 10/100 MBIT/S (IEEE 802.3u).
s PROTOCOLO WEBDAV.
»  ACTUALIZACION DE CONTENIDOS SERVIDOR WEB, DESCARGA PROGRAMADA, CARGA
DIRECTA, ¥ MEMORIA USB,
CONSUMO DE ENERGIA MAXIMO DE 10W.
DEBERA INCLUIR SOFTWARE DE ADMINISTRACION Y DISENO QUE PERMITA CREAR, EDITAR, PRE
VISUALIZAR, PUBLICAR CONTENIDOS A DIFERENTES REPRODUCTORES, GON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS:
o CAPACIDAD ILIMITADA DE DISPOSITIVOS.
¢« INTEGRACION PERSONALIZADA.
+ CREACION DE PLANTILLAS Y OBJETQOS DE DESARRQLLO.
+« CREACIONES Y USQ DE ROLES DE USUARIO.
22 s PIEZA ACCESS POINT CON ALIMENTACION A TRAVEE DE POE, PROTGCOLO DE COMUNICACION 802.11
' B/G, BANDA DE TRABAJO 2.4 GHZ., FUNCIONAMIENTC COMO ACCESS POINT, REPETIDOR Y PUENTE.
UNIDAD DE RESPALDO DE ENERGIA DE 3000 VA, 2100 WATTS, ENTRADA DE ALIMENTACION 120
33 1 PIEZA VOLTS, PUERTQ RS-232 PARA MONITOREOQ, TOPOLOGIA DE TRANSFERENCIA DE DOBLE
' CONVERSION, DISTORSION DE SALIDA DE VOLTAJE MENOR AL 4%, CONTACTO DE ALIMENTACION
REQUERIDO NEMA L5-30P, PROFUNDIDAD DE 660 MM, TEMPERATURA DE OPERACION DE 0°- 40°,
PLACA CON ACOMETIDA HDMI, AUDIO ESTEREQ Y VGA, DEL LADO DEL AUXILIAR DE SALA Y LADO
34. APIEZAS |DE LOS AUXILIARES, ASI COMO PARA LA SALA DE VIDEOCONFERENCIA {CONECTADA
DIRECTAMENTE AL MONITOR DE 427), LINEA PROFESIONAL.
35 1 PIEZA PLACA CON ACOMETIDA HOMI, ¥ DBY PARA EVIDENCIAS, 1 DEL LADO DEL AUXILIAR DE SALA, 1 DEL
: LADO DE 1.OS AUXILIARES.
6 1 PIEZA FLACA CON ACOMETIDA, HDMI PUERTO DE ENTRADA Y HOM| PUERTO DE SALIDA, AUGHD IN ¥ AUDIO
' OUT, PARA VIDEQCONFERENCIAS. EN EL SITE DE AUDIQ Y VIDEO, LINEA PROFESIONAL.
a7 spiEzas  |TLACA A PARED CON DOS ENTRADAS CANNON XLR PARA INTERPRETE Y EXTENSIONES DE
. ESCRITORIOS DE MINISTERIOQ PUBLICO Y DEFENSA LINEA PROFESIONAL
CAJA DE SERVICIOS OE MONTAJE BAJD MESA COMPACT(Q PARA PLACAS PASIVAS O ACTIVAS, QUE
a8, SPIEZAS |ACEPTE 2 PLACAS CON CONECTOR MINIFLUG 3.5MM, SOLICITADAS EN EL NUMERAL 40 DE LA
PRESENTE SUBPARTIDA, TIPQ PROFESIONAL.
THRANSMISOR DE VIDED HDMI POR PAR TRENZADO, CON RS-232 BIDIRECCIONAL, 1R
39. 1 PIEZA TRANSFERENCIA DE DATOS 4.95 GBPS, CUMPLE CON HDCP, DEJA PASAR EDID, RANGO DEL
SISTEMA HASTA 70M EN 1080P SOBRE 1 CABLE UTP CON BLINDAJE (STP), LINEA PROFESIONAL
BLACA GON DOS CONECTOR JACK 3.5MM CON TERMINAL DE TORNILLO CAUTIVO O BLOQUEO, TiPO
40. | TPEZIAS  lpporesiONAL
2 apEzag  |PHACA NEGRA PARA CUBRIR HUECOS DE LA CAJA DE SERVICIOS DE MONTAJE BAJO MESA, TIPO
‘ PROFESIONAL.

e :
En caso de requetirse aigun o aigunos equos o dispositvos complsmentanos para el correcio funcwnam:ento de ia solucidn,
1. |deberan considerarse en ja propuesta (v.g, convertidores, distribuidores, switchas, indicader de estatus dentro y fuera de ia sala
gic.).
tneluira todos os cables, accsserios y software de controladores necesarios para su puesta en operacidn, io cual debera ser de
uso profesional {v.g.: cables de alimentacién, de video, de audio, etc.).

3. {Incluird los manuales de usuario en espafiol para la instalacion, configuracidn y operacién.

PIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
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4 Todos fos aditamentos, materiales y demas accesorios necesarios para la completa instalacidn y puesta a2 punto de toda la

' isolucldn deberdn ser propordionades por el participante que resulte adjudicado.

5 Log gastos de operacion, transporte, mantenimiente, Instalacidn, viaticos v cualquler otro gasto implicito o explicito para cumplic
"__|con & obijstivo de esta propuesta corran a cargoe del participante,

6 El participante serd responsable de la instalacion Fisica del kit, de la configuracidn y pussta a punto de los componentes del
© imismo, realizando las pruebas pertinentes.

7 Conslderar gue si tanto las camaras como los micréfonos necesitan algin tipo de alimentacidn de energéa, los accesorios
' requeridos deberdn ser provistos por el parlicipante que resulte adjudicado,

8 Se debera incluir toda fa instatacién del cableado {eléclrico, voz, dates, senal, etc.) necesario pare la puesia en operacion de la

" isolucion, cumpliendo con la nomatividad quie apligue en cada caso para evitar ruldo y pérdida de sefial.

9 tLa instalacion se debera realizer cuidendo los acabados vy estilo de cada inmusble, no deberén existir cables sueltos y sin fijar,

' jasegurando en todo momento no enforpecer ia operacién normal de ios drganos jurlsdiccionales.

independientemente de la pariida en que se participe y en su caso se adjudique, Ia empresa se comprometera a trabajar en

10. |conjunto con el o los proveedores a los que se les adjudique [ o las ofras partidas a efecto de asegurar ef correcio

funcionamiento de la solucidn, a entera satisfaccion de la convocante.

Adicionaimente a lo sefialado en el presente Anexo Técnico, para éstos equipos se proveeran los
siguientes servicios:

Num. SERVICIOS

Los servicios de garantia deberdn proporcionarse por el periodo de tres afios en sitio para el hardware y software que
componen la solucion,

2 Los equipos serdn distribuidos e instalados acorde a lo sehalado en los apartados F ("Caracteristicas de las garantias y
sernvicios”™) v G (“Cuadru de distribucion”).

PARTIDA 1
Subpartida 1.2

Hardware del Servidor de Gestién de Salas.

REQUERIMIENTC MINIMO
CADA SERVIDOR DEBERA CONTAR CON LO SIGUIENTE

ISERVIDOR DE DATOS, CON PROCESADCR INTELE XEON® E5-2620V4 2. 1GHZ, 20MB CACHE, 8GT/S
QPt, WINDOWS 2012 R2 SERVER STANDARD EDITION, 16 GB DE MEMORIA EN RAM, ARREGLO RAID, 6
T8 EN DISCOS DUROS, MOUSE Y TECLADO EN ESPANOL, FUENTE DE PODER REDUNCANTE, DvD
RW CON MOMITOR DE 1B.5", TARJETA PRINCIPAL (MADRE O MOTHERBOARD) DESARROLLADA POR
EL FABRICANTE DEL EQUIPO {CON LA MARCA DEL FABRICANTE TROQUELADA D GRABADA EN LA
TARJETA);, NO SE ACEPTAN CON CALCOMANIAS, ETIQUETAS O ENGOMADOS; NO DEBERA
PRESENTAR ALTERACIONES o CORRECCIONES DE INGENIERIA.
1 1 PIEZA TODOS LOS COMPONENTES DEBERAN SER ORIGINALES Y DE LA MISMA MARCA Y CONTAR CON

) NUMERO DE PARTE DEL FABRICANTE DEL EQUIPO, INCLUYENDO ENTRE OTROS: TARJETA MADRE,
GABINETE, MONITOR, TECLADO, MOUSE, ETC.

EL FABRICANTE DEL EQUIPO OFERTADOC POR EL PARTICIPANTE, DEBERA CONTAR CON UNA
PAGINA WEB, QUE TENGA POR DOMINIO EL NOMERE DE LA MARCA DE DICHO EQUIPC. EN LA
PAGINA SE DEBERAN CONSULTAR Y BAJAR LOS CONTROLADORES ¥ PARCHES SIN COSTO PARA LA
CONVOCANTE REFERENTES AL MCDELO DEL EQUIPO Y CON COMPATIBILIDAD PARA LOS SISTEMAS
OPERATIVOS SOPORTADOS.

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES |
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En caso de requenrsa aigun o aigunos equipos o d;s;:osﬂwcs oomplementarios para el conecto funclor:am:entc de la solucaon
deberan considerarse en la propuesta (v.g. convertidores, distibuidores, switchas, etc.}

Incluira todos los cables, accesorios v software de coniroladores necesarios para su pugsta en operacion, o cual debers ser de
uso profesional {v.g.: cables de alfimentacion, de video, de audio, stc.).

3. |Incluird los manuales de usuarlo en aspaficl para fa instalacién, configuracion y operacian.
Todos los aditamentos, matertales y demas accesorios necesanos para la compieta instalacion y puesta a punto de toda la

4. solucion deberan ser proporcionados por el participante que resulte adjudicade.

5 Los gastos de aperacién, ransporte, mantenimiento, instalacion, viaticos y cualquier otro gasto implicite ¢ explicito para cumplir
" lcon el objetivo de esta propuesta corren 3 cargo del participante.

& El participants sera responsable de la instalacion fisica de ios equipos; 1a configuracion y puesta & punto de cada una de ellos,

realizando las pruebas pertinentes.

independientemente de la partida en que se participe y en su caso se adjudique, la empresa se comprometera a trabajar en
7. lconjunto con ef o los proveedores a los que se les adjudique la o las otras parlidas a efesto de asegurar el comecto
funcionamiento de la solucién, a entera satisfaccién de Ja convocante.

Adicionaimente a lo sefialado en &l presente Anexo Técnico, para €stos equipos se proveeran los
siguientes servicios:

SERVICIOS

Los servicios de garantis debaran prcporcaonarse por e perfodo de fres afos en sito para el hardware y software que
componen ja solucidn.

Los equipos serdn distribuidos e instalados acorde 2 ko seflalado en Jos apartados F ("Caracteristicas de fas garantias y
servicios") y G {"Cuadro ds distribucion™).

PARTIDA 1
Subpartida 1.3
Hardware para inclusion a la justica.

REQUERIMIENTO MINIMO

FL KIT DEBERA CONTAR CON LO SIGUIENTE
TRANSMISOR DE AUDIO DE 6 CANALES EN FORMATC RADIOFRECUENCIA DIGITAL, TRABAJE EN
RANGO DE FRECUENCIAS DE 66 A 928 MHZ, PANTALLA LUMINOSA PARA LA SELECCION DEL CANAL.

1. 1PEZA  |onTRADA A NIVEL DE MICROFONO / LINEA, RESPUESTA A LA FRECUENCIA DE 100 A 7000 HZ,
RANGO DE 50 METROS.
" ToranJANTENA PASIVA DIRECCIONAL FUNCIONA EN RANGO DE FRECUENCIA DE 450 WHZ A 060 GHZ.
. GANANCIA MINIMA DE LA ANTENA DE 4 DBI, ANGULO DE APERTURA +-50 GRADOS.

RECEPTOR DE 8 CANALES DIGITALES POR RADIOFRECUENCIA (RF), RANGO DE FRECUENCIAS EN
3 3 PIEZAS RF 663-928 MHZ, IMPEDANGIA MINIMA DE 32 OHM Y DEBERA INCLUIR BATERIA RECARGABLE; EL
: EQUIPO DEBERA SER DE LA MISMA MARCA QUE EL TRANSMISOR DE AUDIO DIGITAL, SOLICITADO
EN El. NUMERAL 1 DE LA PRESENTE SUBPARTIDA, Y DEBERA SER 100% COMPATIBLE CON ESTE.
AUDIFOND ESTEREC CERRADO, CON REDUCCION DE RUIDO AMBIENTAL, RESPUESTA A LA
4. 8 PIEZAS FRECUENCIA 21 A 18,000 HZ, IMPEDANCIA NOMINAL 24 OHM, SENSIBILIDAD/NIVEL DE PRESION
SONORA {SPL): 108 DB, CONECTOR/CLAVIJA JACK ESTEREQ 3.5MM, LINEA PROFESIONAL.
5 8 PIEZAS CONTROL DE VOLUMEN ESTERED PARA AUDIFONCS, CON CONECTOR JACK MACHO DE 3,5 mm,
) SALIDA EN JACK 3.5 men, 3 METROS DE CABLE, LINEA PROFESIONAL

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES
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6 2 PIEZAS LOOP {BEUCLE) DE INDUCCION PARA USC DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA, QUE
. CUENTE CON CONECTOR MINIPLUG 3.5MM.
v 1 PIEZA CARGADOR DE RECEPTORES DIGITALES SOPORTA MINIMO 3 PIEZAS, DE LA MISMA MARCA QUE EL
RECEPTOR DE 8 CANALES DIGITALES.
CONSQLA DUAL PARA INTERPRETES, PARA USOS DUALES DE LENGUA, DISENADO PARA
CONSOLAS DE INTERPRETACION, CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS TECNICAS:
+ ENTRADA DEL IDIOMA DE INTERPRETACION PARA CONEXION HEMBRA XLR, CON AJUSTE
DE GANANCIA.
s ENTRADA PARA MICROFONO XLR CON AJUSTE DE GANANGIA,
«  SALIDA PARA DIADEMA DE 3.5MM, PARA DIADEMA MONO O ESTEREO.
«  SALIDA DE AUDIC EN CONECTOR XLR BALANCEADO,
8. 1 PIEZA =  CONTROL DE VOLUMEN DE DIADEMA,
¢ CONTROL DE TONOS GRAVES Y AGUDOS DE LA DIADEMA.
+  BOTON DE SILENCIO DE MICROFONOS.
«  INDICADOR DE SENAL PICO DEL AUDIO DE ENTRADA.
+ CONTROLES DE GANANCIA PARA EL NIVEL DE AUDIO DEL MICROFONO Y DE SALIDA DE
AUDIO.
+« CON PHANTOM POWER.
. LINEA PROFESIONAL.
9 1 PIEZA DIADEMA CON MICROFONO Y AUDIFONO PARA CONSOLA DE INTERPRETE, MICROFONO CARDIQIDE
) DE CONDENSADOR, IMPEDANCIA NOMINAL DE 32 OHM, RESPUESTA A LA FRECUENCIA 150 - 18 KHZ.

£n caso de requerirse algin o algunos equipos o dispositivos complementarios para el comecto funcionamierto de [a solucién,
deberin considerarse en la propuesta (v.g. convertidores, distribuidores, switches, efc.).

Incluirg todos los cables, acoesorios v software de controladores nacesarios para su puesta an operacion, lo cual deberd ser de

2. uso profesionat (v.g.: cables de alimentacion, de video, de audio, etc.).

3. |Incluird los manuales de usuario en espanol para la instalacion, configuracion y operacion.

4 Todos los aditamentos, materiales y demas accesorios necesarios para la complata instatacion y puests a punto de toda la
© |solucién deberdn ser proporcionados por ef participanie que resulte adjudicado.

5 Los gastos de operacion, transporte, mantenimiento, instalacion, viaticos y cualquier otro gasto implichto ¢ explicto para cumplic
* icon el objetivo de ésta propuesta corren & cargo del participante.

8 El participanie sera responsable de la instalacion fisica def kit, de la configuracion y puesta a punto de los componentes del
' Imismo, realizando las pruebas pertinentes.

4 Considarar que si los micrafonocs necesitan algan tipo de alimentacion de energia los accesorios requeridos deberan ser provistos
T |por el paricipante,

8 Se debera incluir toda la mstalamén del cableado (eléctrico, voz, datos, sefial, etc.) necesario para la puesta en operacion de la
" __|solucion, cumpliendo con la normatividad que apligue en cada case para evitar ruido y pérdida de sefial,

g La instalacién se debera realizar cuidando los acabados y estlio de cada inmuebte, no deberan existir cables sueltos y sin fijar,
" |asegurando en todo momento no entorpecer la operacidn nomal de los drganos jurisdicconales.

Independientemente de 1a partida en que se participe y en su caso se adjudique, la empresa se compromelera a frabajar en
10. [conjunio con e o los proveedores a Ios que se les adjudique lz o las oiras partidas a efecto de asegurar el correcto

funcionamlento de la solucisn, a entera satisfaccidn de la convocante.

Adicionalmente a lo sefaiado en el presente Anexc Técnico, para éstos equipos se proveeran los

siguientes servicios:

Num. SERVICIOS

1

{os servicios de garantia deberdn proporcionarse por ef perfodo de fres aflos en sitic para el hardware y software qa.ze
componen la selucion.

2

Los equipos seran distribuidos & instalados acorde a lo sefialado en los apartades F (“Caracteristicas de ias garantias y
servicios™ v G ("Curdro de disfribucion™).
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PARTIDA 1

Subpartida 1.4

Hardware para sala de testigo proteqgido

REQUERIMIENTO MINIMO

EL KIT (SALA DE TESTIGO PROTEGIDO) DERERA CONTAR CON L:_.O SIGUIENTE

2 PIEZAS

MICROFONO CUELLO DE GANSO DE 15" (35.58 CM) DE ALTURA, CON IDENTIFICADOR LUMINOSO
PARA INDICAR EL ESTATUS DEL MICROFONC, CONECTOR XLR, FRECUENCIA 50 A 17000 HZ, PATRON
POLAR CARDIOIDE, LINEA PROFESIONAL.

BASE PARA MICROFONO CUELLO DE GANSO CON BOTON DE ACTIVACION BE MICROFONC, DE LA

2. 2PIEZAS  [MISMA MARCA QUE EL MICROFONQ CUELLO DE GANSQ DE 15" SOLICITADO EN EL NUMERAL 1 DE
ESTA SUBPARTIDA.
3, 1 PIEZA CAJA DE SERVICIOS DE MONTAJE BAJO MESA COMPACTO PARA PLACAS PASIVAS O ACTIVAS, QUE
ACEPTE 2 PLACAS CON CONECTOR MINIPLUG 3.5MM, TIPO PROFESIONAL.
PLACA CON DOS CONECTORES JACK 3.5MM CON TERMINAL DE TORNILLO CAUTIVO O BLOGUEQD,
4, 2PIEZAS  [COMPATIBLE CON LA CAJA DE SERVICIOS SOLICITADA EN EL NUMERAL 3 DE ESTA SUBPARTIDA,
TIPO PROFESIONAL
PANTALLA DE MONTAJE EN MURO DE 2.58", A COLOR, TIPO TOUCH SCREEN, ALIMENTACION POE,
LED. BOTON DE RAPIDO ACCESO, RESCOLUCION 240 X 320 PIXELES, ILUMINACION TRASERA LED,
8 opiEzas | MEMBRANA TOUCH RESISTIVA O CAPACITIVA, BRILLO DE 350 NITS (CD/M2), ALIMENTACION
. ELECTRICA PODER SOBRE ETHERNET IEEES02.3 AF, STREAMING DE VIDEQ EN MJPEG, DE LA MISMA
MARCA QUE EL SISTEMA DE CONTROL SOLICITADC EN LA SUBPARTIDA 1.1 "HARDWARE PARA SALA
DE JUICIOS ORALES ", NUMERAL 23.
SENSOR DE PRESENCIA DUAL, RANGO DE COBERTURA 500 PIES CUADRADOS, CAMPO DE ViSTA DE
6 1 PIEZA 180°, CON TECNOLOGIA INFRARROJA PASIVA (PIR), Y ULTRASONICA (US), CON INDICADOR LED EN
. COLOR ROUO PARA ACTIVACION INFRARROJA Y COLOR VERDE PARA DETECCION ULTRASONICA
{U/S), QUE CUMPLA CON SERTIFICACION CUL.
MONITOR PROFESIONAL LED DE 427
e RESOLUCION NATIVA 1920 X 1080 PIXELES,
e TIEMPQ DE RESPUESTA DE PIXEL 12MS.
+« DISENADO PARA USO 24 X 7.
ENTRADAS DE VIDEQ:
e 1 ENTRADA DE VIDEO DIGITAL DVI-D.
o 1 ENTRADA DE VIDEO DIGITAL HOMI.
s 1 ENTRADA DE VIDEQ PC (DB15), Y/O VIDEO POR COMPONENTES.
7. 1 PIEZA ENTRADAS DE AUDIO:
+ 2ENTRADAS ESTEREQ OE LINEA. JACK 3.5MM.
QOTROS:
« 1 PUERTO DE CONTROL DE ENTRADA RS-232.
s 1 PUERTO LAN 10 Base- T /100Base-TX x 1,
s BOCINAS INTERNAS NG VISIBLES 10 WATTS,
e CON SOPORTE DE MONTAJE A MURO, EL CUAL DEBERA PERMITIR INCLINAGION VERTICAL
DE .5 A +15°
»  SIN SINTONIZADOR DE TV.
BOCINA DE MONTAJE EN PLAFON, CON DRIVER DE 3", 8 OHMS DIRECTO, CAJA ACUSTICA METALICA
8 1 PIEZA DE BAJO PERFI. ALTURA DE HASTA 15 CM, 18 WATTS CONTINUOS EN RUIDO ROSA, RESPUESTA A
. LA FRECUENCIA DE 85 HZ A 17 KHZ, COBERTURA CONICA MINIMA DE 96°, CUMPLE CON
CERTIFICACION UL-2043, UL 1480,
-3 1 PIEZA AMPLIFICADOR DE AUDIO, ENTRADAS: ESTEREQ, 1 CONECTOR RCA, 1 CONECTOR 3.5MM MINI JACK,
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1 CONECTOR TORNILLO CAUTIVO (CAPTIVE SCREW), SALIDA DE 15W RMS POR CANAL A 4 OHM, 8
WATTS POR CANAL, 1 SALIDA ESTEREQ C MONO, AMPLIFICADOR CLASE D, PUERTC DE CONTROL,
DEBE CONTAR CON_CERTIFICACION CE.

AUDIFONO E£STERECQ CERRADO, CON REDUCCION DE RUIDO AMBIENTAL, RESPUESTA A LA

10. 2 PIEZAS FRECUENCIA 21 A 18,000 HZ, IMPEDANCIA NOMINAL 24 OHM, SENSIBILIDAD/NIVEL DE PRESION
SONORA (SPL): 108 DB, CONECTOR/CLAVIJA JACK ESTEREQ 3.5MM, LINEA PROFESIONAL.
1" 2 PIEZAS CONTROL DE VOLUMEN ESTEREO PARA AUDIFONOS, CON CONECTOR JACK MACHO DE 3.5 mm,
: SALIDA EN JACK 3.5 mim, 3 METROS DE CABLE, LINEA PROFESIONAL
12, 1 PIEZA CAMARA FUUA TIPO DOMO A COLOR, CON LENTE VARIFOCAL 3-8 MM, RESOLUCION DE 800 TVL, IRIS

DEL LENTE EN DG, VOLTAJE EN 12 ¥ 24 VOLTS.

RECEPTOR DE VIBEC HDMI POR PAR TRENZADO, CON RS-232 BIDRECCIONAL, IR TRANSFERENCIA
DE DATOS 4.95 GBPS, CUMPLE CON HDCP, DEJA PASAR EDID, RANGO DEL SISTEMA HASTA 70M EN
13 1 PIEZA 1080P SOBRE 1 CABLE UTP CON BLINDAJE (STP} CALIBRE 23, ENTRADAS 1 CABLE CATS SOBRE
) CONECTOR RJ-45, SALIDAS 1 CONECTOR HDMI, 1 PUERTO IR SOBRE 1 JACK 3.5MM, , LINEA
PROFESIONAL, MISMA MARCA QUE EL TRANSMISOR SOLICITADO EN LA SUBPARTIDA 1.1 "
HARDWARE PARA SALA BE JUICIOS ORALES ", NUMERAL 36.

o S T

1 En caso de requerirse algdn o alguncs equt o 'rspositivos complemeMaﬂos para Blctononamiente olun.
" jdeberdn considerarse en la propuesta (v.g. convertidores, distribuidores, switches, ets.).
5 Incluirad todos los cables, accescrios y software de coatroladores necesarios para su puesta en operacion, lo cual deberd ser de
© luso profesional {v.g.: cables de alimentaclon, de videe, de audio, ets.).

3. (Inciuira los manuales de usuario en espaficl para la instatacion, configuracion y operacion.

4 Todos los aditamentos, matetlales y demdas accesorios necesarios pare la completa instalacién y puesta a punto de toda la

© |solucidn deberan ser proporcionados por ef participanta gue resulte adjudicade.

5 Los gastos de operacion, fransporte, mantenimiento, instalacién, vidticos y cualquier ofro gasto implicito o explicite para cumplir
©icon el ohjetive de ésta propuesta cormen a cargo del participante.

6 El paricipante serd responsable de fa instalacion fisica del kit, de la configuracién y puesta & punto de los componentes del
" imismo, realizando las pruebas pertinentes.

7 Considerar que i tanto las cdmaras como los microfonos necesitan algdn tipo de alimentacidn de energia los accesorios
© |reguerides deberan ser provisios por el participante,

8 Se debera incluir toda la instalacion det cablsado (etéctrico, vaz, datos, sefial, efc.) necesario para la puesta en operacion de la
" |solucion, cumpliendo con la normatividad que apkque en cada caso para evitar ruide y pérdida de safial.

9 La instalacion se debera realizar cuidando los acabados v estilo de cada inmueble, no deberan existir cables sueltos v sin fijar,
' |asegurando en todo momento no entorpecer la operacidn normmal de los organos jurisdiceionales.

independientemenie de ia partide en gue se parlicipe ¥ en su caso se adjudique, la empresa se comprometerd a trabsjar en

1¢. |conjunto con el o los provesdores a los que se les adiudigue fa o las otras partidas a efeclo de asegurar el correcto

funcionariento de la solucion, a entera satisfaccidn de fa convocante.

Adicionaimente a lo sefialado en el presenie Anexo Técnico, para éstos equipos se proveeran los
siguientes servicios:

Num. SERVICIOS
1 Los servicios de garantia deberan proporcionarse por el periodo de ires afios en sitio para el hardware y software que
componan {g solucidn,

2 Los equipbs serén distribuidos e Instalados acorde & lo sefizlado en los epartados T ("Caracteristicas de las garantias y
servicios”} y G (“Cuadro de distibucion”).

PIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES

K

Pagina 73 de 325




CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

PARTIDA 1

Subpartida 1.5

Hardware central para interconexién de salas de testigo protegido

REQUERIMIENTO MINIVIO

£L KIT DEBERA CONTAR CON LO SIGUIENTE,

MATRIZ MODULAR DIGITAL MULTI FORMATO 16 ENTRADAS POR 16 SALIDAS, UNIDAD
CONFIGURABLE HASTA 16X16. CHASIS CON UNA FUENTE DE ALIMENTAGION. MODULO DE
CONTROL, MODULO DE PRUEBA QUE PUEDE VISUALIZAR Y PROBAR CUALQUIER ENTRADA Y
SALIDA EN LA MATRIZ CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS TECNICAS:
o TASA MAXIMA DE DATOS 10.2 GBPS.
«  CUMPLE COI’% HDCP.
+  CONMUTACION RAPIDA.
1. 1PIEZA + SOPORTE DE EDID.
«  CAPTURADE EDID.
«  MODULOS DISPONIBLES: DVI, HDMI, FIBRA OPTICA, HOM! CON INTERFACE DE AUDIO
ANALOGO, HDM! CON INTERFACE DE AUDIO.
+  PATRON DE PRUEBA (AJUSTE).
+  BLOQUEO DEL PANEL FRONTAL.
+  RESOLUCION 4K
2. 1PIEZA  |TARJETA DE 2 SALIDAS HDMI PARA MATRIZ MODULAR DIGITAL MULTIFORMATO.
. o one  [TARJETA DE 2 ENTRADAS HOMIXTP CON CONTROL R6-232 SOBRE PAR TRENZADO PARA MATRIZ
: MODULAR DIGITAL MULTIFORMATO.
" o Piesn |TARJETA DE 2 SALIDAS HDMI SOBRE PAR TRENZADO PARA MATRZ MODULAR DIGITAL
MULTIFORMATO.
MATRIZ DE VIDEG COMPUESTO 8 ENTRADAS, 8 SALIDAS, 8 ENTRADAS DE VIDEO, 8 SALIDAS DE
5. 1PIEZA  |VIDEO, FORMATO DE VIDEQ COMPUESTO, NIVEL DE FUNGIONAMIENTO DEL VIDEO DE LA MATRIZ 2
Vpp MAXIMO, IMPEDANCIA DE 75 OHMS, CONTROL RS-232_ ENTRADA DE SINCRONIA.
PROCESADOR DE AUDIO DIGITAL MARCA QSC. MODELO CORE 5101 (1 PIEZA), CIVLA (4 PIEZAS),
COL4 (4 FIEZAS) CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS TECNICAS:
«  ARQUITECTURA DE PROCESAMIENTO INTEL.
«  CON CAPACIDAD DE RECIBIR HASTA 8 TARJIETAS DE AUDIO DE ENTRADA Y/O SALIDA.
« RED DE DATOS ETHERNET GIGABIT CON PROTOCOLOS PARA TRANSPORTE DE AUDIO Y
6. 1 PIEZA CONTROL.
»  CONTROL EXTERNG MEDIANTE TCP/IP, GPIO Y RS-232.
+ SOPORTE DE MULTIPLES NIVELES DE REDUNDANCIA,
»  HASTA 32 CANALES SIMULTANEOS DE AUDIO ANALOGICO MICROFONG Y/O LINEA DE
ENTRADA Y SALIDA, EN CUALQUIER CONFIGURACION CON 48Y PHANTOM POWER (I£C 1938
11996)), DISTORSION ARMONICA TOTAL THD+N MENOR A 0.008%.
» 18 CANALES DE ECO CANCELACION ACUSTICA (AEC),
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» PROCESAMIENTO DE CONVERSION ANALOGICO-DIGITAL Y DIGITAL-ANALOGICO EN
TIEMPO REAL DE 24817 / 48 KHZ.

+  HASTA 128 CANALES SIMULTANEOS DE AUDIC COBRANET / TARJETAS AES

» HASTA 64 CANALES EN RED DE AUDIC DE ENTRADA Y SALIDA EN CUALQUIER
CONFIGURACION. )

» CANALES BE AUDIO ADICIONALES DE ENTRADA DESDE WAN RX, TELEFONIA VOIP RX,
COMPONENTES DE STREAMS DE AUDIO RX.

»  CANALES DE AUDIO ADICIONALES DE SALIDA HAGIA WAN TX O COMPONENTES DE

TELEFONIA vOIP,

2 PUERTOS DE RED LAN RJ 45 1000 MBPS.

FUERTO DE RED LAN R} 45 10/100/1000 MBPS.

USO DE ESTANDAR DE DISTRIBUCION [EEE-1588 “PRECISION TIME PROTOCOLO".

USO DE REPRODUCTOR MULTLITRACK (MTP).

EL SISTEMA DEBE TENER LA CAPACIDAD DE REDUNDANCIA EN:
& SERVIDOR COMPLETO 2N: UTILIZA 2 SERVIDORES, EL PRIMARIO Y EL

REDUNDANTE.
o DOS CANALES DE RED 2N.
o AMPLIFICADOR N+t.
o DEBERA INCLUIR: 16 CANALES DE ENTRADA DE AUDIO BALANCEADO Y 16
CANALES DE SALIDA DE AUDIO BALANCEADO.

1 PIEZA

CONTROLADOR DE EQUIPOS DE MONTAJE EN RACK, INCLUYE:
1 PUERTQ R3-232/422/485.

2 PUERTOS BIDIRECCIONALES RS-232.

8 PUERTOS SERIALES RS-232 UNIDIRECCIONALES,

& PUERTOS DE SALIDA DE RELEVADOR.

8 PUERTOS DIGITALES L/O.

CAFACIDAD DE ALMACENAMIENTO EXTERNO.
MEMORIA FLASH INTERNA DE 512 MB EXPANDIBLE.
PUERTO ETHERNET 10/100.

- & 8B RN

1 PIEZA

SWITCH DE DATOS DE POR LO MENOS 17 PUERTOS, SOPORTE POWER OVER ETHERNET POE IEEE
802.3AF EN TODOS SUS PUERTOS, SIMPLE ADMINISTRACION POR WEB, VELOCIDAD EN TODOS LOS
PUERTQS 10/100/1000 CON AUTO NEGOCIACION, SQPORTE DE TELEFONIA IP ¥ QUE INCLUYA QOS
PARA PRIORIZAR VOZ Y VIDEGC, ADMINISTRACION REMOTA UTILIZANDC SNMP, RUTEO ESTATICO /
CAPA 3 DE SWICHEO ENTRE VLANS, SOPORTE DE ESTANDAR DE ENERGIA EFICIENTE POR
ETHERNET (IEEE 802.3AZ), DISENO SIN VENTILADORES, SOPQRTE DE IEEE "802.3AD (LACP),
SOPORTE DE TV POR LA LAN VIA MULTICAST (MVR), SOPORTE DE CIDR. SOPORTE DE $8L, CON
SOFTWARE DE MONITOREOQ REMOTO RMON PARA CONSULTA DE ESTADISTICAS, ALARMAS,
EVENTOS, ETC., QUE CUENTE CON ESTANDAR IEEE 802 3AZ EN TODOS SUS PUERTDS DE COBRE.

1 PIEZA

UNIDAD DE RESPALDO DE ENERGIA DE 1500VA, ENTRADA DE ALIMENTACION 120 VOLTS, PUERTO
RS-232 PARA MONITOREQ, TOPOLOGIA DE TRANSFERENCIA DE DOBLE CONVERSION, DISTORSION
DE SALIDA DE VOLTAJE MENOR AL 4%, CONTACTO DE ALIMENTACION REQUERIDO NEMA L5-30P,
PROFUNDIDAD DE 550 MM, TEMPERATURA DE OPERACION DE 0° 40°.

16,

1 PIEZA

ACONBDICIONADOR DE LINEA DE CORRIENTE ALTERNA, REDUCTOR DE RUIDO EN CORRIENTE
ALTERNA, PROTECCHIN CONTRA SOBREVOLTAJE, MEDIDORES FRONTALES DE VOLTAJE, 15 AMP, 8
CONTACTOS (RECEPTACULOS ELECTRICOS) TRASERDS ¥ UNC AL FRENTE.

1.

1 PHEZA

BARRA MULT! CONTACTOS QUE CUENTE POR LO MENOS CON 12 CONTACTOS, DE MONTAJE EN
RACK.

12.

1PIEZA

GABINETE DE 40 UR, FABRICADQ CON LAMINA DE ACERO, PUERTA DELANTERA DE CRISTAL
TEMPLADO CON CERRADURA, PUERTA TRASERA VENTILADA CON CERRADURA, PUERTAS
LATERALES DESMONTABLES, CON KIT DE RUEDAS, ASIMISMO, KIT DE VENTILACION, CHAROLAS
PARA ALOJAR EQUIPO, 368 CONTACTOS DOBLES POLARIZADOS EN BARRAS HORIZONTALES,
FROFLMDIDALD DE 1000 MM, ANCHO DE 18" LAS CANTIDADES DE CONTACTOS Y CHAROLAS ES
RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR ADJUDICADOQ.

13.

1 P{EZA

TABLETA TACTIL. RETROALIMENTADA LED DE 8.5 A 10" DIAGONAL, RESOLUCION DE PANTALLA DE
2048X1536 PIXELES, COLOR GRIS O NEGRO, ALMACENAMIENTO DE 64 GB {INTERNO O A TRAVES
DE MEMORIA), WI-F| Y BLUETOOTH 4.0, CON LICENCIA DE GESTION DE OPERACION AL SISTEMA DE
CONTROL CENTRAL DE LA SALA QUE SE OFERTE, CUBIERTA COLOR NEGRO DE LA MISMA MARCA
DE LA TABLETA

14.

1 PIEZA

FUENTE DE VOLTAJE PARA CAMARAS, ENTRADA 115VCA 50/60 HZ A 0.9 AMP, 8 SALIDAS DE 12 VDC
REGULADAS Y PROTEGIDAS POR MEDIO DE FUSIBLES EN CADA SALIDA, POTENCIA MAXIMA B.5
AMP, DE MONTAJE A RACK, QUE CUMPLA CON CERTIFICACION CSA ESTANDAR O CE, LINEA

PROFESIONAL
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sofucion,

¥ b BRI Rk i i ki e

En caso de requerirse aigin o algunos equipos o dispositivos complementarios para el correcto

debardn considerarse en la propuesta (v.g. convertidores, distribuidoras, switches, etc.).

2 incluira todes {os cables, accesorios y software de controladores necesarios para su puesta ent operacién, [0 cual deberé ser de
© uso profesional (v.g.. cables de allmentacidn, de video, de audlo, stc.).

funlnmlemo e ia

3. jincluirg los manuales de usuario en espaficl para la instalacion, configuracion y operacion,

4 Todos jos aditamentos, materales v demas accesonios necesanos para la completa instalacion vy puesta a punte de foda la
" isolucion deberan ser proporcionadoes por & participanie que resulte adiudicado.

Los gastos de operacién, transporte, mantenimiento, instalacién, vigticos y cualquier otro gasto implicito o explicito para cumplir

con 8l obletivo de esta propuesta caorren a cargo del parlicipante.

6 £l pariicipante serd responsable de la instatacion fisica del kit. de la configuracion y puesta & punto de los componentes del
©imismo, realizando las pruebas pertinentas.

La correcia instatacién del equipo de interconexidén de salas de testigo protegido, incluyende cableado, montaje de equipos,

7. imontaje de canalizaclon, programacion, configuracién y puesta en marcha del sistema, asl como el compromise de cumplimiento

de tedo 1o solicitado en el Anexo Técnico, serd responsabilidad del oferente que results adjudicado.

a La instalacidén se debsera realizar cuidando los acabados y estilo de cada inmueble, na deberan existir cables sueltos y sin fijar,
) asegurando en kodo momento no entorpecer la operacidn nomal de los drganos jurisdiccionales.

Independientemente de la partida en que se pariicipe y en su caso se adjudique, la empresa se comprometera a trabajar en

9 [conjunto con e O los proveedores a los gue se les adjudigue la o las otras pertidas a efecto de asegurar el comrecto

funciocnamiento de la solucion, a entara satisfaceidn de la convocants.

Adicionalmente a lo sefalado en el presente Anexc Técnico, para ésios equipos se proveeran los
siguientes servicios:

I "~ SERVICIOS _ :

Los servicios de garantia deberan proporcionarse por el pericdo de fres afios ep sitio para el hadware y software gue

componen la solucién.

2 Los equipos serdn distnbuidos e instalados acorde a o sefialado en los apardados F {"Caracteristicas de las garanilas v
servicios") y G {"Cuadro de distribucidn™.
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PARTIDA 1
Subpartida 1.6
Hardware para sala de videoconferencia (auditorio).

REQUERIMIENTO MINIMO

EL KIT DEBERA CONTAR CON LC SIGUWENTE

MONITOR FROFESIONAL LED DE 42™

»  RESOLUCION NATIVA 1920 X 1080 PIXELES.

¢  TIEMPO DE RESPUESTA DE PIXEL 12MS,

«  DISENADO PARA LSO 24 X7,
ENTRADAS DE VIDEQ:

= 1 ENTRADA DE VIDEQ DIGITAL DVID.

« 1 ENTRADA DE VIDEQ DIGITAL HDMI.

« 1 ENTRADA DE VIDEQ PC (DB15), YO VIDEQ POR COMPONENTES.
1. 1 pieza ENTRADAS DE AUDIC: .

a2 ENTRADAS ESTEREO DE LINEA. JACK 3.5MM,
OTROS:

s 1 PUERTQ DE CONTROL DE ENTRADA RS-232,

+ 1 PUERTO LAN 10 Base- T 100Base-TX x 1.

¢ BOCINAS INTERNAS NO VISIBLES 10 WATTS.

. ggNSSEP?SRTE DE MONTAJE A MURD, EL CUAL DEBERA PERMITIR INCLINACION VERTICAL

5% A +15°

»  SiN SINTONIZADOR DE TV.
RECEFTOR DE VIDEO HDM POR PAR TRENZADO, CON RS-232 BIDIRECCIONAL, IR TRANSFERENCIA
DE DATOS MAXIMA 4.95 GBPS, CUMPLE CON HDCP, SOPORTE DE LIPSYNG, DEJA PASAR EDID,
RANGO DEL SISTEMA HASTA 90M EN 1080p SOBRE 1 CABLE UTP CON BLINDAJE (STP) CALIBRE 23,

2. 1 pieza ENTRADAS 1 CABLE CATS SOBRE CONECTOR RJ-45, SALIDAS 1 CONECTOR HDMI, 1 PUERTO IR
SOBRE 1 JACK 3.5MM, 1 PUERTO BIDIRECCIONAL RS-232 SOBRE UN CONECTOR § PINES SUB D,
LINEA PROFESIONAL.

5 1 pieza PLACA CON ACOMETIDA HDMI PARA SALA DE VIDEOCONFERENGIA (CONEGTADA DIRECTAMENTE

Al MONITOR DE 42%) LINEA PROFESIONAL.

PANTALLA DE MONTAJE EN MURO DE 2.8", A COLOR, TIPO TOUCH SCREEN, ALIMENTACION POE,
MONTAJE EN CAJA DE 1 GANG, LED BICOLOR. BOTONES DE RAPIDO ACCESQ, RESOLUCION 240 X
4, 1 pleza 320 PIXELES, ILUMINACION TRASERA LED, MEMBRANA TOUCH RESISTIVA O CAPACITIVA, BRILLO DE
350 NITS, ALIMENTACION ELECTRICA PODER SOBRE ETHERNET IEEE802.3 AF CLASE 2, STREAMING
DE VIDEQ EN MJPEG, CARCASA EN COLOR NEGRA,

ool e g@.\

En caso de reguerirse algun o slgunos equipos o dispositivos complementarios para el correcto funcionamiento de la solucién,

1. |deberan considerarse en la prapuesta (v.g. convertidores, distribuidores, switches, indicador de estatus dentro y fuera de ia sala

ete).

5 Inciuird todos los cables, accesorlos y software de controladores necesarios para su puesta en operacion, jo cual deberd ser de
* |uso profesional (v.g.: cables de alimentacitn, de video, de audio, ete.).

3. |incluird los manuales de usuario en espaiiol para fa instalacion, configuracion y operacién.

a Todos los aditamentos, materiales v demas accesorios necesarios pare la completa instalacion y puesta 2 punto de toda la
" Isolucion deberén ser proporcionados por el particlpante que resulte adjudicado.
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5 Los gastos de operacion, fransporte, mantenimiento, instalacion, vigticos y cualquier otre gasto implicito ¢ explicito para cumplir
" |eon e objetivo de ésta propussta corren a cargo del participante.
5 El participante serd responsable de Ia instalacidn fisica del kit, de {a configuracion y puesia a punto de fos componenies del
"~ __{mismo, reafizando las pruebas parfinentes.
7 Se debera incluir toda la instalacion ded cablsado {eléctico, voz, datos, sefal, ete.) necesario para la puesta en operacidn de la
' isolucion, cumpliendo con je normatividad gue aplique en cada caso para evitar ruido v pérdida de sefial.
8 La instalacion se debera realizar cuidando los acabados y estilc de cada inmueble, no deberdn existic cables sueltos y sin fijar,
"___iasegurando en todo memente no enlorpecer ka operacion normal de los drganos jurisdicdonales.
Independientemente de la partida en que se participe v sn su caso se adjudique, la empresa se comprometerd a trabajar en
9. iconjunto con el o los proveedores a los que se jes adjudique la o las otres paridas a efecio de asegurar el comrecto
funcionamiento de la solucidn, a entera satisfaccién de la convocanie.

Adicionalmente a lo sefialado en el presente Anexc Técnico, para éstos equipos se proveeran [os
siguientes servicios:

SERVICIOS

Los servicics de garantia deberan proporcionarse por € periodo de fres afos en sitio para el hardware y software que
componen la solucion.

Los equipos seran distribuidos e insialados acorde 2 lo seflalade en los aparados F ("Caracteristicas de las garantias y
servicios™) y G ("Cuadro de distribucidn™).

NUm.
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PARTIDA 2
Subpartida 2.1

Software para sala de juicios orales.

REQUERIMIENTO MINIMO

CADA PAQUETE DEBERA CONTAR CON LO SIGUIENTE
SOFTWARE DE GESTION DE SALAS DE JUICIOS ORALES, EL CUAL DEBERA CONTAR CON LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

» DESARROLLADO E IMPLANTADO EN PLATAFORMAS ABIERTAS.

e  SFR 100% EN ESPANOL.

« TENER UNA INTERFAZ DE MANEJO Y OPERACION FACIL E INTUITIVA.

s SER INTEGRABLE CON SISTEMAS DE GESTION PROCESAL MEDIANTE EL USO DE WER
SERVICES.

+ OPERAR SOBRE UNA PLATAFORMA WEB QUE PERMITA SALIR DE LA SESION SIN PERDER
LA INFORMACION.

« SER ACCESIBLE DESDE COMPUTADORAS PERSONALES INCLUYENDC EQUIPOS MAC,
TABLETAS ABPLE Y ANDRCID, DISPOSITIVOS MOVILES APPLE, ANDROID Y WINDOWS
MOBILE,

s LA SOLUCION DEBERA SER ESCALABLE.

«  SINRESTRICCION DE ACCESO CONCURRENTE.

+ LA COMUNICACION SERA SEGURA, YA SEA REGIDA POR EL SISTEMA DE GESTION.
PROCESAL O DE MANERA INDEPENDIENTE MEDIANTE ROLES Y USUARIOS.

* EL SISTEMA CONTROLARA EL ACCESO DE USUARIOS Y CONTARA CON UNA BITACORA DE
ACCIONES REALIZADAS EN EL SISTEMA.

« EL SISTEMA DISPONDRA DE UN API (INTERFAZ DE PROGRAMACION DE APLICACIONES
QUE PERMITA SU INTEGRACION CON SISTEMAS DE TERCEROS. DICHA AP ESTA
BASADA EN SERVICIOS WEB.

« LA APLICACION DEBE DiSPONER DE SERVICIOS WEB (PUBLICADOS Y DOCUMENTADOS)

1. 1 LICENGIA QUE PERMITIRAN 5U INTEGRACION CON EL SERVICIO DE FIRMA ELECTRONICA QUE

DETERMINE LA CONVOCANTE. _

»  DEBERA PERMITIR LA INTEGRACION DEL AUDIO, EL VIDEQ Y LAS ANOTACIONES

REALIZADAS DURANTE LA ACHVIDAD, A OTROS SISTEMAS INFORMATICOS MEDIANTE WER

SERVICES.

DEBERA CONTAR CON LOS SIGUIENTES MODULOS:

»  MODULO DE ADMINISTRACION QUE CUENTE CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES:
o INGRESO SOLAMENTE A USUARIOS CON ROLES DE ADMINISTRADOR.
o CONSULTAR LAS AUDIENCIAS PROGRAMADAS EN UN PERIODO DE TIEMPO.
o CANCELAR UNA AUDIENCIA PROGRAMADA, SE MANTENDRA EN BITACORA ESTE
TIPO DE MOVIMIENTOS. .
CONSULTAR LA CLAVE ALEATORIA DE UNA AUDIENCIA EN ESPECIFICO,
CONSULTA Y EXTRACCION DE NOTAS GENERADAS DURANTE LA AUDIENCIA,
CONSULTA DE LOS ARCHIVOS ABJUNTOS CAPTURADOS DURANTE LA AUDIENCEA.
CREAR Y ELIMINAR INDICES RAPIDOS DE AUDIENCIA, LOS CUALES SON
CREADOS POR GRUPOS.
CONSULTA DEL REGISTRO DE ERRORES DEL SI1STEMA.
REALIZAR UNA CONSULTA BE AUDITORIA POR USUARIO.
o GESTION DE INTERVINIENTES LA CUAL DEBERA PERMITIR ESPECIFICAR
RELACIONES DE REPRESENTACION (EJEMPLO: QUE ABOGADO REPRESENTA A
QUIEN. ..}, DETECTAR LA DUPLICIDAD DE INTERVINIENTES S1 SE DIERAEL CASO Y

G o000

oo
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LA BUSQUEDA POR INTERVINIENTE. ‘
LA GESTION DE USUARIOS TENDRA QUE DEFINIR LOS PERFILES DE USUARIOQ, ASI
COMO LOS CAMPOS OBLIGATORIOS PARA USUARIOS Y LA AUTENTICACION DE
108 MISMOS.

«  MODULO DE GRABAGION DE AUDIENCIAS QUE CUENTE CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES:

o PERMITIR CONTROLAR LA GRABACION AL USUARIC DE LA AUDIENCIA
PREVIAMENTE PROGRAMADA CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES: )

o INGRESAR A ESTE MODULO MEDIANTE EL NUMERQ DE EXFEDIENTE UNICO MAS
LA CLAVE GENERADA AL REALIZAR LA RESERVACION.

o ACCESO A LA SESION HASTA 30 MINUTOS ANTES DE INICIAR LA AUDIENCIA
PROGRAMADA EN CASO QUE EXISTA AUDIENCIA EN DESARROLLC NO PERMITIRA
INICIAR LA GRABACION DE LA AUDIENCIA. _

o MOSTRAR TODA LA INFORMACION DE LA AUDIENGIA TALES COMO: NUMERQ DE
AUDIENCIA, NUMERQ DE EXPEDIENTE, PARTICIPANTES, LINK A EVIDENCIAS,
HORA DE INICIO PROGRAMADA,

o USO DE PASE DE ASISTENCIA A TODOS LOS PARTICIPANTES: PRESENTE,
RETARDO O FALTA.

o MOSTRAR EL VIDEO QUE ESTA SIENDO GRABADC A MANERA DE REFERENCIA
PARA EL CPERADOR.

o CAPTURA DE INFORMACION PARA EL INDICE DE GRABACION EN DONDE SE
MARCA POR TIEMPO Y ORADOR, EL TEXTO PUEDE SER LIBRE O BIEN MEDIANTE
LISTA DE OPCIONES DEFINIDAS PREVIAMENTE "NDICE RAPIDO" SOLO CON USO
DEL RATON "UN SOLO CLIC™ TODG ELLO DURANTE EL DESARROLLO DE LA
GRABACION,

o AGREGAR PARTICIPANTES DURANTE EL DESARROLLC DE LA AUDIENCIA,

o PERMITIR ADJUNTAR ARCHIVOS AL USUARIO ¥ CLASIFICARLOS DURANTE LA
GRABACION DE LA AUDIENCIA, AS| COMO AGREGAR UNA DESCRIPCION BREVE
DEL MISMO, PERMITIRA AGREGAR ARCHIVOS DE CUALQUIER TIPO, A EXCEPCION
DE 1.0S QUE TENGAN EXTENSIONES: .EXE, .BAT, .COM Y MSI.

o SUSPENSION Y REANUDACION DE LA GRABACION DE LA AUBIENCIA.

o EMITIR UN AVISC DE AUDIENCIA PROXIMA 15 MINUTOS ANTES DE LA
CELEBRACION DE LA MISMA, -

o EMITIR UN AVISO DE CONFIRMAGION DE TERMING DE AUDIENCIA.

o ENVIAR LA INFORMACION DE LA AUDIENCIA UNA VEZ QUE ESTA FINALICE AL
SISTEMA DE GESTION MEDIANTE EL CONSUMO DE WEB SERVICES.

o CONTAR GON CUADERNO DE NOTAS LAS CUALES PODRAN SER: PUBLICAS
(VISUALIZADAS POR TODCS LOS USUARIOS DENTRC DE tA AUDIENCIA),
PRIVADAS {(SOL.0 VISIBLES POR EL USUARIO QUE LAS INGRES(O), ACTA (VISIBLES
SOLD PARA LOS USUARIOS DEFINIDOS EN LOS ROLES),

o ACTUALIZAR LA INFORMAGION INTRODUCIDA AL SISTEMA DE FORMA INMEDIATA
PARA TODOS LOS USUARIOS QUE SE ENCUENTREN EN LA MISMA SESION.

o ENVIAR INFORMACION A LA PANTALLA DE GRABACION DE FORMA AUTOMATICA
DONDE INDIQUE, NUMERC DE CAUSA, NUMERO DE AUDIENCIA, CENTRO DE
JUSTICIA PENAL AL QUE PERTENECE LA SALA, NUMERQ DE SALA, FECHA Y HORA
SINCRONIZADA A UN SERVIDOR NTP,

o UNINDICADOR DE:

= ESTATUS REAL.

=  CONTROL EN LINEA, EN TIEMPO REAL DE GRABACION DE LOS
EGQUIPOS.

= ESTADO DE LA MICROFONIA,

= ALFRTA POR FALLA EN ALGUN SISTEMA.

o  LOS ARCHIVOS DE LAS GRABACIONES DEBEN ALMACENARSE CON CONTROLES
DE SEGURIDAD PARA IMPEDIR LA MANIPULACION DE SU CONTENIDO.

+  MODULO DE GRABACION DE AUDIENCIAS:
o GEMERA VIDEQ EN CALIDAD CONFIGURABLE.
o GENERA MARCA DE AGUA PERSONALIZABLE EN TODO EL VIDEG PARA QUIEN
SOLICITA COPIA,
o NO SE REQUIERE OE INSTALAR SOFTWARE ADICIONAL PARA LA VISUALIZACION
DEL VIDEQ.
o CUENTA CON LOS iNDICES GENERADOS DURANTE LA AUDIENCIA.
o  SE PUEDEN GENERAR LA CANTIDAD BE COPIAS QUE SE DESEEN,
s CARACTERISTICAS ADICIONALES:
o DEBERA CONTAR CON INTERFAZ DE VIDEQ BAJO DEMANDA INDEXADC EN
DONDE SE PODRA ACCEDER A LA INFORMACION DE LAS AUDIENCIAS, CON
TEXTO SOBRE EL VIDEO QUE INDIQUE EL USUARIC QUE ESTA CONSUMIENDC EL
SERVICIO.
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o DEBERA CONTAR CON CALENDARIO CON CAPACIDAD DE VISUALIZAR POR DA,
SEMANA O MES EL ESTADO DE LAS AUDIENCIAS RESERVADAS POR SALA O
GENERAL, EN DONDE EN TIEMPO REAL SE INDICARA A MANERA DE TEXTO Y
COLOR SI LA AUDIENCIA ESTA SIENDO CELEBRADA, SE ENCUENTRA
REGISTRADA, HA SIDO CANCELADA O FUE CELEBRADA,

o DEBERA CONTAR CON INDICADOR DE CONEXION ENTRE SERVIDOR DE SALA Y
SERVIDOR CENTRAL. ‘

o DEBERA CONTAR CON LA CAPACIDAD DE TENER AUDIENCIAS PUBLICAS O
PRIVADAS.

o DEBERA CONTAR CON LA CAPACIDAD DE OTORGAR EL CONTROL DEL MODULO
DE JUICIO A APLICACIONES DE TERCEROS.

A S G < A £ 25

1. |Incluird los manuales de usuario en espafiol para |& instalacion, configuracién y operacion.

En case de requerirse algin o algunos equipos o dispositivos complementarios para e comecto funcionamiento de fa solucidn,
deberan considerarse e la propuesta (v.g. convertidores, distribuidores, switches, eic.).

independientemente de la partide en que se participe y en su case se adjudique, ia empresa se comprometera a trabajar en
3. lconjunto con o o los proveedores a los gue se les adjudique la o las ofras partidas a efecio de asegurar ef correcto
funcionamiento de la solucidn, a entera satisfaccion de la convocante.

Adicionaimente a lo sefialado en el presente Anexo Técnico, para éstos equipos se proveeran los
siguientes servicios:

Nam. SERVICIOS

1 Los servicios de garantiza deberdn proporcionarse por el periode de tres afios en sitlo para ef hardware y software que
componen la sohicidon.

Se debers considerar durante of pericdo de garantia las actualizaciones de software v adecuaciones que requiera & Consejo de
la Judicatura Federal.

tos bienes seran distrbuidos e instalados acorde a lo sefialado en ios aparnadeos F (“Caracteristicas de fas garantias y
senvicies”) y G {"Cuedro de disfribucion”).

2

3
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PARTIDA 2
Subpartida 2.2

Software para Servidor de Gestién de Salas.

REQUERIMIENTO MINIMO

CADA PAQUETE DEBERA CONTAR CON LO SIGUIENTE
SOFTWARE DE ADMINISTRACION DE SALAS DE JUICIOS ORALES, £EL CUAL DESERA CONTAR CON
LAS SHGUIENTES CARACTERISTICAS:

s DESARROLLADO E IMPLANTADQO EN PLATAFORMAS ABIERTAS.

«  SER 100% EN ESPANOL.

« INTERFAZ DE MANEJO Y OPERACION FACH. E INTUITIVA,

» INTEGRABLE CON SISTEMAS DE GESTION PROCESAL MEDIANTE EL USO DE WEB

SERMICES.

PLATAFORMA WEB QUE PERMITA SALIR DE LA SESION SIN PERDER LA INFORMACION,

» ACCESIBLE DESDE COMPUTADORAS PERSONALES INCLUYENDO EQUIPOS MAC,
TABLETAS APPLE Y ANDROID, DISPQSITIVQS MOVILES APPLE, ANDROID Y WINDOWS
MOBHE.

« ESCALABLE.

+  SINRESTRICCION DE ACCESO CONCURRENTE.

s COMUNICACION SEGURA, YA SEA REGIDA POR EL SISTEMA DE GESTION PROCESAL O DE
MANERA INDEFENDIENTE MEDIANTE ROLES Y USUARIOS,

»  EL SISTEMA CONTROLARA EL ACCESO DE USUARIOS ¥ CONTARA CON UNA BITACORA DE
ACCIONES REALIZADAS £EN EL MISMC.

« EL SISTEMA DISPONDRA DE UN API (INTERFAZ DE PROGRAMACION DE APLICACIONES
QUE PERMITA SU INTEGRACION CON SISTEMAS DE TERCEROS, DICHA AP ESTA
BASADA EN SERVICIOS WEB.

s LA APLICACION DEBE DISPONER DE SERVICIOS WEB (PUBLICADOS Y DOCUMENTADOS)
QUE PERMITIRAN SU INTEGRACION CON CUALQUIER SERVICIO DE FIRIMA ELECTRONICA,

1. 1 LICENCIA , .
DEBERA CONTAR CON LOS SIGUIENTES MODULOS:

»  MODULD DE RESERVACION DE SALA PARA AUDIENCIAS,

o DEBERA DE PERMITIR LA ADMINISTRACION DE UNA O MAS SALAS DE JUICIOS
ORALES SIN RESTRICCION DE SALAS REGISTRADAS.

o DEBERA COMPARTIR TODA LA INFORMACION MEDIANTE EL USO DE WEB
SERVICES CON SISTEMAS DE GESTHON PROCESAL. )

o SE REALIZARAN LAS RESERVACIONES POR MEDIC DE UN NUMERO DE
EXPEDIENTE UNICO,

o SE MOSTRARAN TODAS LAS AUDIENCIAS PROGRAMADAS O CELEBRADAS PARA
ESE EXPEDIENTE.

o DEBERA GENERAR UNA CLAVE ALEATORIA FORMADA POR 6 DIGITOS QUE
FUNCIONARA COMO LLAVE DE AUDIENCIA.

o SE INTEGRARA LA INFORMACION DE RESERVACION DE LA AUDIENCIA CON UN
SISTEMA DE AGENDA TIPO QUTLOOK, JUSTD EN EL MOMENTO DE CONCLUIR LA
RESERVACION,

o SE ENTREGARA LA INFORMACION DE RESERVACION DE LA AUDIENCIA
ENTREGADA MEDIANTE CORREQ ELECTRONICO ENVIANDO TODA LA
INFORMACION DE LA RESERVA DE LA AUDIENCIA, A LOS PARTICIPANTES QUE SE
DESEE.

«  MODULO DE ADMINISTRACION.
o  PODRAN INGRESAR SOLAMENTE USUARIOS CON ROLES DE ADMINISTRADCR.
o SE PODRAN CONSULTAR L.AS AUDIENGIAS PROGRAMADAS EN LN PERIODO DE
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TIEMPD.

o SE PODRA CANCELAR UNA AUDIENCIA PROGRAMADA Y SE MANTENDRA EN
BITACORA ESTE TIPQ DE MOVIMIENTOS, .

o SEPODRA CONSULTAR LA CLAVE ALEATORIA DE AUDIENCIA EN ESPECIFICO.

a SE PODRAN CONSULTAR Y EXTRAER NOTAS GENERADAS DURANTE tA

AUDIENCIA.

o SE PODRAN CONSULTAR LOS ARCHIVOS ADJUNTOS CAFTURADOS DURANTE LA
AURIENCIA,

o SE PODRAN CREAR Y ELIMINAR INDICES RAFIDOS DE AUDIENCIA, LOS CUALES
SERAN CREADOS POR GRUPQS,

o SE PODRA CONSULTAR EL REGISTRO DE ERRORES DEL SISTEMA.
o SE PODRA REALIZAR UNA CONSULTA DE AUDITORIA POR USUARIO,
»  MODULO DE CONSULTA. _

o  CON INTERFAZ WEB PARA LA BUSQUEDA Y ACCESO A LA INFORMACION DESDE
CUALQUIER PUNTO DE LA INTRANET JUDICIAL.

o PERMITIRA LA BUSQUEDA Y ACCESO A LA INFORMACION DENTRO DEL AUDIO Y
EL VIDEO, A TRAVES DE LOS TAGS O ETIQUETAS AGREGADAS DURANTE tA
AUDIENCIA.

o CONSULTA DE LOS VIDEOS INTEGRANDO LOS DATOS ASOCIADOS
(DOCUMENTOS ADJUNTOS, DATOS DEL EXPEDIENTE, ETC.). PRESENTANDO DE
MANERA UNIFICADA TODAS LAS ACTUACIONES JUDICIALES RELACIONADAS CON
EL PROCESO SELECCIONADQ.

«  CARACTERISTICAS ADICIONALES:

o DEBERA CONTAR CON INTERFAZ DE VIDEQ BAJO DEMANDA INDEXADO EN
DONDE SE PODRA ACCEDER A LA INFORMACION DE LAS AUDIENCIAS, CON
TEXTO SOBRE EL VIDEC QUE INDIQUE EL USUARIO QUE ESTA CONSUMIENDO EL.
SERVICIC.

o DEBERA CONTAR CON CALENDARIO, ASI COMO CAPACIDAD DE VISUALIZAR FOR
DiA, SEMANA O MES EL ESTADO DE LAS AUDIENCIAS RESERVADAS POR SALA O
GENERAL, EN DONDE EN TIEMPO REAL SE INDICARA A MANERA DE TEXTQ Y
COLOR St LA AUDIENCIA ESTA SIENDO CELEBRADA, SE ENCUENTRA
REGISTRADA O HA SIDO CANCELADA.

o DEBERA CONTAR CON INDICADOR DE CONEXION ENTRE SERVIDOR DE SALA Y
SERVIDOR CENTRAL.

o  DEBERA CONTAR CON LA CAPACIDAD DE REALIZAR VIDEQGRABACIONES FUERA
DE LAS INSTALACIONES DESIGNADAS, MEDIANTE GRABACION DE VIDEO Y AUDIO
POR USB HASTA UNA RESOLUCION DE 1080P, £L VIDEO DEBE SER INDEXADO,
UNA VEZ QUE EL EQUIPO REGRESE A LA INSTALACION DESIGNADA, DEBE TENER
LA CAPACIDAD DE SINCRONIZACION AUTOMATICA DE LA INFORMACION Y VIDEOS
EN EL SERVIDOR OE GESTION.

1. |incluira los manuales de usuaric en espafiol para la instalacion, configuracién y operacion.

2 £n caso de requerirse aigun o algunos equipos o dispositivos complementarios para el corracto funcionamiento de la solucion,
T [deberdn considerarse en ka propuesta {v.g. convertidores, distribuidores, switches, ete.).

Indepandienternente de la partida en gue se parlicipe y en su caso se adjudique, ta empresa se comprometers a trabajar en

3. |conjunte con & o los proveedores 2 los que se fes adiudigue la o las otras partidas a efecto de asegurar el correcto

funcicnamiento de la solucidn, a entera safisfaccion de la convocante.

Adicicnaimente a lo sefialado en el presente Anexo Técnico, para éstos equipos se proveeran los
siguientes servicios;

Nam. SERVICIOS
1 Los sarvicios de garantfa deberan proporcionarse por el pericdo de tres afios en sitio para el hardware y sobware gua
componen 1a solucion.
2 Se debera considerar durante el periodo de garantia las actushizaclones de software y adecuaciones que requiera el Consejo de
la Judicatura Federal,

3 Los bienes serdn distribuidos e instalados acorde a lo sefialado en los apartados F ("Caracteristicas de las garantias y
servicios™ y G (“Cuadro de distibucion™}.
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PARTIDA 3
Hardware de videoconferencia para sala de ’uiios orales (cddec).

REQUERIMIENTO MINIMO

Cada sala debera contar con lo siguiente

CARACTERISTICAS MINIMAS DEL CODEC
MARCA CISCO, MODELO SX20

SALIDAS DE VIDED

2 SALIDAS DE VIDEQ DIGITAL EN HDMI O DVII SON ACEPTABLES, ESTAS PUEDEN SER
CONFIGURABLES COMO MONITCR PRIMARID O MONITCR SECUNDARIO,
LAS SALIDAS DIGITALES DEBEN SOPORTAR LAS SIGUIENTES RESOLUCIONES DE SALIDA:

FORMATOS SOPORTADOS:

1820 X 1080 (1080P)
1280 X 720 {720P)
1024 X 768 (XGA)
40 X 480 (VGA)
800 X 600 (SVGA)

INTERFACES DE RED

LAS SIGUIENTES INTERFACES DEBEN ESTAR INTERCONSYRUIDAS EN EL CODEC Y ESTAR
FISICAMENTE PRESENTES EN 1.0S SISTEMAS PROPUESTOS:
v 1 INTERFAZ LAN/ ETHERNET (RJ-45 JACK) 10/100/1000 MBIT AUTOSENSING.

APOYO MULTIPUNTG

v CUATRO GESTIONES DE CONEXION S$IP/H323 MULTIPUNTO.

v APOYO DE CISCO TELEPRESENCE MULTIPUNTO REQUIERE COMUNICAGION (CISCO VCS Y
MCL,

¥  CAPACIDAD DE UNIRSE DE FORMA NATIVA A LAS CONFERENCIAS MULTIPUNTO ALOJADAS
EN LA LICENCIA MULTI SITIO.

¥ INTERRUPTOR CTMS.

* & & » &

1. 1 RIEZA

: St il
En caso de reguerirse algdn o algunos equipos © dispositivos complementarios para el corecto funcionamiento de la solucion,
deberan considerarse en la propuesta (v.g.: convertidores, distribuidores, switches, efe.).
Inclulrd todas los cables, accesorios y software de coniroladores necesarios para su puesta en operacion, lo cual debera ser de
uso profesional {v.g.; cables de alimeniacidn, de video, de audio, efc.).
Todos los aditamentos. materiales y demas accesorios necesarios para la completa instalacién y puesta a punto de toda la
solucidn geperdn ser proporcionados por €l participante que resulte adjudicado.
Los gastos de operacion, transporte, mantanimiento, instalacién, viaticos y cualquier otro gasto implicito o explicilo para cumplir
con gl objetivo de Esta propuesia corren & camge det parlicipante.
k! participants que resulte adjudicado, serd responsable de ia instalacion fisica de los equipos; la configuracion y puesta a punio
da cada uno de elios, realizando las pruebas pertinentes,

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
' DIRECCION DE ADQUISICIONES

K

Pdgina 84 de 326



CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL.
SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

independientemente de la partida en que se parlicipe v en su ¢aso se adjudigue, la empresa se comprometerd a trabajar en
8. lconjunto con el o los proveedores a los que se les adjudique fa o las ofras paridas a efecto de asegurar el correcto
funcionamiento de la sclucign, a entera satisfaccidn de la convocante,

Adicionalmente a lo sefalado en el presente Anexo Técnico, para estos equipos se proveeran los
siguientes servicios:

Ndm. ' SERVICIOS

Los servicios de garantia deberdn proporcionarss por ef periodo de tres afios gn sitlo para ol hardware y software que

cotnponan [a solucién,

El participanie que resulte adiudicado deberd considerar las actualizaciones del equipo (de software y parches) durante el

periods de garantfa.

El participante que resulte adjudicado deberd de proporcionar una fransferencia de conocimientos de los equipos para §

3. |personas designadas por el CJF, que incluya, por Jo menos, Ja arquitecture de! sistema y de |z red en general, configuracion,

operacion basica, mantenimiento v diagndstice de fallas.

Los equipos seran distribuidos e instalados acorde a lo seflalado en los apartados F {“Ceracteristices de las garantias y
sevicios") v G ("Cusdrs de Distribucién™). )

1.

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES .;Tf
DIRECCION DE ADQUISICIONES -ij
Pégina 85 de 326 o~

K



CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

PARTIDA 4

Hardware adicional para area de imputado (microfonia).

REQUERIMIENTO MINIMO

R Cada sala debera contar con lo siguiente _ _
MICROFONQ PARA MONTAJE EN MESA, CUELLO DE GANSO 457MM, FRECUENCIA 50 A 17000 HZ,
IMPEDANCIA DE SALIDA MINIMA 1500, SENSIBILIDAD -33.5 DB, INTENSIDAD MAXHMA DE SONIDD 125

1. 3PIEZA  Inp {INEA PROFESIONAL.
MODULO DE EXPANSION DE 8 GANALES DE ENTRADA DE AUDIO DE MICROFONO CON PHANTOM
) spEza  [POWER (ALIMENTACION FANTASMA). CONTROL EXTERNO DEL DISPOSITIVO, TGP/IP, GPIO, RS-232,

DETECCION DE FALLAS DE LA MICROFONIA, CAPACIDAD DE REDUNDANCIA, INDICADORES LED DE
ACTIVIDAD, PANTALLA TACTIE CAPACITIVA, DCS PUERTOS LAN 1000MBFS.

S T

24 £ &

1 En caso de requerirse algin ¢ algunos equipos o dispositives complementarios para el corracto funclonamiento de fa solucion,
"__ideberan considerarse en la propuesta (v.g.: convertidores, distribuidores, switches, efc.).
2 Incluird todos ios cables, accesorios y software de controladores necesarios para su puesta en operacién, lo cuat debsra ser de
" juso profesional {v.g." cablas de alimentacién, de video, de audio, etc. ).
3. Incluird los manuales de usuaric en espafiol para la instalacion, configuracion y operacian.
4 Todos los aditamentos, materiales y demds accesorios necesarios para fa completa instalacién y puesta a punto de toda fa
© Isolucidn daberdn ser proporcionados por el parlicipante que resulte adjudicado.
5 Los gastos de uperacion, fransporte, mantenimiento, instalacion, vidticos y cualguier otro gasto implicito o explicitc para cumpir
____lcon el objetivo de ésta propuesta corren a cargo del participante.
6 El parlicipante serd raesponsable de la instatacién fisica dal kit, de la configuracidén y puesta a punte de los componentes del
" imismo, reafizands las pruebas pertinentes
7 La instalacidén se deberd realizar cuidando los acabados y sstilo de cada inmushle, no deberdn existir cables sueltos y sin fijar,
© iasegurando en fodo momenio no entorpecer la operacién nommal de los drganos jurisdiccicnales.
Independientemente de la partida en que se pariicipe ¥ en su caso se adjudigue, kx empresa se comprometera a trabajar en
8. [conjunic con el o ios proveedores a los que se les adjudique la o las ofras partidas a efecle de asegurar el correcto
funcionamiento de la solucidn, a entera satisfaccién de la convocante.

Adicicnalmente a lo sefalado en el presente Anexo Técnico, para estos equipos se proveeran los
siguientes servicios:

Num, S SERVICIOS

q

L.os servicios de gerantia deberén proporcionarse por el periodo de fes afos en sitio ara el hardware y software que compenen la
salucién,

2

Los bisnes seran distribuidos e instalados acorde a lo sefialado en los aparftados F (*Caracteristicas de las garantias y servicios") y
G {"Cuadro de distribucion”).
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E. Cartas compromiso,
documentos
comprobatorios y
documentacion técnica del

fabricante.
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E.1 CARTAS COMPROMISO Y DOCUMENTOS COMPROBATORIOS

Todas las cartas v formatos solicitados deberin presentarse en original y con firma autéqgrafa
por la(s) persona(s) legalmente facultada(s) para ello, acorde a lo establecido en cada moedelo de
carta. La omision de lo anterior, sera motivo para desechar su propuesta.

De conformidad a lo establecido en el cuerpo del presente Anexo Técnico y segln corresponda, los
participantes deberan anexar a su oferta téenica la siguiente documentacion y carias compromiso

por cada partida en que participe:

Todas las partidas 1 Carta de entrega de bienes idénticos
Carta de componentes y partes originales.
Todas {as partidas 2 Nota: Dabers garantizar la existencia y surtimiento, por un periode minimo
de fres ahos, de todas las partes y refaccionas originales.
Partida 1,
Subpartidas 1.1y 1.2
(aplica para el
procesador de video,
procesador de audio,
%’:;ft:t’i:'nn; 3 Carta de certificacién de calidad.
Servidor de gastion
de saias); Partida 3
{aplica para el codec
de
videoconferencia).
Carta de Instalacion.
Todas las partidas 4 Nota: La instalacién debera antendarse como montaje y puesta a punto de
la solucidn requerida, a satisfaccién del Consejo de la Judicatura Federal.
Copia simple de por lo menos un contrato adjudicado en
territorlo nacional al participante; el cual deberd estar
No aplica vigente o haber vencido su vigencia en los dos dltimos
Partidas 1 y 2 madelo o afios, de _equipan:liento tecnoiégi_co. equiparable, integrado
formato de | en soluciones similares a lo solicitado en el presente
carta procedimiento de adquisicién, donde se puedan verificar y
validar los detalles de la solucion instalada a fin de
corroborar lo solicitado por la convocante.
Documentacion técnica del fabricante.
No aplica Nota: Pedra presentarse _docurnentacién an idk_a{na d‘al pais de orlqen,
. modelo 0 | Suprayendo o 'L;i‘é‘ii“ﬁ?ié’“.?i&ﬁhé&i"t'é?;?c"as"s“sﬁ'l"mﬂ'u‘*iﬁi“it
Todas las partidas formato de numeral correspondwma de ia pamda
carta - B¢ gncuentre en idi i
espaiol y que no se presente !raducclén slmp_la ai aspgnoi da ia misma,
jvi ra desechar s
Carta de cumplimiento de Ia Norma Oficial Mexicana (NOM-
Na aplica 001-SCF1-1993) (Emitida en papel membretado por el participanta).
Partida 1 (aplica para modelo o Nota: se deberd amexar copiz simpls del certificado, e cual debe
ups} formato de especificar el producto, marca y modelo ofertado. Si el ceriiﬁcado_indica
una clave genérica del modelo, se debara incluir una carta del fabricante,
carta explicando claramente ja relacién existents entre la clave y e! modelo
comercial del equipo.).
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. Carta de cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana (NOM-
P:’:'d(g 1, Subpartida 019-SCFI-1998)  (conforme lo  establece(n) la(s)
.1ap P Mo aplica dependencia(s) gubernamental{es} responsable(s} de su
Workstation), del o, iailanci
Subpartida 1.2 modelo o emision y vigilancia. ‘
formato de Nota: se deberd anexar copia simple del certificado, el cual debera
(aplica para el carta especificar el producto, marca y modelo ofertado. Si e certificado indica
servidor de gestién una clave genérica del modelo, se debera incluir una carta det fabricants,
de salas). explicando claraments la relacidén existante entre la clave y ef modelo
comercial del equipo.
. Carta de cumplimiento de términos y condiciones de las
Todas las partidas 5 garantias y servicios.
. Carta de cumplimiento de términos y condiciones de
Todas las partidas 6 entrega de bienes.
. Carta del Centro de Servicio que apoyara para brindar los
Todas las partidas 7 servicios de garantia.
. Herramienta para levantar reportes de fallas mediante
Todas las partidas 8 SMTP o Web Services.
Partida 1, i . . .
1a1n;d1a 2 (as;?cpaa:;g: No aplica Copia simple del certificado correspondiente al fabricante
I‘a Wo-rkstation yel modelo o (ISO 9001:2000 o 1SO 9001:2008 o NMX-CC-9001-IMNC-
servidor de gestion formato de 2000). Nota: podra presentarse certificado en idioma det pais de origan,
de sa;ag) carta pero deberd ir acompanado de una traduccién simple al espafiol.
Carta de! fabricante donde indique que el participante
Partida 1 (aplica para No aplica cuenta con personal capacitado y especializade para la
el procesador de modelo o instalacion y configuracién de la solucién o Carta bajo
video y procesador formato de protesta de decir verdad donde el participante indique que
de audio) y Partida 2. carta cuenta con personal capacitado y especializado para la
instalacién y configuracién de la solucion.
No aplica
; modelo o Numero telefonico nacional a diez digitos o servicio “01-
Todas las partidas formato de | 800", sin cargo para el Consejo de la Judicatura Federal,
carta
Todas las partidas Formato No. 1 | Descripcion de los bienes y servicios objsto de su oferta.
Todas las partidas Formato No. 2 | Relacion de centros de servicio.
. Relacion de centros de servicio para las ciudades
Todas las partidas | Formato No. 3 restantes.

E.1.1 NORMA OFICIAL MEXICANA

Los equipos: UPS, Workstation y Servidor de Gestién de Salas, deberan cumplir con la(s) Norma(s)
Oficial{es) Mexicana(s) que cubra(n) o satisfaga(n) [conforme lo establece(n) la(s) dependencia(s)
gubernamental(es) responsabie(s) de su emision y vigilancia), y a falla de éstas, con las Normas
Internacionales, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 53 y 55 de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion.
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E.2 DOCUMENTACION TECNICA DEL FABRICANTE

La propuesta técnica debera incluir la documentacion técnica del fabricante en donde se pueda
comprobar que [as caracteristicas que ofrece el participante sean iguales o superiores a las
caracteristicas solicitadas por el Consejo de la Judicatura Federal, debiendo ser catdlogos, folletos
-y documentos impresos de paginas de Internet, donde aparezeca la direccién URL (Uniform
Resource Locator) y la fecha de impresion en este Gltimo caso, el no presentar documentacion

técnica, sera motivo para desechar su propuesta.

La docurmnentacion antes descrita debera permitir validar las caracteristicas técnicas solicitadas, en
caso contrario, podrd ser motivo para desechar su propuesta. Cabe mencionar que en caso de
que existan dudas acerca de la informacién técnica presentada, la convocante podra consultar las
paginas en infernet de los fabricantes o proveedores de los bienes con la finalidad de comprobar y
validar las especificaciones requeridas.

Las propuestas y todo lo relacionado con las mismas deberan presentarse en idioma espaiiol. Las
hojas técnicas y folletos podran presentarse en el idioma del pais de origen de los bienes,
acompaiiados de una traduccion simple al espafiol, subrayando o marcando las caracteristicas
fécnicas solicitadas con su numeral correspondiente, en_el caso de que la documentacion se

encuentre en idioma diferente al espafiol y que no se presente traduccién simple al espafiol
de la misma, esto serd motivo para desechar su propuesta.

L.a documentacion técnica del fabricante, mencionada en el parrafo anterior debera incluirse en la
seccion Wl “Cartas compromiso, documentos comprobatorios y documentacion técnica del
fabricante’ -subindice W.6 “Documentacion técnica del fabricante”, del apartado C.
“Estructura de la propuesta”.
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F. Caracteristicas de las

garantias y servicios
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F.1 Carta de cumplimiento de términos y condiciones de las garantias y servicios. Se debera
presentar carta compromiso en la que se manifieste que ha leido, entendido y esta de acuerdo en
prestar las garantias y servicios solicitados conforme a io establecido en el presente apartado. Debera
ser entregada en la Seccidn lll “Garantias y servicics de los bienes solicitados”, subindice 1.1,
del apartado C. “Estructura de la Propuesta”.

F.2 De acuerdo a lo que se esiablece en el presente Anexo se debera considerar en su oferta para el
Consejo de la Judicatura Federal lo siguiente:

1. Entrega de los bienes.

2. Garantia de mantenimiento preventivo y correctivo de ios bienes.

3. Cobertura nacional para la entrega y prestacidn de la garantia de los bienes.
4. Instalacién e integracién de los bienes de las partidas que oferte.

Los servicios y garantias contemplados en el subindice F.2 puntos "1", “27, “3” y “4" se
proporcionaran en sitio, coordinados y bajo los procedimientos que establezca la Direccion General de
Tecnologias de ia Informacion del Consejo de ia Judicatura Federal,

En los siguientes rubros se establecen de manera particular los lineamientos a los que se sujetara la
prestacién de los diversos servicios y garantias, asi como los requisitos minimos que deberan
cumplirse por el{los) participante(s) que resulte(n) adjudicado(s).

F.2.1 Carta de cumplimiento de términos y condiciones de entrega de bisnes.- El participante
debera presentar carta compromiso en la que manifieste que ha leido, entendido y esta de acuerdo en
prestar los servicios de entrega de bienes conforme a lo establecido en el presente
Anexo Técnico. Debera ser entregada en la Seccion Jil “Garantias y servicios de los bienes
solicitados”, subindice ill.2, del apartado C. “Estructura de la Propuesta”.

F.3 BITACORA DE SEGUIMIENTO DE GARANTIAS

La aplicacion de garantias debera registrarse por el participante y éste se encargara de elaborar los
reportes diarios de servicio y atencién de fallas. Asimismo, sera su responsabilidad el seguimiento de
todos y cada uno de los eventos de garantia.

F.4 INFORMES

El participante debera entregar a la Direccidn General de Tecnologias de la Informacion del Consejo de
la Judicatura Federal, los siguientes documentos o informes que refiejen todos los eventos de garantia
prestados, con la periodicidad que se requiera:

» Uninforme de eventos de garantia donde se describa el tipo de falla que se atendid durante el
periodo que establezca la convocante y de acuerdo a los requerimientos de ésta. Se deberan
anexar los reportes o cédulas de eventos de garantia debidamente requisitados como
comprobantes de la atencién proporcionada,

» En cada reporte o cédula de evento de garantia se deberan especificar claramente las series,
las marcas, modelos y nimeros de inventario de todos los equipos y periféricos a los que se
haya aplicado la garantia, asi como el inmueble en que estén instalados; se debera recabar el
sello de adscripcion y la firma de conformidad del usuario, asi como |a del responsable del area
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de servicios informaticos del inmueble o del administrador regicnal o delegado administrativo
entregandose una copia de ia cédula requisitada.

F.5 GARANTIA DE SATISFACCION TOTAL
Pe conformidad con lo estabiecido en el presente Anexo Técnico, se debera:

= Cumpliir con las condiciones y tiempos establecidos para la garantia y servicios.

= Generar los diversos reportes asociados a las garantias y servicios informaticos que se solicitan.
Cabe mencionar que una vez iniciada la prestacion de los servicios y garantias, la informacion
proporcionada por el participante en los documentos, informes y bitdcoras se corroborara
comparandolos con la informacion que proporcione el responsable del drea de servicios informaticos
del inmuseble, el administrador regional, el delegado administrativo o el usuario al que se le proporcioné
¢l bien o servicio.
Los servicios de garantias de mantenimiento preventivo y correctivo se solicitan en sitio por un minimo
de fres afos.

F.5.1 ENTREGA E INSTALACION DE LOS BIENES

Para todas las partidas se debera considerar su instalacién y configuracién conforme a la fecha que
sefiale la convocante, entendiéndose que lodos los equipos y software deberdn estar instalados y
operando al 100% a satisfaccion del Consejo de la Judicatura Federal.

Para todas las partidas, la entrega se debera realizar de conformidad con los procedimientos
establecidos por la Direccion de Almacenes (DAL), en base a los cuadros de distribucién que le seran
proporcionados por la Direccidon General de Tecnologias de Informacion.

Para efectos de control en la prestacion de garantias y servicios referentes a la adquisicidn realizada,
previamente a su entrega, todos los bienes seran debidamente identificados con una etiqueta
indeleble y polimetalizada, que contenga los datos de la empresa, nimero telefonico nacional a diez
digitos o servicio "01-800", (sin cargo para el Consejo de la Judicatura Federal), numero de proceso de
adquisicidn, asi como el periodo de garantia, considerande mes y afio de inicio, y mes v afio de
conclusion; dicha etiqueta deberd ser suministrada por el participante que resulte adjudicado y la
debera colocar o pegar en cada bien o componente, definiéndose con la convocante, el lugar exacto de
su colocacion.

Si en el periodo entre la fecha de adjudicacién y el plazo de entrega de los bienes a satisfaccién del
CJF, el equipo ofertado tuviera alguna variacion en sus caracteristicas técnicas, el participante debera
presentar una carta suscrita por el fabricante donde se justifique el cambio de caracteristicas y anexar
un cuadro comparative de éstas con el equipo ofertado iniciaimente. Dicho componente debera ser de
la misma marca, de caracteristicas iguales o superiores al inicialmente ofertado y sera evaluado por el
area fécnica.
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Para todas las partidas, el participante que resulte adjudicado, debera entregar las medias de
instalacion (en CD, DVD u ofro) que comrespondan al bien ofertado, pudiendo ser, el sistema
operativa, drivers, asi como manuales, garantias y accesorios, entre ofros, que vengan empacados
de fabrica.

F.5.2 GARANTIA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El servicio de mantenimiento preventivo a los equipos se llevara a cabo en sitio, al menos una vez al
afio durante la vigencia de (a garantia, y comenzara a los 8 meses posteriores a |a instalacion.

El servicio se prestara a satisfaccién de la Direccién General de Tecnologias de la Informacion y
consistira al menos de:

» [impieza de los contactos eléctricos, interruptores y conectores de cada uno de 10s equipos
y/o dispositivos.

» Limpieza interna y externa de los elementos de los equipos que asi Io requieran de acuerdo a
sus caracteristicas de fabricacién.

» Lubricacion de las partes mdviles de ios diferentes elementos que asi lo requieran.

» Aspirado y ajuste de los componentes que asi lo requieran.

« Verificacién del correcto funcionamiento dei equipo y del software preinstalado una vez
concluido el mantenimiento.

« Para el control de las actividades del mantenimiento, los equipos deberan identificarse con
una etiqueta con los datos gue indicard la Direccién General de Techologias de la
informacién.

E! mantenimiento sera programado de comun acuerdo entre la Direccion General de Tecnologias de
la Informacién y el participante que resulte adjudicado.

Tiempo de ejecucién; El mantenimiento se debe efectuar en un maximo de dos meses a todos los
equipos en todas las salas.

F.5.3 GARANTIA DE MANTENIMIENTQ CORRECTIVO DE LOS BIENES.

El participante debera prestar los servicios de garantia a través de su mesa de ayuda para la
administraciéon de los servicios que se generen; que contemple la retroalimentacion en linea para
conocer ¢l estado de cada reporte por medio telefénico y mediante acceso por Internet, que permita
analisis histdricos del comportamiento de cada bien, reportes por ciasificacion de fallas, y por fechas.

£l participante debera proporcionar un nuimerg tetefénico nacional a diez digitos o servicio “01-800",
sin_cargo para ¢l Consejo de la Judicatura Federal Debera ser entregado en la Seccién il
“Garantias y servicios de los bienes solicitados”, subindice lIl.3, del apartado C. “Estructura
de la Propuesta”, con el objeto de brindar tanto soporte técnico como levantamiento de los reportes
de servicio de garantia.

De no especificar en su propuesta el nimero telefénico referido, debera manifestar por escrito el
compromiso de que, en caso de resultar adjudicado en cualquiera de las partidas donde se solicita
este servicio, el nimero estara disponible al inicio de la instalacién de los equipos para el reporte y
seguimiento del mantenimiento correctivo.
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El participante debera presentar carta compromiso en la_que manifieste que en caso de_resulfar
adjudicado _contard _con una_herramienta_gue permita_levantar repories_de fallas via correo
electronico con proiocolo SMTP o mediante Web Services (con la capacidad de confrolar
tecnologias XML, SOAP, WSDL o http), dicha herramienta debera ser capaz de proporcionar a la
convocante un numero de control del reporte que se genere de manera automatica. Debera ser
entregada en la Seccion il “Garantias y servicios de los bienes solicitados”, subindice 1.6,
del apartado C. “Estructura de la Propuesta”.

Esta herramienta debera estar disponible y debidamente sincronizada a la instalacién de los equipos
para el reporte y seguimiento del servicio de mantenimiento correctivo, por lo que el participante
debera realizar, en coordinacién con la Direccidbn General de Tecnologias de la Informacion, las
pruebas necesarias para garantizar su funcionamiento y la correcta comunicacion con la herramienta
con la que cuenta la convocante (CA Service Desk Manager versién 14.1).

El servicio de soporte t&enico incluye el apoyo a los usuarios o a los ingenieros del Conseje de la
Judicatura Federal con dudas o problemas suscitados en la instalacién y operacion del equipo
adquiride {amado, configuracion del equipo, configuracién de controladores, efc.).

El participante que resuite adjudicado deberd cumplir con la prestacion del mantenimiento correctivo
como servicic de garantia, de acuerdo a los siguientes rubros:

= Ante |la falla de software y hardware objeto del presente Anexo técnico los servicios de
garantia seran proporcionados en sitio, excepto en los ¢casos en que pueda garantizarse su
solucién via remota. '

= [l participante, ante cuaiquier reporte de falla deberd proporcionar un nimero de control
para el seguimiento de la garantia, registrando la fecha y hora del mismo.

» Al reporte de la falla, el equipo (componente de la solucién) o software debera ser reparado
dentro de las siguientes 16 hrs. habiles, En caso de ser necesario retiraric para su
reparacién, el participante debera proporcionar uno de respaldo, de la misma marca, de
caracteristicas iguales o superiores, 100% compatibles con la solucion instalada,
invariablemente dentro de los limites de tiempo anteriormente sefalados, configurado con
.las mismas caracteristicas de hardware y software al originalmente instalado. EI
componente, una vez reparado, debera restituirse a la misma unidad de asignacion original.

» Cuando los bienes no puedan ser reparados 0 no se brinde equipo de respaldo dentro de
los tiempos de atencién especificados anteriormente, el participante que resulte adjudicado
debera sustituir el equipo reportade de forma definitiva, dentro de las siguientes 16 horas

. habiles.

» Para la reparacién de los equipos deberan utilizarse partes nuevas y originales de la misma
. marca, de caracteristicas iguales o superiores, totalmente compatibies.

« En caso de sustitucién definitiva de equipos, el participante que resulte adjudicado
- considerara que: el{los) biene(s) de sustitucidn sera(n) nuevo(g), de ia misma marca, de
caracteristicas iguales o superiores al remplazado, configurado{s} con las mismas
caracteristicas de hardware y software al originalmente instalado de fabrica; también sera el
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responsable de identificar el nuevo equipc y/o componentie para lo cual entregard medianta
escrito la etiqueta del dispositivo daflado y solicitar su reposicioén a la DAL. Asi mismo, el
participante que resuite adjudicado presentard una carta donde conste el cambio, indicando
claramente los nimeros de serie y demas caracteristicas, asi como ios datos del organo
jurisdiccional o area administrativa a la que estuviera asignado el componente a sustituir.

Los servicios de garantia se prestaran por el periodo que se solicita {(acorde a la descripcidn de los
requerimientos establecidos en el apartado D. “Caracteristicas técnicas™), presenciaimente de
lunes a viernes en un horario de 9:00 a 18:00 hrs., vy con soporte telefonico y remoto en horarios de
24x7, iniciando tales servicios a partir de la fecha de instalacion y puesta a punto de cada una de las
salas, tomando como referencia para su terminacion ef reporte de aceptacion y recepcion firmado
por el personal autorizado dei CJF.

F.5.4 COBERTURA NACIONAL PARA PRESTACION DE LA GARANTIA Y ENTREGA DE LOS
BIENES

Ademas de ia carta compromiso ‘cumplimiento de términos y condiciones de las garantias y
servicios” — que debera ser entregada en la Seccién Il “Garanfias y servicios de fos bienes
solicitados”, -subindice Hl.1, del apartado C. “Estructura de la Propuesta”, ¢l participante
debera entregar una relacién que indique ia ubicacion, sefalandc domicilio y teléfonos nacionales a
diez digitos o servicio “01-800" (sin cargo para el Consejo de la Judicatura Federal), de los ceniros
de servicio, que estaran a cargo de la prestacion de las garantias —Debera ser entregado en la
Seccion Il “Garantias y servicios de los bienes solicitados”, -subindice Ill.4, del apartado C.
“Estructura de ia Propuesta”~, los cuales deberan ubicarse, como minimo, en fas localidades que
ge relacionan en el cuadro siguiente.

TODAS | Ciudad de México o Guadalajara o Monterrey, y/o sus areas metropolitanas.

Se aceptara que los centros de servicio se ubiquen como minimo en las ciudades solicitadas o su
zona conurbada.

Ademas de la relacién anterior, el participante debera presentar una carta por cada centro de
servicio que le apoyara en la asistencia, para que el oferente cumpla con las garantias
establecidas, de acuerdo a las partidas en que participe, en cada carta se debera indicar claramente
que dicho centro, tiene conccimiento del procedimiento de adquisicidn y que otorgara los servicios
conforme a lo estipulado en las presentes bases, estas cartas deberan ser firmadas por el
representante legal de cada Centro, y deberan ser entregadas en la Seccion Hl “Garantias y
servicios de los bienes solicitados”, subindice .5, del apartado C. “Estructura de ia
Propuesta”.

En el entendido de que la prestacién de los servicios de garantia, serd responsabilidad del
participante que resulte adjudicade, dicha responsabilidad no podra ser delegada a un tercero.

Adicionalmente, el participante presentara una relacidn donde indique claramente la forma en que
dara ia cobertura de la garantia para las ciudades restantes, en donde no se solicita Centro de
Servicie, indicando desde que ciudad y centro de servicio dara el apoyo y que cumplira con los

PIRECCION DE ARQUISICIONES

K

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
Pagina 96 de 326 f?



CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

tiempos y condiciones estipulados, y debera ser entregado en la Seccion Il “Garantias y
servicios de los bienes solicitados”, subindice W.7, del apartado C. “Estructura de la
Propuesta”.

En el caso de que el Centro de Servicio llegase a cambiar de domicilio o de teléfono, o0 que se
cambie un Centro de Servicio por otro, el participante debera comunicar oportunamente tal situacion
a la Direccién General de Tecnologias de la informacion, a efectos de mantener actualizados los
directorios correspondientes.

DIRECGION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES

K

Pagina 97 de 326



CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
SeECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

G. Cuadro de distribucion
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CUADRO DE DISTRIBUCION

1. Para efectos de distribucién, instalacion y garantia en sitio solicitada, los datos completos de los
destinatarios (Organo Jurisdiccional o drea del CJF, con nombres de funcionarios, teléfonos y
domicilios completos) seran proporcionados en medio dptico por fa convocante.

2. Para todas las partidas se deberd considerar su instalacién y configuracién conforme a la
fecha que seiiale la convocante, entendiéndose que todos los equipos y software deberan estar
instalados y operando al 100% a satisfaccion del Consejo de la Judicatura Federal.

3. Todos los bienes serdn distribuidos, instalados y configurados por el (los) participante (s) que
resuite (n) adjudicado (s), considerando lo especificado en ef apartado F. Caracteristicas de
fas garantias y servicios.

4. Las cantidades por destino y los destinos podran variar, conforme a las necesidades de la
convocante.

5. Los equipos deberan ser distribuidos de acuerdoe a las necesidades del Consejo.
6. La notificacion de las cantidades y lugares de destino para la primera entrega, se dara un dia

habil posterior a la firma de! contrato, teniendo como plazo maximo veinte dias naturales
posteriores a la misma.

7. Para las entregas subsecuentes se informara con 30 dias naturales de anticipacion, en ning(n
caso dichas entregas podran rebasar la vigencia del contrato.

8. La vigencia del contrato sera a partir de su firma, hasta el 31 de diciembre de dos mil
diecisiete. . S o _

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES ‘%

K

Pagina 99 do 326 2



CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Cuadro de Distribucion

A continuacion, se lista el cuadro de posibles sedes para la instalacion de las salas de juicios
orales, considerandc las entregas por fechas estimadas:

Cantidades estimadas por partida.

?{{3 R i s
Hardware para sala de juicios orales.
12 Hardware del Servidor de Gestidn de 11 5
) Salas.
1.3 Hardware para inclusion a ia justica. 16
Hardware para sala de festigo
1.4 ; 15
1 protegido.
Hardware central para interconexion de
1.5 salas de testigo protegido con hasta 4 8 4
salas de juicios orales.
16 Hardware para sala de 11 5
) videoconferencia (auditorio).
2.1 Software para sala de juicios orales. 32 13
2 Software para Servidor de Gestion de
2.2 11 5
Salas.
3 L Hardware de videoconferencia para 34 14
sala de juicios orales {codec).
Hardware adicional para area de
4 -— ) , . 2 1
imputado (microfonia).

Primera entrega estimada, primer semestre de 2017,

1. Chihuahua Chihuahua
2. Cd. Juarez Chihuahua
3. Tapachula Chiapas

4. Acapuico Guerrero

5. Tijuana Baja California
6. Ensenada Baja California
7. Mexicali Baija California
8. Hermosillo Sonora

9. Celaya Guanajuato
10. Torredn Coahuila
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H. Evaluacién técnica de
prototipos
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H.1 PRESENTACION DE MUESTRAS O PROTOTIPOS

No se requiere la presentacion de muestras, los bienes de todas las partidas seran objeto de
evaluacion mediante la documentacidn solicitada en el presente Anexo Técnico.
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. Modelos de cartas
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(Papel membretado de la empresa participante)

Ciudad de México,a _de _ de20__
CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE
Entrega de bienes idénticos.
El que suscribe C. en mi caracter de representante legal,
en relacién con el proceso de adquisicién No. , para la(s) partida(s) ___, manifiesto

que los equipos ofertados se entregaran, en caso de resultar adjudicado, de [a marca y modeio con
caracteristicas idénticas a aquellas contempladas tanto en nuestra propuesta come en las
especificaciones técnicas establecidas en el presente Anexo Técnico.

(Razén social)

Nombre, Firma y Cargo.
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{Papel membrefado de la empresa participante)

Ciudad de México, a __ de de 20
CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE
Componentes y partes originales.
El que suscribe C. en mi caracter de representante legal,
en relacion con el proceso de adquisicion No. , para la{s) partida(s) , manifiesto

que, en caso de ser adjudicado, los bienes ofertados se entregaran con todos y cada uno de sus
componentes y partes, originales de fabrica, nuevos y certificades por e fabricante.

Asi mismo, garantizamos a ustedes la existencia y surtimiento de todas las partes y refacciones

que sean requeridas por un periodo minimo de fres afios, las cuales seran originales y certificadas por
el fabricante para que los equipos ofertados puedan ser reparados debidamente.

(Razdn social)

Nombre, Firma y Cargo.

DIRECCION DE ADQUISICIONES

K

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATER!ALES%

Pagina 105 de 326



CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

{(Papel membrstado de la empresa participante o del fabricante)

Ciudad de México, a __de de 20__
CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE
Carta No. 3
Certificacion de calidad.
El que suscribe C. en mi caracler de representante legal,
en relacién con el proceso de adquisicion No. , para la(s) partida(s}):

Partida 1. Procesador de video, procesador de audio, grabador HD, workstation y Servidor de gestion
de salas.

Partida 3. Codec de videoconferencia.

Manifiesto que los bienes ofertados cumplen con las normas de calidad 1SO 8001 o NMX-CC-9001-
IMNC.

{Razdén social)

Nombre, Firma y Cargo.
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(Pape! membretado de ia empresa participante)

Ciudad de México, a ___de de20__
CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE
Carta No. 4
Instalacién.
El que suscribe C. en mi caracter de representante legal,
en relacién con el proceso de adquisicion No. , para la{s) partida(s) , manifiesto

que en caso de ser adjudicado, la instalacion, configuracién y puesta a punto de los bienes ofertados se
realizara a satisfaccion del Consejo de la Judicatura Federal.

{Razdn social)

Nombre, Firma y Cargo.
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(Papel membretado de la empresa participante)

Ciudad de México, a __de de 20___

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Carta No. 5

Carta de cumplimiento de términos y condiciones de las garantias y servicios.

El que suscribe C. en mi caracter de representante legal,
en relacién con el proceso de adquisicion No. , para la(s) partida(s)

1. Manifiesto gue he leido, entendido y estoy de acuerdo en cumplir con los terminos y
condiciones solicitados para las garantias y servicios, conforme a lo establecido en
el presente Anexo Técnico.

2. Asi mismo, en caso de aplicacién de la garantia, seré responsable del retiro, trasiado
y seguimiento de la reparacidn o sustitucion de dichos bienes, todo esto sin que
represente costo adicional alguno para el Consejo de la Judicatura Federal.

Atentamente

(Razon social)

Nombre, Firma y Cargo.
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(Papel membreiado de la empresa participante)

Ciudad de México, a __ de de 20

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Carta No. 6

Carta de cumplimiento de términos y condiciones de entrega de bienes.

El que suscribe C. en mi caracter de representante legal,
en relacion con el proceso de adquisicion No. , para la{s} partida(s) ____, manifiesto
que he leido, entendido vy estoy de acuerdo en prestar los servicios de entrega de bienes, co conforme alo
establecido en el presente Anexo Técnico.

{Razdn social)

‘Nombre, Firma y Cargo.
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(Papel membretado de! Centro de Servicio)

Ciudad de México, a __de de20__

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Carta No. 7

Carta del Centro de Servicio que apoyara para brindar los servicios de garantia.

El que suscribe C. en mi caracter de representante legal,
en relacion con el proceso de adquisicidn No. , manifiesto que en caso de
adjudicacion a la empresa participante, la apoyaremos y
brindaremos 10s servicios de garantia a los equipos de la(s}) partida(s) a través de nuestro centro
de servicio ubicado en domicilio complete. ciudad y teléfonos }. Asi mismo
reitero que tenemos conocimiento del proceso de adquisicién antes mencionade y que brindaremos los
servicios sefialados conforme a lo estipulado en el presente Anexo Técnico.

(Representante legal)

Nombre, Firma
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(Papel membretado de ia empresa participante)
Ciudad de Mexico,a __ de de 20

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Carta No. 8

Herramienta para levantar reportes de faflas mediante SMTP o Web Services.

Por medio de la presente y en relacién con el proceso de adquisicion No , para
ta{s) partida(s)

contaremos con una herramienta que permita levantar reportes de fallas de forma automatica, via

, informamos, bajo protesta de decir verdad, que de resultar adjudicado

correc electronico con protocolo SMTP o mediante Web Services {con la capacidad de controlar
tecnologias XML, SOAP, WSDL o hitp).

Nuestra herramienta de control estara debidamente sincronizada con la del convocante {CA
Service Desk Manager version SMR 14.1) a la instalacién de los equipos para el levantamiento de
reportes de manera automatica y seguimiento del servicio de mantenimiento correctivo.

Atentamente

(Razén social)

Nombre, Firma y Cargo.
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J. Formatos
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FORMATO 1

Descripcidn detallada de los bienes ofertados.

{Papel membretado de la empresa patrticipante)

Ciudad de México, a __de de 20___

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Se presenta la propuesta de bienes ofertados por la empresa de
acuerdo a lo solicitado en el proceso de adquisicion No. ~_, para la Partida
(Descripcion) .

Marca: (La marca oferfada)
Modelo: (El modelo ofertado)

Cantidad de bienes ofertados:

Para éstos bienes, acorde con lo sefialado en el presente Anexo Técnico, se proveerén los siguientes
Servicios:

____SERVICIOS OFERTADOS POR EL PROVEEDOR

El Representante Legal
{Razén social)

Nombre y Firma

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
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FORMATO 2

Relacion de centros de servicio.

INSTRUCTIVO: Se deberd completar la Razon Social, Domicilio {debera contar con todos los datos de la
ubicacion del centro de servicio, incluyendo ciudad y estado invariablemente) y Teléfonos del Centro de Servicio
con su clave LADA correspondiente. Deberé anexar en Ja Seccién I, subindice 1.5 “Carta del Centre de
Servicio que apoyaré para brindar los servicios de garantia”, del apartado C. “Estructura de la Propuesta”,

una carta por cada Ceniro de Servicio.

Partida Ciudades que deben CENTRO DE SERVICIO OFERTADO POR EL PARTICIPANTE

" contar con centros de
SBIviGio

Razén social:
Domicilio;
Teléfono(s) con clave LADA:
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FORMATO 3

Relacion de centros de servicio para las ciudades
restantes (“Cuadro de distribucion™)

INSTRUCTIVO: Completar ia Razén Social, Domicilio (informacién completa de la ubicacion, incluyendo ciudad y
estado, invariablemente), ademas, nimero telefonico a diez digitos o 01-800 (sin cargo para el Consejo de Ia
Judicatura Federal), indicando cuai(es) centro(s) brindara(n) atencion a cada ciudad gue no cuerte con centro de
servicio en la localidad.

Partida Ciudades restantes del ATENDIDA DESDE
apartado G

Raz6n social:

Bireccién:

Teléfono(s) a diez digitos ¢ 01-800 {sin cargo para el Consejo de la Judicatura
Federal):

Razdn social:

Direccién:

Teléfono(s) a diez digitos o 01-800 {sin cargo para &l Consejo de la Judicatura
Federal):

Razén social:

Bireccién:

Teléfono(s) a diez digitos o 01-800 (sin cargo para el Consejo de la Judicatura
Federal);

Razén secial:

bireccidn:

Tekfono{s) a diez digitos o 01-800 {sin cargo para &l Consejo de la Judicatura
Federal):

Razdn social:

Direccién:

Teléfono(s) a diez digitos ¢ 01-BOD (sin cargo para el Consejo de la Judicatura
Federal):

Razdn social:

Direccidn:

Telefono(s) a diez digitos o 01-8C0 (sin cargo para el Consejo de la Judicatura
Federal):

Razon social:

Bireccidn:

Telafono(s) a diez digitos o 01800 (sin cargo para el Consejo de la Judicatura
Federal):

Razdn social:

Direccidn:

Telefono(s) a diez digitos o 01-800 (sin cargo para el Consejo de la Judicatura
Federal):
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K. Penas y deductivas.
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K.1. PENAS Y DEDUCTIVAS.

Para el presente procedimiento de adquisicién, la pena convencional se aplicara de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 409 y 410 del “Acuerdo General del Pleno del Consejo de la Judicatura
Federal, que establece las disposiciones en materia de actividad administrativa del propio Consejo”

Elincumplimiento de cualquiera de las obligaciones adquiridas por parte del proveedor o contratista
en los contratos o pedidos, dara lugar a ia imposicién de una pena convencional.

En caso de incumplimiento parcial, la pena se ajustaré proporcionaimente al porcentaje incumplide.

Las penas convencionales en ningun caso podran ser superiores, en su conjunto, al monto de la
garantia de cumplimiento.

La pena convencional se calculara tomande como base el importe de los bienes y servicios que
Unicamente se encuentren pendientes de entrega, en la fecha fijada para el cumpiimiento. Esta base se
multiplicara por diez al millar diaric hasta el cumplimiento total, el importe resultante de esta base seré
ajustado de manera proporctonal aI cumpi:m:en’m pendlente aphcando la misma formula,

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
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L. Supervision, control y
seguimiento.
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L.1. SUPERVISION, CONTROL Y SEGUIMIENTO.

Considerando ias condiciones de entrega e instalacién de bienes y garantias solicitadas en el presente
anexo técnico, se informa a los participantes que, los rubros sujetos a supervision, para los bienes y
software solicitados, seran los siguientes:

-

Plazo de enirega e instalacion.

Validacion de las caracteristicas técnicas de los bienes y sus componentes, asi como del
software.

Entrega e instalacion de los bienes y sus componentes, asi como del software.
Seguimiento a la atencién de garantias.

Los mecanismos de supervision y medios documentales para acreditar el cumplimiento de las
obligaciones contraciuales y la validacion para efectos de pago se realizaran de la siguiente forma:

Una vez adjudicados los bienes, se revisardn de manera conjunta por parte de {a Direccién de
Almacenes (DAL) y la Direccion de Servicios Informaticos (DSI), conforme a sus atribuciones,
debiendo ésta ullima como area técnica, revisar que los bienes y sus componentes, asi como el
software, sean idénticos en sus caracteristicas, marca y modelo, a lo ofertado por el o los
oferentes y asimismo conforme al Anexo Técnico.

Una vez realizada la revision, el personal de la DAL integrara una acta, a la cusl se anexara
la{s) cedula(s) de verificacion de las caracteristicas técnicas realizada(s) por la DSI.

El proveedor entregara los articulos de cada partida dentro del plazo establecido de acuerdo a
lo solicitado en el apartado G. "Cuadro de distribucion” del presente anexo técnico, y deberé
ajustarse a los procedimientos que defina la Direccidn de Almacsnes (DAL), Ja documentacién
que entregue el proveedor, deberd contar con los siguientes datos como minimo, cantidad,
descripcion, marca, modelo, nimero de parte, nimercs de serie e inventario, respetando los
lineamientos que indique la DAL, ef tramite de pago serd de acuerdo a las directivas que
establezca la Direccion de Almacenes.

La DGTI, previo a la distribucion de los bienes, notificara a la Administracién Regional de cada

_ localidad, Administracién Central, o en su caso del Administrador del Centro de Justicia,

la cantidad de bienes que recibiran en cada inmusble, a fin de que se apeguen a la logistica de
entrega-recepcion definida por ia DAL

El proveedor en coordinacién con el personal de la Administracién Regional del inmueble,
Administracion Central, o en su caso del Administrador del Centro de Justicia, y de la
DGTI realizara la instalacién, configuracion y puesta a punto de los bienes considerande que
deberan integrarse a satisfacciéon del Consejo de la Judicatura Federal; personal de la DGTI
validara el correcto funcionamiento, una vez confirmado lo anterior, se firmara de conformidad el
documento que valide la funcionalidad.

Personal de la Direccién de Servicios Informaticos (DSI), validara la instalacion de los bienes. La
empresa que resuite adjudicada, remitird los resguardos originales correspondientes a la DAL,

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
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El proveedor se coordinara con el personal que ef Centro de Justicia Penal Federal y la
DGT! designen, para la transferencia de conocimiento solicitada en el presente Anexo Técnico.

Supervision y seguimiento de garantias.

Los rubros sujetos a supervision y seguimiento serén:

+ Una vez que el proveedor que resulte adjudicado instale los bienes, deberé cumplir con los términos
y condiciones establecidas en el apartado F. Caracteristicas de las garantias y servicios.

Los mecanismos de supervision y medios documentales para acreditar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales se realizaran de la siguiente forma:

lLa empresa que resulte adjudicada entregara a la DGTI {a relacion de equipos entregadas, con
sus correspondientes inventarios, con la finalidad de que esta informacién pueda ser registrada
en la herramienta tecnolégica instalada en el Escritorio de Soporte de la DGTI.

El Consejo de la Judicatura Federal a través de la Direccidn de Servicios Informaticos (DSH),
adscrita a la Direccién General de Tecnologias de la Informacion, llevara a cabo el controi,
supervision y seguimiento de los servicios de los bienes adquiridos con el proveedor que resuite
adjudicado, a través de la herramienta tecnologica instalada en el Escritorio de Soporte,
registrando en ella las incidencias ocurridas, las cuales se integran también en las drdenes de
servicio de mantenimientos; lo anterior en cumplimiento a la normatividad interna vigente del
Consejo de la Judicatura Federal. -

De acuerdo a lo descrito en el apartado F., la empresa que resulte adjudicada debera entregar a
la DGTI, los informes y 6rdenes de servicios que reflejen los eventos de garantia prestados, los
cuales seran validados por el personal de la DS, debiendo compararse con fa informacion
registrada en el Escritorio de Soporte de la DGTI, en caso de incumplimiento, se le notificara de
manera oficial {correo electrénico o en su caso via oficio) a la empresa adjudicada, para que
subsane la incidencia, de no atender la solicitud, la D8I notificara ia situacidn por oficio a la
Direccion General de Recursos Materiales, para gque procedan las sanciones que
correspondan {penalizaciones).

Para los servicios preventivos y correctivos que se presenten durante la vigencia de la garantia
(3 anos), el proveedor qus resulte adjudicado deberd acreditar plenamente el servicio mediante
las cédulas respectivas firmadas por el ingeniero focal de servicios informaticos adscrito a la
DGTI, siempre y cuando se haya brindado a entera satisfaccion del Consejo de la Judicatura
Federal.

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES

K

Paginz 120 de 326

A
dy
/



CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

“Anexo técnico B”

Equipamiento de computo para Organos de Nueva Creacién y Centros de Justicia Penal
' : Federal.
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DIRECCION DE ADQUISICIONES /4
Pégina 121 de 326 /

K



CONSE.JO DE LA JUDICATURA FEDERAL
SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Introduccion

Objetivo: Adquisicion de equipamiento de computc para Organos de Nueva Creacion y Centros de
Justicia Penal Federal.

En la propuesta se deberan incluir las garantias y servicios que mas adelante se indican.

El presente documento se divide en doce apartados:

~xl~To/m molo/nnE
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Las partidas solicitadas son las siguientes:

Particla 1

Partida 2

Partida 3

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
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B. Lineamientos generales
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El participante debera sujetarse a los siguientes lineamientos de caracter general:

B.1 La propuesta deberé presentarse por partida completa, {a cual, segin su caso podré estar
integrada por subpartidas, debiendo ofertar la totalidad de los bienes, servicios y caracteristicas
minimas que se solicitan; la propuesta que no cumpla con o descrito en éste parrafo serd
desechada, entendiéndose que cada partida {completa) es independiente, y el participante podra
presentar oferta de las partidas en las que desee participar.

B.2 Ei participante deberé integrar su propuesta técnica separando la documentacién de acuerdo a
la estructura mencionada en el apartado C (“Estructura de fa propuesta”).

B.3 Todas las cartas y formatos solicitados deberan presentarse en original y con firma

autégrafa por la{s) persona(s) legaimente facultada(s) para ello, acorde a io establecido en cada

modelo de carta. La omisién de lo anterior, sera motivo para desechar su propuesta.

B.4 £l participante debera subrayar o marcar en la documentacion técnica, folletos, paginas de
Internet o cualquier documento comprobalorio que presenten, las caracteristicas solicitadas con su
numeral correspondiente,

En caso de que alguna especificacién técnica solicitada en el presente Anexo Técnico, no sea
descrita en los catalogos, la folleteria 0 en los manuales, se puede presentar carta del fabricants,
firmada por el representante legal de a misma, donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que
el equipo ofertade cumple con las caracteristicas técnicas requeridas, siempre y cuande no
contradiga algun dato ya publicado.

B.5 Los participantes presentaran sus propuestas con las cantidades solicitadas, y unidades de
medida (p.e. longitud de cabies, dimensiones de componentes, etc.) expresamente sefialadas en
cada partida del presente Anexo Técnico. En caso de presentarse en unidades de medida
diferentes, tendran que anexar un documento de referencia, con la conversién correspondiente.

B.6 Los manuaies de usuario podran entregarse en formato electrénico (v.g. CD, DVD, memoria
USB o descarga electrénica), con la finalidad de disminuir el uso de papel.

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
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C. Estructura de la
propuesta
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La oferta técnica presentada contendra las siguientes secciones:

Seccion i
Seccion il

Seccion i

A continuacion, se describe el contenido de cada una de las secciones.
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-NUMERO DESCRIPCION REFERENCIA PARTIDAS EN MODELO OI
DE INDICE LAS QUE APLICA FORMATOQO

Descripcién de los bienes Apartade D Todas las partidas

y servicios objeto de su {"Caracteristicas 1, apartado J

oferta técnicas’}, subfndice {‘Formatos”}
D1
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NUMERO
DE iNDICE

DESCRIPCIO

REFERENCIA

PARTIDAS EN
LAS QUE
APLICA

MODELO O

FORMATO

i1 Carta de entrega de Apartado E (“Carfas Todas las partidas Carta No. 1
bienes idénticos COMpromiso, apartado |
documentos {“Modelos de
comprobatorios y cartas”)
documentacion técnica
dei fabricante”),
subindice E.1
.2 Carta de componentes y  Apartado E (“Cartas Todas las partidas Carta No. 2
partes originaies COMPromiso, apartado !
f:;z; ndfebef:um qam{gﬁmr fa decumentos ("Modelos de
periodo mirfimo d? ‘:'25 ‘aff;)sr, :2 compr Ob‘?{ono.s y ; cartas’)
todas les partes y refacciones documentacion técnica
originales. def fabricanta”),
subindice E.1
il.3 Carta de certificacion de  Apartado E (“Carfas Todas las partidas Carta No. 3
calidad compromise, apartado |
documentos {"Modelos de
comprobalorios y cartas’”}
documentacion técnica
del fabricanie’},
subindice E.1
4 Copia simple del Apartado E (“Carias Todas las partidas No aplica
certificado vigente COMpPromiso, modelo o
correspondiente al documenios formato de
fabricante (ISO 9001:2000 comprobatorios y carta
o ISO 9001:2008 o NMX- documentacion técnica
CC-9001-IMNC-2000 ] del fabricante”},
NMX-CC-8001-IMNC-2008) subindice E_1
Nota: Podra presentarse cerificade
en idioma del pais de origen, pero
debera ir acompahade de una
traduccidn simple al espafiol.
.5 Carta de Distribuidor Apartado E (“Cartas Todas las partidas Carta No. 4
Autorizado. COMPIomiso, apartado |
{Emitida v firmada por el documentos (“Modslos de
fabricante). comprobatorios y carlas”)
Nota: En casa de que el documentacién lécnica
participante sea el fabricante, no se del fabricante”),
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requiers esta carta.

subindice E.1

.6 Carta de compatibilidad Apartado E ("Cartas  « Partida 1 (soio Carta No. 5
COMPromiso, parala apartado |
documentos subpartida 1.1} {"Maodelos de

comprobatorios y » Partida 2 cartas”)
documentacion técnica
del fabricante™},
subindice £.1

[ g Documentacion técnica Apartado E ("Cartas Todas las partidas No aplica
del fabricante COMPromiso, modelo o
g‘glﬂ: m::?dfé " P!'e-‘aerlﬁars_@ documentos formato de

CLImen 0N en 1IQima del pais H
de ofgen, pero debera ir comprobg{ono's Y carta
acompafiada de una laduccion documentacion técnica
simple al espafiol, subrayando o def fabricante”),
marcande las  caracteristicas subindice E.2
tésnicas solicitadas con su numeral
comespondiente de cada una de
las partidas an las gue participe.
En__el caso de gue la
documentacién se encuentre en
Idloma diferente al espafiol y gue

——

simple al espafiol de la misma,
serd motivo para_desechar su
propuesta.

ILB Copia simple del Aparntado E (“Carfas  « Partida 1(solo No aplica

certificado vigente COMPromso, parala modelo 0
correspondients al documentos subpartida 1.2) formato de
fabricante {(NOM-001-SCF1- comprobatorios y carta
1993) conforme lo documentacién técnica
establece(n) la(s}) del fabricante},
dependencia(s) subindice E.1
gubernamental{es)
responsable(s) de su
emision y vigilancia. Nota:
El certificado debe especificar e
producto, marca y modelo oferlado;
si se indicard una clave genérica
del modelo, sa debard Inclulr una
carta del fabricante, exphcando
claramente (a relacidn existente
anfre la clave vy e modelo
comercial del equipo (Emitida en
papel mermnbretado por {a empresa
paricipantg, bajo protesta de decir
verdad, indicando que & producto
cumple con esta horma).

il.9 Copia simple del Apartado E (“Carfas e Partida 1 {solo No aplica
certificado vigente COMPIromisc, para la modelo o
correspondiente al documentos subpartida 1.1) formato de
fabricante {(NCM-019-SCFI- comprobalorios y » Partida 2 carta
1998} Mota: El certificado podra documentacion técnica « Partida 3
ser emitido a nombre del febricante del fabricante”),
© comercializador del producto. subindice E.1

Conforme lo  establecs(n) lafs)
dependencia({s) gubernamentai{es)
responsable{s) de su emisidn y
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vighlancia.

No aplica para productos que sean
operados por tensiones eléchicas
inferiores o iguaies a 24 voits, en
este caso presenter carta hbre del
fabricante o del participante donde
se especifique lo anterior.

HNota: El  certificado  debe
especificar of producto, marca y
modelc ofertado; si se indicaré una
clave genérica del modeloc, se
deberd  incluir una carta  del
fabricante, explicando claramente
1a relacidn existente entre la clave
y el modelo comercial del equipo
{Emitida en papei membretado por
{a empresa participante, bajo
protesta de decir verdad, indicando
que ef producto cumple con esta
nerma).
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NUMEROQ
DE iNDICE

"DESCRIPCION

Carta de cumplimiento de

Apartado F

PARTIDAS EN
LAS QUE
APLICA
Todas las partidas

10DELO O
FORMATO

Carta No. 6

términos y condiciones de {“Caracteristicas de apartado {
las garantias y servicios. ias garantias y (“Modelos de
Servicios”}, cartas’)
subindice F.1
.2 Carta de cumplimiento de Apartado F Todas las partidas Carta No. 7
términos y condiciones de (“Caracteristicas de apartado |
entrega de bienes. las garantias y {(“Modslos de
servicios }subindice cartas’)
- E21
in.3 Nimero telefénico Apartado F Todas las partidas No aplica modelo
nacional a diez digitos o (“Caracterfsticas de o formato de carta
servicie  *01-800”, sin fas garantias y
cargo para el Consejo de Servicins”),
la Judicatura Federal. subindice F.5.3
liL4 Relacion de centros de Apartado F Todas las partidas Formato No. 2,
servicio. (“Caracleristicas de apartado J
las garantias y (“Formatos”}
servicios’),
subindice F.5.4
.5 Carta del Ceontro de Apartado F Todas las partidas Carta No, 8
Servicio que apoyara para (“Caracterisficas de apartado |
brindar los servicios de lasgarantiasy (“Modelos de
garantia. Servicios’), cartas’)
subindice F.5.4
it.6 Herramienta para levantar Apariadc F Tedas las partidas Carta No, 8
reportes de fallas (“Caracleristicas de apartado |
mediante SMTP o Web las garantias y (“Modelos de
Services. Servicins”), carfas”)
subindice F.5.3
HL? Relacion de centros de Apartado ¥ Todas las partidas Formato No. 3,
servicio para las ciudades (“Caracleristicas de apartado J
restantes. fas garantias y {"Formatos”)

SBVICIOs"),
subindice F.5.4
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D. Caracteristicas técnicas
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D.1 CARACTERISTICAS TECNICAS

El presente apartado tiene por objeto proporcionar a las empresas participantes en el proceso de
adquisicién, las caracteristicas técnicas “minimas” que debera cumplir el equipamiento a ofertarse,
excepto en aquellos casos en los que se especifique, expresamente, una caracteristica
determinada.

La propuesta técnica debera incluir, para todas y cada una de las partidas, todos los componentes,
accesorios y caracteristicas detailadas en el presente Anexo Técnico. La omisiéon de cualguiera

de ellos, podra ser motivo para desechar su propuesta.
Se _entendera que los equipos, materiales, manuales, accesorios y servicios solicitados,

seran proporcionados por el{los rticipante(s} que resulte(n) adjudicado(s).

El participante sera responsable de la distribucién y entrega en sitio de los bienes de acuerdo al
apartado G. Cuadro de distribucion.
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PARTIDA 1

Subpartida 1.1

Disco duro

Computadora de escritorio

Senai ATA de 1 TB sin cnmpreslén 7200 RPM

Unidad dptica
=

Teclado

Serial ATA BX DVD +- RW

Teclado extendido de 105 tecias, misma marca del CPU, con distibucion de teclas tipo
latinoamericano y conector USB.

Mouse

Dos botones v rueda de navegacion; del tipo dptice, misma marca del CPU, coneclor
USB.

Monitor

Monitor a color, LCD o LED piano de 18°, resolucion de 1600 por 900 pixeles, relacién de
aspecio 18:9 o 16:10; de la misma marca det CPU; que se pueda conectar a la
computadora de esctitorio por medio de su conecior Display Port o HDMI, base o pedestal
que permita de inclinacion, deberd contar con regulacién manual o digital de: brillantez,
contraste y ajuste de imagen; debe contar con certificacion ENERGY STAR® qualified
{deberd incluir el logotipo correspondiente en el monitor, documentacion o en su
empague), of monitor ofertado deberd cumplir con &l estdndar IEEE 1680 asi como tener
calificacién “GOLD" , el cual se podra verificar en la siguiente liga: www.epeat.nel, anexar
la documentacion camprobatoria a su propuasta.

Controtador de Video

Controlador de Video Integrado en la tarjeta principal con interfaz para el monitor ofertado
ya sea Display Port o HDMI.

Puerios

6 puerios USB {(al menos 4 USB 3.0); no se acepta tarjeta adicional para cubrinos.

1 puerto de salida de audio.

interface de Red

Controlador de Red Ethemet |[EEE 802.3 (10/100/1000 BasaTX) integrado en farjeta
principal,

Controlador de sonido

Aaudio de alta definicidn, integrado en la tarjeta principal o mediante tarjeta PCL.

Audio

Cerraduras

Speaker mtemo.

Control de acceso al Intencr ded equipo: por medlo de chapa o c:andado {con !lave de
combinacién diferente por ¢ada uno} o cerradura siectrénica, que impidan ia apertura del
gabinete, constituidas desde el disefio del chasis por el fabricante.

Contrasefias de seguridad

Dos niveles.
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S e S i

Cumplir con la cartificacién 80 Plus con calificacién Gold, ta cual se podra verificar en

la lige: www plugioadsclutions.com/80PlusPowerSuplies.aspx. Debers ser de la
misma marca del fabricante del equipo v provesr potencia y conectores necesarios af
maxime de crecimiento de accesonos internos.
En Flash EPROM, Plug & Play, desamollado o para usc exclusivo del fabricante {en
este (iimo caso, deberd anexar escrito por parie del fabricante del squipo donde
17. |BIOS gxplique ia relacién con el desarrollador del BIOS), que permita actualizarse via
sistema operative, viz red o USB con actualizaciones de controladores y BIOS
disponibles en la pagina web del fabricante del equipo.

16. |Fuente de poder

Ei gabinate podra ser:
»  Tipo Desktop que soporte el peso de un monitor sin deformarse.
18. +  SFF gue soporte f peso de un monltor sin deformarse.
s Tipo minitarre.
Y debera contar con sisiema de apertura tool-less.
Taneta principal {madre o motherboard) desarroliada por & fabricante del equipc (con la marca del fabricante trogquelada o
19. {grabada en la farjeta);, no se aceptan con calcomanias, stiquetas o engomados; no daberd presentar alteraciones o comecciones
de ingenieris,
Todos los componentes deberan ser originales y contar con nimero de parte del fabricante del equipo, incluyendo entre otros:

20 tafeta madre, gabinete, monitor, teclado y mouse.

21 Incluird todos fos cables, accesorios y software de controladores necesarios para su puesta en oparacién {v.g.: cables de
' |alimentacion; debera incluir 1 memoria Flash USE {2.0) de 16 GB por cada equips).

2 incluird manual de usuario en espafiol para la instalacidn, configuracion y operacién, podran entregarse en forma impresa, en
" CDMWVE, memoria USB o en el disco dura del equipo,

23 El equipo ofertado deberz cumplir con el estandar IEEE 1680 y aparecer con una calificacion “GOLE", la cual se podré
*_|verficar en la siguienie liga: www.epeat.net. Anexar la documentacion comprobatoria @ su propuesta,

24 Contar con certificacldn ENERGY STAR® guaiified {Debers incluir el logotipo correspondiente en el gabinete, documentacion

0 en SuU empagque).

Ei fabricante del equipo ofertade por el licitante, deberd contar con una pagina web, gue tenga por dominio el nombre de la
25, |marce de dicho equipe, gue permita consultar y bajar los controladiores y parches sin costc para la convocante, referentes al
madelo del equipo ¥ con compatibllidad para los sisternas operativos soportados.

Adicionalimente a lo sefialade en estas bases, para estos equipos se proveeran los siguientes servicios:

Nam. SERVICIOS

1 |.os equipos que se solicitan deberdn contar con una garantia en_sitio por un periodo minimo de 3 afios para todas sus paries.

2 l.os equipos serdn distribuidos, acorde a fo seftalade en los apartados F. {"Caracteristicas de las garantias y servicios”) y G|
{“Cuadro de Distribucién”}
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PARTIDA 1

Subpartida 1.2
Unidad de energia ininterrumpible de 1 KVA

1 Regutador de voltaje integrado.

2 Tiempo de autonomis lgual o mayor & 15 minutos.

3 Tiempo méximo de transferencia igual o menor a 6 milisegundos.

4 Baterias Seliadas Hbres de mantenimiento.

5 TFiempo de recarga de jas baterias Hasta 8 horas ai 80 %.

53 Alama Audible,

T Incluirs panei de control o Indicadores luminoses que muestren & estado de operacién.,

s

T iy ey

8 |Voltaje De 1023132V

L Frecuencla 68 Hz

St

10 . |Potencia 1 KVA.

11 Voltaje 120 V.
12 Frecuencia 60 Hz,
13 |Forma de onda Senoidal o cuasi-senaidal
Minimo 3 tomas con raspaldo de bateria y 2 tomas de corriente regulads, todas ellas

14 Tomas de rriente po NEMA 5-15R.

identificadas, k
e

1 Se requiere que incluya; cable de alimentacién, asi como manual de o en espaficl para la instatacidn, configuracion y operacidn.
Debers traer: Iz marca y modeto def fabricante troguelada o Impresa en el chasis, la capacidad claramente indicada vy visible en ef

2 equipo y en su empaque. No se acepla que dichos dalos se presenten en calcomanias, etiquetas o engomados; no se aceplaran
alteraciones o correccionss de ingenieria.

Adicionaimente a lo sefialado, para estos equipos se proveeran los siguientes servicios:

Los equipos que se solicitan deberdn condar con una garantia en sitio por un perlodo minimo de 3 afios para todas sus partes.

2 Los equipos seran distibuidos, acorde a lo sefialado en ios apantados F. {“Caracteristicas de las garantias y servicios™) y G|
{“Cuadro de Distribucién™)
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PARTIDA 2

Computadora portatil “Laptop”

Disco duro Sersai ATA de 1 TB, sin compressén 5400 RPM

5 Unidad optica SX DVD +~ RW, intema ¢ externa
6 [Teclado Teclado de B4 teclas, distibucién tipe latihcamericano.
7 Mouse Touchpad integrado.
Pantalia a color de 156", anti-reflejo con retrotfuminacion LED. Resolucién minima de
B Pantalia
1366x768.
L) Contrelador de video 1GB que podra ser utilizado de la memora RAM del equipo.

1 Puerto DB15 para monitor externo 0 en su caso un puerto (v.qg: HDME o Display Port
u ofro) que permita conectar, en ia computadora poriatil, dispositivos con puerto DB15,
utilizando un adaptador, en este ditmo caso deberd inclulr dicho adaptador y
10 {Puertos consideraric como parte def equipo, para su garantia comespondiente,

2 puertos USB 3.0, 1 puerto USE 2.0

1 puerto de salida de audio.

11 10/100/1000 BaseTX UTF integrado.
Interface de Red

12 IEEE 802.11 blg/n wireless-LAN intagrado.

13 |Controlador de sonido Tarjeta de audio integrada.

14 Cémara WEB Camara WEB HD con macrofono miegrado

DedgB celdas, o Con autonom:a minima aprommada de 6 horas‘

BiOS en Flash EPROM, Plug & Play, desarroilado por el fabricante o para uso exclusivo del fabricante {en este ditimo casc,

17 debera anexar escrito por parie del fabricante del equipo donde explique la relacion con el desarrollador del BIOS), que permita
actualizarse via sistema operativo, via red o USB con actuelizaclones de controladores y BIOS disponibles en la pagina web del

fabricante del equipo.

18 Maletin o backpack apropiade a las dimensiones del equipo ofertado para su trasporte, de nylon color negro, con

compartimienio para bateria y accesorios.
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19

El equipo ofertado deberd cumpiir con el estandar IEEE 1680, ¢l cual se podra verificar en la siguiente liga: www.epeat.net, en
donde ef equipe ofertado deberd aparecer con una calificacldn *GOLD", deberd anexar la documentacion comprobatoria & su

propuesta.

20

Incluird todos los cables, accesorios v software de controladores necesarios para su puasta en operacion (v.g.: adaptador de
corriente alterna con cable de alimentacion), debera incluir 1 memoria Flash USB (2.0} de 16 GB por cada equipo.

21

Incluira los manuales de usuario en espafiol para la instalacion, configuracién y operacion,

Ei fabricante de! equipo ofertado por @ licitante, deberd comtar con una pagina Web, que tenga por dominio & nomisre de |2
marca de dicho equipo. En la paging se deberdn consuitar y bajar los conbroladores y parches sin coste para la convocante
referentes al modelo def equipo v con compatibilidad para los sistemas operativos soportados.

Adicionalmente a lo sefialado en estas bases, para estos equipos se proveeran los siguientes servicios:

Nim. SERVICIOS
1 Los equipts que se solicitan deberan contar con una garantia on sitio por un pericdo minime de 3 afos para todas sus partes
incluyendo bateria.
o Los equipos serdn distribuldos, acorde a lo sefialado en los apartados F. (“Caracteristicas de las garantias y servicios”)y G.
{“Cuadro de Distribucién”)
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PARTIDA 3

Digitalizador de documentos “Scanner” de red.

R.EQUERIM?ENT_O fNIMO

Con anmentador automatico de documemos {ADF), con capacrdad para manejar 75 hojas {papa! bond).

1
2  |Trayectoria recta o rotatona de escaneo.

3 Equipe con capacidad para digitafizer ambos lados de un documento, digitalizacion a doble cara o duplex.

4 iCon capacldad para detectar alimentaclén muitiple de hojas {documentos a digitalizar).

5 {Area de digitaiizacién Tamafo carta y tamafo oficio México

8 |Velocidad de digitalizacion gggprg?inas por minuto {en modo simplex, tamafio carta, fandscape o parirait, a 200 dpi en blanco v
7 iCiclo de trabajo Digitalizacidn de 5,000 documentos diarics.

8 Resolucion dptica 600 dpi.

9  |Profundidad de digitalizacién 24 BITS (Color} , B BITS (Gris/ {Monocromatics)

10 [Eiemento de s exploracion CCD o Ci% o CMOS

11 |conectividad g:::?ﬁe\ggge?ﬂlmet nativo {imterconstruido 2l eguipoa} o mddulo de red separado de Ja misma marca
12

Pmtawlo:—:. de red que pen‘mtan anviar 1a informacion digitahzada a una carpeta compaftlda ¥ opcmnalmante por comeo electrdnico

Ei aquipo y su software daberén ser plenamente mmpahbles con los sistemas operativos Wmdcws 7 (32 y 64 brts}, Windows & (32 ¥ 64
bits) v Windows 10 (32 y 64 bits).
El equipo incluirad controladores y softwarg de administracién en espadiol, con capacidad para:

= Pemitir administrar, los diferentes documantos que rasultan de la captura(dightalizacion), ya sean imagenes o textos.
13 = Crear perfiles de escaneg que permitan enviar a: Cerpela en red,

= Reconocimiento de caracteres {OCR) en idioma espariol, compatible con st procesador de textos Microsoft Word.

»  Safida de los documentos digitalizados en formato PDF con capacidad de bisqueda.
Nota: No se aceptaran productes freeware o shareware. Se requiere que la version de software cuente con licencia por cada equipo,
sea la més recaante an el marcado com let menta funcional

14 |Contar con certficacion ENERGY STAR® quaufm,

15 {incluira todos los cables v accesorios necesarios pare su puests en operacion {v.g.; cebles de alimentacion).

18 incluird manual de usuario en espafial para la instalacion, configuracion ¥ operacidn, podran entregarse en forma impresa, en CO/DVD
o memaria USB,

Adicicnalmente a lo senalado, para estos equipos se proveeran los siguientes servicios:

Los equtpos gue se solicitan deberan contar con una garantia gn_sitio por un pericde minimo de 3 afios para todas sus paries,
3 |

2 Los eq:.npus seran distribuidos, cordea 10 senalado en los apartados F. {“Caracteristicas de las garantias y serviclos”) y G.
{“Cuadro de Distribucién™)
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E. Cartas compromiso,
documentos comprobatorios
y documentacion técnica del
fabricante
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E.1 CARTAS COMPROMISO Y DOCUMENTOS COMPROBATORIOS

Todas las cartas y formatos solicitados deberan presentarse en original y con firma autégrafa
por la(s) persona(s) legalmente facultada(s) para elio, acorde a lo establecido en cada modelo de

carta. La omision de lo anterior, sera motivo para desechar su propuesta.

De conformidad a lo establecido en el cuerpo del presente Anexo Técnico y segin corresponda, los
participantes deberan anexar a su oferta {écnica la siguiente documentaciéon y cartas compromiso
por cada partida en que participe:

Todas las partidas Formato 1 Descripcién de los bienes y sarviclos objeto de su oferta

Tadas las partidas Carta 1 Carta de entrega de bienes idénticos.
Carta de componentes y partes originales.

Todas las partidas Carta 2 Nota: Debera garantizar la existencia y surtimiento, por un periodo minimo de tres afios,
de todas las partes y refacciones originales.

Todas as partidas Carta 3 Carta de cerfificacion de calidad.

No aplica Copia simple del certificado vigente correspondiente al fabricante (150 2001:2000
modeio o o 1SO 5001:2008 o NMX-CC-5001-IMNC-2000 o NMX-CC-2001-IMNC-2008).

Todas las partidas formato de Nota: Podrd prasentarse certificado en idioma del pais de origen, pero deberd ir

carta acompanado de una fraduccion simple al espaficl,
Carta de Distribuidor Autorizado.
Todas as parlidas Carta 4 it [v£:] { fabricants).

Nota: En caso de que & participante sea el fabricante, no se requiere esta carta.

« Partida 1 (soioparala
subpartida 1.1} Carta § Carta de compatibifidad
« Partids 2

Cocumentacion técnica del fabricanta
Nota: Podra presentarse documentacion en idioma del pais de origen, pero debera ir
No epitca acompafada de una fraduccion simple al espafiol, subrayando o marcando las
modelo o caractaristicas téonicas solictadas con su sumeral correspondients de cada una de las
forrnato de partidas en las que participe.

carta En of caso de qus Ia documentacién 5g encuentre en id!oma diferente al esgaﬁoi ¥

Todas las partidas

Copia simple de} certfﬁcado vigente correspondiente al fabricante (NOM-001-
SGFi-1993),

e Partida 1{solo para la :00325102 El certificado debe especificar ef producto, marga y modelo ofertade; si se indicara una
subpartida 1.2) formato de clave genérica del mod_eio. se dabera inclulr una canta det fabricante.‘explicabn_do
T carta claramente ia refacion existente entre la clava v ol modelo comerdial del equipo (Emitida
en papel membretado por la empresa paddicipente, bajo protesta de decir verdad,
ingicando gue ef producte cumple con esta norma).
Copia simple del certificado vigente correspondiente al fabricante (NOM-019-
SCFI1-1998).
Mota: Bl cerificade podra ser emitido a nombre del fabricante o comercializador del
producto.
Conforme io establece{n} ia{s} depandencials) gubamamentalies) responsabla(s) de su
+ Partida 1 (solo para la Mo aplica emision y vigilancia.
subpartida 1.1) modelo o No aplica para progductos que sean operados por tensiones eléctricas inferiores o
Pariida 2 formato de iguales a 24 volts, an este caso presentar carta libre del fabricanie o del participante
Partida 3 caria donde se especifique lo anterior.
Nota: El certificado debe especificar el producto, marca y modelo ofertade; sl se
indicard una clave genérica del modelo, se deberd incluir una certa del fabricante,
explicando claramente la relacion exisiente entre la clave y el modelo comercial del
equipo {Emitida en papsel membretado por la empresa participante, bajo protesta de
dedir verdad, indicando que ¢l producto cumple con esta nema).
Todas las partidas Carta 6 Carta de cumplimiento de téminos y condiciones de las garantias y servicios,
Todas las partidas Carta 7 Carta de cumplimiento de términos y condiciones de entrega de bienes.
Todas las partidas No aplica Namere telefénico nacional a diez digitos o servicio 11-800 {sin cargo para el
modeio o Consejo de la Judicatura Fedaral).
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formato de
carta

Todas las partidas Formato 2 Relacion de centros de servigio.

Todas las partidas Carta 8 Cartas de los centros de servicio que apoyarén para brindar los servicios de
garantia,
Todas las partidas Carta 8 Herramienta para levantar reportes de fallas mediante SMTP o Web Servicas.

Todas las partidas

Formato 3 Relacion de centros da servicio para ias cludades rastantas.

E.1.1 NORMA OFICIAL. MEXICANA

Todos los equipos deberan cumplir con la(s) Norma(s) Oficial{es) Mexicana(s) que cubre(n) o
satisface(n) [conforme lo establece(n) la(s) dependencia(s) gubernamental(es) responsable(s) de su
emisién y vigilancia), y a falta de éstas, con las Normas internacionales, de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 53 y 55 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

E.2 DOCUMENTACION TECNICA DEL FABRICANTE

l.a propuesta técnica deberd incluir la documentacion técnica del fabricante en donde se pueda
comprobar que las caracleristicas que ofrece el paricipante sean iguales o superiores a las
caracteristicas solicitadas por el Consejo de la Judicatura Federal, debiendo ser catalogos, folletos y
documentos impresos de paginas de intemet, donde aparezca la direccion URL (Uniform Resource
Locator) y la fecha de impresién en este dltimo caso, el no presentar documentacion técnica,

sera motivo para desechar su propuesta.

La documentacion antes descrita debera permitir validar las caracteristicas técnicas solicitadas, en
caso contrario, podra ser motivo para desechar su propuesta. Cabe mencionar que en caso de
que existan dudas acerca de la informacion técnica presentada, la convocante podré consultar las
paginas en internet de los fabricantes o proveedores de los bienes con la finalidad de comprobar y
validar las caracteristicas requeridas.

Las propuestas y todo lo relacionado con las mismas deberén presentarse en idioma espafiol. Las
hojas técnicas y follelos podrén presentarse en el idioma del pais de origen de los bienes,
acompaiados de una traduccion simple al espanol, subrayande o marcando las caracteristicas
técnicas solicitadas con su numeral correspondiente, en el caso de que la documentacion se

encuentre en idioma diferente al espafiol y que no se presente traduccién simple al espaiiol
de la misma, esto sera motivo para desechar su propuesta.

La documentacion técnica del fabricante, mencionada en el parrafo anterior debera incluirse en la
seccion Il “Carfas compromiso, documentos comprobatorios y documentacion técnica del
fabricante” -subindice .7 “Documentacién técnica def fabricante”.
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F. Caracteristicas de las
garantias y servicios
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F.1 Carta de cumplimiento de términos y condiciones de las garantias y servicios. - Se debera
presentar carta compromiso en la que se manifieste que ha leido, entendido y estd de acuerdo en
prestar las garantias y servicios solicitados conforme a lo establecido en el presente apartado. Debera
ser entregada en la Seccién Il “Garantias y servicios de los bienes solicitados”, subindice [il.1,
del apartado C. “Estructura de la Propuesta”.

F.2 De acuerdo a lo que se establece en el presente Anexo se debera considerar en su oferta para el
Consejo de ia Judicatura Federal lo siguiente:

1. Entrega de los bienes.

2. Garantia de mantenimiento correctivo de los bienes.

3. Cobertura nacional para la entrega y prestacién de la garantia de los bienes.
4. Paraninguna partida se solicita instatacion.

Los servicios y garantlas contemplados en ei subindice F.2 puntos "1", “2" y “3”, se proporcicnaran
en sitio, coordinados y bajo los procedimientos que establezca la Direccion General de Tecnologias de
la Informacidn del Consejo de la Judicatura Federal.

En los siguientes rubros se establecen de manera particular los lineamientos a los que se sujetard la
prestacién de los diversos servicios y garantias, asi como los requisitos minimos que deberan
cumplirse por ei(los) participante(s) que resulte(n) adjudicado(s).

F.2.1 Carta de cumpiimiento de términos y condiciones de entrega de bienes.- El participante
debers presentar carta compromiso en la que manifieste que ha leido, entendido y esté de acuerdo en
prestar los servicios de entrega de bienes conforme a lo establecido en el presente
Anexo Técnico. Debera ser entregada en la Seccién Il “Garantias y servicios de los bienes
solicitados”, subindice I1).2, del apartado C. “Estructura de la Propuesta”.

F.3 BITACORA DE SEGUIMIENTO DE GARANTIAS

La aplicacién de garantias debera registrarse por el participante y éste se encargara de elaborar los
reportes diarios de servicio y atencién de fallas. Asimismeo, sera su responsabilidad el seguimiento de
todos y cada uno de los eventos de garantia.

F.4 INFORMES

E! participante debera entregar a la Direccion General de Tecnologias de la Informacién del Consejo de
la Judicatura Federal, los siguientes documentos o informes que reflejen todos los eventos de garantia
prestados, con la periodicidad que se requiera:

= Ln informe de eventos de garantia donde se describa el tipe de falla que se atendio durante el
pericdo gue establezca la convocante y de acuerdo a los requerimientos de ésta. Se deberan
anexar los reportes o cédulas de eventos de garantia debidamente requisitados come
comprobantes de la atencién proporcionada.

« En cada reporte o cédula de evento de garantia se deberan especificar claramente las seriss,
las marcas, modelos y nimeros de inventario de todos los equipos y periféricos a los que se
haya aplicado la garantia, asi como el inmueble en que estén instalados; se debera recabar el
sello de adscripcion y la firma de conformidad del usuario, asi como la firma dei responsable del
4rea de servicios informéticos del inmuebie o del administrador regional o delegado
administrativo entregandose una copia de la cédula requisitada.
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F.5 GARANTIA DE SATISFACCION TOTAL

De conformidad con lo establecido en el presente Anexo Técnico, se debera:

« Cumplir con las condiciones y tiempos establecidos para ia garantia y servicios.

» Generar los diversos reportes asociados a las garantias y servicios informéticos que se solicitan.

Cabe mencionar que una vez iniciada la prestacion de los servicios y garantias, la informacién
proporcionada por el participante en los documentos, informes y bitdcoras se corroborara
comparandolos con la informacidn que proporcions el responsable del area de servicios informaticos
del inmueble, el administrador regional, el delegado administrativa o ef usuario al que se le proporcioné
el bien o servicio.

Los servicios de garantias de mantenimiento correctivo se solicitan en sitio por un minimo de tres
anos.

F.5.1 ENTREGA DE LOS BIENES

Para todas las partidas se debera considerar la entrega en sitio de los bienes conforme a la fecha que
sefale la convocante.

Para todas las partidas, ia enirega se debera realizar de conformidad con los procedimientos
establecidos por la Direccién de Almacenes (DAL), en base a los cuadros de distribucién que le seran
proporcionados por la Direccion General de Tecnologias de Informacidn.

Para efectos de control en ia prestacion de garantias y servicios referentes a ia adquisicion realizada,
previamente a su entrega, todos los bienes seran debidamente identificados con una etiqueta
indeleble y polimetalizada, que contenga los datos de la empresa, numero telefénico nacional a diez
digitos o servicio "01-800", (sin cargo para el Consejo de la Judicatura Federal), nimero de proceso de
adquisicion, asi como el periodo de garantia, considerando mes y afio de inicio, y mes y afio de
conclusién; dicha etiqueta debera ser suministrada por el participante que resulte adjudicado vy la
debera colocar o pegar en cada bien o componente, definiéndose con la convocante, el lugar exacto de
su colocacion.

Si en el periodo entre la fecha de adjudicacion y el plazo de entrega de los bienes a satisfaccion del
CJF, el equipo ofertado tuviera alguna variacidn en sus caracteristicas técnicas, el participante deberd
preseniar una carta suscrita por el fabricante donde se justifique el cambio de caracteristicas y anexar
un cuadro comparativoe de éstas con el equipo ofertade inicialmente. Dicho componente debera ser de
la misma marca, de caracteristicas iguales o superiores al inicialmente ofertado y sera evaluado por el
érea técnica.

Para fodas las partidas, el participante que resulte adjudicado, deberd entregar las medias de
instalacion (en CD, DVD u otro} que correspondan ai bien ofertado, pudiendo ser, el sistema operativo,
drivers, asi como manuales, garantias y accesorios, entre otros, gue vengan empacados de fabrica.
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F.5.2 GARANTIA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Para ninguna partida se solicita servicio de mantenimiento preventivo, si el oferente considera que los
equipos deben recibirlo, deberé incluirlo en su propuesta, sin que esto implique un costo adicional a la
convocante, en su caso, debera describir el nimero de eventos que oferta, mismos que se lievaran a
cabo en coordinacion con la Direccion General de Tecnologias de la informacion.

F.5.3 GARANTIA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS BIENES.

El participante deberd prestar los servicios de garantia a través de su mesa de ayuda para la
administracién de los servicios que se generen; que contemple la refroalimentacién en linea para
conocer el estado de cada reporte por medio telefonico y mediante acceso por Internet, que permita
analisis historicos del comportamiento de cada bien, reportes por clasificacion de fallas, y por fechas.

El parlicipante deberad proporcionar un ndmere telefénico nacional a diez digitos o servicio “01-800", sin
cargo para el Consejo de la Judicatura Federai Debera ser entregado en la Seccion Il “Garantias y
servicios de los bienes solicitados”, subindice I3, de! apartado C. “Estructura de Ia
Propuesta”, con el objeto de brindar tanto soporte técnico como levantamiento de los reportes de
servicio de garantia.

De no especificar en su propuesta el numero telefonico referido, debera manifestar por escrito el
compromiso de que, en caso de resultar adjudicado en cualquiera de las partidas, el numero estara
disponible al inicic de la entrega de los equipos para el reporie y seguimiento del mantenimiento
correctivo.

El participante deberd presentar carta compromiso _en la que manifieste que en caso de resultar
adjudicado contard con una herramienta gue permita levantar reportes de fallas via correo electrénico
con protocolo SMTP o mediante Web Services (con la capacidad de controlar tecnologias XML, SOAP,
WSDL o hitp), dicha herramienta deberé ser capaz de proporcionar a la convocante un nimere de
contrel del reporte que se genere de manera automética. Debera ser entregada en la Seccién 1l
“Garantias y servicios de los bienes solicitados”, subindice Iil.6, de! apartado C. “Estructura de
la Propuesta”.

Esta herramienta debera estar disponible y debidamente sincronizada a la instalacion de los equipos

para el reporte y seguimiento del servicio de mantenimiente correctivo, por le que el participante debera

realizar, en coordinaciéon con la Direccion General de Tecnologias de la Informacion, las pruebas

necesarias para garantizar su funcionamiento y la correcta comunicacion con ia herramienta con {a que
. cuenta la convocante (CA Service Desk Manager versién 14.1).

Ei servicio de soporte técnico incluye el apoyo a los usuarios ¢ a los ingenieros del Consejo de la
Judicatura Federal, con dudas 0 problemas suscitados en la instalacion y operacion del equipo
adquiride (armado, configuracién del equipo, configuracion de controladores, etc.).

El ofertante que resulte adjudicado, debera:

» Proporcicnar un_archive en formato de Excel que contenga las caracteristicas de los bisnes
.informaticos adguiridos ¢ soportados, las cuales son;
o Tipo de Equipo.
o Modelo.
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Marca.
Numero de Inventario / Nimero de Control.
Numero de Serie.

o Numero de procedimiento de adquisicién.
El archivo anies mencionado se entregard a la Direccidn General de Tecnologlas de la
Inffermacion al momento que la empresa adjudicada o tenga disponible, para realizar el
embarque de los bienes, con el fin de iniciar el proceso de seguimiento de atencion de reportes
de mantenimiento correctivo, con independencia de la informacién que solicita la DAL,

o 00

»  Cumplir con ia prestacidn del mantenimiento correctivo como servicic de garantia, de acuerdo a
los siguientes rubros:

» Ante la falla de cualquiera de los equipos los servicios de garantia serdn proporcionados en
sitio, excepto en los casos que expresamente se sefiale.

» EJ participante que resulte adjudicado, ante cualquier reporte de falia proporcionara un nimero
de control para el seguimiento de la garantia, registrando la fecha y hora del mismo.

» Al reporte de la falla, el equipo debera ser reparado dentro de las siguientes 16 horas habiles
para la ciudad de México y su zona metropolitana y 24 horas para el resto del pais. En caso de
ser necesario retirar el equipo para su reparacién, el participante deberd proporcionar un equipo
de respaldo de la misma marca, de caracteristicas iguales o superiores, invariablemente dentro
de los limites de tiempo anteriormente sefalados, configurado con las mismas caracteristicas de
hardware y software al originalmente instalado. El equipe reparado deberé restituirse a la misma
unidad de asignacion original.

» Para la reparacion de los equipos deberan utllizarse partes nuevas y originales de la misma
marca, de caracteristicas iguales o superiores, totalmente compatibles.

» Cuando los bisnes no puedan ser reparados ¢ no se brinde equipo de respaldo deniro de los
tiempos de atencidn especificados anteriormente, el participante que resulte adjudicado debera
sustituir el equipo reportade de forma definitiva, dentro de las siguientes 8 horas habiles para la
ciudad de México y su zona metropolitana y 16 horas para el resto de!l pals.

« En caso de sustitucidn definitiva de equipos, el participante que resulte adjudicado considerara
que: el equipo de sustitucidon serd nuevo, de la misma marca, de caracteristicas iguales o
superiores al sustituido, configurado con las mismas caracteristicas de hardware y software al
originalmente instalado de fabrica; también sera el responsable de identificar el nuevo equipo
y/o componente para lo cual entregara mediante escrito ia etiqueta del equipo dafiado y solicitar
su reposicion a la DAL. Asi mismo, el participante que resulte adjudicado presentara una carta
donde conste el cambio, indicando claramente los nimeros de serie y demas caracteristicas, asi
como los datos del érgano jurisdiccional o drea administrativa a la que estuviera asignado el
equipo a sustituir,

Los servicios de garantia se prestaran por el periodo que se solicita {(acorde a la descripcion de los
requerimientos establecidos en el apartado D. “Caracteristicas técnicas”), de lunes a viernes en un
horario de 9:00 2 18:00 Hrs,, iniciando tales servicios a partir de cada entrega de bienes que se solicite,
para la determinacién del inicio y finalizacidn del periodo de garantia, se tomara como referencia la
fecha de presentacion ante el Consejo de la Judicatura Federal de la Gitima remision, correspondiente a
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cada bloque de entregas, lo anterior de acuerde a las necesidades del Consejo de la Judicatura
Federal.

F.5.4 COBERTURA NACIONAL PARA PRESTACION DE LA GARANTIA Y ENTREGA DE LOS BIENES

Ademas de |a carta compromiso “cumplimiento de términos y condiciones de las garantias y servicios”,
que debera ser entregada en la Seccion Hl “Garantias y servicios de los bienes solicitados”,
subindice Ili.1, del apartado C. “Estructura de la Propuesta”, el participante deberad entregar una
relacién que indique la ubicacion, sefialando domicilio vy teléfonos nacionales a diez digitos o servicio
“01-800 (sin cargo para el Consejo de la Judicatura Federal), de los centros de servicio, que estaran a
cargo de la prestacién de las garantias, deberd ser entregado en la Seccion Il “Garantias y
servicios de Jos bienes solicilados”, subindice Ill.4, del apartado C. “Esfructura de la
Propuesta”, ios cuales deberan ubicarse, como minimo, en las localidades que se relacionan en el
cuadro siguiente.

CIUDAD DE MEXICO; GUADALAJARA, JAL.; MEXICALI, B.C; MONTERREY, NL;
VILLAHERMOSA, TAB.; XALAPA, VER.

Taodas

Se aceptara que los centros de servicio se ubiquen en todas las ciudades solicitadas ¢ sus zonas
conurbadas.

Ademas de la relacién anterior, el participante debera presentar una carta por cada centro de
servicio que le apoyara en la asistencia, para que el oferente cumpla con las garantias establecidas,
de acuerdo a las partidas en que parlicipe, en cada carta se debera indicar claramente que dicho
centro, tiene conocimiento del procedimiento de adquisicién y que otorgara los servicios conforme a lo
estipulado en las presentes bases, estas cartas deberan ser firmadas por ¢l representante legal de
cada Centro, y deberan ser entregadas en la Seccion lll “Garantias y servicios de los bienes
solicitados”, subindice Ill.5, del apartado C. “Estructura de la Propuesta”.

En el entendido de que la prestacion de los servicios de garantia, ser responsabilidad del participante
que resulte adjudicado, dicha responsabilidad no podra ser delegada a un tercero.

Adicionalmente, el participante presentara una relacion donde indigue claramente la forma en que
dara la cobertura de la garantia para las ciudades restantes, en donde no se solicita Centro de Servicio,
indicando desde que ciudad y centro de servicio dara el apoyo y que cumplira con los tiempos y
condiciones estipulados, fa cual debera ser entregad en la Seccion lll “Garantias y servicios de los
bienes solicitados”, subindice L7, del apartado C. “Estructura de la Propuesta”.

En el caso de que el Centro de Servicio liegase a cambiar de domicilic o de teléfono, o que se cambie
un Centro de Servicio por otro, el participante debera comunicar oportunamente tal situacion a la
Direccién General de Tecnologias de la Informacion, a efectos de mantener actualizados los directorios
correspondientes.
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G. Cuadro de distribucion
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Generales

1. Los equipos solicitados serén destinados para Organos de Nueva Creacion y Centros de
Justicia Penal Federal.

2. Para efectos de distribucion, y garanzla en sitio sclicitada, los datos completos de los
destinatarios (Organo Jurisdiccional o area del CJF, con nombres de funcionarios, teiéfonos y
domicilios completos) serdn proporsionados en medio optico por la convocante,

3. Todos los bienes seran distribuidos por el (los) participante {8) que resulte {n) adjudicado (s),
considerando lo espscificado en el apartadoc F.5.1 “Caracteristicas de las garantias y
servicios™.

4. Las cantidades por destino y los destinos podran variar, conforme a las necesidades de la
convocante.

5. Los equipos deberan ser distribuidos de acuerdo a las necesidades del Consejo.

6. La notificacion de las cantidades y lugares de destino para la primera entrega, se dard un dia
habil posterior a ia firma del contrato, teniendo como plazo maximo treinta dias naturales
postetiores a la misma.

7. Para las entregas subsecuentes se informara con 30 dias naturales de anticipacién, en ningin

caso dichas entregas podran rebasar la vigencia del contrato.

8. La vigencia del contrato sera a partlr de su firma, hasta el 31 de diciembre de dos mil
diecisiete.
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CUADRO DE DISTRIBUCION ESTIMADO
Los bienes seran distribuidos por la convocante conforme al presente rubro.

AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES
TWUANA
BAJA CALIFORNIA MEXICALI
ENSENADA
BAJA CALIFORNIA SUR LA PAZ
CAMPECHE CAMPECHE
CINTALAPA
CHIAPAS
TAPACHULA
CHIHUAHUA
CHIHUAHUA »
¢D. JUAREZ
CIUDAD DE MEXICO CIUDAD DE MEXICO
COAHUILA TORREON
COLIMA COLIMA
DURANGO DURANGO
TOLUCA
ESTADO DE MEXICO NAUCALPAN
NEZAHUALCOYOTL
GUANAJUATO
GUANAJUATO CELAYA
LEON
GUERRERO ACAPULCD
HIDALGO PACHUCA DE SOTO
ZAPOPAN
JALISCO
PUENTE GRANDE
MICHOACAN MORELIA
MORFLOS CUERNAVACA
TEPIC
NAYARIT
ISLAS MARIAS
. CADEREYTA
NUEVD LEON
TOPO CHICO
OAXACA OAXACA
PUEBLA PUEBLA
QUERETARC QUERETARD
QUINTANA ROO CANCUN
SAN LUIS PQTOSI SAN LUIS POTOSI
CULIACAN
SINALOA
MOCHIS
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HERMOSILLO
SONORA
NOGALES
TABASCO VILLAHERMOSA
MATAMOROS
TAMAULIPAS REYNDSA
CD. VICTORIA
TLAXCALA APIZACO
XALAPA
VERACRUZ
VERACRUZ
COATZACOALCOS
BOCA DEL RIO
YUCATAN MERIDA
ZACATECAS ZACATECAS
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H. Evaluacién técnica de
prototipos
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H.1 PRESENTACION DE MUESTRAS O PROTOTIPOS
Ei presente apartado aplica para todas las partidas.

Se requiere que los participantes presenten una muestra o prototipo del bien o bienes, de la misma
marca y modelo ofertados en su propuesta técnica, incluyendo todos los aditamentos que los integran o
son solicitados; los equipos 0 bienes presentados deberdn _ser nuevos, dentro de sus empaques
originales y cumplir con las caracteristicas técnicas ofertadas. Se recomienda que las baterias de los
equipos que las requieran, estén con la carga maxima, en caso de traer un equipo muesira con
caracteristicas supericres (v.g. disco duro més grande, mayor nimerc de puertos USB, mayor memoria
RAM entre otros), el participante se comprometerd a que los bienes que seran entregados, de resultar
adjudicado, tendran que ser iguales a los mostrados, dichos bienes deberdn tener caracteristicas
idénticas a las de los presentados durante la etapa de evaluacién, entendiéndose que deberan ser de
la misma marca y modelo que los descritos en su oferta técnica, el incumplimiento de esta condicion
0 no presentar muestra para evaluacion serd motivo de desechamiento de su propuesta.

Las fechas y horarios de entrega y de evaluacién de los bienes muestra, se dard a conocer en el
evento de Aperfura de Propuestas, por la convocante, es importante sefialar que la muestra sera
presentada per el participante el mismo dia y hora de su evaluacién, por lo que el ofertante debera
prever dicha situacién a fin de respetar los horarios asignados, entendiéndose que no se otorgara
prorroga o cambio de horario de evaiuacién.

H.2 PROCESO DE EVALUACION DE MUESTRAS O PROTOTIPOS

Para las aclividades correspondientes a la evaluacion, se permitira el acceso Unicamente a dos
personas de la empresa participante (representante legal de forma obligatoria y un técnico), dichas
pruebas se realizaran por ¢! personal técnico de la empresa, en presencia del representante legal
de la misma, con ia supervisién de personal de la Direccion General de Tecnologias de la Informacién y
de un representante de la Contraloria del Poder Judicial de la Federacion.

H.2.1 Validacién del equipo ofertado.

-Las caracteristicas técnicas, eléctricas y fisicas, considerando las configuraciones propuestas y sus
opciones de crecimiento, se obtendran mediante una inspeccién detallada (fisica y visual). Los
resultados de la inspeccion se registraran en el documento "Caracteristicas de los bienes verificadas
por inspeccion visual'. En dicho documentc se recabara el visto bueno, tanto del participante
(representante legal), de los representantes de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion y
de la Contraloria del Poder Judicia! de ia Federacion, respectivamente.

H.2.2 Pruebas de compatibilidad y funcionalidad.

Sera revisada la compatibilidad y funcionalidad de los bienes, mediante la ejecucién de procesos tipo
(acordes al dispositivo o componente a revisar). Los resultados que se obtengan se registraran en el
documento "Caracteristicas del bien verificadas por ejecucion de procesos”. En dicho documento se
recabara el visto bueno, tanto de! participante (representante legal), de los representantes de la
Direccion General de Tecnologias de la Informacién y de la Contraloria del Poder Judicial de la
Federacién, respectivamente.
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Para la realizacién de las pruebas, todos los bienes y equipos seran desempacados, en su caso,
armados e interconectados por parte del personal de la empresa participante, a continuacion, los
equipos seran encendidos, preparados para los procesos, todos los bienes, seran probados y, una vez
concluidas las pruebas, vueltos a empacar para su custodia temporat mientras concluye el proceso de
adquisicion.

Se desecharan las propuestas de las muestras en las que se detecte informacion aiterada (stiquetas
sobrepuestas, enmendaduras, entre otros).

Se podran desecharan las propuestas en las que por causas imputables a los oferentes o0 a sus
equipos muestra, no pueda realizarse la evaluacién de los bienes, por ejemplo, entre otros:
componentes o accesorios faltantes, o que no sea posible poner en operacion el equipo debido
a su configuracion, etc.

H.2.2.1. Para |a subpartida 1.1 y Partida 2 se realizara o siguiente:

a) Se verificara que el equipo traiga instalado el sistema operativo solicitado por la convocante y
que se encusentren instalados todos los controladores de los dispositivos respectivos.

b} Se realizara la instalacion de Microsoft Office 2016 con media proporcionada por la convocante.

¢) Se ejecutaran procesos con archivos de: MS-Word, MS-Excel, MS-PowerPoint, asi como de
sonido y video.

d) Se realizaré conexion y acceso a Internet, para los equipos de escritorio, sera via el puerto de
red por cable UTP, para los equipos portitiies mediante puerto de red por cable UTP y
asimismo por medio del puerto de red inalambrico.

e) Se podra verificar que & equipo ofertado (CPU y monitor, o lapiop) se encuentre listado y con
una calificacion ‘Gold” en el sitic web de EPEAT: www.epeat.net.

f) Para los equipos de escritorio, se podréa verificar: visualmente, con documentacion técnica del
fabricante anexa (Inciuida dentro del empaque), o bien en Ia liga de internet
www.plugloadsolutions.com/80PlusPowerSuplies asp, que la fuente de poder, cumpla con la
certificacion 80 Plus con calificacion minima “Gold”, de igual forma se verificara, que sea de la
misma marca del fabricante del equipo.

g) Se validard que el fabricante del equipo cuente con un sitic web para descarga de
actualizaciones de controladores y BIOS.

a) Para los equipos portatiles “laptop”, todas las pruebas anteriores se realizaran sin utilizar el
adaptador de corriente alterno o eliminador de baterias.

H.2.2.2. Para la subpartida 1.2 se debera realizar lo siguiente:

a) A la unidad de energia ininterrumpible (UPS), le serd interconectado un equipo de cémputo, el
cual sera puesto en funcicnamiento sin que el UPS reciba alimentacion de la red eléctrica.

b) Se verificara que la_marca, modelo v capacidad en volts-amperes se encuentren claramente
indicadas vy visibles en el equipo y en su empaque.

¢) Se revisara el funcionamiento de los indicadores y/o alarmas del UPS en sus distintas fases de
operacion.

d) Se registrard el tiempo que el UPS tarda en emitir sefiales de alerta, asi como el tiempo de
respaldo que brinde. La prueba de dicho respaldo, duraré maximo quince minutos.

H.2.2.3. Para la Partida 3 se realizaré io siguiente:

DIRECCION GENERAI. DE RECURSOS MATERIALES
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a)

b)

Todas las pruebas de digitalizacion, se deberan enviar via red a un equipo de computo proveido
por la convocante.

En el equipo de cémputo mencionado anteriormente, en caso de requerirse, se realizara la
configuracion que permita recibir, almacenar y administrar los documentos que el digitalizador
enviara a través de la red.

Se comprobarid el uso adecuado del escéner, considerando la capacidad méxima dei
alimentador automatico de documentos (ADF).

Las pruebas se realizaran con un minimo de 75 hojas (tamafio carta u oficio) de documentos de
texto, imagenes y graficos con hojas impresas por ambas caras.

Se comprobara la capacidad de administracién para la creacion de diferentes perfiles de
usuarios y/o de administradores.

Los documentos se digitalizardn en modos simplex y duplex, registrando los tiempos de
proceso.

Se verificara la funcionalidad y calidad del OCR; cuyo resultado se procesard con el programa
MS-Word.

Se verificara la creacion de archivos PDF con capacidad de busqueda, a través del digitalizador,
hacia la computadora que recibiré los documentos enviados por red.

Se digitalizardn y mostraran los resultados de documentos en color.
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. Modelos de cartas
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(Papel membretado de la empresa participante)

Ciudad de México, a __de ) de 20__
CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE
Entrega de bienes idénticos.
El que suscribe C. en mi caracter de representante legai,
en relacidon con el proceso de adquisicion No, , para la(s) partida(s) ____, manifiesto

que los equipos ofertados se entregaran, en caso de resultar adjudicado, de la marca y modelo con
caracteristicas idénticas a los equipos presentados para evaluacion.

.{Razén social)

Nombre, Firma y Cargo.
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(Papel membretado de la empresa participante)

Ciudad de México, a __de de 20__
CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE
Carta No. 2
Componentes y partes originales.
El que suscribe C. en mi cardcter de representante iegal,
en reiacion con el proceso de adguisicién No. , para la(s) partida(s) , manifiesto

que, en caso de ser adjudicado, los bienas ofertados se entregaran con todos y cada unc de sus
componentes y partes, originales de fabrica, nuevos y certificados por ¢l fabricante.

Asi mismo, garantizamos a ustedes la existencia y surtimiento de todas las partes y refacciones

que sean requeridas por un periodo minimo de tres afios, las cuales seran originales y certificadas por
el fabricante para que los equipos ofertados puedan ser reparados debidamente.

(Razon social)

Nombre, Firma y Cargo.
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{(Papel membretado de la empresa participante o del fabricante)

Ciudad de México, a __de de 20__
CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE
Carta No. 3
Certificacion de calidad.
El que suscribe C. en mi caracter de representante legal,
en relacion con el proceso de adquisicién No. , para la(s) partida(s) ., manifiesto

que los bienes ofertados cumplen con las normas de calidad 1SQ 9001:2000 o ISO 9001:2008 o NMX-
CC-8001-IMNC-2000 o NMX-CC-8001- IMNC 2008, anexando a la presents copia simple del cettificado
vigente correspondiente.

{Razon social)

Nombre, Firma y Cargo.
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(Papel membretado del FABRICANTE)

Ciudad de México, a __de de 20
CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE
Distribuidor Autorizado
Por medio de la presente y en relacién con el procedimiento de adquisicion No. , para
la(s) partida(s) No. ____, confirmamos que la empresa , €s

“Distribuidor Autorizade” de nuestros productos y servicios, encontrandose capacitada para
proporcionar asistencia técnica, asi como los servicios relacionados con tales productos.

En virtud de lo anterior, le otorgamos a nuestro distribuidor el mas ampiio respaldo para que en su
caso, esté en aptitud de entregaries el nimero de equipos ofertados, asi como respecto a la asistencia
técnica que les debera proporcionar, reiterando las garantias con que cuentan de fabrica, entrega y
prestacién de los servicios correspondientes a los equipos de que se trata o las que dicho distribuidor
se haya comprometido a oforgar en su propuesta técnica. Lo anterior conforme a lo establecido en las
bases de adquisicion y su Anexo técnico.

Asi mismo, manifestamos a ustedes nuestro compromiso de mantener en el mercado, por un minimo

de cinco afios a partir de la fecha, las partes y refacciones necesarias para que los equipos ofertados
puedan ser, en caso necesaric, debidamente reparados.

{Razdn social)

Nombre, Firma y Cargo.
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(Papel membretado del FABRICANTE)

Ciudad de México, a __de de 20__

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Carta No. 5

Carta de Compatibilidad

Por medio de la presente y en relacidn a el procedimiento de adquisicién No. , para

la(s) partida(s) No. , en nuestra calidad de fabricante, informamos, bajo protesta de decir
verdad, que el equipo ofertado por la empresa . €S
compatible con el sistema operativo Windows 7 Professional (32 y 64 bits), Windows 8.1 Pro {32 y
64 bits) y Windows 10 Pro (32 y 64 bits).

Atentamente

{Razdn social)

Nombre, Firma y Cargo.

(Papel membretado de la empresa participante)

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES i

K

Pagina 163 do 326




CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Ciudad de México, a __ de de 20___

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Carta No. 6

Carta de cumplimiento de términos y condiciones de las garantias y servicios

El que suscribe C. en mi caracter de representante legal, en
relacion con el procedimiento de adquisicion No. , para la{s) partida(s)
No. descripcitn :

1. Manifiesto que he leido, entendido y estoy de acuerdo en cumplir con los términos y condiciones
solicitados para las garantias y servicios, conforme a lo establecido en estas bases de
adquisicidn.

2. Asi mismo, en caso de aplicacion de la garantia, seré responsable del retiro, traslado y
seguimiento de la reparacion o sustitucion de dichos bienes, todo esto sin que represente costo
adicional alguno para el Consejo de la Judicatura Federal.

{Razén social)

Nombre, Firma y Cargo.
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{Papel membretado del Centro de Servicio)
| Ciudad de México, a __de de 20

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Carta No. 7

Carta de cumplimiento de términos y condiciones de entrega de bienes

El que suscribe C. en mi caracter de representante legal, en
relacion con el procedimiento de adquisicion No. , para ia(s) partida{s) No. ,
manifiesto que he leido, entendido y estoy de acuerdo en prestar los servicios de entrega de bienes,
conforme a lo establecido en el presente Anexo Técnico.

(Representante legal)

Nombre, Firma
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(Papei membretado de la Centro de Servicio)
Ciudad de México, a __de de 20_-_

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Carta No. 8

Carta de! Centro de Servicio que apoyara para brindar los servicios de garantia

E! que suscribe C. en mi caracter de representante legal, en
relacion con el procedimiento de adquisicion No. , manifiesto que en caso de
adjudicacion a la empresa participante en la adquisicion, |a
apoyaremos y brindaremos los servicios de garantia a los equipos de la{s) partida(s) No. ___
{ descripcién } a fravés de nuestre centro de servicic ubicado en
{ domicilio_ completo, ciudad v {eléfonos ), Asi mismo reitero que tenemos

conocimiento de fa adquisicién antes mencionada y gue brindaremos los servicios sefalados conforme
a lo estipulado en el presente Anexo técnico.

Atentamente

(Razén social)

Nombre, Firma y Cargo.

DIRECCION GENERAL DE RECURSQS MATERIALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES

K

Péglna 186 de 328

;g/



CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

(Papel membretado de ia empresa participante)
Ciudad de México, a __de de 20__

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Carta No. 9

Herramienta para levantar reportes de fallas mediante SMTP o Web Services.

Por medio de la presente y en relacién al procedimiento de adquisicion No. . para la(s)

partida(s} No. descripcion , informameos, bajo protesta de decir verdad, que de
resultar adjudicado contaremos con una herramienta que permita levantar reportes de failas de forma
automatica, via correo electrénico con protocolos SMTP, POP3, IMAP4 o MAPI, o mediante Web
Services {con la capacidad de controlar tecnologias XML, SOAP, WSDL o hitp).

Nuestra heramienta de conirol estara debidamente sincronizada con Iz del convocante {CA Service

Desk Manager 14.1) al completar ia primera entrega de equipos, para el levantamiento de reportes de
manera automatica y seguimiento del servicio de mantenimiento correctivo.

Atentamente

{Razén social)

Nombre, Firma y Cargo.
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J. Formatos
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FORMATO 1

Descripcion detallada de los bienes y servicios ofertados.

(Papel membretado de la empresa participante)

Ciudad de México,a __ de de 20__

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Se presenta la propuesta de bienes ofertados por ia empresa de
acuerdo a lo solicitado en el proceso de adquisicion No. . para la Partida No.
(Descripcion)

Marca: (La marca ofertada)
Modelo: (El modele ofertado)

Cantidad de bienes ofertados:

N

Para éstos bienes, acorde con lo sefialado en el presente Anexo Técnico, se proveeran los siguientss
servicios:

El Representante Legal
{Razén social)

Nombre y Firma
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FORMATO 2

Relacién de centros de servicio.
INSTRUCTIVO: Se debera completar la Razén Social, Domicilio (debera contar con todos los datos de la
ubicacion det centro de servicio, incluyendo ciudad y estado invariablemente) y Teléfonos del Centro de Servicio
con su clave LADA comespondiente. Deberd anexar en la Seccion lil, subindice liL5 “Carta del Centro de
Servicio que apoyara para brindar los servicios de garantia”, del apartado C. “Estructura de la
Propuesta”, una carta por cada Centro de Servicio.

Partida Ciudades gque deben CENTRO DE SERVICIO QFERTADQ POR EL PARTICIPANTE
contar con centros de

SBTVICiO

Razdn social:
Pomigilio:
Teléfono(s) con clave LADA:
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FORMATO 3

Relacién de centros de servicio para las ciudades
restantes (“cCuadro de distribucion”)

INSTRUCTIVO: Completar la Razén Social, Domicilio (informacién completa de la ubicacién, incluyendo ciudad y
estado, invariablemente), ademas, nimero telefdnico a diez digitos o 01-800 (sin cargo para el Consejo de la

Judicatura Federal), indicando cual(es) centro(s) brindara(n) atencién a cada ciudad que no cuente con centro de
servicio en la localidad.

Partida  Ciudades restantes dej ATENDIDA DESDE
apartado G

Razdn social
Direccion:
Teléfono(s) a diez digitos o 01-800 (sin cargo para el Consejo de la Judicatura
Federal):

Razén social:

Bireccién:

Teléfono{s) a diez digites o 01-800 (sin cargo para el Consejo de 1a Judicatura
Federalk

Razdn social:

Diraccidn:

Telefono(s) a diez digitos o 01-800 (sin cargo para el Consejo de la Judicatura
Federal):

Razin social

Direccidn:

Telefono(s) a diez digitos o 01-800 (sin cargo para el Consejo de la Judicatura
Federal):

Razdén sociak:

BEilreccion:

Teléfono(s) a diez digitos o 01-800 (sin cargo para el Consejo de la Judicatura
Fedaral):

Razdn soclal:

Direccion:

Teiéfono(s) a diez digitos o 01-800C (sin cargo para el Consejo de la Judicatura
Federal):

Razdn social:

Direccion:

Teléfone(s) a diez digitos o 01-800 (sin cargo para el Conseio de la Judicatura
Federal):

Razén social:

Cireccion:

Teléfone(s) a diez digitos o 01-800 (sin cargo para el Consejo de la Judicatura
Federal):
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K. Penasy deductivas.
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K.1. PENAS Y DEDUCTIVAS.

Para el presente procedimiento de adquisicién, la pena convencional se aplicara de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 409 y 410 del “Acuerdo General del Pleno del Consejo de la Judicatura
Federal, que establece las disposiciones en materia de actividad administrative del propio Consejo”.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones adquiridas por parte del proveedor ¢ contratista
en los contratos o pedidos, dara lugar a la imposicion de una pena convencional.

En caso de incumplimiento parcial, la pena se ajustara proporcionalmente al porcentaje incumplido.

Las penas convencionales en ninglin caso podran ser superiores, en su conjunto, al monto de la
garantia de cumplimiento.

La pena convencional se calculara fomando como base el importe de los bienss ¥y servicios que
Unicamente se encuentren pendientes de entrega, en la fecha fijada para el cumplimiento. Esta base se
multiplicaré por diez al millar diario hasta el cumplimiento total. El importe resultante de ia base sera
ajustado de manera proporcional al cumplimiento pendiente aplicando la misma férmula.
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L. Supervision, control y
seguimiento.

L.1. SUPERVISION, CONTROL Y SEGUIMIENTO.
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Considerando las condiciones de entrega de bienes y garantias solicitadas en el presente anexo
técnico, se informa a los participantes que, los rubros sujetos a supervision, para ios bienes y software
solicitados, seran los siguientas:

»
-
L]

Plazo de entrega.

Validacién de las caracteristicas lécnicas de los bienas ¥ 8us componenties, asi como del software.
Entrega de los bienes y sus componentes, asi como del software.

Seguimiento a la atencién de garantias.

Los mecanismos de supervision y medios documentales para acreditar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales y la validacién para efectos de pago se realizaran de la siguiente forma:

Una vez adjudicados los bienes, se revisaran de manera conjunta por parte de la Direccién de
Almacenes (DAL) y la Direccién de Servicios Informaticos (DSI), conforme a sus atribuciones,
debiendo ésta dltima como &rea técnica, revisar que los bienes y sus componentes, asi como el
software, sean idénticos en sus caracteristicas, marca y modelo, a lo ofertado por el o los
oferentes y asimismo conforme al Anexo Técnico.

Una vez realizada la revision, el personal de la DAL integrard una acta, a la cual se anexara
la{s) cedula(s) de verificacion de las caracteristicas técnicas realizada(s) por la DS

El proveedor entregara los articulos de cada partida dentro del piazo establecido de acuerdo a
lo sclicitado en el apartado G. "Cuadro de distribucién” del presente anexo técnico, y debera
ajustarse a los procedimientos que defina la Direccién de Almacenes (DAL), la documentacion
que entregue el proveedor, debera contar con los siguientes datos como minimo, cantidad,
descripcion, marca, modelo, nimero de parte, nimeros de serie e inventario, respetando los
lineamientos que indique la DAL, el tramite de pago serd de acuerdo a las directivas que
estabiezca la Direccion de Almacenes.

La DGTI, previo a la distribucién de los bienes, notificard a la Administracién Regional de cada
localidad, Administracion Central, o en su caso del Administrador del Centro de Justicia,
la cantidad de bienes que recibirdn en cada inmueble, a fin de que se apeguen a ia logistica de
entrega-recepcién definida por la DAL.

Personal de la Direccion de Servicios Informéticos (DSI) realizara la instalacién de los bienes
remitiendo los resguardos criginales a la DAL.

Supervision y seguimiento de garantias.

Los rubros sujetos a supervisién y seguimiento serdn:

» Una vez que el proveedor entregue los bienes, deberd cumplir con los términcs y condiciones
establecidas en el apartado F. Caracteristicas de las garantias y servicios.

Los mecanismos de supervision y medios documentales para acreditar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales se realizaran de la siguiente forma:
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« La empresa que resulte adjudicada entregara a DGTI |a relacion de equipos entregados, con
sus correspondientes inventarios, con la finalidad de que esta informacion pueda ser registrada
en la herramienta tecnoldgica instalada en el Escritorio de Soporte de la DGTI.

« A través de la herramienta tecnolégica instalada en el Escritorio de Soporte de la DGTI, la DSI
validara (de forma automética) que se cumplan con los niveles de servicio solicitados,
registrando aquelias incidencias que incumpian o rebasen los niveles de servicio contratados.

o De acuerdo a lo descrito en el apartado F., la empresa que resuite adjudicada debera entregar a
la DGTI, los informes y drdenes de servicios que reflejen los eventos de garantia prestados, los
cuales seran validados por el personal de la DSI, debiendc compararse con la informacion
registrada en el Escritorio de Soporte de a DGTI, en caso de incumplimiento, se le notificara de
manera oficial (correo electrénico o en su caso via oficio} a la empresa adjudicada, para que
subsane la incidencia, de no atender la solicitud, la DSI notificard la situacion por oficio a la
Direccién General de Recursos Materiales, para que procedan las sanciones que
correspondan (penalizaciones).
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“Anexo Técnico C”

Kit para videoconferencias de alta definicién para Organos
~de Nueva Creacion 2017 de marca CISCO.
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introduccion

Objstivo: Adquisicion de Kit para videoconferencias de aita definicion para Organos de Nueva
_ Creacitn 2017 de marca CISCO,

En su oferta técnica, los participantes a la licitacion, deberén incluir los bienes, garantias y
serviclos que méas adelante se indican.

El presente documento se divide en once apartados:

X|la|~T|@M|MOIO|W
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A. Partidas
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La partida solicitada es la siguiente:
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B. Lineamientos generales
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Los participantes deberédn sujetarse a los siguientes linearientos de cardcter general:

B.1 La propuesta debera presentarse por partida completa, la cual, segun su caso podra estar
integrada por subpartidas, debiendo ofertar la totalidad de los bienes, servicios y caracteristicas
minimas que se solicitan; la propuesta que no cumpla con ko descritc en éste parrafo sera
desechada, entendiéndose que cada partida (completa) es independiente, y el participante podré
presentar oferta de las partidas en ias que desee participar.

B.2 F! participante deberd integrar su propuesta técnica separando la documentacion de acuerdo a
la estructura mencionada en el apartado C (“Estructura de la propuesta®).

B.3 Todas las cartas y formatos solicitados deberan presentarse en original y con firma
autografa por la(s) persona(s) legalmente facultada(s) para ello, acorde & lo establecido en cada

modelo de carta. La omision de lo anterior, sera motivo para desechar su propuesta,

B.4 El participante debera subrayar o marcar en fa documentacion técnica, folistos, paginas de
internet o cuaiquier documento comprobatorio que presenten, las caracteristicas solicitadas con su
numeral correspondiente,

En caso de que alguna especificacion técnica solicitada en el presente Anexo Técnico, no sea
descrita en los catalogos, la folleteria ¢ en los manuales, se puede presentar carta del fabricante,
firmada por el representante legal de la misma, donde manifieste baje protesta de decir verdad, que
el equipo ofertado cumple con las caracteristicas técnicas requeridas, siempre y cuando no
contradiga algin dato ya publicado.

B.5 Los participantes deberan presentar sus propuestas con las cantidades de bienes requeridos en
el presente Anexo Técnico.

B.6 Los manuales de usuaric podran entregarse en formato electronico (v.g. CD, DVD, memoria
USB o descarga electronica), con la finalidad de disminuir el uso de papel.
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C. Estructura de la propuesta
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La oferta técnica presentada por los participantes, contendra las siguientes secciones:

Seccion |

Seccion il

Seccion i

A continuacion, se describe el contenido de cada una de las secciones.
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PARTIDASEN | MODELO O

NUMERQ DE
| LAS QUE APLICA | FORMATO

INDICE DESCRIPCION . REFERENCIA

Descripcién de los ¢ Cipr:%d; tﬁas ” Formato No.
i1 bienes y servicios p écr‘;ic;s” Partida 1 1, apartado |
objeto de su oferta subindice D. 1 (‘Formatos”)

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES

¥

Pagina 185 de 226




CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

R | PARTIDAS EN
DESCRIPCION = REFERENCIA LAS QUE
S . APLICA

MODELC O
FORMATO

NUMERO DE
INDICE |

Carta de entrega de Apartado E (“Cartas Partida 1 Carta No. 1
bienes idénticos COMpromiso, apartado H
documenics (“Modeios de
.1 comprobatorios y cartas”)
documentacion técnica
del fabricante”),
sublndice E.1
Carta de componentes y Apartado E (“Cantas Partida 1 Carta No. 2
partes originales COMmpromiso, apartado H
documentos {“Modelos de
2 comprobatorios y cartas™}
documentacion tecnica
del fabricante”),
subindice E.1
Carta de certificacion de Apartado E (“Carfas Partida 1 Carta No. 3
calidad COmpromiso, apartado H
documenios (“Modsios de
L3 comprobatorios y cartas”)
documentacion técnica
de! fabricante’),
subindice E.1
Garta de instalacién Apartado E ("Cartas Partida 1 Carta No. 4
Nota: Instalacidn deberd COMpPromiso, apartado H
entenderse como montaje y documentos {"Modelos de
L4 puesta a punto de Ia comprobatorios y carfas”)
solucién requerida, a documentacion técnica
satisfaccion det Consejo de de! fabricante’},
la Judicatura Federal. subindice E.1
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Documentacién  técnica Apartado E (“Cartas Partida 1 No aplica
del fabricante compromiso, modelo o
Nota: Podrd presentarse doctimentos formato de
documentacion en idioma def comprobatorios y carta
pals de origen, pero deberd it documentacion técnica
acompafiada de una del fabricante”),
traduccion simple al espafiol,  gupindices EiyEz2
L5 subrayando © marcando las
’ caracteristicas técnicas
solicitadas con su numeral
correspondiente a la partida
en la que participe.
El incumplimiento de esta
condicion serd motivo de
desechamiento  de su
ropuesta.
Carta de Distribuidor AparadoE ("Canfas Partida 1 Carta No. 8
Autorizado. COMpromiso, apartado H
(Emitide y firmada por el documentos {"Modelos de
6 Fabricante), comprobatorios y cartas’)
Nota: En casc de que el documentacién técnica
participante sea ¢f fabricante, del fabricante”},
1o s& requiere esia cana. subindice E.1
Carta del fabricante que Apartado E (“Cartas Partida 1 No aplica
indique gue el participante COMPromiso, modelo o
cuenta con personal documentos formato de
L7 capacitado y certificado comprobatorios y carta
para la Instalacidon y documentacion técnica
configuracion de la del fabricante”),
solucién requerida sublndice E.1
Copia simple del  Apartado E ("Cartas Partida 1 No aplica
certificado vigente COMPromise, (Solo ja modelo o
correspondiente al documentos Subpartida 1.2) formato de
fabricante {(NOM-001-SCFI- comprobatorios y carta
I8 1993} conforme lo documentacion técnica
' establece(n) la{s) del fabricante”),
dependencia(s) subindice E.1
gubernamental(es)
responsable(s) de su
emisidn y vigilancia.
Copia simple del  Apartado E (“Carias Partida 1 No aplica
certificado vigente COMPromiso, {Sclo ia modelo o
correspondiente al documentos Subpartida 1.2) formato de
fabricante {ISO 9001:2000 comprobatorios y carta
) 0 SO 9001:2008 o NMX- documentacion técnica
s CC-9001-IMNC-2000 o del fabricante”},
NMX-CC-9001-IMNC-2008) subindice E.1
Nota: Podra presentarse

certificado en idioma del pais
de ofigen, pero debera ir
acompafiado de una
traduccion simple al espaiiol.
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DESCRIPCION REFERENCIA PARTIDA
LAS QUE

APLICA

NUMEROQ
DE iNDICE

FORMATO

Carta de cumplimiento

" Apartado F

o Carta No. &
. “Caracteristicas
de términos y ( : . apartado H
.1 condiciones de las de f:grg;ﬁgi)fas y Partida 1 (“Modelos de
garantias y servicios subindice E.1 cartas’}
Carta de cumplimiento u Apartadp F Carta No. 6
de términos y ( Caracterfst{cas ' apartado H
.2 condiciones de entrega de fas ggrgm;:as y Partida 1 (“Modelos de
de bienes servicios’) cartas’)
subindice F.2.1
Apartado F
Nimero telefonico (“Caracteristicas No aplica modelo
HL3 nacional a diez digitos  de flas garantias y Partida 1 o formato de
o servicio “01-800” servicios’), carta
subindice F.5.3
Apartado F
‘s (“Caracteristicas Forrmato No. 2,
L4 E:::;z;n de centros de de las garantias y Partida 1 apartado J
servicios”), (“Formatos”)
subindice F.5.4
Carta de los centros de ("C??Zngt’c;trca s CartaNo. 7
n.5 serviclo que apoyaran de las garantias Partida 1 apartado H
) para brindar los s ergicio s”) y (“Modelos de
servicios de garantia subindice F.5.4 cartas’)
Herrarnienta para (“C;;pr:;ttz?fzti as Carta No. 8
{6 levantar reportes de de las garantias y Partida 1 apartado H
falias mediante SMTP o servicios”) (“Modelos de
Web Services sublndice F.5.3 cartas’)
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D. Caracteristicas técnicas
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D.1 CARACTERISTICAS TECNICAS.

El presente apartado tiene por objeto proporcionar a las empresas participantes en la licitacién,
las caracteristicas técnicas ‘minimas” que deberan cumplir los bienes a ofertarse.

La propuesta técnica debera incluir, para la partida 1, todos los componentes, accesorios y
caracteristicas detalladas en el presente Anexo Técnico. La omision de cualquiera de ellos,

podra ser motive para desechar sy propuesta,

Se entenderd que los equipos, materiales, manuales, accasorios y servicios solicitados,

saran proporcionados por el({ios) participante(s} que resuite{n) adjudicado(s).

La convocante requiere un contrato abierto, basado en minimos y méximos de
equipamiento de las dos subpartidas que integran la partida 1, conforme se presente Ia
necesidad institucional. Se le notificara al proveedor de manera oficial el correspondiente
suministro, instalacion y configuracién de equipos con los plazos de entrega sefialados

en el presente Anexo Técnico.

Ei participante sera responsable de la distribucién y entrega en sitio de los bienes de acuerdo al
apartade G. Cuadro de distribucion.
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PARTIDA 1

Subpartida 1.1

KIT PARA VIDEOCONFERENCIAS DE ALTA DEFINICION PARA
ORGANOS DE NUEVA CREAC!ON 2017 DE MARCA CISCO.
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REQUERIMIENTO MINIMO

Sistema de videoconferencia de alta calidad de video a 1080p, capaz de poder intercambiar
presentaciones multimedia de contenido HD 720p.

El kit de videoconferencia debe constar de:

v Sistema de videoconferencia (CISCO).
o Codec.
o Control remoto.
o Camara de aita definicion.
o Micréfono omnidireccional.
o Fuente de alimentacion.
¥ Monitor.
v Bocinas.
v Cart o carro de servicio.

Ei sistema codec debe tener la capacidad de ancho de banda de hasta 4 Mbps para llamadas
H.323/SIP.

El sistema deberé soportar la funcionalidad de multipunto, misma que podria ser habilitada sélo
con licenciamiento y no cambio de hardware,

E| sistema debe contar con mecanismos de tecnologia Firewall Traversal, usando el estandar
H.460.18 y H.460.19, ya que utilizard los servicios de la infraestructura instalada en e! Consejo
{Cisco VCS).

Partes que conforma el equipo de videoconferencia:
» Camara de aita definicién.

s Codec.

» Microfono de mesa omnidireccional

« Control remoto.

« Fuente de poder,

o Todos los componentes deberan ser de una sola marca (CiSCO0), integrados por el
fabricante del codec, no se aceptaran soluciones integradas por terceras marcas.

« Debe permitir que Jos sitios remotos puedan comunicarse en su totalidad.

« El sistema no debera estar basado en tecnologia de PC o escritorio, tampoco incluir

maodulos que cuenten con esta tecnologia.

Monitor LED 40
» Pantalla LED 40".
« Full HD 1080p (con una resociucién de 1920 x 1080 pixeles minimo).
» Dos o mas entradas HOML

Sonido (Bocinas)
« Bocinas con amplificador integrado de 20 watts RMS o superior, para conectarlas al
codec de videoconferencia.

UPS (Descrito en la Subpartida 1.2)
o UPS de minimo de 1000VA.
o Proteccion contra fallas de energia.
» Correccion automética de voltaje.

DIRECCION DE ADQUISICIONES
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Debera respaldar el monitor, bocinas y equipo de videcconferencia.

CART O CARRO DE SERVICIO

» Todos los elementos antes descritos, forman parte de una solucion (KIT) de
videoconferencia, los cuales deben ir instalados, configurados e interconectados dentro
de un cart o carro de servicio, que permita su movilidad y transportacion; asimismo, los
cables de interconexion deben estar ocultos y/o fuera del alcance del usuario final,

» Debe contar con un soporte para el tamafic de pantalla solicitado, lo cual tendréd que
ser acreditado con la documental correspondiente.

» Debe ser de linea, no se aceptan propuestas de carros de servicio “hechizos” siendo
necesario considerar cualquier opcidn comercial para el fin.

* Resistente a cualquier pantalia dentra del rango solicitado que se instale sobre éi.
« El saporte debe permitir el ajuste verticai de la pantalla.

* Los compartimentos que integren el carro de servicio, deberan permitir el correcto
almacenaje y resguardo de los elementos de la solucién.

* El Cddec y UPS deben estar cubiertos y fuera del alcance det usuario final.

* Los carros de servicio deben contar con ruedas y seguro en las mismas, que permitan su
bloqueo y desbloqueo, asi como su completa movilidad, evitando en todo momento las
vibraciones que afecten algunc de los componentes del kit de videoconferencia.

o A AT

et D e e : s o i

El equipo debe permitir la transmision y recepcion de dos sefales simultdneas de video, con

resolucion de hasta 720p 30fps XGA simultaneamente a través del protocolo H.239 para el

-

ndar H.323.

CIF, 4CiF, QCIF, 720p, 1080p, VGA, SVGA, XGA.

.,

G Lt i e - = = = S

El equipo debe constar de una cdmara de alta definicion de imagen, separada del Codec pero
integrada sobre el monitor y contar con las siguientes caracteristicas:

» Capaz de manejar 1920 x 1080 pixeles a 60 fps.

» Objetivo de gran angular y mecanismo para movimientos PTZ a control remoto.
» Zoom o6ptico 4x o superior.

¢ Funcionalidad de autoenfoque.

_Ajuste auto atico de bilancos y de brillo.

¢ Una entrada de video digital, combinacién de HDM: y DVI-L.

+ Resoluciones de por lo menos 720p.
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e Autosensable a sefales de PC.

» Soporte de resoluciones de sefial analogica o digital.

Analoga (VGA} y Digital (DVI-D):

s T20x480 ¢ 1280x800
o 720x576 e 1280x960
+  800x600 o 1360x768
o 348x480 »  1366x768
o 1024x768 s 1400x1050
o 1132x864 o 1440x900
s 1280x720 o 1680x1050
s 1280x1024 » 1920x1080

s 1280x768
« Dos salidas de video digital en HDMI o DVi-I
« Funcionalidad de configuracién como monitor primario o secundario.

o Salidas digitales capaces de soportar las siguientes resoluciones:

1920 x 1080 (1080p).
1280 x 720 (720p).
1024 x 768 {(XGA).
640 x 480 (VGA).
800 x 800 (SVGA).

T NENENR Y

El cédec debe soportar imagenes en formato 4:3 y 16:9 nativo, Picture in Picture u otra
denominacién de funcionalidad, formatos de presentacion de imagenes cuando se usa un solo
monitar: Picture in Picture, Picture and Picture (Lado a Lado), Picture out of the Picture (POP)
o cualquier otra denominacién comercial para esa funcionalidad, imagen local y remota en
recuadro y H.239.
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Entradas de Audio:

» 2 Entradas para micréfono.

» 1 Entrada sstéreo nivel de linea, audio proveniente de fuente estéreo {canal derecho y
canal izquierdo).

» 2 Salidas de audio estéreo.
El sistema debe incluir dos canceladores de Eco.

El equipo debe contar con una funcidn gue reduzea el ruido {N. R, Noise Reduction), es
decir, debe efiminar el ruido de baja frecuencia y ruido constante que pueda estar captando el
micréfono.

Et equipo debe contar con ajuste automatico de ganancia.

Debe incluir la funcién de privacidad o mudo para impedir que el audio local se escuche en el
punto remoto. Asi mismo, poder activarse y desactivarse desde el control remoto inalambrico
o desde el micréfono.

El sistema al recibir una llamada, debe activar automaticamente la privacidad.

Un micréfono de mesa con cobertura omnidireccional, con cable de por lo menos 5 metros
de largo.

El sistema debe soportar los siguientes algoritmos {(estandares) de compresion de audio:
opcional G.711, G.722, G722.1, G.728, G.729AB y AAC-LD, audio 20 kHz o superior con
capacidad estéreo.

L e e v

ri

e

Las siguientes interfaces deben estar interconstruidas en el codec y estar fisicamente
presentes en los sisteras propuestos:

¢ Un puerto LAN y Ethernet {RJ-45) 10/100/1000 Mbit autosensible.
55 s
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Debe de contar con:
o Mecanismo de recuperacion de paquetes perdidos.
Autodescubrimiento del Gatekeeper.
Soporte de Tonos H.245 DTMF en H.323.
Soporte de Autentificacion 802.1X EAP, fecha y hora soportado via NTP.
DNS para servicios de configuracion.
Gestion de ancho de banda por adaptacion de IP {Incluido el Control de Flujo).
DHCP.
» Marcacion por URI Marcacién directa DNS.

El equipo de videoconferencia debera funcionar con Redes de tecnologia iPv4 IPV6.

Debera poder integrarse a un sistema que le permita enirar y salir de redes de IP con alta
seguridad (Traspaso de paredes de fusgo o Firewall Traversal) sin degradar dicha seguridad,
esta funcion tendré que contar con las siguientes caracteristicas y estandares: H.460.18 y
H.460.19

e

Ef equipo de videoconferencia debera ser configurado y administrado en su totalidad
mediante el software de administracién instalado en el Consejo (Cisco TelePresence
Management Suite TMS) asi como de las siguientes formas de acceso:
« Localmente, mediante el control remoto inalambrico o a traves de un panel tactil.
« Modiante una computadora conectada directamente al sistema de videoconferencia
via el puerto serial, HTTP y HTTPS.
e Puerio de Ethernet del sistema (via LAN / WAN / INTRANET).

13 administracion via computadora, debe basarse en protocoios estandares, evitando la
necesidad de instalar programas especiales en la computadora.

Para facilitar el monitoreo de Ia red de videoconferencia en general, los equipos deben ofrecer
soporte para SNMP, TELNET y XML.

El sistema debe poderse cargar ¢ realizar upgrade de software via web server (Cisco Unified
Communications Manager), SCP, HTTP y HTTPS.

i

El sistema debera contar con la mayor seguridad posible para los niveles de acceso a la
administracién y ejecucion de llamadas, asi como el contenido de las mismas, por lo que
tendra que disponer de los siguientes mecanismos que io garanticen:

Contrasefia (password) de acceso a la administracion via |P.

Contrasefia de menus.

Contrasefia de HTTP encriptada.

Poder deshabilitar los servicios IP.

¥ Proteccién de los parametros de configuracion de red.

NSNS

Para mayor seguridad del contenido de la videoconferencia en redes publicas el sistema
deber4 de poder encriptar el audio y video con las siguientes caracteristicas:

v Encriptacion en llamadas H.323 y StP (opcional) para llamadas Punto a Punfo.
v Estandares Basados: H.235v3 y AES.

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
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v Generacion e Intercambio de llaves automéaticas.
Soporte flamadas con dual stream de video.

s (R 2 SRR

El sistema debera contar con servicios de directorio tales como:
Soporte local de directorio (contactos personalizados).
Directorio corporativo.

Soporie de directorio via LDAP y H.350.

Aimacenamiento de hasta 200 numeros locales, recepcion de llamadas con fecha y
hora.

SN NN

“

Liamadas hechas con fecha y hora.
Llamadas no contestadas con fecha y hora.

AN

A

RS A 5 i

Integracion e interoperabilidad de sistemas de videoconferencia SIP y H.323 con Sistemas de
Servicios de Colaboracion.

Las terminales — Kits de Videoconferencia (utilizando H.323 o SIP) deberan soportar la
capacidad de enviar contenide de video a los participantes.

El equipo de Videoconferencia debera permitir la marcacién a las conferencias por medio
de H.323, SIP y direccidén IP.

100-240V AC, 50-60 Hz, autosensing.

Adicionaimente a lo sefialado en el presente Anexo Técnico, para esta partida se proveeran los siguientes
servicios:

Es necesario que los equipos tengan una garantia de 3 afios en todas sus partes, el licitante
adjudicado debera considerar el mantenimiento preventivo una vez por afio durante el
periodo de la garantia, en los sitios que le comunique la convocante donde quadaron
1 |instalados. El calendario de mantenimiento preventivo se programara en conjunto entre la
convocante y el proveedor que resuite adjudicado, y para su sjecucion, éste debera cumplir de
manera estricta los requisitos de acceso a los sitios del Consejo de la Judicatura Federal, asi
como en aquellos sitios que son ajenos al mismo.

2 |Ellicitante adjudicade deberd garantizar el equipo y todas sus partes por tres afios.

DIRECCION DE ADQUISICIONES /.
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El licitante adjudicado debera considerar todas las aciualizaciones de software necesarias en
cada uno de los componentes de fa solucién, durante el periodo de garantia, mismas que
podran ser solicitadas por la convocante en cualquier momento, independientemente de que
no se tenga programada la ejecucién de unc de los tres mantenimientos preventivos.

El licitante adjudicado debera contar con centros de servicio en las siguientes ciudades y/o sus
areas metropolitanas: Ciudad de México, Guadalajara, Jalisco y/o Monterrey, Nuevo Leon;
para atender servicios, de conformidad con lo que se establece en el apartado E.5.3
GARANTIA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS BIENES, considerando que el
horario de labores del Consejo de la Judicatura Federal, es de lunes a viernes, de 9:00 a 18:00
horas: asi mismo, debera contar con un numero telefonico nacional a diez digitos o servicio
“01-800" (sin cargo para ef Consejo de la Judicatura Federal), con el objeto de realizar el
levantamiento de un tickst de atencidn, asi como una mesa de ayuda gque cuente con una
herramienta de seguimiente de dicho ticket, a través de la cual sea posible verificar el estatus
del reporte, hasta la solucidn total del problema.

El licitante adjudicado debera entregar todos los componentes, medios electrdnicos,
accesorios, manuales de instalacion y operacion, asi como guias de usuario, fe de erratas y
demas documentacion que venga de fabrica con los equipos que integren el sistema.

El licitante adjudicado deberd comprobar ser un distribuidor autorizado de| fabricante en
el pais y contar con personal capacitado y con experiencia probada para su instalacion, puesta
a punto, soporte y mantenimiento. Por lo anterior debera incluir las cartas que asi lo
acrediten, firmadas por el fabricante, asi como un curriculo de la empresa y de los
empleados que destina para el soporte de los mismos.

El licitante adjudicado deberé proporcionar, por lo menos a 5 personas designadas por el
Consejo de la Judicatura Federal, una transferencia de conocimientos en la operacion de los
equipos. Los temas a tratar deberan seran relacionados con los bienes objeto de la presents,
arquitectura de! sistema y de la red en general, configuracion, operacion basica,
mantenimiento y diagnéstico de fallas.

El licitante adjudicado sera responsable de la instalacion, la cual comprende la configuracion
fisica, y puesta a punto de los bienes, derivados de la presente licitacion, asi como de
proporcionar las licencias activadas para los citados equipos, a ‘fin de garantizar el
cumplimiente de los requerimientos minimos descritos en el presentie Anexo Técnico.

Los equipos seran distribuidos e instalados acorde a lo sefialado en el apartado “F”, numeral
F.5.1 “Entrega e instalaciéon de los bienes materia de la presente licitacion” y el G.
“Cuadro de Distribucion”.
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PARTIDA 1

Subpartida 1.2

Unidad de energia ininterrumpible de 1 KVA, para el Kit de
Videoconferencias de alta definicién

Reguiador de voltaje

nara érganos de nueva creacién 2017

SRI

Integrado.

Tiempo de respaldo *

Igual o mayor a 15 minutos (carga completa).

Tiempo maximo de
transfarencia

igual ¢ menor a 8 milisegundos.

Selladas libres de mantenimiento.

Tiempo de recarga de las
baterias

Hasta 8 horas al 80 %.

Alarma

Audible.

1
2
3
4 |Baterias
5
6
7

11 |Voltaje

12 |Frecuencia

13 |Forma de onda

Senoidal o cuasi-senoidal.

14 [Tomas de corriente

Minimo 3 tomas con respaldo de bateria y 2 tomas de corriente
regulada, todas ellas identificadas, tipo NEMA 5-15R.

15 Cable de alimentacion asf como manual de usuario en espafol para la instalacién, configuracion

y operacion,

de ingenieria.

Debera traer: la marca y modelo del fabricante troquelada o impresa en el chasis, la capacidad
16 claramente indicada y visible en el equipo y en su empague. No se acepta gue dichos datos se
presenten en calcomanias, etiquetas o engomados; no se aceptaran alteraciones o correcciones

*Debera de soportar todo el equipamiento que comprende el kit de videoconferencia (codec, cédmara,

monitor y bocinas).

DIRECCION DE ADQUISICIONES
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Adigionalmente a lo sefialado, para estos equipos se proveeran los siguientes servicios:

Los equipos que se solicitan deberén contar con una garantia en sitig por un periodo minimo

de 3 arios para todas sus partes.
Los equipos seran distribuidos e instalados acorde a lo sefialado en el apartado “F”, numeral

2 | F.5.1 “Entrega e instalacion de los bienes materia de la presente licitacion” y el G.
“Cuadro de Distribucion”,
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E. Cartas compromiso,
documentos comprobatorios

y documentacion técnica del
fabricante.
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E.1 CARTAS COMPROMISO Y DOCUMENTOS COMPROBATORIOS

De conformidad con lo establecido en el cuerpo del presente Anexo Técnicoy segin corresponda,
los participantes deberan anexar a su oferta técnica la siguiente documentacién y cartas
compromiso para fa parlida 1 en que participe:

Partida 1 1 Carta de entrega de bienes idénticos.
Carta de componentes y partes originales.

Partida 1 2 Nota: Debera garantizar la existencia y surtimiento, por un
periodo minimo de tres afios, de todas las partes y refacciones
originaies.

Partida 1 3 Carta de certificacion de calidad.

Partida 1 4 Carta de Instalacion.

Documentacion técnica del fabricante.
. Nota: Podra presentarse documentacion en idioma del pais de
No aplica origen, pero debera ir acompafada de una traduccion simple
Partida 1 modelo o al espaficl, subrayando o marcando las caracteristicas
formato de téenicas solicitadas con su numeral correspondiente a la
carta partida en la que participe.
El incumplimiento de esta condicion sera motivo de
desechamiento de su propuesta.

Partida 1 5 Carta de c'umplimlept.o de términos y condiciones de
las garantias y servicios.

Partida 1 6 Carta de cun]phmzento de términos y condiciones de
entrega de bienes.

Partida 1 7 Carta del (-:entro te servicio que apoyara para brindar
los servicios de garantia.

. Herramienta para levantar reportes de fallas

Partida 1 8 mediante SMTP o Web Services.

Carta de Distribuidor Autorizado.

Partida 1 9 (Emitida y firmada por el FABRICANTE)

Nota: En casc de que el participante sea el fabricante, no serad
raquerida esta carta.
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No:plhca Carta del fabricante que indique que e} participante
Partida 1 mode’o o cuenta con personal capacitado y certificado para la
formato de . 5, y . s
carta instalacion y configuracion de la solucién requerida.

E.1.1 NORMA OFICIAL MEXICANA

Todos los equipos deberan cumplir con la{s) Norma(s) Oficial(es) Mexicana(s) que cubre(n) o
satisface(n) [conforme lo establece(n) la(s) dependencia(s) gubernamental(es) responsable(s) de
su emisidn y vigilancial, y a falta de éstas, con las Normas Internacionales, de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 53 y 55 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion,

E.2 DOCUMENTACION TECNICA DEL FABRICANTE

La propuesta técnica debera incluir la documentacion técnica del fabricante en donde se pueda
comprobar que las caracteristicas que ofrece el participante sean iguales o superiores a las
caracteristicas solicitadas por el Consejo de la Judicatura Federal, debiendo ser catalogos, folletos y
documentos impresos de paginas de Internet, donde aparezca la direccion URL (Uniform Resource
Locator) y la fecha de impresién en este uUltimo caso, el no presentar documentacién técnica,

seré motivo para desechar su propuesta.

La documentacién antes descrita debera permitir validar las caracteristicas técnicas solicitadas, en
caso contrario, podra ser motiva para desechar su propuesta. Cabe mencionar que en caso de
que existan dudas acerca de la informacion técnica presentada, la convocante podrad consultar las
paginas en internet de los fabricantes o proveedores de los bienes con la finalidad ds comprobar y
validar las caracteristicas requeridas.

Las propuestas y todo lo relacionado con las mismas deberan presentarse en idioma espanol. Las
hojas técnicas y folletos podran presentarse en el idioma del pais de origen de los bienes,

acompaiiados de una traduccion simple al espafiol, subrayando o marcando las caracteristicas
técnicas solicitadas con su numeral correspondiente, la omision de la referida traduccion, sera
motivo para desechar la propuesta.

La documentacion técnica del fabricante, mencionada en el parrafo anterior debera incluirse en la
seccién Il "Cartas compromiso, documentos comprobatorios y documentacion técnica del
fabricante”, subindice II.5 del apartado C. “Estructura de la Propuesta”.

DIRECCION DE ADQUISICIONES
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F. Caracteristicas de las
garantias y servicios
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F.1 Carta de cumplimiento de términos y condiciones de las garantias y servicios.- Se debera
presentar carta compromiso en la que se manifieste que ha ieido, entendido y esta de acuerdo en
prestar las garantias y servicios solicitados, conforme a lo estabiecido en el presente apartado,
Debera ser entregada en la Seccién lli “Garantias y servicios de los bienes solicitados”,
subindice i1, del apartado C. “Estructura de la Propuesta”.

F.2 De acuerdo a lo que se establece en el presente Anexo Técnico, los concursantes deberan
considerar en su oferta para el Consejo de la Judicatura Federa lo siguiente;

1.  Entrega.

2. Garantia de mantenimiento preventivo y correctivo.
3. Cobertura para la entrega y prestacion de la garantia.
4. Instalacion.

Los servicios y garantias contempiados en el subindice F.2 numerales 1.7, 427, *3.7 y “4.”, se
proporcionaran en sitio, coordinados y bajo los procedimientos que establezca la Direccion General
de Tecnologias de la Informacion del Consejo de ia Judicatura Federal.

&n los siguientes rubros se establecen de manera particular los lineamientos a fos que se sujetars ia
prestacion de los diversos servicios y garantias, asi como los requisitos minimos que deberan
cumpiirse.

F.2.1 Carta de cumplimiento de términos y condiciones de entrega de bienes.- Ei paricipante
debera presentar carta compromiso en la que manifieste que ha leido, entendido y esta de acuerdo
en prestar los servicios de entrega de bienes, conforme a lo establecido an e presente Anexo
Técnico. Debera ser entregada en la Seccion Il “Garantias y servicios de los bienes
solicitados”, subindice ill.2, del apartado C. “Estructura de la Propuesta”.

F.3 BITACORA DE SEGUIMIENTO DE GARANTIAS

La aplicacion de garantias deberd registrarse por el participante y éste se encargara de elaborar los
reportes diarios de servicio y atencién de fallas. Asi mismo, sera su responsabilidad el seguimiento
de todos y cada uno de los eventos de garantia.

F.4 INFORMES

El participante debera entregar a la Direccién General de Tecnologias de la Informacion det Consejo
de la Judicatura Federal, los siguientes documentos o informes que reflejen todos los evenios de
garantia prestados, con ia periodicidad que se requiera:

= Un informe de eventos de garantia, donde se describa el tipo de falla que se atendié durante el
periodo que establezca fa convocante para la partida 1 y de acuerdo a los requerimientos de
esta. Se deberdn anexar los repories o cédulas de eventos de garantias debidamente
requisitados como comprobantes de la atencion proporcionada.

* En cada reporte o cédula de evento de garantia se deberan especificar claramente las series,
modelos y nimeros de inventario, de todos los equipos a los que se haya aplicado la garantia,
asi como la ubicacién fisica de los mismos; se deberad recabar la firma de conformidad del
personal de la Direccion de Servicios de Videoconferencia y Telefonia IP, entregandose una
copia de la cédula formulada.

DIRECCION DE ADQUISICIONES
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F.5 GARANTIA DE SATISFACCION TOTAL

De conformidad con lo establecido en el presente Anexo Técnico, se debera:
= Cumplir con las condiciones y tiempos establecidos para la garantia y Servicios.
= Generar los diversos reportes asociados a las garantias que se solicitan.

F.5.1 ENTREGA E INSTALACION DE LOS BIENES

La convocante proporcionard en medio electronico u Optico, el "Programa de distribucién e
instalacion de los bienes’.

Para efectos de control en la prestacidn de garantias y servicios a los bienes informéaticos
adquiridos, previamente a su entrega, todos los bienes seran debidamente identificados con una
efiqueta indeleble y polimetalizada que contenga los datos del licitante adjudicado, nimero telefénico
nacional a diez digitos o servicio “01-800" (Sin costo para el Consejo de la Judicatura Federal),
nimero del proceso de Adjudicacidn, asl como el periodo de garantia, considerando mes y afio de
inicio, y mes y afio de conclusién; dicha etiqueta debera ser suministrada por el licitante adjudicado y
la debera colocar o pegar en cada bien o componente, definiéndose el lugar exacto de su colocacion
con &l participante.

Para el caso en el gue, el periodo entre la fecha de adjudicacion y el plazo de entrega de ios bienes
a entera satisfaccion del Consejo de la Judicalura Federal, el equipo ofertado tuviera alguna
variacion en sus caracteristicas técnicas, dicho licitante debera presentar una carta suscrita por el
fabricante donde se justifique el cambio de caracteristicas y anexar un cuadro comparativo de éstas,
con el equipo ofertado iniciaimente. Ei equipo debera ser de la misma marca, de caracteristicas
iguales o supetiores al inicialmente ofertado y seré evaluado por el Area técnica.

F.5.2 GARANTIA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

E| servicio de mantenimiento preventivo a los equipos se llevaré a cabo en sitio, al menos una vez al
afio durante la vigencia de la garantla, y comenzard a los 8 meses posteriores a la
entrega/instalacién en tas unidades del Consejo de la Judicatura Federal.

£l servicio se prestara a satisfaccion de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion y
consistira en:

= Limpieza de los contactos eléctricos, interruptores y conectores de cada uno de los equipos
yio dispositivos.

» Limpieza interna y externa de los elementos de los equipos que asi lo requieran de acuerdo a
sus caracteristicas de fabricacion.

= Aspirado y ajuste de los componentes que asi lo requieran.

s Verificacién del correcto funcionamiento del egquipo y del software preinstalado una vez
concluido el mantenimiento.

« Para el control de las actividades de! mantenimiento los equipos deberan identificarse con
una efiqueta con los datos que indicard la Direccion General de Tecnologias de la
Informacion.

El mantenimiento sera programado de comdn acuerdo entre la Direccién General de Tecnologias de
la Informacion y et licitante adjudicado.

BIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
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Tiempo de ejecucion: El mantenimiento se debe efectuar en un maximo de tres meses a todos los
equipos.
Duracién: El servicio se prestard durante un periodo de tres afios.

F.5.3 GARANTIA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS BIENES.

Para la partida 1 que se sefala en el Anexo Técnico, los participantes prestaran los servicios de
garantia a través de su mesa de ayuda, para la administracion de los servicios que se genseren,
ofreciendo también por este medio, la retroalimentacion en linea, para conocer el estado de cada
reporte por medio tefefénico y mediante acceso por Internet, que permita analisis histéricos del
comportamiento de cada bien, reportes por clasificacion de fallas, por ciudad y por fechas.

El participante deberd proporcionar un nuamero telefénico nacional a diez digitos, “01-800" o
equivalente. Debera ser entregado en la Seccion W “Garantias y servicios de los bienes
solicitados”, subindice lil.3, del apartado C. “Estructura de la Propuesta”, sin costo para ef
Consejo de la Judicatura Federal, con el abjeto de brindar el soporte tecnico y asistencia para
levantar repories de servicio de garantia.

De no especificar en su propuesta el nimero telefénico referido, debera manifestar por escrito el
compromiso de que, en caso de resultar adjudicado en la partida 1 donde se solicita este
servicio, el niimero estara disponible al inicio de la instalacion de los aequipos para el reporte
y seguimiento del servicio de mantenimiento correctivo.

El participante debera presentar carta compromiso en la que manifieste que, en caso de resuliar
adjudicado, contard con una herramienta que permita levantar reportes de fallas via correo
electrénico, con protocolo SMTP ¢ mediante Web Services {con la capacidad de controlar
tecnologias XML, SOAP, WSDL o hitp), dicha herramienta debers ser capaz de proporcionar a la
convocante, un namero de control del reporte que se genere de manera automdatica. Debera ser
entregada en la Seccién Ill “Garantias y servicios de los bienes soficitados”, subindice 1.6,
del apartado C. “Estructura de la Propuesta”.

Esta herramienta debera estar disponible y debidamente sincronizada a la instalacién de los
equipos, para el reporte y seguimiento del servicio de mantenimiento corrective, por o que el
participante deberd realizar, en coordinacién con la Direccién General de Tecnologias de la
Informacion, las pruebas necesarias para garantizar su funcionamiento y la correcta comunicacién
con la herramienta con la que cuenta la convocante (CA Service Desk Manager version 14.1).

El servicio de soporte técnico debe incluir el apoyo a los ingenieros del Consgjo de la Judicatura
Federal, con dudas o problemas suscitados en la instalacién y operacion del equipc adquirido
{(armado, configuracioén del equipo y controladores, etc.).

El ficitante que resulte adjudicado debers cumplir con la prestacién del mantenimiento correctivo,
como del servicio de garantia, de acuerdo a los siguientes rubros:

* Ante ia falla de software y hardware, objeto del presente Anexo Técnico, ios servicios de
garantia seran proporcionados en sitio, excepto en los casos que expresamente se sefiale,
a solicitud de la convocante.

= El licitante adjudicado, ante cualquier reporte de falla, debera proporcionar un nimerc de
control para el seguimiento de la garantia, registrando la fecha y hora del mismo.

* Alreporte de la falla, el equipo (componente de la solucion) o software, debera ser
reparado a mas tardar al sigulente dia habil del incidente. En caso de ser necesario el
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retiro del equipo para su reparacion, se debera proporcionar uno de respaldo de la misma
marca, de caracteristicas iguales o superiores, 100% compatibles con la solucién instalada,
invariablemente dentra de Ios limites de tiempo anteriormente sefialados, y configurado de
manera idéntica al originalmente instalado.

« E| equipo reparado debera restituirse a la misma unidad de asignacion original.

» Cuando la aplicacion de la garantia exceda del tiempo sefialado, el licitante que resulte
adjudicado debera sustituir el equipo dentro de las siguientes 8 horas habiles.

= Para la reparacion de los equipos, deberdn utilizarse paries nuevas y originales de la misma
marca, de caracteristicas iguales o superiores, totalmente compatibles.

= En caso de sustitucion definitiva de equipos y accesorios o componentes, el participante
que resulte adjudicado considerara que: el equipo o accesorio/componente de sustitucion
debera ser nueve, de la misma marca, de caracteristicas iguales o superiores al sustituido,
debiendo proporcionarse invariablemente dentro de los limites de tiempo anteriormente
sefalados, configurado con las mismas caracteristicas de hardware vy software al
originalmente instalado; también sera el responsable de identificar el nuevo equipo y/o
componente/accesorio para lo cual debera eniregar mediante escrito la etiqueta del equipo
dafado y solicitar su reposicién a la DAL. Asi mismo, e participante que resulte adjudicado
debera presentar una carta donde conste el cambio, indicando claramente {os numeros de
serie y demas caracteristicas, asi como los datos del drgano jurisdiccional o area
administrativa a la que estuviera asignado el equipo a sustituir.

Los servicios de garantia se prestaran por el periodo que se solicita (acorde a la descripcion de los
requerimientos establecidos en el apartado D, Caracteristicas técnicas), de junes a viemes en un
horaric de 9:00 a 18:00 horas, iniciando tales servicios a partir de la fecha de instalacion y puesta a
punto, tomando como referencia para su terminacién, el reporte de aceptacion y recepcion firmado
por el personal autorizado de la convocante.

F.5.4 COBERTURA NACIONAL PARA PRESTACION DE LA GARANTIA Y ENTREGA DE LOS

_._'m__-____“____‘__‘__.—“-—w—-——nn—-—w—'—#—"“—“——"_'

BIENES.

Ademas de la carta compromiso “cumplimiento de términos y condiciones de las garantias y
servicios” que debera ser entregada en la Seccion lil “Garantias y servicios de los bienes
solicitados”, subindice ii.1, del apartado C. “Estructura de la Propuesta”, el participante a la
licitacion entregara una relacién que indique la ubicacion, sefialando domicilio y teléfonos
nacionales a diez digitos o servicio “01-800", sin cargo para ei Consejo de ja Judicatura Federal, de
los centros de servicio, que estaran a cargo de la prestacion de las garantias. Debera ser
entregado en la Seccion Il “Garantias y servicios de los bienes solicitados™, subindice lil.4,
del apartado C. “Estructura de ia Propuesta”, los cuales deberan ubicarse, como minimo, en las
jocalidades que se indican en el cuadro siguiente y mantener cobertura en las relacionadas en el
apartado G (“Cuadro de distribucion”). Para este Gitimo caso, el servicio se prestard desde
otra(s) localidad{es), bajo [as mismas condiciones de tiempo y calidad.

BIRECGION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES /4

K-

Pagina 268 de 326



CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Ciudad de México y Guadalajara, Jalisco y/o Monterrey, Nuevo Ledn; y/o sus areas
metropolitanas,

Partida 1

Ademas de la relacion anterior, el participante a la licitacion presentara una carta_por cada
centro_de servicio que prestara la_asistencia, cumpliendo las garantias, de acuerdo a la
partida 1, en cada carta, se debera indicar claramente que dicho centro, tiene conocimiento de la
licitacion y que otorgard los servicios conforme a lo estiputado en el presente Anexo Técnico,
estas cartas deberan ser firmadas por el representante legal de cada centro. Deberan ser
entregadas en la Seccion [l “Garantias y servicios de los bienes solicitados”, subindice lIL5,
del apartado C. “Estructura de la Propuesta”.

Lo anterior, independientemente de que la responsabilidad en la prestacion de los servicios estara 2
cargo del licitante adjudicado.

En el caso de que el centro de servicio llegase a cambiar de domicilio, teléfono, o que se cambie un
centro de servicio por otro, el participante deberd comunicar oportunamente tal situacion a la
Direccion General de Tecnologias de la Informacion, a efectos de mantener actualizados los
directorios correspondientes.
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G. Cuadro de distribucién
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G.1 CUADRO DE DISTRIBUCION

1. El proveedor como parte de su propuesta técnica debe considerar al menos las. siguientes
focalidades, para la entrega, instalacién y configuracion del equipamiento, mismas que podran
modificarse de acuerdo a las necesidades del propio Consejo.

5.

Cva.

LOCALIDAD

| San Luis Potosi, San Luis Potosi

Villahermosa, Tabasco

Leon, Guanajuato

Cuernavaca, Morelos

Tepic, Nayarit

Cancin, Quintana Roo

~N (R b |-

Aguascalientes, Aguascalientes

8

Colima, Colima

Las cantidades por destino y los

convocante.

destinos podran variar, conforme a las necesidades de la

Plazos de entrega e instalacion de los bienes.

Se notificara por escrito de acuerdo a lo siguiente:

a. Para la primera entrega, la notificacion de las cantidades y lugares de destino, se dara
un dia habil posterior a la firma del contrato, teniendo como plazo maximo para dicha

entrega e instalacion, treinta dias naturales posteriores a la misma.

b. Para las subsecuentes entregas de bienes, la notificacién se llevara acabo, minimo 30
dias naturales previos a la entrega, indicando las cantidades y lugares de destino; en
ningln caso podra exceder ia vigencia del contrato,

La vigencia del contrato serd a partir de su firma, hasta el 31 de diciembre de dos mil
- diecisiete.

4. El precio unitario_por_equipo _en la propuesta econdmica, sera_ fijo durante todo el

contrato, no importando el mes en gue se salicite.

En caso que, por situaciones ajenas al area técnica, no se puedan instalar en sitio los equipos,
se documentara fa desviacién en el calendario de actividades establecide en ia solicitud, sin

menoscabo hacia el CJF.
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H. Modelos de cartas
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(Papel membretado de la empresa participante)
Ciudad de México, a __de de 20

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Carta No. 1

Entrega de bienes idénticos

El que suscribe C. en mi caracter de representante legal,
en relacidén con el proceso de adquisicién No. . para la(s) partida(s) ___, manifiesto
que los equipos ofertados se entregarédn, en caso de resultar adjudicado, de la marca y modeio con
caracteristicas idénticas a los equipos presentados en nuestra propuesta como en las espeacificaciones
técnicas establecidas en el presente Anexo Técnico

{Razbn social)

Nombre, Firma y Cargo.
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(Papel membretado de la empresa participante)

Ciudad de México, a ___de de 20__
CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE
Componentes y partes originales.
E! que suscribe C, en mi caracter de representante legal,
en relacion con el proceso de adquisicidn No. , para la(s) partida(s) , manifiesto

que, en caso de ser adjudicado, los hienas ofertados se entregarén con todos y cada uno de sus
componentes y partes, originales de fabrica, nuevos 'y certificados por el fabricante.

Asi mismo, garantizamos a ustedes la existencia y surtimiento de todas las partes y refacciones

gue sean requeridas por un periodo minimo de tres afios, las cuales seran originales y certificadas por
el fabricante para que los equipos ofertados puedan ser reparados debidamente.

{Razdn social)

Nombre, Firma y Cargo.
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(Papel membretado de la empresa participante o del fabricante)

Ciudad de México, a __de de 20
CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE
Carta No. 3
Certificacion de calidad
E! que suscribe C. en mi caracter de reprssentante legal, en
relacién con el proceso de adquisicion No. . para la(s) partida(s) , manifiesto

que los bienes ofertados cumplen con las normas de calidad de Ia industria, anexando a la presente
copia simple del certificado vigente correspondiente.

{Razdn social)

Nombre, Firma y Cargo.
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{Papel membretado de la empresa participante)

Ciudad de México, a ___de de 20__
CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE
Carta No. 4
Instatacion
Por medio de la presente y en relacién con el procedimiento de adquisicién No. , para
la(s) partida(s} No. ___, manifiesto gue en caso de ser adjudicado, la instalacién, configuracion y

puesta a punto de los bienes ofertados se realizara a satisfaccion del Consejo de la Judicatura Federal.

{Razon social)

Nombre, Firma y Cargo.
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(Papel membretado de la empresa participante)
Ciudad de México, a ___de de 20__

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Carta No. 5

Carta de cumplimiento de términos y condiciones de las garantias y servicios

El que suscribe C. en mi caracter de representante legal, en
relacién con el procedimiento de adquisicion No. , para la{s} partida(s)
No. descripcion :

1. Manifiesto que he leido, entendido y estoy de acuerdo en cumplir con los términos y condiciones
solicitados para las garantias y servicios, conforme a lo establecido en el presente Anexo
Técnico.

2. Asi mismo, en caso de aplicacion de la garantia, seré responsable del retiro, traslado y

seguimiento de la reparacion o sustitucién de dichos bienes, todo esto sin que represente
costo adicional alguno para el Consejo de la Judicatura Federal.

Atentamente

(Razdn social)

Nombre, Firma y Cargo.
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(Papel membretado de la empresa participante)
Ciudad de México, a __ de de 20___

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAIL
PRESENTE

Carta No. 6

Carta de cumplimiento de términos y condiciones de entrega de bienes

El que suscribe C. en mi caracter de representante legal, en
relacion con el procedimiento de adquisicion No. , para la(s) partida(s) No.
manifiesto que he leido, entendido y estoy de acuerdo en prestar los servicios de entrega de bienes,
conforme a lo establecido en el presente Anexo Tecnico.

(Razoén social)

Nombre, Firma y Cargo.
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(Papel membretado det Centro de Servicio)
Ciudad de México, a __de de 20___

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Carta No. 7

Carta del Centro de Servicio que apoyara para brindar los servicios de garantia

El que suscribe C. en mi caracter de representants legal, en
relacién con el procedimiento de adquisicion No. , manifiesto que en caso de
adjudicacion a la empresa participante en la adquisicién, la
apoyaremos y brindaremos los servicios de garantia a los equipos de la(s) partida(s) No,
( descripcion ) a través de nuestro centro de servicio ubicado en
{ domicilio completo, ciudad y teléfonos }. Asi mismo reitero que tenemos

conocimiento de la adquisicién antes mencionada y que brindaremos los servicios sefialados conforme
a lo estipulado en el presente Anexc Técnico.

{Representante legal)

Nombre, Firma
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(Papel membretado de la empresa participante)
Ciudad de México, a __de de 20__

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Carta No. 8

Herramienta para levantar reportes de fallas mediante SMTP o Web Services.

Por medio de la presente y en relacion al procedimiento de adquisicion No. , para la(s)

partida{s) No. descripmon . informamos, bajo protesta de decir verdad, que de
resultar adjudicado contaremos con una herramienta que permita levantar reportes de failas de forma
automatica, via correo electronico con protocoios SMTP, POP3, IMAP4 o MAPI, o mediante Web
Services {con la capacidad de controlar tecnologias XML, SOAP, WSDL o htip).

Nuestra herramienta de control estara debidamente sincronizada con ia del convocante (CA Service
Desk Manager 14.1) al completar |la primera entrega de equipos, para el levantamiento de reportes de

manera automatica y seguimiento del servicio de mantenimienio correctivo.

Atentamente

{Razdn sacial)

Nombre, Firma y Cargo.
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(Papel membretado de! FABRICANTE)

Ciudad de México, a__de de 20__
CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE
Carta No. 9
Distribuidor Autorizado
Por medio de la presente y en relacién con el procese de Adjudicacién No. ; para la(s)
partida(s} No. »  confirmamos que la empresa , €S

“Distribuidor Autorizads™ de nuestros Productos y servicios, encontrandose capacitada para
proporcionar asistencia técnica, asi como los servicios relacionados con lales productos.

Asi mismo, manifestamos a ustedes nuestro compromiso de mantener en el mercado, por un minimo

de cinco afios a partir de la fecha, las partes y refacciones necesarias para que los equipos ofertados
puedan ser, en caso necesario, debidamente reparados.

{Razon social del fabricante)

Nombre, Firma y Cargo.

. Esta carta debera ser presentada en papel membretado de! FABRICANTE y podra
modificarla conforme a sus politicas, recalcando que el texto habra de indicar que el licitante es
distribuidor de su marca y que sera necesario mantener por un periodo de al menos cinco afos,
las refacciones de los equipos propuestos.
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I. Formatos
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FORMATO 1

Descripciéon detallada de los bienes ofertados

(Papel membretado de la empresa participante)
Ciudad de México, a __de de 20

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL

PRESENTE

Se presenta la propuesta de bienes ofertados por la empresa de
acuerdo a lo sclicitado en el proceso de adquisicion No. , para la Partida No.
(De_scripcién) .

Marca: (L.a marca ofertada)
Modelo: (El modele ofertado)
Cantidad de bienes ofertados:

N

Para estos bienes, acorde con lo sefalado en el presente Anexo Técnico, se proveerén los
siguientes servicio

____________________________ SERVICIOS OFERTADOS POR EL PROVEEDOR
2

Ei Representante Legal
(Razén social)

Nombre y Firma
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FORMATO 2

Relacion de centros de servicio

INSTRUCTIVO: Completar la Razén Social, Domicilio (debera contar con todos los datos de la
ubicacién del centro de servicio, incluyendo ciudad y estado invariablemente) y teléfonos de los
centros de servicio, a diez digitos, nacional o su servicio 01-800 correspondiente. Anexar en la
Seccion il de la propuesta subindice 1.5, del apartado C. “Estructura de la Propuesta” UNA
CARTA POR CADA CENTRO DE SERVICIO que adicione en este formato.

Ciudades que deben ‘

Partida contar con centras de ¢ CENTRQ DE SERVICIO OFERTADO POR EL PARTICIPANTE
SErViCio

[ Razan soclal:
1 Damicilio;
Teléfono(s) a 10 digitos, nacional o servicio 01-800:
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J. Penas y deductivas.
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J.1. PENAS Y DEDUCTIVAS.

Para el presente procedimiento de adquisicién, la pena convencional se aplicara de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 409 y 410 de) “Acuerdo General def Pieno del Consejo de la Judicatura
Federal, que establece las disposiciones en materia de actividad administrativa del propic Consejo”.

El incumplimiento de cuzlquiera de las obligaciones adquiridas por parte del proveedor o contratista
en los contratos o pedidos, daré lugar a la imposicidn de una pena convencional.

En caso de incumplimiento parcial, la pena se ajustara proporcionalmente al porcentaje incumplido.

Las penas convencionales en ninguan caso podran ser superiores, en su conjunto, al monte de la
garantia de cumplimiento.

La pena convencional se calculard tomando como base el importe de los bienes y servicios que
gnicamente se encuentren pendientes de entrega, en la fecha fijada para el cumplimiento. Esta base se
multiplicara por diez al millar diaric hasta el cumplimiento total. El importe resultante de la base sera
ajustade de manera proporcional al cumplimiento pendiente aplicando la misma formula.
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K. Supervision, control y
seguimiento.
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K.1. SUPERVISION CONTROL Y SEGUIMIENTO.

Los rubros sujetos a supsrvision, para los bienes solicitados serén los siguientes:

s Plazo de entrega e instalacion.

o Validacién de las caracteristicas técnicas de los bienes y sus componentes de acuerdo al
Anexo Técnico.

« Entrega, validacién de instalacion y funcionamiento.

+ Seguimiento a la atencion de garantias

Los mecanismos de supervision y medios documentales para acreditar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales y la validacién para efectos de pago, se realizaran de la siguiente forma:

» Una vez adjudicados los bienes, se revisaran de manera conjunta por parte de la Direccion de
Almacenes (DAL) y la Direccién de Servicios de Videoconferencia y Telefonfa IP (DSVT),
conforme a sus atribuciones, debiendo ésta ultima como drea técnica, revisar que los bienes y
sus componentes, asi como el software, sean idénticos en sus caracteristicas, marca y modelo, a
lo ofertado por el o los oferentes y asimismo conforme al Anexo Técnico.

+ Una vez realizada la revision, el personal de la DAL integrara una acta, a la cual se anexara la(s)
cedula(s) de verificacion de las caracteristicas técnicas realizada(s) por la DSVT.

« El proveedor entregara los articulos de cada partida dentro del plazo establecido de acuerdo a o
solicitado en el apartado G. "Cuadro de distribucion” del presente Anexo Técnico, y debera
ajustarse a los procedimientos que defina ia Direccidn de Almacenes {DAL), la documentacion
que entregue el proveedor, deberad contar con los siguientes datos como minimo, cantidad,
descripcion, marca, modelo, ndmero de parte, niimeros de serie inventario, respetando los
lineamientos que indique la DAL, el trdmite de pago serd de acuerdo & las directivas que
establezca la Direccion de Almacenes.

» La DGTI, previo a la distribucion de los bienes, notificard a la Administracion Regional de cada
Iocalidad, Administracién Central, o en su caso del Administrador del Centro de Justicia, la
cantidad de bienes que recibiran en cada inmueble, a fin de que se apeguen a la logistica de
entrega-recepcion definida por la DAL.

« Personal de la Direccion de Servicios de Videoconferencia y Telefonia IP, realizara la supervision
de la instalacién y el correcto funcionamiento de los bienes instalados por gl proveedor
adjudicado, éste Ultimo remitira los resguardos originales correspondientes a la DAL.

K.2. SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE GARANTIAS.

Los rubros sujetos a supervisidn y seguimiento seran:

« Una vez que el proveedor que resulte adjudicado instale los bienes, debera cumplir con los
términos y condiciones establecidas en el apartado F. Caracteristicas de las garantias y
servicios.

Los mecanismos de supervision y medios documentales para acreditar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales se realizaran de la siguiente forma:

s La empresa que resulte adjudicada entregaré a DGTI la relacion de equipos entregados, con
sus correspondientes inventarios, con la finalidad de que esta informacion pueda ser registrada
en la herramienta tecnoldgica instalada en el Escritorio de Soporte de la DGTI.
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» Através de la herramienta tecnologica instalada en el Escritorio de Soporte de la DGTI, la DSVT
- validara (de forma automatica) que se cumplan con los niveles de servicio solicitados,
registrando aqueillas incidencias que incumplan o rebasen los niveles de servicio contratados,

» De acuerdo a lo descrito en el apartado F., la empresa que resulte adjudicada deberé entregar a
la DGTI, los informes y drdenes de servicios que reflejen los eventos de garantia prestados, los
cuales seran validados por el personal de la DSVT, debiendo compararse cen la informacion
registrada en el Escritorio de Soporte de la DGT, en caso de incumplimiento, se le notificara de
manera oficial {correo electronico o en su caso via oficio) a la empresa adjudicada, para que
subsane fa incidencia, de no atender la solicitud, la DGTI notificara la situacion por oficio a la
Direccién General de Recursos Materiales, para que procedan las sanciones que
correspondan (penalizaciones). '
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“Anexo técnico D”

Adquisicién de impresoras laser a color y monocromiticas para diversas dreas del
Consejo de la Judicatura Federal.
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Introduccion

Cbjetivo: Adquirir impresoras laser a color y monocromaticas para Centros de Justicia Penal Federal,
érganos de nueva creacién y renovacion tecnoldgica dei Consejo de la Judicatura Federal.

En la propuesta se deberén incluir las garantias y servicios que més adelante se indican.

El presente documento se divide en doce apartados:

FXS~T(OM MDD O D>
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A. Partidas

U
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Las partidas solicitadas son las siguientes:

PARTI
Partida 1

Partida 2

A
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES /4
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B. Lineamientos generales
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El participante deberd sujetarse a los siguientes lineamientos de caracter general:

8.1 La propuesta debera presentarse por partida compieta, debiendo ofertar la totatidad de los
bienes, servicios y caracteristicas minimas que se solicitan; la propuesta que no cumpla con lo
descrito en éste parrafo seré desechada, entendiéndose que cada partida (completa) es
independiente, y el participante podra presentar oferta de las partidas en las que desee participar.

B.2 El participante debera integrar su propuesta técnica separando la documentacién de acuerdo a
la estructura mencionada en el apartado C (“Estructura de la propuesta”).

B.3 Todas las cartas y formatos solicitados deberan presentarse en original v con firma

autdgrafa por la{s) persona(s) legalmente facultada(s) para ello, acorde 2 lo establecido en cada

modelo de carta. La omision de lo anterior, serd motivo para desechar su propuesta.

B.4 El participante debera subrayar o marcar en la documentacién técnica, folietos, paginas de
Internet o cualquier documento comprobatorio que presenten, las caracteristicas solicitadas con su
numeral correspondiente.

En caso de que alguna especificacion técnica solicitada en el presente Anexo Técnico, no sea
descrita en los catélogos, la folleteria 0 en los manuales, se puede presentar carta del fabricante,
firmada por el representante legal de la misma, donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que
el equipo ofertado cumple con las caracteristicas técnicas requeridas, siempre y tuando no
contradiga algun dato ya publicado.

B.5 Los participantes presentaran sus propuestas con las cantidades solicitadas, y unidades de
medida (p.e. longitud de cables, dimensiones de componentes, etc.) expresamente sefialadas en
cada partida del presente Anexo Técnico. En caso de presentarse en unidades de medida
diferentes, tendran que anexar un documento de referencia, con la conversién correspondiente.

B.6 Los manuales de usuario podran entregarse en formato electronico (v.g. CD, DVD, memoria
USB o descarga electronica), con la finalidad de disminuir el uso de papel.

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
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C. Estructura de la
propuesta
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La oferta tecnica presentada contendra las siguientss secciones:

ECCION
Seccionli .

Seccion li

Seccién lif

A continuacion, se describe el contenido de cada una de las secciones.
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NUMERO  DESCRIPCION REFERENCIA PARTIDAS EN  MODELOO
DE iNDICE . LAS QUE APLICA __FORMATO

1.1 Descripcién de los bienes Apartado D Todas las partidas Formato No.
y servicios objeto de su ("Caractoristicas 1, apariado J
oferta fécnicas’}, subindice ("Formatos”)

D.1
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NUMERO
DE INDICE

DESCRIPCION

REFERENCIA

PARTIDAS £
LAS QUE
APLICA

MODELO O
FORMATO

Carta de entrega de Apartado E ("Carfas Todas las partidas Carta No. 1
bienes idénticos COmpromiso, apartado |
documentos {*Modeios de
comprobatorios y carfas’)
documentacion técnica
dei fabricante”),
subindice E.1
2 Carta de componentes y  Apartado E (“Cartas Todas lag partidas Carta No. 2
partes origihales COmpromiso, apartado |
Nc_;wt: lDeberé y gare:ntizar fa documentos {"Modelos de
ncla SLEOMmM N ]
::'sioado mit};mou de E:ZSD‘ar?c?;, 32 Compmbat.onosy , cartas’)
todes las partes y refacclones JOCUMENtacion técnica
otiginales. del fabricante”),
sublindice E.1
i3 Carta de certificacion de Apariado E (‘Cartas Todas las partidas Carta No. 3
calidad CoOMprormiso, apartado |
doctimentos (“Modelas de
comprobatorios y cartas’)
documentacion técnica
def fabricante”),
subindice E. 1
L4 Copia simple del Apartado E (“Cartas Partida 1 No aplica
certificado vigente COMPromiso, modelo o
correspondiente al documentos formato de
fabricante {ISO 9001:2000 comprobatorios y carta
o 1SO 9001:2008 o NMX- documentacion técnica
CC-9001-IMNC-2000 o del fabricante”),
NMX-CC-3001-IMNC-2008) subindice E.1
Nota: Podré presentarse certificado
¢n idioma del pais de origen, pero
deberd ir acompafado de una
traduccitn simple al espanol.
L5 Carta de Distribuidor Apartado E (“Carfas Todas las partidas Carta No. 4
Autorizado. compromiso, apartado |
Emitida y firmada por el documentos {“Modelos de
fabricante). comprobatorios y cartas”)
Nort?:. E? caf;?{ bd_e tque et documentacion técnica
e oo oA 0% el fabricanie’)
subindice E.1

DIRECCION GENERAL DE RECURSGS MATERIALES
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.6 Carta de compatibilidad Apartado E ("Cartas Todas ias partidas Carta No. 5
LOMPromiso, apartado |
documenitos {"Modelos de

comprobatorios y cartas’)
documentacion técnica
dei fabricante’},
subindice E.1

.7 Documentacitn técnica Apartado E (“Carfas Todas las partidas No aplica
del fabricante COMPromiso, modelo o
l;igw: tEll’_’f_:rciré! i presde;;tars‘e documentos formate de

cumentacion en idioma pais :
de orfgen, pero debsra ¥ comp. mbaft,ono.s Y . carta
acompefada de una traduccion documentacicn técnica
simple al espafol, subrayando o del fabricante”),
marcando  las  caracleristicas subindice E.2
técnicas solicitadas con su numeral
correspondients de ceda una de
las partidas en las que participe.
E ca de ua 12
documantacidn se encue N
idioma diferente al ogpafiol y gue
no_ & acduccibn
simple al espanol de la misma,
serd _motivo para_desochar su
Eroguesta.

.8 Copia simpla del Apartado E ("Cartas Partida 1 No aplica
certificado vigente COMPromiso, modelo o
correspondiente al documentos formato de
fabricante (NOM-012-SCFi- comprobalorios y carta
1998} Nota: El certificado podrd documentacion tacnice
ser emitida a nombre det fabricante del fabricanie’),

o comercializador det producto. frti
Conforme lo esteblece(n) lals) subindice E.1
dependencia(s} gubernamental{es}
responsable(s) de su emisidn y
vigilancia.

No aplica para productos gue sean
oparados por tensiones eléctricas
inferiores o iguales a 24 voits, en
este caso presentar carta libre del
fabricante o dsl participante donde
se especifique lo anterior.

Nota: El cerfificado  debe
especificar «f producte, marca v
modelo ofertado; st se indicard una
clava genérica del modelo, se
deberd incluir wna carta del
fabricante, explicando claramenta
la relacidn existente entre la clave
y el modelo comercial det equipc
{Emitida en papel membretado por
la empresa participanie, bajo
protesta de decir verdad, indicando
gue el productc cumple con esta
normay.

.9 Carta de instalacion Apartado E ("Cartas Todas las partidas Carta No. 6
Nota: Instalacion debera COMPromiso, apartado {
entenderse como & suministro de documentos (“Modefos de
los bienes y accesorios en el sitlo . -
gque indique la  convocante, compr Oba_fonos y cartas’)
considerando ~ su  montaje, dlocumentacion técnica
conflguracion y puesta a punto. def fabricante’),

subindice E1
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NUMERO
DE iNDICE

DESCRIPCION

REFERENCIA

PARTIDAS EN
LAS QUE
APLICA

MODELO O
FORMATO

Carta de cumplimiento de Apartado F Todas las partidas Carta No. 7
términos y condiciones de {“Caracteristicas de apertado |
las garantias y servicios. las garantias y ("Modelos de
servicios”), cartas’”)
subindice F.1
.2 Carta de cumplimiento de Apartado F Todas las partidas Carta No. 8
téerminos y condiciones de (“Caracteristicas de apartado |
entrega de bienes. las garantias y {“Modelos de
servicios )subindice cartas”)
F.21
.3 Namero telefénico Apartado F Todas las partidas No aplica modelo
nacional a diez digitos o (“Caracteristicas de o formato de carta
servicio “01.800”, sin las garantias y
cargo para el Consejo de servicios’},
la Judicatura Federal, subindice F.5.3
HI.4 Relaciéon de centros de Apartado F Todas Ias partidas Formato No. 2,
servicio. (“Caracferfsticas de apartado J
las garantfas y © (“Fermatos”)
$e1vicios”),
subindice F.5.4
n.s Carta del Centro de Apartado F Todas las partidas Carta No. 9
Serviclo que apoyara para ("Caracleristicas de apartado |
brindar los servicios de las gararntias y {"Modelos de
garantia. servicios”), carias’)
subindice F.5.4
Hi.6 Herramienta para levantar Apartado F Todas las partidas Carta No. 10
reportes de fallas (“Caracferisticas de apartado |
mediante SMTP o Web fas garantias y {"Modelos de
Services. servicios’), cartas”}
subindice F,5,3
.7 Relacion de centros de Apartado F Todas las partidas Formato No. 3,
servicio para las ciudades (“Caracteristicas de apartado J
restantes. las garantias y ("Formatos”)
servicios”),
subindice F.5.4
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D. Caracteristicas técnicas
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D.1 CARACTERISTICAS TECNICAS

El presente apartado tiene por objeto proporcionar a las empresas participantes en sl proceso de
adquisicion, las caracteristicas técnicas "minimas” que debera cumplir el equipamiento a ofertarse,
excepto en aquellos casos en los que se especifique, expresamente, una caracteristica
determinada.

La propuesta técnica debera incluir, para todas y cada una de las partidas, todos los componentes,

- accesorios y caracteristicas detalladas en el presente Anexo Técnico. La omision de cualquiera

de ellos, podra ser motivo para desechar su propuesta.
Se entendera gue los eguipos, materiales, manuales, accesorios y servicios solicitados,

seran proporcionados por e!]los) participante{(s) que resulte{n} adjudicado(s).

El participante sera responsable de la distribucién, entrega e instalacion en smo de ios bienes de
acuerdo al apartade G. Cuadro de distribucién.
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PARTIDA 1

Im

resora laser a color

i 48 p.p.m. en tamafa carta, para color, y B/N.
2 | Tecnolegia de impresion Laser.
3 | Resolucién 1200 x 1200 p.p.p.
4 | Puerto integrado para RED Ethamet 10/100/100¢
5 i Puerto USB USB 2.0 con cable de 3 Mis. de longitud.
De al menos 100 hojas de papel bond sin que dichas hojas sufran deformacidn ya
6 | Bandeja de use multiple sea al momento de slimentar y at momento de operacion constante del equipe,
para hojas tamafio carta y oficio (216 x 340 mm).
7 Impresion a doble cara Unidad para impresion automatica a doble cara o duplex
8 | Charola alimentadora de papel g:g :]?“ ?Oﬁ hojas de papel bond, con capacidad para tamafio carta y oficio (216 x
9 | Sistemas operativos soportados E:i;:g;? 7, Windows 8, Windows 10, todos a 32 y 64 bits (controladores en
10 | Ciclo de frabajo mensual 120,000 paginas.
11 | Memoria RAM 542 MB.
12 Lenguaje de impresion PCL 5¢ o PCL. 6 y PostScript 3. (Natives o emulasion).
3 Software del controlador Necesario para la instalacion, configuracion y operacion.
Todos los necesaros para su puesta an operacion {v.g.: cartuchos de toner de
14 , fabrica {de Inicio), originales, de la misma marca, no ramanufacturados, ni
Cables y accesorios reconstruidos, ni rellenadss, cables de afimentacion y USB, controladores y
software de administracién)}.
15 Manuzies De usuaric en espaiol para la instalacién, configuracién y operacion del equipe.
Los cartuchos de toner ulilizados por el equipo ofertado, incluiran la “unidad de
16 cilindro”, “ambor” o “drum” dentro de si mismas; para el caso de gque los
Toner componentes estén separados, las empresas deberdn considerar todos sus
componentes con excepcion gel idner, como parte de las refaccicnes con garaniia
para efectos de fos mantenimientos preventivos y correctivos incluidos.
17 . . Contar can certificacion ENERGY STAR® qualfied (Deberad Incluir el jogotipo
Certificacién de ahoro de energia cormespondiente en el gabinete, documentacion o en su empaqus).

Adicionalmente a lo sefialado, para estos equipos se debera considerar 10 siguiente:

L.os equipos que se solicitan deberan contar con una garantia gp silio por un periodo minimo de 3 afos para todas sus partas,
iderarse como consumi n ion del tonar).

intluyando aquall 2

108 equipos seran distribuidos e instalados acorde a lo sefalado en epartads “F”, numerat F.5.1 “Entrega e instalacion de los
blenes mataria de la presente licitacion™ vy ¢ G. (“Cuadro de Distribucitn”).
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PARTIDA 2

Impresora laser marca Samsung, modelo ML-5010ND (compatible con el
cartucho de toner marca Samsung, modelo MLT-D307U para 30,000
impresiones

1 Procasador 600 MHz o superior.

2 | Puerto integrado para RED Ethemet 10/100/1000

3 | Pueric USB USB 2.0 con cable de 3 mis de longitud.

4 impresion a doble cara Unidad para impresitn artomatica a doble cara o duplex.

5 | Charola afimentadora de papel g:grg;im hojas de pape! bond, con capacidad para tamafo carta y oficio (216 x
6 | Sistemas operativos soportados gr::%\;? 7. Windows 8, Windows 10, todos a 32 vy 64 bits (controladores en
T | Memoria RAM 512 MB.

8 | Schware de! controlador Necasario para la instalacion, configuracién y operacion.

Todos los necesarios para su puesta en operacién {v.g.: carfuchos de wnar de
fabrica (de iniclo). originales, de la misma marca, no remanufacturados, ni

9 | Cables y accesorios reconstuidos, ni rellenados, cables de allmentacion y USB, controladores y

software de administraclén).

10 | Téner Compatibdidad eon el téner marca Samsung, modelo MLT-B307U para 30,000
impresiones,

11 | Manusles e usuario en espaitol para la instalacidn, configuracién y operacitn det equipo,

Contar con certificaciéon ENERGY STAR® qualified (Deberd inchr el logotipo
correspondients en el gabinete, documentacion o en su ampague),

12 | Certificacion de ahorro de energia

Adicionaimente a lo sefialado, para estos equipos se debera considerar o siguiente:

Los equipos que se solicitan deberdn contar con una garantia por un perfodo minimo de 3 afos para todas sus partes,
inciuyando aguellas puedzn considerarse como consum Gon del téner).
Los equipos serdn distribuidos e instalados scorde a io sefialado en apartado “F", numeral £.8.1 “Entrege e instalacién de los

bianes materia de I3 presents licitacién” y el G. ("Cuadro de Distribucién™.
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E. Cartas compromiso,
documentos
comprobatorios y
documentacion técnica del

fabricante.
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E.1 CARTAS COMPROMISO Y DOCUMENTOS COMPROBATORIOS

Todas las cartas y formatos solicitados deberan presentarse en original y con firma autografa

por la(s) persona(s) legalmente facultada(s) para ello, acorde a lo establecido en cada modelo de

carta. La omisién de io anterior, serd motivo para desechar su propuesta.

De conformidad a lo establecido en el cuerpo del presente Anexc Técnico y segln corresponda, los
participantes deberdn anexar a su oferla técnica la siguiente documentacion y cartas compromiso
por cada partida en que participe:

Todas las pattidas Fermato 1 Descripelién de los bienes y servicios ob
Todas las partidas Certa 1 Carta de entraga de bienes idénticos.
Carta de componentes y partes originales. ]
Todss las pariidas Carta 2 Nota: Debers garantizar la existencia y surtimlento, por un periodo minimo de tres afias,
e todas las partes v refaccionaes originales,
Todas las partides Carta 3 Carta de certificacién de calidad.
No aplica Copia simple dal certificado vigente correspondiente al fabricante (iSO 9001:2000
Partida 1 modelo o 0180 8001:2008 o NMX-CC-9001MNC-2000 o NMX-CC-5001-IMNC-2008).
formato de Nota: Fodré presentarse certificado en idioma del pais de origen, pero debera ir
carta acompaiiado de una fraduccion simple at espafol.
Curta de Distribuidor Autorizado,
Todes las partidas Caria 4 (Cmitida y firmada por ef fabricante).
Nota: En case de que el participante sea el fabricante, no se requiere esta carta,
Todas ias partidas Carla 5 Carta de compatibilidad
Documentacian técnica det fabricante
Nota: Podrd presentarse dotumentacion en idioma del pais de origen, pero debera ir
No aplica acompefiada de una traduccion simple al espafal, subrayando © marcando ias
; modeio o caracteristicas téenicas solicitadas con su numeral correspondiente de cada una de las
Todas las partidas formato de partides en las que parlicipe.
cana nofceso de i ghtacion sa e idioma diferents al egpano
9ue no sp presente traduccldn simple al espafic) de la misma, serd motivo para
degechar supropuesta,
Copia simple del certificado vigente correspondiente al fabricants {(NOM-D19-
SCFI1-1998).
Nota: El certificade podra ser emitido a nombre def fabricante o comerdiallzador dei
producto.
Conforme lo establece(n) la(s) dependencia(s) gubermnamental{es) responsable(s) de su
No apfica emision y vigilancia.
Pariida 1 modelo o No aplica para productos que sean operados por fensiones eléctricas inferiores o
formato de iguales a 24 voits, en este caso presentar caria libre del fabricante ¢ del parficipante
catta donde se especifique lo anterior.
Nota: El certificado debe especificar el producto, marca y modeloe ofertado; si se
indicard una clave genérica de! modelo, se debers incluir una carta dal fabricante,
explicando claramante la relacién existente entre la clave v el modelo comercial del
equipo (Emitida en papel membretads por la empresa participante, bajo protesta de
declr verdad, indicando que el producto cumple con esta nomMayl.
Carta de instalacidn
Todas tas partidas Carta 6 Nota: Instatacion deberd entenderse como el suministro ds los bienas ¥ accesarios en
el sitic que indigue la convonante, considerando su instalacion, configuracion y puesta a
punto.
Todas las partidas Carta 7 Carta de cumplimiento de términos y condiclonas de las garantias y servicios.
Todas las partidas Carta 8 Carta de cumplimiento de términos y condliciones de entrega de blenes.
Na aplica
Todas ias partidas medelo o Namero telefonico nacional a diez digitos o servicio 91-800 {sln cargo para el
formato de Consejo de la Judicatura Faderaf).
carta
Todas las partidas Fammato 2 Relaclén de centros de servicio.
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Todas las pariidas Carta 8 Carta del Centro de Servicio que apoyara para brindar log servicios de garantia.

Todas las partidas Carta 10 Herramienta para levantar reportes de fallas mediante SMTP o Web Services.

Todas las partidas Farmate 3 | Relacion de centros de servicio para las ciudades restantes.

£.1.1 NORMA OFICIAL MEXICANA

Todos los equipos deberan cumplir con la(s) Norma{s) Oficial(es) Mexicana(g) que cubre(n) o
satisface(n) [conforme lo establece(n) la(s) dependencia(s) gubernamental{es) responsable(s) de su
emision y vigilancia), y a falta de éstas, con las Normas Internacionales, de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 53 y 55 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

E.2 DOCUMENTACION TECNICA DEL FABRICANTE

La propuesta técnica deberd incluir ia documentacion técnica del fabricante en donde se pueda
comprobar que las caracteristicas que ofrece el participante sean iguales o superiores a las
caracieristicas solicitadas por e! Consejo de la Judicatura Federal, debiendo ser catalogos, folletos y
documentos impresos de paginas de Internet, donde aparezca la direccion URL {Uniform Resource
Locator) y la fecha de impresion en este uitimo caso, el no presentar documentacién técnica,

sera motivo para desechar su propuesta.

La documentacién antes descrita debera permitir validar las caracteristicas técnicas solicitadas, en
caso contrario, podra ser motivo para desechar su propuesta. Cabe mencionar que en ¢aso de
que existan dudas acerca de la informacion técnica presentada, la convocante podra consultar las
paginas en internet de los fabricantes o proveedores de los bienes con la finalidad de comprobar y
validar las caracteristicas requeridas.

Las propuestas y todo lo relacionado con las mismas deberan presentarse en idioma espafiol. Las
hojas técnicas y folletos podran presentarse en el idioma del pais de origen de los bienes,
acompaiiados de una fraduccion simple al espafiol, subrayando o marcando las caracteristicas
técnicas solicitadas con su numeral correspondiente, en el caso_de gque la documentacion se
encuentre en idioma diferente al egpafiol y gue no se presente traduccion simpie al espaiiol
de la misma, esto sera motivo para desechar su propuesta.

La documentacion técnica det fabricante, mencionada en el parrafo anterior debera incluirse en ta
seccion |l “Cartas compromiso, documentos comprobatorios y documentacion técnica del
fabricante’ -subindice 1.7 “Documentacién técnica del fabricante”.
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F. Caracteristicas de las
garantias y servicios
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£.1 Carta de cumplimiento de términos y condiciones de las garantias y servicios. - Se debera
presentar carta compromiso en la que se manifieste que ha leido, entendido y esta de acuerdo en
prestar las garantias y servicies soficitados conforme a lo establecido en el presente apartado. Debera
ser entregada en la Seccién il #Garantias y servicios de los bienes solicitados”, subindice lll.1,
del apartado C. “Estructura de la Propuesta”.

F.2 De acuerdo a lo que se establece en el presente Anexo se debera considerar en su oferta para el
Consejo de la Judicatura Federal lo siguiente:

1. Entrega e instalacion de los bienes.
5. Garantia de mantenimiento correctivo de los bienes.
3. Cobertura nacional para la entrega, instalacién y prestacion de la garantia de los bienes.

Los servicios y garantfas contemplados en el subindice F.2 puntos nq", #2” y #3”, se proporcionaran
en sitio, coordinados y bajo los procedimientos que establezca la Direccion General de Tecnologias de
la Informacién del Consejo de la Judicatura Federal.

En los siguientes rubros se establecen de manera particular {os lineamientos a los que se sujetara la
prestacion de los diversos servicios y garantias, asi como los requisitos minimos que deberan
cumplirse por el(los) participants(s) que resulte(n) adjudicado(s).

£.2.1 Carta de cumplimiento de términos y condiciones de entrega de bienes.- El participante
debera presentar carta compromiso en la que manifieste que ha leido, entendide y esta de acuerdo en
prestar los servicios de entrega de bienes conforme a lo establecido en el presente
Anexo Técnico. Debera ser entregada en la Seccion il “Garantias y servicios de los bienes
solicitados”, subindice 1ll.2, def apartado C. “Estructura de la Propuesta”.

F.3 BITACORA DE SEGUIMIENTO DE GARANTIAS

La aplicacién de garantias debera registrarse por el participante y éste se encargaré de elaborar los
reportes diarios de servicio y atencion de fallas. Asimismo, sera su responsabilidad ef seguimiento de
todos y cada uno de !os eventos de garantia.

F.4 INFORMES

El participante deberéa entregar a la Direccion General de Tecnologias de la Informacién del Consejo de
la Judicatura Federal, los siguientes documentos o informes que reflejen todes los eventos de garantia
prestados, con la periodicidad que se requiera:

« Un informe de eventos de garantia donde se describa el tipo de falla que se atendié durante el
periodo que establezca la convocante y de acuerdo a los requerimientos de ésta. Se deberan
anexar los reportes o cédulas de eventos de garantia debidamente requisitades como
comprobantes de la atencién proporcionada.

» En cada reporte o cédula de evento de garantia se deberén especificar claramente las series,
tas marcas, modelos y nimeros de inventario de todos los equipos y periféricos a los que se
haya aplicado la garantia, asi como el inmueble en que estén instalados; se debera recabar el
sello de adscripeion y la firma de conformidad def usuario, asi como ta firma del responsable del
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area de servicios informaticos del inmueble o de! administrador regional ¢ delegado
administrativo entregéndose una copia de la cédula requisitada.

F.5 GARANTIA DE SATISFACCION TOTAL

De conformidad con lo establecido en el presente Anexo Técnico, se debera:

= Cumplir con las condiciones y tiempos establecidos para ia garantia y servicios.

» Generar los diversos reportes asociados a las garantias y servicios informaticos que se solicitan.

Cabe mencionar que una vez iniciada la prestacion de los servicios y garantias, la informacion
proporcionada por el participante en los documentos, informes y bitdcoras se corroborara
comparandoios con la informacién que proporcione el responsable del area de servicios informaticos
del inmueble, el administrador regional, el delegado administrativo o el usuaric al que se le proporcioné
el bien o servicio.

Los servicios de garantias de mantenimiento correctivo se solicitan en sitio por un minimo de tres
afios.

E.5.1 ENTREGA E INSTALACION DE LOS BIENES

Para todas las partidas se debera considerar su instalacién y configuracion conforme a la fecha que
sefiale la convocante, entendiéndose que todos los equipos deberan estar insialados y operando al
100% a satisfacciéon del Consejo de la Judicatura Federal.

Para fodas las partidas, la entrega se deberd realizar de conformidad con los procedimientos
establecidos por ia Direccién de Almacenes {DAL), en base a los cuadros de distribucién que ie seran
proporcionados por la Direcciéri General de Tecnologias de informacién.

Para efectos de control en la prestacion de garantias y servicios referentes a la adquisicién realizada,
previamente a su entrega, todos los bienes seran debidamente identificados con una etigueta
indeleble y polimetalizada, que contenga los datos de la empresa, numero telefénico nacional a diez
digitos o servicio “01-800”, (sin cargo para el Consgjo de la Judicatura Federal), nimero de proceso de
adquisicién, asi como el periode de garantia, considerando mes y afio de inicio, y mes y afio de
conclusion; dicha etiqueta debera ser suministrada por el participante que resulte adjudicado y la
debera colocar 0 pegar en cada bien o componente, definiéndose con fa convocante, ef lugar exacto de
su colocacion,

Si en el periodo entre la fecha de adjudicacién y el plazo de entrega de los bienes a satisfaccién del
CJF, el equipo ofertado tuviera alguna variacién en sus caracteristicas teécnicas, el participante debera
presentar una carta suscrita por el fabricante donde se justifique el cambio de caracteristicas y anexar
un cuadro comparativo de éstas con el equipo ofertado inicialmente. Dicho componente debera ser de
la misma marca, de caracteristicas iguales o superiores al inicialmente ofertado y sers evaluado por el
area técnica,
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Para todas las partidas, el participante que resulte adjudicado, debera entregar las medias de
instalacion (en CD, DVD u ofro) que correspondan al bien ofertado, pudiendo ser, e! sistema operativo,
drivers, asi como manuales, garantias y accesorios, entre otros, que vengan empacados de fabrica.

F.5.2 GARANTIA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Para ninguna partida se solicita servicio de mantenimiento preventivo, si el oferente considera que los
equipos deben recibirlo, deberéd incluiric en su propuesta, sin gue esto implique un costo adicional a la
convocante, en su caso, debera describir el nimero de eventos que oferta, mismos que se llevaran a
cabo en coordinacién con la Direccion General de Tecnologias de la Informacion.

F.5.3 GARANTIA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS BIENES.

El participante debera prestar los servicios de garantia a través de su mesa de ayuda para la
administracion de los servicios que se generen; que contemple ia retroalimentacién en linea para
conocer sl estado de cada reporte por medio telefénico y mediante acceso por Internet, que permita
andlisis histéricos del comportamiento de cada bien, reportes por clasificacion de fallas, y por fechas.

E| participante debera proporcionar un numerg telefonico nacional a diez digitos o servicio “01-800", sin
cargo para el Conseio de la Judicatura Federal Debera ser entregado en la Seccion I “Garantias y
servicios de los bienes solicitados”, subindice M.3, del apartado C. “Estructura de la
Propuesta”, con el objeto de brindar tanto soporte técnico como levantamiento de los reportes de
servicio de garantia.

De no especificar en su propuesta el nimero telefonico referido, debera manifestar por escrito el
compromiso de que, en caso de resuitar adjudicado en cualquiera de las partidas, el nimero estara
disponible al inicio de la entrega de los equipos para el reporte y seguimiento del mantenimiento
correctivo.

El participante debera presentar carta compromiso_en_la_gue manifieste gue en caso de resuitar
adjudicado_contard con_una herramienta que permita_levantar reportes de fallas via correo electronico
con protocolo SMTP o mediante Web Services (con la capacidad de controlar tecnologias XML, SOAP,
WSDL o http), dicha herramienta debera ser capaz de proporcionar a fa convocante un niGmero de
contro! del reporte que se genere de manera automatica. Debera ser entregada en la Seccién Hl
«Garantias y servicios de los bienes solicitados”, subindice H1.8, del apartado C. “Estructura de

la Propuesta”.

Esta herramienta debera estar disponibie y debidamente sincronizada a la instalacion de los equipos
para el reporte y seguimiento det servicio de mantenimiento correctivo, por fo que el participante debera
realizar, en coordinacion con la Direccion General de Tecnologias de ia Informacion, las pruebas
necesarias para garantizar su funcionamiento y ia correcta comunicacion con la herramienta con la que
cuenta la convocante (CA Service Desk Manager version 14.1).

E| servicio de soporte técnico incluye el apoyo a los usuarios 0 a los ingenieros del Consejo de fa
Judicatura Federal, con dudas o problemas suscitados en la instalacién y operacion del equipo
adguirido {armado, configuracion del equipo, configuracion de controladores, etc.).

Ei ofertante que resulte adjudicado, debera:
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Proporcionar_un archivo en formato de Excel que contenga las caracterfsticas de los bienes
informaticos adquiridos o soportados, las cuales son:

o Tipo de Equipo.
Modelo.
Marca.
Namero de Inventario / Namero de Control.
Nimero de Serie.

o Numero de procedimiento de adquisicién.
El archivo antes mencionado se entregara a la Direccion General de Tecnologias de la
Informacién al momento que la empresa adjudicada lo tenga disponible, para realizar el
embarque de los bienes, con el fin de Iniciar el proceso de seguimiento de atencion de reportes
de mantenimiento correctivo, con independencia de |z informacién que solicita la DAL.

00 0O

Cumplir con la prestacién del mantenimiento correctivo como servicio de garantia, de acuerdo a
los siguientes rubros:

Ante la falla de cualquiera de los equipos los servicios de garantia seran proporciohados en
sitio, excepto en los casos que expresamente se sefiale.

El participante que resulte adjudicado, ante cualquier reporte de falla proporcionara un nimero
de control para el seguimiento de la garantia, registrando la fecha y hora del mismo.

Al reporte de la falla, el equipo debera ser reparado dentro de las siguientes 16 horas habiles
para ia ciudad de México y su zona metropolitana y 24 horas para ef resto del pais. En caso de
ser necesario retirar el equipo para su reparacion, el participante debera proporcionar un equipo
de respaidc de ia misma marca, de caracteristicas iguales o superiores, invariablemente dentro
de los limites de tiempo anteriormente sefialados, configurado con las mismas caracteristicas de
hardware y software al originalmente instalado. El equipo reparado deber4 restituirse a la misma
unidad de asignacion original.

Para la reparacion de los equipos deberan utilizarse partes nuevas y originales de la misma
marca, de caracteristicas iguaies o superiores, totalmente compatibles.

Cuando los bienes no puedan ser reparados o no se brinde equipo de respaldo dentro de los
tiempos de atencitn especificados anteriormente, e participante que resulte adjudicado debera
sustituir el equipo reportado de forma definitiva, dentro de las siguientes 8 horas héabiles para la
ciudad de México y su zona metropolitana y 16 horas para el resto de} pais.

En caso de sustitucion definitiva de equipos, el participante que resulte adjudicado considerara
que: el equipo de sustitucion serd nuevo, de la misma marca, de caracteristicas iguales o
superiores al sustituido, configurado con las mismas caracteristicas de hardware y software al
originaimente instalado de fabrica; también sera el responsable de identificar el nuevo equipo
y/o componente para lo cual entregard mediante escrito Ja etiqueta del equipo dafado vy solicitar
su reposicion a la DAL. Asi mismo, el participante que resulle adjudicado presentara una carta
donde conste el cambio, indicando claramente los nimeros de serie y demés caracteristicas, asi
como los datos del érgano jurisdiccional ¢ drea administrativa a Ia que estuviera asignado el
equipo a sustituir.
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Los servicios de garantia se prestaran por el periodo que se solicita (acorde a la descripcion de los
requerimientos establecidos en el apartado D. “Caracteristicas técnicas”), de lunes a viernes en un
horario de 9:00 a 18:00 Hrs., iniciando tales servicios a partir de cada entrega de bienes que se solicite,
para la determinacién del inicio v finalizacion del periodo de garantia, se tomard como referencia la
fecha de presentacion ante e! Consejo de Ia Judicatura Federal de la Gltima remisidn-resguardo,
correspondiente a cada bloque de entregas, o anterior de acuerdo a las necesidades del Consejo de
la Judicatura Federal.

E.5.4 COBERTURA NACIONAL PARA PRESTACION DE LA GARANTIA Y ENTREGA DE LOS BIENES

e P EYTeT —rrr A e i

Ademas de la carta compromiso “cumplimiento de términos y condiciones de las garantias y servicios’,
gue deberd ser entregada en la Seccion Il “Garantias y servicios de los bienes solicitados”,
subindice 1Ii.1, de! apartado C. “Estructura de la Propuesta”, ¢l participante debera entregar una
relacion que indigue la ubicacion, sefialando domicilio y teléfonos nacionales a diez digitos o servicio
“01-800" (sin cargo para el Consejo de la Judicatura Federal), de los centros de servicio, que estaran a
cargo de ia prestacion de las garantias, debera ser entregado en la Seccion I “Garantias y
servicios de los bienes solicitados”, subindice Ill.4, del apartado C. “Estructura de la
Propuesta”, los cuales deberan ubicarse, como minimo, en las localidades que se relacionan en el
cuadro siguients,

B ey i i

CIUDAD DE MEXICO; TOLUCA, EDOMEX,; AL.; MONTERREY, NL.;
HERMOSILLO, SON.; BOCA DEL RIO, VER.; SAN LUIS POTOSI, SLP.; VILLAHERMOSA,
TAB.: MORELIA, MICH.; CULIACAN, SIN.; OAXACA, DAX.; TIJUANA, B.C.N_; MEXICALI, B.C.;
Partida 1 | GUANAJUATO, GTO.; CHIHUAHUA, CHIH,; CD. JUAREZ, CHIH; CUERNAVACA, MOR.; CD.
VICTORIA, TAMPS.; TUXTLA GUTIERREZ, CHIS.;ACAPULCO, GRO.; QUERETARO, QRO.;
TEPIC, NAY.; LA PAZ, B.C.S.; CANCUN, QR.; TLAXCALA, TLAX.; PACHUCA, HGO.;
AGUASCALIENTES, AGS.; CAMPECHE, CAMP.; COLIMA, COL.

CIUDAD DE MEXICO; TOLUCA, EDOMEX.; GUADALAJARA, JAL; MONTERREY, NL;
HERMOSILLO, SON.; PUEBLA, PUE,; BOCA DEL RIO, VER.; XALAPA, VER; SALTILLO,
COAH.; TORREON, COAH.; SAN LUIS POTOSI, SLP.; VILLAHERMQOSA, TAB.; MORELIA,
MICH.; MAZATLAN, SIN.; CULIACAN, SIN.; OAXACA, OAX.; MERIDA, YUC.; TIJUANA, B.C.N.;
MEXICALIL, B.C.; GUANAJUATO, GTO.; LEON, GTO.; CHIHUAHUA, CHIH.; CD. JUAREZ,
CHIH.;, CUERNAVACA, MOR.; CD. VICTORIA, TAMPS.; TUXTLA GUTIERRELZ,
CHIS.;ACAPULCO, GRO.; CHILPANCINGO, GRO,; QUERETARO, QRO.; ZACATECAS, ZAC,;
TEPIC, NAY.; CUERNAVACA, MOR.; DURANGO, DGO.; LA PAZ, B.C.S.; CANCUN, QR.;
TLAXCALA, TLAX.; PACHUCA, HGO., AGUASCALIENTES, AGS.; CAMPECHE, CAMP,;
COLIMA, COL.

Partida 2

Se aceptara que los centros de servicio se ubiquen en todas las ciudades solicitadas o sus zonas
conurbadas.

Ademas de la relacién anterior, el participante debera presentar una carta_por_cada centro de
servicio que le apoyara en la asistencia, para que el oferente cumpla con las garantias establecidas,
de acuerdo a las partidas en que participe, en cada carta se debera indicar claramente que dicho
centro, tiene conocimiento del procedimiente de adquisicién y que otorgaré los servicios conforme a lo
estipulado en las presentes bases, estas cartas deberan ser firmadas por el representante legal de
cada Centro, y deberan ser entregadas en la Seccién Il “Garantias y servicios de los bienes
solicitados”, subindice III.5, del apartado C. “Estructura de la Propuesta”.
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En el entendido de que la prestacién de los servicios de garantia, serd responsabilidad del participante
que resulte adjudicado, dicha responsabilidad no podra ser delegada a un tercero.

Adicionalmente, ei participante presentard una relacién donde indique claramente la forma en que
dara la cobertura de |a garantia para las ciudades restantes, en donde no se solicita Centro de Servicio,
indicando desde que ciudad y centro de servicio dara el apoyo y que cumplird con los tiempos y
condiciones estipulados, la cual debera ser entregad en la Seccién Hl “Garantias y servicios de Jos
bienes solicitados”, subindice li\.7, del apartado C. “Estructura de la Propuesta”.

En el caso de que el Centro de Servicio llegase a cambiar de domicilio o de teiéfono, 0 que se cambie
un Centro de Servicio por otro, el participante deberd comunicar oportunamente tal situacién a la
Direccién General de Tecnologias de la Informacion, a efectos de mantener actualizados los direciorios
correspondientes.

Ademas de la carta compromiso “cumplimiento de términos y condiciones de las garantias y servicios”,
que debera ser entregada en la Seccion Wl “Garantias y servicios de fos bienes solicitados”,
subindice 1ll.1, del apartado C. “Estructura de la Propuesta”, e participante deberd entregar una
relacién que indique la ubicacion, sefialando domicilio y teléfonos nacionales a diez digitos o servicio
“01-800" (sin cargo para el Consejo de la Judicatura Federal), de los centros de servicio, que estaran a
cargo de la prestacién de las garantias, debera ser entregado en la Seccion Hl “Garantias ¥y
servicios de Jos bienes solicitados”, subindice 114, del apartado C. “Estructura de la
Propuesta”, los cuales deberan ubicarse, come minimo, en las localidades que se relacionan en el
cuadro siguiente.

CIUDAD DE MEXICO; TOLUCA, EDOMEX.; GUADALAJARA, JAL., MONTERREY, NL.:
HERMOSILLO, SON.; BOCA DEL RIO, VER.; SAN LUIS POTOSI, SLP,; VILLAHERMOSA,
TAB.; MORELIA, MICH.; CULIACAN, SIN.; OAXACA, OAX,; TIJUANA, B.C.N.; MEXICALI, B.C.:
Partida1 | GUANAJUATO, GTO.; CHIHUAHUA, CHIH.; CD. JUAREZ, CHIH.; CUERNAVACA, MOR.; CD.
VICTORIA, TAMPS.; TUXTLA GUTIERREZ, CHIS;ACAPULCO, GRO.; QUERETARO, QRO.:
TEPIC, NAY.; LA PAZ, B.C.S.; CANCUN, QR.; TLAXCALA, TLAX., PACHUCA, HGO.:
AGUASCALIENTES, AGS.; CAMPECHE, CAMP.; COLIMA, COL. '

CIUDAD DE MEXICO; TOLUCA, EDOMEX.: GUADALAJARA, JAL. MONTERREY, NL.;
HERMOSILLO, SON.; PUEBLA, PUE.; BOCA DEL RIO, VER.; XALAPA, VER.; SALTILLO,
COAH.; TORREON, COAH.; SAN LUIS POTOSI, SLP.; VILLAHERMOSA, TAB.; MORELIA,
MICH.; MAZATLAN, SIN.; CULIACAN, SIN.; OAXACA, OAX.; MERIDA, YUC.; TIJUANA, B.CN,;
MEXICALI, B.C.; GUANAJUATO, GTO.; LEON, GTO.; CHIHUAHUA, CHIH.: CD. JUAREZ,
CHiH.; CUERNAVACA, MOR; CD. VICTORIA, TAMPS.; TUXTLA GUTIERREZ,
CHIS.;ACAPULCO, GRO.; CHILPANCINGO, GRO.; QUERETARO, QRO.; ZACATECAS, ZAC.;
TEPIC, NAY.; CUERNAVACA, MOR.; DURANGO, DGO.; LA PAZ, B.C.S.; CANCUN, QR;
TLAXCALA, TLAX; PACHUCA, HGO.; AGUASCALIENTES, AGS.; CAMPECHE, CAMP.:
COLIMA, COL.

Partida 2

Se aceptara que los centros de servicio se ubiquen en todas las ciudades solicitadas o sus zonas
conurbadas.

Ademas de la relacién anterior, el participante debera presentar una carta por_cada centro de
servicio que le apoyara en la asistencia, para que el oferente cumpla con las garantias establecidas,
de acuerdo a las partidas en que participe, en cada carta se debera indicar claramente que dicho
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centro, tiene conocimiento del procedimiento de adquisicién y que oforgara los servicios conforme a lo
estipulado en las presentes bases, estas cartas deberan ser firmadas por el representante legal de
cada Centro, y deberan ser entregadas en la Seccion il “Garantias y servicios de los bienes
solicitados”, subindice lIL5, del apartado C. “Estructura de [a Propuesta”.

En e! entendido de que la prestacidon de los servicios de garantia, sera responsabilidad del participante
que resulte adjudicado, dicha responsabilidad no podra ser delegada a un tercero.

Adicionalmente, el participante presentard una relacién donde indique claramente la forma en que
dara la cobertura de la garantia para las ciudades restantes, en donde no se solicita Centro de Servicio,
indicando desde que ciudad y centro de servicio dara el apoyo y que cumplirda con los tiempos y
condiciones estipulados, la cual debera ser entregad en la Seccion lli “Garantias y servicios de los
bienes solicitados”, subindice #1.7, del apartado C. “Estructura de la Propuesta”.

En el caso de que el Centro de Servicio llegase a cambiar de domicitic o de teléfono, o que se cambie
un Centro de Servicio por otro, el participante deberd comunicar oportunamente tal situacion a la
Direccién General de Tecnologias de la Informacion, a efectos de mantener actualizados los directorios
correspondientes.
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G. Cuadro de distribucion
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Generales

1. Los equipos solicitados seran destinados para Centros de Justicia Penal Federal, érganos de
nueva creacidn y renavacion tecnoldgica del Consejo de la Judicatura Federal.

2 Para efectos de distribucién, y garantia en sitic solicitada, los datos completos de los
destinatarios (Organo Jurisdiccional o area dei CJF, con nombres de funcionarios, teléfonos y
domicilios completos) seran proporcionados en medio optico por la convocante.

3. Todos los bienes seran distribuidos e instalados por el(los) participante(s) que resulte(n)
adjudicado(s), considerando lo especificado en el apartado F.5.1 “Caracteristicas de las
garantias y servicios”.

4, Las cantidades por destino y los destinos podran variar, conforme a las necesidades de la
convacante.

5. Los equipos deberan ser distribuidos de acuerdo a las necesidades del Consejo.
8. La notificacién de las cantidades y lugares de destino para la primera enirega, se dard un dia
habil posterior a la firma del contrato, teniendo como plazo maximo treinta dias naturales

posteriores a ia misma.

7. Para las entregas subsecuentes se informara con 30 dias naturales de anticipacion, en ningan
caso dichas entregas podran rebasar la vigencia del contrato.

8. La vigencia del contrato serd a partir de su firma, hasta el 31 de diciembre de dos mil
diecisiete.

DIRECCION DE ADQUISICIONES
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CUADRO DE DISTRIBUCION ESTIMADO

Los bienes seran distribuidos por el proveedor que resuite adjudicado conforme al presente rubro,

1 1 CIUDAD DE BENICO CIUDAD DE MEXICO & e YUCATAN NERIDA

i NAUCALPAN 42 TIJOANA

3 2 ESTADO DE MEXICO TOLUCA 43 15 BAJA CALIFORNIA ENSENADA

4 NEZARUALCOYOTL “ MEXICALI

5 ZAPOPAN 45 CELAYA

6 EL SALTO 46 IRAPUATD
3 0 6 UANAJUAT

7 YALISC GLADALAJARA 47 ! g @ GUANAJUATO

8 PUENTE GRANDE 48 LEON

9 MONTERREY 49 CHIHUAHUA
4 NUEVO LEON 14 CHIHUAHUA

10 CADEREYTA 50 CD. JUAREZ

1 AGUA PRIETA ] 18 MORELGS CUBRRNAVACA

12 OBREGON 52 MATAMOROS

13 5 SONORA NOGALES 53 NUEVO LAREDO

14 HERMOSALO 5 19 TAMAULIPAS TANPICO

15 PUEBLA 55 REYNOSA

18 § PUEELA SAN ANDRES 56 Ch. VICTORIA

17 COATZACOALCOS st TAPACHULA

18 VERACRUZ 58 20 CHIAPAS TUXTLA GUTIERREZ

1@ BOCA DEL RIO 50 CINTALAPA

2 , VERAGRUZ POZARICA 0 ACAPULCO

2t TUXPAN 1] 24 GUERRERD IGUALA

2 VILLA ALDAMA 62 CHILPANCINGO

3 CORDOBA 63 2 QUERETARD GUERETARD

71 XALAPA 64 2 ZACATECAS ZACATECAS

25 SALTHLLO 85 ISLAS MARIAS

24 NAYARIY

26 CD ACURA 86 TEPIC

27 8 COAHUILA PIEDRAS NEGRAS 67 25 DURANGO BURANGO

28 MONCEOVA 68 BAJA CALIFORNIA BANTA ROSALLA

6

2 TORREON & SUR LAPAZ

30 CO VALLES ri CHETUMAL
9 SAN LUIS POTOSI QUINTANA ROD

3t SAM LINS POTOS! gl )] CANGOM

a2 10 TABASCO VILLARERMOSA 72 2 AL APRACO

33 MORELIA 73 TLAX TLAXCALA

34 1 MICHOACAN CHARO 74 2 HIDALGO PACHUCA DE $0TD

35 URUAPAN 15 b AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES

% MAZATLAN 76 3 CAMPECHE CAMPECHE

a7 12 SINALOA MOCHIS n az COLIMA COLIMA

a8 CULIACAN

39 “ . OAXACA

40 SALINA CRUZ

La cantidad de equipos, que en su caso podran adquirirse como maximos, seran distribuidos a nivel
nacional, considerando las ciudades mencionadas anteriormente, de acuerdo a las necesidades de la
convocante.

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
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H. Evaluacién técnica de
prototipos

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES /’
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H.1 PRESENTACION DE MUESTRAS O PROTOTIPOS
E| presente apartado aplica para todas las partidas,

Se requiere que los participantes presenten una muestra o protolipo del bien o bienes, de la misma
marca y modelo ofertados en su propuesta técnica, incluyende todos los aditamentos que los integran o
son solicitados; los equipos o bienes presentados debersn ser nuevos, dentro de sus empagues
originales y cumplir con las caracteristicas técnicas ofertadas. Se recomienda que fas baterias de los
equipos que las requieran, estén con la carga maxima, en caso de traer un equipo muestra con
caracteristicas superiores (v.g. mayor memoria RAM o procesador entre otros), el participante se
comprometera a que los bienes que serdn entregados, de resultar adjudicado, tendran que ser
iguales a los mostrados, dichos bienes deberén tener caracteristicas idénticas a las de los
presentados durante la etapa de evaluacién, entendiéndose que deberan ser de la misma marca y
modelo que los descritos en su oferta técnica, el incumplimiento de esta condicién o no presentar
muestra para evaluacion serd motivo de desechamiente de su propuesta.

Las fechas y horarios de entrega y de evaluacion de los bienes muesfra, se dard a conocer en el
evento de Apertura de Propuestas, por la convocante, es importante sefialar que la muestra serd
presentada por el participante el mismo dia y hora de su evaluacion, por lo que el ofertante debers
prever dicha situacion a fin de respetar los horarios asignados, entendiéndose que no se oforgara
prorroga o cambio de horario de evaluacion,

H.2 PROCESO DE EVALUACION DE MUESTRAS O PROTOTIPOS

Para las actividades correspondientes a la evaluacion, se permitird el acceso Unicamente a dos
personas de la empresa participante (representante legal de forma obligatoria y un técnico), dichas
pruebas se realizaran por el personal técnico de la empresa, en presencia del representante legal
de la misma, con la supervision de personal de la Direccién General de Tecnologias de fa Informacién y
de un representante de la Contraloria del Poder Judicial de !a Federacion.

H.2.1 Validacion del equipo ofertado.

Las caracteristicas técnicas, eléctricas y fisicas, considerando las configuraciones propuestas y sus
opciones de crecimiento, se obtendran mediante una inspeccién detallada (fisica y visual). Los
resultados de la inspeccién se registraran en el documento "Caracteristicas de los bienes verificadas
por inspeccion visual®. En dicho documento se recabara el visto bueno, tanto del participante
(representante legal), de los representantes de la Direccion General de Tecnologias de la Informacién y
de ia Contraloria del Poder Judicial de la Federacion, respectivamente.

H.2.2 Pruebas de compatibilidad y funcionalidad.

Sera revisada {a compatibilidad y funcionalidad de los bienes, mediante la ejecucion de procesos tipo
(acordes al dispositivo o componente a revisar). Los resultados que se obtengan se registraran en el
documento "Caracleristicas del bien verificadas por ejecuciéon de procesos”. En dicho documento se
recabara el visto bueno, tanto del participante (representante legal), de ios representantes de la
Direccion General de Tecnologias de ta Informacion y de la Contraloria del Poder Judicial de la
Federacion, respectivamente.

DIRECCION DE ADQUISICIONES [
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Para la realizacion de las pruebas, todos los bienes y equipos seran desempacados, en su caso,
armados e interconectados por parte del personal de la empresa parlicipante, a continuacion, los
equipos seran encendidos, preparados para los procesos, todos (os bienes, seran probados y, una vez
concluidas las pruebas, vueltos a empacar para su custodia temporal mientras concluye el proceso de
adquisicion,

Se desecharén las propuestas de las muestras en las que se detecte informacion alterada (etiquetas
sobrepuestas, enmendaduras, entre otros).

Se podran desecharan las propuestas en las que por causas imputables a los oferentes o a sus
equipos muestra, no pueda realizarse fa evaluacion de los bienes, por ejemplo, entre otros:
componentes o accesorios faltantes, 0 que no sea posible poner en operacién el equipo debido
a su configuracion, etc.

H.2.2.1. Para la Partida 1 se realizara lo siguiente;

a) Se conectara la impresora a un equipo de computo propercionado por fa convocante.

b} Se cargard/actualizard el controlador de dispositivo necesario.

¢) Se imprimira hoja de configuracion de la impresora.

d) Desde la bandeja de uso multiple se imprimiran aproximadamente 100 hojas tamaiio oficio (216
x 340mm) de un archivo de texto utiizando ia unidad daplex.

&) Desde ia charola de alimentacién se imprimiran aproximadamente 100 hojas tamafio carta de un
archivo PDF (que contendra graficas e imagenes a color) yfilizando la unidad ddplex.

f) En la impresién se revisard y validera ia alineacion y distancia desde los mérgenes de la hoja en

ambas caras, el fiiado del téner y que no contengan manchas las impresiones realizadas.
H.2.2.2. Para la Partida 2 se realizara lo siguiente:

a) Se conectard la impresora a un equipo de computo proporcionado por la convocante.

b) Se cargara/actualizara el controlador de dispositivo necesario.

¢) Se instalara un cartucho de téner MLT-D307U para 30,000 impresiones proporcionado por la
convocante y se validara que se instale correctamente.

d) Se imprimiré hoja de configuracion de la impresora.

¢) Desde la bandeja de uso multiple se imprimiran aproximadamente 100 hojas tamafio oficio (218
x 340mm) de un archivo de texto utilizando la unidad daplex.

f) Desde la charola de alimentacion se imprimiran aproximadamente 100 hojas tamafio carta de un
archivo PDF {que contendra gréaficas e imagenes a color) utilizando 'a unidad duplex.

g) En laimpresion se revisara y validara la alineacion y distancia desde los margenes de la hoja en
ambas caras, el fijado del téner y que no contengan manchas las impresiones realizadas.

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
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l. Modelos de cartas

DIRECCION DE ADQUISICIONES
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(Papel membretado de la empresa participante)

Ciudad de México, a __de de 20__
CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE
Entrega de bienes idénticos.
El gue suscribe C. en mi caracter de representante legal,
en relacién con el proceso de adquisicion No. , para la(s) partida(s) ___, manifiesto

que los equipos ofertados se entregaran, en ¢aso de resultar adjudicado, de la marca y modelo con
caracteristicas idénticas a los equipos presentados para evaluacion.

(Razdn social}

Nombre, Firma y Cargo.

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES [ >
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(Papel membretado de la empresa participante)
Ciudad de México, a ___de de 20__

CONSE.JO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Carta No. 2

Componentes y partes originaies.

El que suscribe C. en mi caracter de representante legal,
en relacién con el proceso de adquisicion No. . para la(s) partida(s) , manifiesto
que, en caso de ser adjudicado, los bienes ofertados se entregarén con todos y cada uno de sus
componentes y partes, originales de fabrica, nuevos y certificados por el fabricante.

Asi mismo, garantizamos a ustedes la existencia y surtimiento de todas las partes y refacciones
Gue sean requeridas por un periodo minimo de tres afios, las cuales seran originales y certificadas por
el fabricante para que los equipos ofertados puedan ser reparados debidamente,

- (Razon social)

Nombre, Firma y Cargo.
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(Papel membretado de la empresa participante o del fabricante)

Ciudad de México, a ___de de 20__
CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE
Carta No. 3
Certificacion de calidad.
El que suscribe C. en mi caracter de representante legal,
en relacion con el proceso de adquisicion No. . para la{s) partida(s) , manifiesto

que los bienes ofertados cumplen con las normas de calidad 1SO 9001:2000 o 1SO 9001:2008 o NMX-
CC-9001-IMNGC-2000 o NMX-CC-9001-IMNC-2008, anexando a la presente copia simple del certificado
vigente correspondiente.

(Razén social})

Nombre, Firma y Cargo.
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(Papel membretado del FABRICANTE)

Ciudad de México, a __ de de 20__
CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE
Carta No. 4
Distribuidor Autorizado
Por medio de la presente y en relacién con et procedimiento de adquisicién No. , para
la(s) partida(s) No. __, confimamos que Ia empresa , €5

‘Distribuidor Autorizado” de nuestros productos y servicios, enconirandose capacitada para
proporcionar asistencia técnica, asi como los servicios relacionados con tales productos.

En virtud de lo anterior, le otorgamos a nuestro distribuidor el mas amplio respaldo para que en su
caso, ests en aptitud de entregarles el nimero de equipos ofertados, asi como respecto a la asistencia
técnica que les debera proporcionar, reiterando las garantias con que cuentan de fabrica, entrega y
prestacion de los servicios correspondientes a los squipos de que se trata o las que dicho distribuidor
se haya comprometido a otorgar en su propuesta técnica. Lo anterior conforme a lo establecido en ias
bases de adquisicién y su Anexo {écnico.

Asi mismo, manifestamos a ustedes nuestro compromiso de mantener en el mercado, por un minimo

de cinco afios a partir de la fecha, las partes y refacciones necesarias para que los equipos ofertados
puedan ser, en caso necesario, debidamente reparados.

{Razon social)

Nombre, Firma y Cargo.
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(Papel membretado del FABRICANTE)

Ciudad de México, a__de de 20_
CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTYE
Carta No. 5
Carta de Compatibilidad
Por medio de la presente y en relacion a el procedimiento de adquisicion No. , para

la(s) partida(s) No. . en nuestra calidad de fabricante, informamos, bajo protesta de decir
verdad, que el equipo ofertado por la empresa , €8
compatible con el sistema operativo Windows 7 Professional {32 y 64 bits) Windows 8.1 Pro (32 y
64 bits) y Windows 10 Pro {32 y 64 bits).

Atentamente

{Razdn social)

Nombre, Firma y Cargo.
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{Papel membretado de fa empresa participante)

Ciudad de México, a _ de de 20__
CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE
Carta No. 6
Instalacion
El que suscribe C. en mi caracler de representante legal, en
relacidn con el procedimiento de adqguisicion No. » la{s) partida(s) No. \

manifiesto que en caso de ser adjudicado, la instalacién y puesta a punto de los bienes ofertados se
realizara a satisfaccion del Consejo de la Judicatura Federal.

(Razén social)

Nombre, Firma y Cargo.
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(Papel membretado de la empresa participante)

Ciudad de México, a __de de20__

CONSEJQ DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Carta No. 7

Carta de cumplimiento de términos y condiciones de las garantias y servicios

El que suscribe C. en mi cardcter de representante legal, en
relacin con el procedimiento de adquisicion No. , para la(s) partida(s)
No. descripcion :

1. Manifiesto que he leido, entendido y estoy de acuerdo en cumplir con los términos y condiciones
solicitados para las garantias y servicios, conforme a lo establecido en estas bases de
adquisicion.

2. Asi mismo, en caso de aplicacién de la garantia, seré responsable del retiro, traslado y
seguimiento de la reparacion o sustitucion de dichos bienes, todo esto sin que represente costo
adicional alguno para el Consejo de la Judicatura Federal.

(Razén social)

Nombre, Firma y Cargo.
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(Papel membretado de! Centro de Servicio)

Ciudad de México, a __ de de 20__

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Carta No. 8

Carta de cumplimiento de términos y condiciones de entrega de bienes

El que suscribe C. en mi caracter de representante legal, en
relacion con el procedimiento de adquisicién No. , para la(s) partida(s) No. ,
manifiesto que he leido, entendido y estoy de acuerdo en prestar los servicios de entrega de bienes,
conforme a o establecido en el presente Anexo Técnico.

{Repraesentante legal)

Nombre, Firma
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(Papel membretado de la Centro de Servicio)
Ciudad de México, a ___de de 20__

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Carta No. 9

Carta del Centro de Servicio gue apbyaré para brindar los servicios de garantia

El que suscribe C. en mi caracter de representante legal, en
relacion con el procedimiento de adquisicién No. , manifiesto que en caso de
adjudicacion a la empresa participante en la adquisicion, la
apoyaremos y brindaremos los servicios de garantia a los equipos de la(s} partida(s) No. ___
{ descripgién } a través de nuestro centro de servicio ubicado en
( domicilio_complete, ciudad y teléfonos }. Asi mismo reitero que tenemos

conocimiento de la adquisicién antes mencionada y que brindaremos lfos servicios sefialados conforme
a lo estipulado en el presente Anexo técnico.

Atentamente

(Razon social)

Nombre, Firma y Cargo.
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(Papel membretado de la empresa participante)
Ciudad de México, a __ de de 20

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Carta No. 10

Herramienta para levantar reportes de falias mediante SMTP o Web Services,

Por medio de la presente y en relacién al procedimiento de adquisicion No. . para la(s)

partida(s) No. descripcion - Informamos, bajo protesta de decir verdad, que de
resultar adjudicado contaremos con una herramienta que permita levantar reportes de fallas de forma
automatica, via correo electrénico con protocoios SMTP, POP3, IMAP4 o MAPI, o mediante Web
Services (con la capacidad de controlar tecnologias XML, SOAP, WSDL. o http).

Nuestra herramienta de control estars debidamente sincronizada con ia dei convocante (CA Service

Desk Manager 14.1) al completar la primera entrega de equipos, para el levantamiento de reportes de
manera automatica y seguimiento del servicio de mantenimiento correctivo.

Atentamente

{(Razon social)

Nombre, Firma y Cargo.
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J. Formatos
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FORMATO 1

Descripcién detallada de los bienes y servicios ofertados.

(Papel membretado de la empresa participante)

- Ciudad de México, a__de de 20__
 CONSEJODE LAJUDICATURA FEDERAL
PRESENTE R

Se presenta la propuesta de bienes oferiados por la empresa de
acuerdo a lo soficitado en el proceso de adquisicién No. , para ia Partida No.
(Descripcion)

Marca: (La marca ofertada)
Modelo: (El modelo ofertado)

Cantidad de bienes ofertados:

N

Para éstos bienes, acorde con lo sefialado en ¢l presente Anexo Técnico, se proveeran los siguientes
Servicios:

El Representante Legal
(Razon social)

Nombre y Firma
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FORMATO 2

Relacion de centros de servicio.
INSTRUCTIVO: Se debers completar la Razén Social, Domicilio (debera contar con todos 10s datos de la
ubicacion del centro de servicio, incluyendo ciudad y estado invariablemente) y Teléfonos del Centro de Servicio
con su clave LADA correspondiente, Debera anexar en la Seccion Il subindice 1115 “Carta del Centro de
Servicio que apoyara para brindar los servicios de garantia”, del apartado C. “Estructura de la
Propuesta”, una carta por cada Centro de Servicio.

Partida Ciudades que deben CENTRO DE SERVICIO OFERTADQ POR £L PARTICIPANTE
contar con centros de

servicio

Razdn social:
Domicilio:
Tel&fono{s) con clave LADA:

DIRECGION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES 4
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FORMATO 3

Relacion de centros de servicio para las ciudades
restantes (“Cuadro de distribucion)

INSTRUCTIVO: Completar la Razon Sociat, Domicilio (informacion completa de la ubicacién, incluyendo ciudad y
estado, invariablemente), ademas, nimero telefénico 2 diez digitos 0 01-800 (sin cargo para el Consejo de |a
Judicatura Federal), indicando cual(es) centro(s) brindara(n) atencion a cada ciudad que no cuente con centro de
servicio en [a localidad.

Partida  Ciudades restantes del ATENDIDA DESDE
apartado G

Razon social:

Bireccién:

Teléfono(s) a diez digitos o 01-800 (sin cargo para el Consejo de iz Judicatura
Federal):

Razén social:

Dirsccitn:

Teléfono(s) a diez digitos o 01-800 (sin cargo para el Consejo de la Judicatura
Federail):

Razon social:

Direccion:

Teléfono(s) a diez digitos o 01-800 (sin carge para el Consejo de fa Judicatura
Federal):

Razbn social:

Direccidn:

Teléfono(s) a diez digitos o 01-800 (sin cargo para el Consejo de ia Judicatura
Federal).

Razén social:

Direccién:

Teiéfono(s) & diez digitos o 01-800 {sin cargo para el Consejo de la Judicatura
Federal):

Razdn social:

Direccion:

Teléfonols) a diez digitos o 01-800 {sin cargo para al Consejo de Ia Judicatura
Federal):

Razén sccial:

Direccion:

Teléfono(s) a diez digitos o 01-800 (sin cargo para &l Consejo de 1a Judicatura
Federal):

Razén social:

Direccion:

Teléfono(s) a diez digitos o 01-800 (sin cargo para el Consejo de la Judicatura
Federaly:
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K. Penas y deductivas.
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K.1. PENAS Y DEDUCTIVAS.

Para ei presente procedimiento de adquisicion, la pena convencional se aplicara de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 409 y 410 del “Acuerdo Geners! del Pleno del Consejo de la Judicatura
Federal, que establece las disposiciones en maleria de actividad adminisirativa del propio Consejo”,

El incumplimiento de cuaiquiera de las obligaciones adquiridas por parte del proveedor o contratista
en los contratos o pedidos, dar4 lugar a la imposicién de una pena convencional.

En caso de incumplimiento parcial, ia pena se ajustara proporcionaimente al porcentaje incumplido.

lLas penas convencionales en ningin caso podrén ser superiores, en su conjunto, al monto de la
garantia de cumplimiento.

La pena convencional se calculard tomando como base el importe de los bienes y servicios que
Unicamente se encuentren pendientes ds entrega, en la fecha fijada para el cumplimiento. Esta base se
multiplicara por diez al millar diaric hasta el cumplimiento total. El importe resultante de la base sera
ajustado de manera proporcional al cumplimiento pendiente aplicando la misma foérmula.
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L. Supervision, control y
seguimiento.
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L.1. SUPERVISION, CONTROL Y SEGUIMIENTO.

Considerando las condiciones de entrega e instalacion de los bienes y garantias solicitadas en el
presente anexo técnico, se informa a los participantes que, los rubros sujetos a supervision, para los
bienes, seran los siguientes:

Piazo de entrega e instalacion.

Validacion de las caracteristicas técnicas de los bienes.
Validacion de instalacién y funcionamiento.
Seguimiento a la atencién de garantias.

Los mecanismos de supervision y medios documentales para acreditar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales y la validacion para efectos de pago se realizarén de la siguiente forma:

e Una vez adjudicados los bienes, se revisaran de manera conjunta por parte de la Direccitn de
Almacenes (DAL) y la Direccién de Servicios Informéaticos (DSI), conforme a sus atribuciones,
debiendo ésta Cltima come drea técnica, revisar que los bienes y sus compenentes, asi coma el
software, sean idénticos en sus caracteristicas, marca y modelo, a lo ofertado por el o ios
oferentes y asimismo conforme al Anexo Técnico.

Una vez realizada la revision, el personal de la DAL integrara una acta, a la cual se anexara
la(s) cedula(s) de verificacion de las caracteristicas técnicas realizada(s) por la DSI.

« El proveedor eniregara e instalara los articulos de cada partida dentro del plazo establecido de
acuerdo a lo solicitado en el apartado G. "Cuadro de distribuciéon™ del presente anexo
técnico, y debers ajustarse a los procedimientos que defina la Direccion de Almacenes (BAL), la
documentacion que entregue el proveedor, deberd contar con los siguientes datos como
minimo, cantidad, descripcion, marca, modelo, nimero de parte, nimeros de serie e inventario,
respetando los lineamientos que indique la DAL, el tramite de pago serd de acuerdo a las
directivas que establezca la Direccién de Almacenes.

* La DGTI, previo a la distribucién de los bienes, notificars a la Administracién Regional de cada
localidad, Administracién Central, o en su caso del Administrador del Centro de Justicia,
la cantidad de bienes que recibiran en cada inmueble, a fin de que se apeguen a la logistica de
entrega-recepcion definida por la DAL..

» Personal de la Direccion de Servicios Informaticos (DSI), validara la instalacion de ios bienes. La
empresa que resulte adjudicada, remitira los resguardos originales correspondientes a la DAL.

Supervision y seguimiento de garantias.
Los rubros sujetos a supervision y seguimiento seran:

* Una vez que el proveedor entregue los bienes, debera cumplir con los términos y condiciones
establecidas en el apartado F. Caracteristicas de las garantias y servicios.

Los mecanismos de supervision y medios documentales para acreditar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales se realizardn de la siguiente forma:
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« La empresa que resulte adjudicada entregard a la DGTI la relacién de equipos entregados, con
sus correspondientes inventarios, con la finalidad de que esta informacion pueda ser registrada
en la herramienta tecnoldgica instalada en el Escritorio de Soporte de la DGTI.

« A través de la herramienta tecnologica instalada en el Escritorio de Soporte de fa DGTI, la DSI
validard (de forma automdtica) que se cumplan con los niveies de servicio solicitados,
registrando aquellas incidencias que incumplan o rebasen los niveles de servicio contratados.

e De acuerdo a lo descrito en el apartado F., la empresa que resulte adjudicada debera entregar
a la DGTI, los informes y drdenes de servicios que refiejen los eventos de garantia prestados,
los cuales seran validados por el personal de [a DSI, debiendo compararse con la informacién
registrada en el Escritorio de Soporte de la DGTI, en caso de incumplimiento, se le notificara de
manera oficial (correc electrénico o en su caso via oficio) a la empresa adjudicada, para que
subsane la incidencia, de no atender la solicitud, la DSI notificara la situacion por oficio a la
Direccidon General de Recursos Materiales, para que procedan las sanciones que
correspondan (penalizaciones).
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Anexo 2

Términos y condiciones de entrega
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“Solucion de Audio y'Video para Salas de Juicios Orales
en Materia Penal”

A.- Hardware

1 Términos y condiciones de entrega

El “Cuadro de Distribucién” para los bienes de las partidas No. 1, 2, 3 y 4, elaborados por la
Direccion General de Tecnologias de la Informacién, incluird los datos completos de los
destinatarios, clave de érea institucional de cada Centro de Justicia donde se encuentre ubicada la
Sala de Juicios Orales en Materia Penal del Consejo, nombre del drea responsable de fa recepcion
de los bienes informatices, domicilio completo y teléfono; ésta informacion serd remitida a la
Direccién de Almacenes dependiente de la Direccion General de Recursos Materiales, para que sea
proporcionada en medio magnético e impreso al participante que resulte adjudicado.

La entrega e instalacion de los bienes debera llevarse a cabo conforme a lo sefalado en el Apartado
F.5.1 “Entrega e instalacién de los bienes”, materia de la presente licitacién y apartado G "Cuadro de
Distribucién”, considerando los tiempos establecidos por la Convocante.

Carta de cumplimiento de términos y condiciones de entrega de bienes.

El participante debera incluir en la oferta técnica, carta compromiso {Carta No. 1 del presente
Anexo) firmada por el representante legal, en la que manifieste que ha leido, entendido y esta
de acuerdo en prestar los servicios de levantamiento de inventario del hardware, sus
componentes y del software, conforme a lo establecido por la Direccién de Almacenes
dependiente de la Direccion General de Recursos Materiales.

2 Inventario

El proveedor adjudicado proporcionara la refacién de los nimeros de serie del hardware y sus
componentes en forma impresa y en medic oOptico (CD ROM), siendo esto requisito
imprescindible para la preparacién de los equipos. No se iniciara la distribucion de los bienes,
sin cumplir con e} etiquetado del hardware, integracion de la base de datos con los nimeros de
serie ¢ inventario (nimere de activo), asi como la identificacion en el empaque para su
entrega, de conformidad con lo sefialado en el inciso V del presente apartado.

Procedimiento para etiquetado de hardware con niimero de activo y entrega de informacidn
generada.

La Direccion General de Recursos Materiales a través de la Direccion de Almacenes,
proporcionara & la empresa adjudicada las etiquetas de “activo” con codigo de barras en
medida: 2° x 1" una vez que el sistema de control del Consejo de la Judicatura asigne ios
nimeros de activo.

La Direccion de Almacenes dependiente de la Direccion General de Recursos Materiales,
adicionara los nameros de activo al “Cuadro de Distribucion” remitido por la Direccion Generai
de Tecnologias de la Informacién, para la asignacion de la Solucion de Audio y Video en la Sala
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de Juicios Orales que corresponda, entregando oportunamente al proveedor adjudicado el
cuadro en mencion.

Se definira la colocacion de la etiqueta de activo en la “Solucion de Audio y Video para Salas de

~Juicios Orales en Materia Penal’, una vez que el participante adjudicado presente el hardware y
sus componentes en caja cerrada y sellada por la planta ensambladora {fabricante), que no

haya sido modificada en su contenido, considerando que los articulos deberan cumplir con lo
descrito en el apartado D. “Caracteristicas técnicas”, de las presentes bases y las ofertadas por
el proveedor en su propuesta técnica, asi como lo establecido en el Contrato o Contrato-Pedido
(descripcion, marca, modelo, efc.); lo anterior quedara registrado en la “Cédula Revisién fisica y

técnica de bienes informéticos y/o refacciones para equipo de computo y comunicaciones”

conforme a lo indicado en el apartado L. “Supervision, control y seguimiento”.

Colocada la etiqueta con nimero de activo, la empresa debera obtener el inventario de ios
bienes con tector de codigo de barras, registrando los nimeros de serie y activo de cada equipo
y/o sus componentes, en la estructura que le sera proporcionada por la Direccibn de Almacenes
dependiente de la Direccién General de Recursos Materiales, generando una base de datos que
se definira como archivo maestro, mismo que devolvera a la Direccion de Almacenes para su
revision y validacion, previo a la generacién e impresion definitiva de los documentos de entrega
e instalacién, remisiones y resguardos, asi como a la visita descrita en el inciso V del presenie
apartado, considerando las condiciones establecidas en las presentes bases de licitacion,
Apartado F.5.1 “Entrega ¢ instalacion de los bienes” y al Apartado G “Cuadro de Distribucién”.

Preparado el hardware y sus componentes conforme a los incisos Il il y IV, y una vez validados
los nimeros de serie e inventario con los equipos debidamente identificados con su destino
sefialado, el participante adjudicado solicitara oficialmente con dos dias de anticipacién a la
Direccién de Aimacenes dependiente de la Direccién General de Recursos Materiales una visita
& sus instalaciones por personal de la Direccién General de Tecnologias de la Informacién y
representantes de la Direccion de Almacenes, a fin de que el citado en primer término, verifique
que los bienes cumpian con las caracteristicas técnicas solicitadas, ofertadas y establecidas en
el Contrato o Contrato-Pedido, vy el segundo de ellos, que se encuentran en condiciones para
dar inicic a la distribucién y entrega; lo anterior en cumplimiento a lo establecido en el Apartado

- L. “Supervision, control y seguimiento” de las presentes bases, expidiéndose cédula “Revision

fisica y técnica de bienes informaticos y/o refacciones para equipo de computo y
comunicaciones”, asi como Acta de Hechos que sefiale las condiciones de los bienes.

3 Entrega de equipos y documentacién

Generacién de remision

A fravés de remision, el participante adjudicado entregara los bienes conforme at “Cuadro de
Distribucion”.

La remisidn deberd contener un folio consecutivo de control numérice, cantidad y descripcion
del hardware y sus componentes, marca, modelo, nimero de serie y active, asi comeo los

accesorios y manuales, detallando la informacion del Centro de Justicia Penal Federal al que
esta destinado.

La Remisién cumplird la funcién de Acuse de Recibo, por lo tanto serd requisito ineludible

- obtener los siguientes datos: nombre completo de quien recibe los bienes, numerc de
- expediente, cargo o puesto, adscripcidn, domicilio, ciudad, namero telefonico, fecha de

recepcién, firma, y sello del Centro de Justicia Penal, Organo Jurisdiccional, Organo Auxiliar,
Administracién Regional, Delegacién Administrativa, Area Administrativa o Centro Logistico del
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Consejo de la Judicatura Federal. En caso de no contar con selio, el participante que resulte
adjudicado solicitara copia de identificacion oficial (Credencial del Poder Judicial de la
Federacion o del Instituto Federal Electoral o del Instituto Nacional Electoral, vigentes) de la
persona que recibe y firma; asimismo entregara a la Direccion de Almacenes de la Direccion
General de Recursos Materiales, las remisiones originales, con selios originales legibles que
amparen la entrega de los bienes para su revision y validacién contra el archivo maestro
mencionado en el inciso 1V del punto 2 del presente anexo.

El incumplimiento de alguno de los requisitos detallados para la Remision ocasionara la
anulacion de dicho documento, comprométiéndose el proveedor a Hevar a cabo los tramites
necesarios a fin de obtener y presentar nuevamente la remisién con los datos requeridos.

Generaciéon de resguardos

ia Direccién General de Recursos Materiales a través de la Direccidn de Almacenes
proporcionara al proveedor adjudicados el formato de “Resguardo de Bienes Informéticos’
correspondiente a cada hardware y sus componentes, previamente validado por personal de la
Direccion Genera! de Tecnologias de la informacién, asi como fos nimeros de folio, para su
elaboracion en base a la informacion del archive maestro.

Los resguardos amparan la asignacién de cada Solucion de Audio y Video en la Sala de Juicios
Orales, conforme al “Cuadro de distribucién”, por lo que deberan contener: folio de control
numérico consecutivo proporcionado por la Direccién de Almacenes, cantidad y descripcién de
los bienes, marca, modelo, nimero de serie y activo, incluyendo sus componentes, accesorios y
manuales; sera requisito ineludible obtener los siguientes datos: nombre completo de guien
recibe los articulos, numero de expediente, cargo o puesto, adscripcion, domigiiio, ciudad,
numero telefénico, fecha de asignacion, firma, y sello del Centro de Justicia Penal donde se
ubica la Sala de Juicios Orales, Administracién Regional, Delegacién Administrativa o Centro
Logistico del Consejo de la Judicatura Federal. En caso de no contar con sello, el participante
que resulte adjudicado solicitaré copia de identificacién oficial (Credencial del Poder Judicial de
la Federacion o de! Instituto Feceral Electoral o de! Instituto Nacional Electoral, vigentes) de la
persona que recibe y firma.

Los resguardos originales deberan ser recuperados por ei proveedor al momento de la
instalacidon de cada hardware y sus componentes en cada una de las Salas de Juicios Orales en
Materia Penal.

Por lo que antecede el participante que resulte adjudicado entregara a la Direccion de
Almacenes de la Direccion General de Recursos Materiales, los resguardos originales, con
sellos originales legibles, que amparen la asignacién de los bienes en el lugar indicado, en un
plazo no mayor a 20 dias habiles posteriores a la fecha de su instalacién, a fin de llevar a cabo
su revision y validacion conira el archivo maestro mencionado.

£l incumplimiente de alguno de los requisitos detallados para el Resguardo ocasionara la
anulacién de dicho documento, comprometiéndose el proveedor a llevar a cabo los tramites
necesarios a fin de obiener y presentar nuevamente el resguardo original con los datos
requeridos.

Para efecio de control de los bienes distribuidos, una vez concluido el proceso de entrega e
instalacién de la totalidad correspondiente a las partidas 1, 2, 3 y 4, asi como sus subpartidas, el
participante que resulte adjudicado conformard mediante captura el complemento del archivo
maestro, integrando la informacién de las remisiones y resguardos a la estructura mencichada
en el inciso 1V del punto 2 del presente ansxo, proporcionando a la Direccidn de Almacenes de
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\'22

la Direccion General de Recursos Materiales, fa base de datos en medio ptico (CD-ROM)
debidamente validada y sin errores.

Este procedimiento se aplicara para todos los bienes de ia presente licitacion, asf como para las
cantidades adicionales que en su caso se adquieran de acuerdo a lo establecido en las bases.

Al participante que resulte adjudicado le sers entregado por la Direccion de Almacenes el
“Procedimientc para la Distribucién, Entrega e Instalacién de Solucién de Audio y Video para
Salas de Juicios Orales en Materia Penal’, mismo que detalla las acciones que deberan
considerarse,

B) Software

1. Términos y condiciones de entrega

Io

Para efeclos de llevar a cabo la entrega del Software correspondiente a la partida 2, el
proveedor adjudicado debera comunicarse con personal de fa Direccién de Almacenes,
dependiente de la Direccion General de Recursos Materiales, a fin de que se coordine una cita
en la que personal de la Direccién General de Tecnologias de la Informacitn estara presente
para la validacion de las caracteristicas solicitadas en las presentes bases, las ofertadas en su
propuesta técnica, asi como lo establecido en el Contrato o Contrato-Pedido (descripcién,
marca, version, etc.); lo anterior quedara registrado en la “Cédula de Aceptacidn de Licencias y
Software Institucional” y sera la base para la generacion del formato de Resguardo de Bienes
Informaticos correspondiente a las licencias, los cuales seran proporcionados al proveedor
adjudicado.

. La Direccion General de Recursos Materales a través de la Direccidén de Almacenes,

proporcionara a la empresa adjudicada las etiquetas de “activo” en medida: 2" x 1”; una vez que
el sistema de control del Consejo de la Judicatura Federal asigne los numeros de activo.

El proveedor adjudicado proporcionara la relacion de los numeros de serie del software en
forma impresa y en medio éptico (CD ROM). No se iniciara la distribucién sin cumplir con el
etiquetado del software & integracién de los nimeros de serie & inventario (nimero de activo) en
el archivo maestro mencionado en el inciso IV del punto 2 Inventario del Apartado A-Hardware.

2. Entrega de software y documentacion

I‘

Con el visto bueno de la Direccién General de Tecnologias de la Informacion en la "Cédula de
Aceptacion de Licencias y Software Institucional”, asi como de las instancias correspondientes
del Consejo, el proveedor procedera a su entrega mediante Remision en el destino que sefiale
el “Cuadro de distribucién”, documento que incluira la cantidad, descripcion del software, marca,
version, nimero de serie y de activo, etc., asi como el nimero de medias o manuales que
correspondan a lo solicitado en las presentes bases y lo ofertado en su propuesta técnica, asi
como los datos que considere necesarios para su acceso y uso {direccién 1P, liga, efe.).

Es importante que el proveedor incluya y describa io que fisicamente forme parte del Software
en la Remision (Certificado de Licenciamiento, Cd’s, DVD, manuales, garantias, vigencia, efc.),
considerando que cumplira la funcidn de Acuse de Recibo, asimismo entregara a la Direccién de
Almacenes de la Direccién General de Recursos Materiales, las remisiones originales, con
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V.

sellos originales legibles que amparen la entrega del software para su revisién y validacién
contra e! archivo maestro.

Los resguardos correspondientes al software deberan ser debidamente requisitados y
recuperados por el personal técnico asignado por el proveedor, al momento de la instalacién y
configuracion de éste, en cada una de las Salas de Juicios Orales de ios Centros de Justicia
Penal, correspondientes al ‘Cuadro de Distribucion”.

Por lo que antecede, el participante que resulte adjudicado entregara a la Direccidn de
Almacenes de la Direccién General de Recursos Materiales, los resguardos originales, con
sellos originales legibles en un plazo no mayor a siete dias habiles posteriores a la fecha de su
instalacién, a fin de llevar a cabo su revision y validacién contra el archivo maestro mencionado
en el punto IV dei apartado 2 de las presentes bases, ya que de no hacerlo se aplicara la
penalidad respectiva.

El proveedor debera verificar que las remisiones y resguardos contemplen lo indicado en sl
incisos 1! y IHl del punto 3, del Apartado A-Hardware, del presente anexo; por lo que el
incumplimiento de alguno de los requisitos referidos para dichos documentos ocasionara su
anulacién, comprometiéndose el proveedor a lievar a cabo los tramites necesarios, a fin de
obtener y presentar nuevamente la remisidn y el resguardo en original con los datos requeridos.
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(Papel membretado de la empresa)

Ciudad de México, a de de 20

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Carta No. 1
Correspondiente al Anexo Técnico A

Carta de cumplimiento de términos y condiciones de entrega de bienes

Ei que suscribe C. en mi caracter de representante
legal, en relacién con la Licitacién Pblica Naciona! No. . para la(s)
partida{s) No. , del Anexo “Seolucion de Audio y Video para Salas de Juicios

Crales en Materia Penal’, manifiesto que he leido, entendido y aceptado el compromiso de
prestar los servicios citados en el Anexo “Términos y Condiciones de Entrega”, que establece
entre otros el ievantamiento de inventario y entrega del hardware, sus componentes y del

software solicitados, mismos gue seran entregados en los Centros de Justicia, Areas

Administrativas o en su caso Centro Logistico del Consejo de la Judicatura Federal de cada
Circuito (CTO.) ¢ instalados en las Salas de Juicios Orales en Materia Penal.

(Raz_én Social)

Nombre, Firma y Cargo

DIRECCION GENERAL DE REGURSOS MATERIALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES

K.

Pégina 205 de 326

4



CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

“Equipamiento de cémputo para Organos de Nueva Creacién,
Centros de Justicia Penal Federal”

1 Términos y condiciones de entrega

Los “Cuadros de Distribucion” para los bienes de las partidas No. 1, 2 y 3, elaborados por 1a
Direccion General de Tecnologias de la Informacién, incluiran los datos completos de los
destinatarios, clave de drea institucional del Organo de Nueva Creacion o Ceniro de Justicia Penal
Federal, nombre de! drea responsable de la recepcion de los bienes informaticos, domicilio completo
y teléfono; ésta informacién seré remitida a Ia Direccidon de Aimacenes dependiente de la Direccion
General de Recursos Materiales, para que sea proporcionada en medio magnético e impreso al

participante que resulte adjudicado.

La entrega debera llevarse a cabo conforme al apartado F.5.1 “Entrega de los bienes’ y apartado G
“Cuadro de Distribucién”, considerando en este Oitimo los tiempos establecidos por la Convocante.

il. Carta de cumplimiento de términos y condiciones de entrega de bienes.

E! participante deberan incluir en la oferta técnica, carta compromiso (Carta No. 1 del presente
Anexo) firmada por el representante legal, en la que manifieste que ha leido, entendido y esta
de acuerdo en prestar los servicios de levantamiento de inventario del Equipo de Computo,
conforme a lo establecido por la Direccién General de Recursos Materiales a través de la
Direccion de Almacenes.

2 Inventario

El proveedor adjudicado proporcionara la relacion de Ios nimeros de serie de los bienes en
forma impresa y en medio éptico (CD ROM), siendo esto requisito imprescindible para la
preparacion de los equipos. No se iniciara la distribucion de los articulos, sin cumplir con el
etiquetado de los mismos, integracion de la base de datos con los niimeros de serie y de
activo, asi como la identificacién en el empaque para su entrega, de conformidad con lo
sefialado en el inciso V del presente apartado.

Procedimiento para etiquetado del equipo de computo con niimero de activo y entrega de
informacion generada.

I. La Direccion General de Recursos Materiales a través de la Direccion de Almacenes,
proporcionara a la empresa adjudicada las etiquetas de “activo™ con codigo de barras en
medida: 2" x 17 una vez que el sistema de control del Consejo de ia Judicatura Federal asigne
los numeros de activo.

il. La Direccion de Almacenes dependiente de la Direccién General de Recursos Materiales,
adicionara los numeros de lote y active al “Cuadro de Distribucién” remitido por la Direccidn
General de Tecnalogias de la Informacién, para la asignacién del Equipamiento de computo
para Organos de Nueva Creacion o Centros de Justicia Penal Federal que correspondan,
entregando oportunamente al proveedor adjudicado el cuadro en mencion.

DIRECCION DE ADQUISICIONES
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lli. Se definira la colocacién de la etiqueta de activo en el bien, una vez que el participante

Iv.

adjudicado presente el equipo en caje cerrada y seliada por la planta ensambladora
(fabricante) y que no haya sido modificade en su contenido, considerando que lps articulos
deberan cumplir con lo descrito en el apartado D. “Caracteristicas técnicas” de las presentes
bases y las ofertadas por el proveedor en su propuesta técnica, asi como lo establecido en el
Contrate o Contrato-Pedido (descripcion, marca, modelo, etc.); lo anterior quedara registrado
en la “Cédula Revision fisica y técnica de bienes informaticos y/o refacciones para equipo de
computo y comunicaciones” conforme a lo indicado en el apartade L. “Supervision, control y
seguimiento”.

Coiocada la efiqueta con numero de activo, la empresa debera obtener el inventario de los
bienes con lector de codigo de barras, registrando los niimeros de serie y de activo de cada
equipo, en la estructura que le serd proporcionada por la Direccién General de Recursos
Materiales a través de la Direccién de Almacenes, generando una base de datos que se
definird como archivo maestro, mismo que devolvera a la Direccitn de Almacenes para su
revision y validacion, previo a la generacion e impresion definitiva de las remisiones de
entrega, asi como a la visita descrita en el inciso V del presente apartado, considerando las
condiciones de entrega estabiecidas en las presentes bases de licitacién, Apartado F.5.1
“Entrega de los bienes” y al Apartado G *Cuadro de Distribucién”.

Preparados los bienes conforme a los incisos 11, 1l y IV, y una vez validades los nimeros de
lote, serie y activo con los equipos debidamenie identificades con su destino sefialado, el
participante adjudicado solicitar4 oficialmente con dos dias de anticipacién a ia Direccion de
Almacenes dependiente de la Direccién General de Recursos Materiales una visita a sus
instalaciones por personal de la Direccion General de Tecnologlas de la Informacién y
representantes de la Direccidn de Almacenes, a fin de que el citado en primer término,
verifique que los bienes cumplan con las caracteristicas técnicas solicitadas, ofertadas y
establecidas en el Contrato o Contrato-Pedido, y i segundo de ellos, que se encuentran en
condiciones para dar inicio a la distribucion y entrega respectivamente; lo anterior en
cumplimiento a lo establecido en el Apartado L. “Supervisién, control y seguimiento” de las
presentes bases, expidiéndose cédula “Revision fisica y técnica de bienes informaticos ylo
refacciones para equipo de codmputo y comunicaciones’, asi como Acta de Hechos Ggue sefale
las condiciones de los bisnes.

3 Entrega de equipos y documentacion

Generacion de remision

A través de remisidn, el participante adjudicado entregara los bienes conforme al “Cuadro de
Disfribucién”,

La remision debera contener un folio consecutivo de control numérico, cantidad, nimero de lote,
descripcién del equipo, marca, modalo, numero de serie y de activo, asi como los accesorios y
manuales, detallando la informacién del Organo Jurisdiccional de Nueva Creacién o Centro de
Justicia Penal Federal al que estan destinados.

lL.a Remision cumplird la funcidn de Acuse de Recibo, por lo tanto sera requisiio ineludible
obtener los siguientes datos: nombre completc de quien recibe los bienes, numero de
expediente, cargo o puesto, adscripcion, domicilio, ciudad, nimero telefonico, fecha de
recepcion, firma, y selio del Organo Jurisdicciona! de Nueva Creacion, Centro de Justicia Penal
Federal, Administracién Regional, Delegacién Adminigtrativa, Area Administrativa o Centro
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V.

VI.

Logistico del Consejo de la Judicatura Federal. En caso de no contar con sello, el participante
que resulte adjudicado solicitaré copia de identificacién oficial (Credencial del Poder Judicial de
la Federacion o del Instituto Federal Electoral o del Instituto Nacionai Electoral, vigentes) de la
persona que recibe y firma; asimismo entregara a la Direccion de Almacenes de la Direccién
General de Recursos Materiales, las remisiones originales, con sellos originales legibles que
amparen la entrega de los bienes para su revisidn y validacion contra el archivo maestro
mencionado en el inciso IV del punto 2 del presente anexo.

El incumplimiento de alguno de los requisitos detallados para la Remisién ocasionard la
anulacion de dicho documento, comprometiéndose el proveedor a levar a cabo los tramites
necesarios, a fin de obtener y presentar nuevamente la remision con los datos requeridos.

Para efecto de control de los bienes distribuidos, una vez concluido el proceso de entrega de fa
totalidad correspondiente a las partidas, el participante que resulte adjudicado conformara
mediante captura el complemento del archiva maestro, integrando la informacion de las
remisiones a la estructura mencionada en el inciso IV del punto 2 del presente anexo,
proporcionando a la Direccion de Almacenes de la Direccién General de Recursos Materiales, la
base de datos en medio optico (CD-ROM) debidamente validada y sin errores.

Este procedimiento se aplicara para todos los bienes de ia presente licitacion, ast como para las
cantidades adicionales que en su caso se adquieran de acuerdo a fo establecido en las bases.

Al participante que resulte adjudicado le sera entregado por la Direccién de Almacenes el
“Procedimiento para la Distribucion y Entrega del Equipamiento de Cémputo para Organos de
Nueva Creacidon y Centros de Justicia Penal Federal’, mismo que detalla las acciones que
deberan considerarse.
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(Papel membretado de ia empresa)

Ciudad de México, a de de 20

CONSE.JO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Carta No. 1
Correspondiente al Anexo Técnico B

Carta de cumplimiento de términos y condiciones de entrega de bienes

El que suscribe C. en mi caracter de representante
legal, en relacién con la Licitacién P{blica Nacional No. ., para la(s)
partida(s) No. , del Anexo Técnico B manifiesto que he leido, entendido y

aceptado el compromiso de prestar los servicios citados en el Anexo “Términos y Condiciones
de Entrega’, que establece entre otros el levantamiento de inventario y entrega del equipo de
cémputo en los Organos Jurisdiccionales de Nueva Creacién, Centros de Justicia Penal
Federal, Areas Administrativas ¢ en su caso Centro Logistico del Consejo de la Judicatura
Federal de cada Circuito (CTQ.).

(Razén Social)

Nombre, Firma y Cargo
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“Kit para videoconferencias de alta definicion para f)rganos de
Nueva Creacion 2017 de marca CISCO.”

1 Términos y condiciones de entrega

E! “Cuadro de Distribucién’ para los bienes de la partida No.1, subpartidas 1.1 y 1.2, elaborado por
la Direccion General de Tecnologias de la Informacién, incluira los datos completos de los
destinatarios, clave de area institucional de cada Organo Jurisdiccional de Nueva Creacion, nombre
del area responsable de la recepcién de los kits, sus componentes y de los UPS, domicilioc completo
y teléfono; ésta informacién seré remitida a la Direccion de Almacenes dependiente de la Direccion
General de Recursos Materiales, para que sea proporcionada en medio magnético e impreso al
participante que resulte adjudicado.

La entrega e instalacion deberé llevarse a cabo conforme al apartado F.5.1 “Entrega e Instalacion de
los bienes” materia de la presente licitacién y apartado G "Cuadro de Distribucion’, considerando los
tiempos establecidos por la Convocante.

. Carta de cumplimiento de términos y condiciones de entrega de bienes.

El participante deber4 inciuir en |a oferta tecnica, carta compromisc (Carta No. 1 del presente
Anexo) firmada por el representante legal, en la que manifieste que ha leido, entendido y esta
de acuerdo en prestar los servicios de levantamiento de inventario de los Kiis con sus
componentes y de los UPS, conforme a lo establecido por la Direccidn de Almacenes
dependiente de la Direccién General de Recursos Materiales.

2 Inventario

El proveedor adjudicado propercionara la relacion de los nimeros de serie del hardware, sus
componentes y UPS, en forma impresa y en medio optico (CD ROM), siendo esto requisita
imprescindible para la preparacion de los equipos. No se iniciara la distribucién de los bienes,
sin cumplir con el etiquetado de los mismos, integracion de ia base de datos con los numeros
de serie y de activo, asl como la identificacion en el empaque para su entrega, de conformidad
con lo sefialado en el inciso V del presente apartado.

Procedimiento para etiquetado de hardware con numero de activo y entrega de informacion
generada.

. La Direccion General de Recursos Materiales a través de la Direccion de Almacenss,
proporcionara a la empresa adjudicada las etiquetas de *activo” con cédigo de barras en
medida: 2 x 1% una vez que el sistema de control del Consejo de ta Judicatura asigne los
nimeros de activo,

Wl La Direccion de Almacenes dependiente de la Direccion General de Recursos Materiales,
adicionara los numeros de activo al "Cuadro de Distribucion” remitido por la Direccion General
de Tecnologias de la Informacion, para la asignacion de los Kit para videoconferencias de alta
definicion para Organos de Nueva Creacion 2017 que correspondan, entregando
oportunamente al proveedor adjudicado el cuadro en mencion,

DIRECCION DE ADQUISICIONES
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V. Se definira la colocacién de la etiqueta de activo en el kit con sus companentes y el UPS,

una vez que el participante adjudicado presente el equipo en caja cerrada y sellada por la

- planta ensambladora (fabricante), que no haya sido modificada en su contenido,

- considerando que los articulos deberan cumplir con lo descrito en el apartado D.

*Caracteristicas técnicas” de las presentes bases y las ofertadas per el proveedor en su

propuesta teécnica; asi como lo establecido en el Contrate o Contrato-Pedido (descripcion,

~marca, modelo, ete.); lo anterior quedaré registrado en fa “Cédula Revisién fisica y técnica

de bienes informaticos y/o refacciones para equipo de cémputo y comunicaciones”
conforme a lo indicado en el apartade K. “Supervision, control y seguimiento”.

V. Colocada la etiqueta con niimero de activo, la empresa debera obtener el inventario de los
bienes con lector de codigo de barras, registrando los nimeros de serie y de activo de
cada kit, sus componentes y UPS, en la estructura que le sera proporcionada por la

- Direccién de Almacenes dependiente de la Direccidn General de Recursos Materiales,
generando una base de datos que se definird como archivo maestro, mismo que
devolvera a la Direccion de Almacenes para su revision y validacion, previo a la
generacion e impresion definitiva de los documentos de entrega y asignacion, remisiones y
resguardos, asi como a la visita descrita en el inciso V dai presente apartado,
considerando las condiciones establecidas en las presentes bases de licitacion, Apartado
F.5.1 "Entrega e instalacién de ios bienes” y al Apartado G “Cuadro de Distribucion”.

VI. Preparado el hardware, conforme a los incisos I, 1 y IV, y una vez validados los nimeros
de serie y de activo con los equipos debidamente identificados con su destino sefialado, el
participante adjudicado solicitara oficialmente con dos dias de anticipacién a la Direccion
de Almacenes dependiente de la Direccién General de Recursos Materiales una visita a
sus instalaciones por personal de ia Direccién General de Tecnologlas de la informacién y
representantes de la Direccion de Almacenes, a fin de que el citado en primer término,
verifique que los bienes cumplan con las caracteristicas técnicas solicitadas, ofertadas, y
establecidas en el Contrato o Contrato-Pedido, y el segundo de ellos, que se encuentran
en condiciones para dar inicio a la distribucién y entrega; lo anterior en cumplimiento a lo
establecido en el Apartado K. “Supervision, control y seguimienta” de las presentes bases,
expidiéndose cédula “Revisién fisica y técnica de bisnes informaticos y/o refacciones para
equipo de computo y comunicaciones”, asi como Acta de Hechos que sefiale las
condiciones de los bienes,

3 Entrega de equipos y documentacién
Generaciétn de remision

VIl A través de remision, el participante adjudicado entregara los bienes conforme al “Cuadro de
Distribucién”.
VIli.  La remisién debera contener un folio consecutivo de control numerico, cantidad, nimero de Kit,

descripcion del hardware, sus componentes y UPS, marca, modelo, nimero de serie y de
activo, asi como los accesorios y manuales, detallando la informacién del Organo Jurisdiccional
de Nueva Creacion al que esta destinado.

La Remisién cumplira la funcién de Acuse de Recibo, por lo tanto seré requisito ineludible
obtener los siguientes datos: nombre completo de quien recibe los bienes, nimero de
expediente, cargo o puesto, adscripcién, domicilio, ciudad, numero telefénico, fecha de
recepcién, firma, y sello del Organo Jurisdiccional de Nueva Creacion, Administracién Regional,
Delegacion Administrativa, o Centro Logistico del Consejo de la Judicatura Federal. En caso de
no contar con seilo, el participante que resulte adjudicado solicitara copia de identificacion oficial
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(Credencial del Poder Judicial de ia Federagcion o del Instituto Federal Electoral o del Instituto
Naciona! Electoral, vigentss) de la persona que recibe y firma; asimismo entregara a la
Direccién de Almacenes de la Direccion General de Recursos Materiales, las remisiones
originales, con setlos originales legibles que amparen la entrega de los bienes para su revision y
validacién contra el archivo maestro mencionado en el inciso 1V del punto 2 del presente anexo.

El incumplimiente de alguno de los requisitos detaliados para la Remision ocasionara fa
anulacién de dicho documento, comprometiéndose el proveedor a llevar a cabo los tramites
necesarios a fin de obtener y presentar nuevamente la remision con los datos requeridos.

Generacion de resguardos

ia Direccion General de Recursos Materiales a través de la Direccion de Almacenses
proporcionara ai proveedor adjudicado el formato de “Resguardo de Bienes Informaticos”
correspondiente a cada kit, sus componentes y UPS, previamente validado por personal de la
Direccién General de Tecnologias de fa Informacién, asi como los nimeros de folio, para su
elaboracion en base a la informacion del archive maestro.

Los resguardos amparan la asignacién de cada kit, sus componentes y UPS, entregados en los
Organos Jurisdiccionales de Nueva Creacién conforme al “Cuadro de distribucion®, por lc que
deberan contener: folio de control numérico consecutivo proporcionado por ta Direccién de
Almacenes. nimero de kit y UPS, cantidad, descripcién de los bienes, marca, modelo, nimero
de serie y activo, incluyendo sus componentes, accesorios y manuales; sera requisito ineludible
obtener los siguientes datos: nombre completo de quien recibe los articulos, nimero de
expediente, cargo o puesto, adscripcién, domicilio, ciudad, numero telefonico, fecha de
asignacion, firma, y seilo del Organo Jurisdiccional de Nueva Creacion, Administracion
Regional, Delegacion Administrativa o Centro Logistico del Consejo de la Judicatura Federal. En
caso de no contar con sello, el pariicipante que resulte adjudicado solicitara copia de
identificacion oficiat (Credencial del Poder Judicial de la Federacion o del Instituto Federal
Electoral o del Instituto Nacional Electoral, vigentes) de la persona que recibe y firma.

Los resguardos originales deberan ser recuperados por el proveedor al momento de la
instalacién de cada kit, sus componentes y UPS, en cada uno de los Organo Jurisdiccional
correspondientes al *Cuadro de Distribucion”.

Por lo que antecede el participante que resuite adjudicado entregard a la Direccion de
Almacenes de la Direccién General de Recursos Materiales, los resguardos originales, con
selios originales legibles que amparen la asignacion de los bienes en el lugar indicado en un
plazo no mayor a sicte dias habiles posteriores a la fecha de su instalacién, a fin de llevar a
cabo su revision y validacion contra el archive maestro mencionado.

El incumplimiento de alguno de los requisitos detallados para el Resguardo ocasionara ia
anulacién de dicho documento, comprometiéndose el proveedor a llevar a cabo tos trémites
necesarios a fin de obtener y presentar nuevamente el resguardo original con los datos
requeridos.

Para efecto de control de los bienes distribuidos, una vez concluido el proceso de entrega ¢
instalacién de |a totalidad correspondiente a la partida 1, el participante que resulte adjudicado
confarmara mediante captura el complemento del archivo maestro, integrando la informacion de
las remisiones y resguardos a la estructura mencionada en el inciso 1V del punto 2 del presente
anexo, proporcionando a la Direccion de Almacenes de la Direccidon General de Recursos
Materiales. |a base de datos en medio Optico (CD-ROM) debidamente validada y sin errores.
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XI.

XI.

Este procedimiento se aplicara para todos los bienes de |a presente licitacion, asi como para las
cantidades adicionales que en su caso se adquieran de acuerdo a lo establecido en las bases.

Al participante que resulte adjudicado le sera entregado por la Direccion de Almacenes e!
“Procedimiento para la Distribucién, Entrega e Instalacion de Kits para videoconferencias de alta
definicion para Organos de Nueva Creacién 201 7, de marca CISCO", mismo que detalla las
acciones que deberan considerarse.
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(Papel membretado de la empresa)

Ciudad de México, a de de 20

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Carta No. 1
Correspondiente al Anexo Técnico C

Carta de cumplimiento de términos y condiciones de entrega de bienes

El que suscribe C. en mi caracter de representante
legal, en relacién con la Licitacion Publica Nacional No. , para la partida
No. . del Anexo Técnico C, manifiesto que he leido, entendido y aceptado el

compromisc de prestar fos servicios citados en el Anexo “Términos y Condiciones de Entrega’,
que establece entre otros el levantamiento de inventario y entrega del hardware, sus
componentes y UPS, mismos que seran entregados en los Organos Jurisdiccionales de Nueva
Creacion, Areas Administrativas o en su casc Centro Logistico del Consejo de la Judicatura
Federal de cada Circuito (CTO.}.

{Razdn Social)

Nombre, Firma y Cargo
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“Adquisicion de impresoras laser a color monocromaticas

para diversas areas del Consejo de la Judicatura Federal”

1 Términos y condiciones de la entrega

Los “Cuadros de Distribucién” de} apartado “G” para los bienes de las partidas No. 1 y 2, elaborados
por la Direccién General de Tecnologias de la Informacién, incluiran los datos completos de los
destinatarios, clave de area institucional de cada Organe Jurisdiccional, Area Administrativa o Centro
Logistico del Consejo de ia Judicatura Federal, nombre del rea responsable de la recepcion de los
bienes informaticos, domicilio completo y teléfono; ésta informacién serd remitida a la Direccién de
Almacenes dependiente de fa Direccién General de Recursos Materiales, para que sea
proporcionada en medio magnético e impreso al participante que resuite adjudicado.

La entrega e instalacién deberd llevarse a cabo conforme a lo sefalado en el Apartado F.5.1
‘Entrega e instalacién de los bienes”, materia de ia presente licitacidn y apartado G "Cuadro de
Distribucién”, considerando los tiempos establecidos por la Convocante.

I. Carta de cumplimiento de términos y condiciones de entrega de blenes.

El participante debera incluir en |a oferta técnica, carta compromiso (Carta No. 1 del presenie
Anexo) firmada por el representante legal, en la que manifieste que ha leido, entendido y estd
de acuerdo en prestar los servicios de levantamiento de inventario de los bienes, conforme a fo
establecido por la Direccion de Almacenes dependiente de la Direccion General de Recursos
Materiales.

2 Inventario

El proveedor adjudicado proporcionars la relacion de los ntimeros de serie de los bienes en
forma impresa y en medioc éptico (CD ROM), siendo esto requisito imprescindible para la
preparacion de los equipos. No se iniciara la distribucién de los bienes, sin cumplir con el
etiquetado de Ilos mismos, integracién de la base de datos con los numeros de serie e
inventario (nimero de activo), asi como la identificacién en el empaque para su entrega, de
conformidad con lo sefialado en el inciso V del presente apartado.

Procedimiento para etiquetado de bienes con numero de activo y entrega de informacion
generada.

ll. La Direccion General de Recursos Materiales a través de la Direccién de Almacenes,
proporcionara a la empresa adjudicada las etiquetas de “activo” con codigo de barras en
medida: 2" x 1"; una vez que el sistema de control del Consejo de la Judicatura asigne ios
niimeros de activo.

. La Direccién de Almacenes dependiente de la Direccibn General de Recursos Materiales,
adicionara los nimeros de activo al “Cuadro de Distribucion” remitido por la Direccién General
de Tecnologias de la Informacion, para la asignacion de las impresoras léser a color y
monocromaticas para diversas 4reas del Consejo de la Judicatura Federal que correspondan,
entregando oportunamente al proveedor adjudicado el cuadro en mencién.

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES /ﬂ/;
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IV. Se definira ia colocacion de la stiqueta de activo, una vez que el participante adiudicado
presente el bien en caja cerrada y sellada por la planta ensambladora (fabricante), que no
haya sido modificada en su contenido, considerando que el articulo debera cumplir con las
caracteristicas descritas en el apartado D. “Caracteristicas técnicas” de las presentes
bases y las ofertadas por el proveedor en su propuesta técnica, asi como lo establecido en
el Contrato o Contrato-Pedido (descripcién, marca, modelo, etc.); lo anterior quedara
registrado en la “Cédula Revision fisica y técnica de bienes informaticos y/o refacciones
para equipo de computo y comunicaciones” conforme a io indicado en el apartado L.
"Supervision, control y seguimiento”.

V. Colocada la etiqueta con nimero de activo, la empresa debera obtener el inventario de los
bienes con lector de codigo de barras, registrando tos nimeros de serie y activo de cada
equipo, en la estructura que le sera proporcionada por la Direccién de Almacenes
dependiente de la Direccion General de Recursos Materiales, generando una base de
datos que se definira como archivo maestro, mismo que devolvera a la Direccion de
Almacenes para su revision y validacion, previo a la generacién e impresién definitiva de
los documentos de entrega e instalacién, remisiones y resguardos, asi como a la visita
descrita en el ingiso V del presente apartado, considerando las condiciones establecidas
en las presentes bases de licitacion, Apartado F.5.1 “Entrega e instalacion de los bienes” y
al Apartado G “Cuadro de Distribucion”.

Vi. Preparados los articulos conforme a los incisos |, {1y IV, y una vez validados los nimeros
de serie e inventario con los equipos debidamente identificados con su destino sefalado,
el participante adjudicado solicitard oficialmente con dos dias de anticipacion a la
Direccién de Almacenes dependiente de ta Direccion General de Recursos Materiales una
visita a sus instalaciones por personal de la Direccion General de Tecnologias de la
informacion y representantes de la Direccién de Almacenes, a fin de que el citado en
primer término, verifique que los bienes cumplan con las caracteristicas tecnicas
solicitadas, ofertadas y establecidas en el Contrato o Contrato-Pedido, y el segundo de
ellos, que se encuentran en condiciones para dar inicic a la distribucién y entrega; o
anterior en cumplimiento a lo establecido en el Apartado L. “Supervision, control y
seguimiento” de las presentes bases, expidiéndose cédula “Revision fisica y técnica de
hienes informaticos y/o refacciones para equipo de cémputo y comunicaciones”, asi como
Acta de Hechos que sefiale las condiciones de los bienes.

3 Entrega de equipos y documentacion

Vi

Viil.

Generacion de remision

A través de remisién, el participante adjudicado entregaré los bienes conforme al *Cuadro de
Distribucién”,

La remision debera contener un folio consecutive de control numerico, cantidad y descripcion
del bien, marca, modelo, nimero de serie y activo, asi como los accesorios y manuales,
detallando la informacion del Organo Jurisdiccional, Area Administrativa o Centro Logistico al
que esta destinado.

La Remisién cumplira la funcién de Acuse de Recibo, por lo tanto sera requisito ineludible
obtener los siguientes datos: nombre completo de quien recibe los bienes, numero de
expediente, cargo o puesto, adscripcion, domicilio, ciudad, numero telefénico, fecha de
recepcion, firma, y selio del Organo Jurisdiccional, Organo Auxiliar, Administracion Regional,
Delegacién Administrativa, Area Administrativa o Centro Logistico del Consejo de la Judicatura
Federal. En caso de no contar con sello, el participante que resuite adjudicado solicitara copia

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
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IX.

de identificacion oficial (Credencial del Poder Judicial de la Federacién ¢ del Instituto Federal
Electoral o del Instituto Nacional Electoral, vigentes) de la persona que recibe y firma; asimismo
entregara a la Direccién de Almacenes de la Direccién General de Recursos Materiales, las
remisiones originales, con sellos originales legibles que amparen la entrega de los bienes para
su revision y validacién contra el archivo maestro mencionado en el inciso IV dei punto 2 det
presente anexo.

El incumplimiento de alguno de los requisitos detallados para la Remisidn ocasionarsd la
anulacién de dicho documento, comprometiéndose el proveedor a llevar a cabo los tramites
necesarios a fin de obtener y presentar nuevamente la remisién con los datos requeridos,

Generacion de resguardos

La Direccion General de Recursos Materiales a fravés de la Direccién de Almacenes
proporcionara al proveedor adjudicado el formato de ‘Resguardo de Bienes Informéticos”
correspondiente a cada bien, previamente validado por personal de la Direccién General de
Tecnologias de la Informacién, asi como los nimeros de folio, para su elaboracion en base a la
informacién del archivo maestro.

Los resguardos amparan la asignacion de cada articulo entregado en Organo Jurisdiccional,
Area Administrativa o Centro Logistico, conforme al “Cuadro de distribucién”, por lo que deberan
contener: folio de control numérico consecutivo proporcionado por la Direccion de Almacenes,
cantidad y descripcion de los bienes, marca, modelo, nimero de serie y activo, incluyendo sus
accesorios y manuales; sera requisito ineludible obiener ios siguientes dalos: nombre completo
de quien recibe los articulos, nimero de expediente, cargo o puesto, adscripcion, domicitio,
ciudad, numero telefénico, fecha de asignacién, firma, y sello del Organo Jurisdicciona!, Area
Administrativa o Centro Logistico def Consejo de la Judicatura Federal. En caso de no contar
con sello, el participante que resulte adjudicado solicitara copia de identificacion oficial
(Credenciai del Poder Judicial de fa Federacion o det Instituto Federai Electoral o del instituto
Nacional Electoral, vigentes) de la persona que recibe y firma.

Los resguardos originales deberan ser recuperados por el proveedor al momento de la
instalacion de cada hardware en cada Organo Jurisdiccional, Area Adminisirativa o Centro
Logistico dei Consejo de la Judicatura Federa, correspondiente al “Cuadro de Distribucion”.

Por lo que antecede el participante que resulte adjudicado entregard a fa Direcciéon de
Almacenes de la Direccién General de Recursos Materiales, fos resguardos originales, con
selios originales legibles, que amparen la asignacién de los bisnes en el lugar indicado, en un
plazo no mayor a siete dias habiles posteriores a la fecha de su instalacién, a fin de llevar a
cabo su revision y validacién contra el archivo maestro mencionado.

El incumplimiento de aiguno de los requisitos detallados para el Resguardo ocasionara la
anulacién de dicho documento, comprometiéndose el proveedor a llevar a cabo los tramites
necesarios a fin de obtener y presentar nuevamente el resguardo original con los datos
requeridos,

Para efeclo de control de los bienes distribuidos, una vez concluido el proceso de entrega e
instalacion de la totalidad correspondiente a las partidas 1 y 2, el participante que resulte
adjudicado conformard mediante captura el complemento del archivo maestro, integrando la
informacion de las remisiones y resguardos a la estructura mencionada en el inciso IV det punto
2 del presente anexo, proporcionando a la Direccién de Almacenes de la Direccion General de
Recursos Materiales, {a base de datos en medio 6ptico (CD-ROM) debidamente validada vy sin
errores.

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
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Xl.

XK.

Este procedimiento se aplicard para todos los bienes de la presente licitacion, asi como para las
cantidades adicionales que en su caso se adquieran de acuerdo a lo establecido en las bases.

Al participante que resulte adjudicado le sera entregado por la Direccién de Almacenes el
“Procedimiento para la Distribucién, Entrega e Instalacion de impresoras laser a color y
monocromaticas para diversas areas del Consejo de la Judicatura Federal”, mismo que detalla
las acciones gue deberan considerarse.
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(Papel membretado de la empresa)

Ciudad de México, a de de 20

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Carta No. 1
Correspondiente al Anexo Técnico D

Carta de cumplimiento de términos y condiciones de Ia entrega de bienes

El que suscribe C. en mi caracter de representante
legal, en relacion con la Licitacién Publica Nacional No. , para la(s)
partida(s) No. , del Anexe Técnico “Adquisicion de impresoras laser a color y

monocromaticas para diversas éreas del Consejo de la Judicatura Federal”, manifiesto que he
leido, entendido y aceptado el compromiso de prestar los servicios citados en el Anexo
“Términos y Condiciones de Entrega’, que establece entre otros el levantamiento de inventario
y entrega de bienes informaticos solicitados, mismos que seran entregados e instalados en
Organos Jurisdiccionales, Areas Administrativas o Centros Logisticos del Consejo de la
Judicatura Federal de cada Circuito (CTO.).

(Razén Social)

- Nombre, Firma y Cargo
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ANEXO 3

Consejo de la Judicatura Federal

Presente
Ciudad de México, a de de 2017.

MANIFESTACION DE GRADO DE CONTENIDO NACIONAL

Me refiero al procedimiento de Licitacion Publica Nacional No. CJF/SEA/DGRM/L.PN/ 013 /2017, en el que
mi representada, la empresa {razon social o_nombre de la empresa), participa a través de la propuesta
técnica que se prasenia.

Sobre el particular y en [os términos de lo previsto en el cuarto parrafo del articulo 308 del Acuerdo General
del Pleno del Consejo de la Judicatura Federal, que establece las disposiciones en materia de actividad
administrativa en el propio Consejo, manifiesto que el que suscribe, declara bajo protesta de decir verdad,
que &l grado de contenido nacional de ia totalidad de los bienes que oferta es al menos del 20% y que en
caso de que contengan mas de un 80% de componentes no nacionales se compromete a garantizar la
suficiencia de refacciones, accesorios y servicio para que puedan mantenerse titiles y funcionando cuando
menos durante cinco afios, por tratarse de bienes de consumo.

Atentamente

Representante Legal

FIN DEL TEXTO

NOTA: La falsedad en la manifestacién & que se refiere esta carla, sord sancionada en [os términos det ACUERDO General. En caso de omigidn en fa entrega de
este escritn, o i de la informacion y documentacidn con que cuente el Consejo se desprende que personas morales pratenden evadir los efectes de la
inhabilitacion, la DADE se abstendra de firmar tos contratos corraspondientes,
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ANEXO 4
GARANTIA DE LOS BIENES.

(Papel membretado de la empresa)

Ciudad de México, a _ de de

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

El que suscribe C. en mi caracter de representante legal, en relacién
con la Licitaclén Publica Nacional No. CJF/SEA/DGRM/LPN/ 013 /2017, en la (s) partida (s} |
manifiesto que, en caso de ser adjudicado, los bienes ofertados tendrén una garantia de 3 afios, en contra
de cualquier vicio oculto o defecto de fabricacion.

Asimismo, manifiesto que en caso de que se haga efectiva la garantia, me responsabilizo del retiro, traslado
y seguimiento de la reparacion o sustitucion de los bienes respectivos.

(Razén social)

Nombre, Firma y Cargo.

NOTA: La faisedad en la manifestacién a que se refiere esta carta, serd sanclonada en los téminos del ACUERDO General. En casc de amisidn en |a enirega de
este escrito, o si da la infermacién y documentacion con gue cuents 8l Conssjo se desprende que persanas morales pretenden evadir los efecios ds (3
inhabilitacién, la DADQ se abstendrd de firmar los contratos correspondientes,

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES // _

K

Pégina 305 de 326




CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

ANEXO §

(Pape! membretado de la empresa)

Ciudad de México, a __ de de

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Entrega de Bienes Originales

El que suscribs C. en mi caracter de representante legal, en relacion
con la Licitacién Publica Nacional No. CJFISEAIDGRM/LPN/ 013 /2017, en la (s} partida (s) ,
manifiesto que, en caso de ser adjudicado, los bienes ofertados son 100% originales en todas y cada una de
sus partes, no son remanufacturades, que su adquisicién es de origen licito y, en su caso, que los impuestos
y derechos que correspondan estan debidamente cubiertos.

Asimismo, manifiesto que mi representada esta capacitada para proporcionar asistencia técnica y los
servicios relacionados con tales productos. Adicionalmente, se garantiza existencias en el mercado y
surtimiento, por un periodo minimo de 1 afo, en €aso necesario.

(Razon social)

Nombre, Firma y Cargo.

NOTA: La falsedad en la manifestacidn a que se refiere esta carta, serd sancionada en los términos del ACUERDO General. En caso de omision en |a antrega de
este sserito, o 5i de la informacian y documentacién con que cuente of Consejo se desprende que persenas morales pretenden evadir log efectos de la
inhabilitacion, 'a DADQ se abstendra de firmar ks contratos correspondientes.
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coos ANEXO 6

et NUMERO DE SAP:
Poder Judici‘a_l "
de ia Federacion CONTRATO NUMERO CON/DGRM/DADQ/ /2014 e

CONIRATO ABIERTO DE ADQUISICION DE BIENES QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL CONSEJO DE LA
JUDICATURA FEDERAL. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL CONSEJO”, REPRESENTADO EN ESTE

ACTO POR EL TITULAR DE LA SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION, $+#sses Y
EL TTULAR DE LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES . CON LA
PARTICIPACION DEL ADMINISTRADOR Y OEL EN SU CARACTER DE
SUPERVISORES DEL CONTRATO Y POR LA OTRA PARTE (LA PERSONA FISICA O MORAL QUE CORRESPONDA), EN
LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, REFRESENTADO POR #oekt BN SU CARACTER DE

REPRESENTANTE LEGAL, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:
DECLARACIONES

I. DECLARA "EL CONSEJO™” QUE:

L1. De conformidad con lo dispuesto por los ariculos 94, parafo segundo y 100, pamafo primero, de ig
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanes; asi como 68 y 81 de la Ley Orgdnica del Poder Judicial
de la Federacion, es el érgano encargado de la administracion, vigilancia, discipling y carrera judicial dei
- Poder Judicial de la Federacidn, con excepcidn de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién vy del Tribunal
Electoral, con independencia técnica, de gestién y para emifir sus resoluciones,

1.2, £ mremeeoscoeros on sy cardcter de fitulor de la Secretaria Feculiva de Administracién vy
** ¥ . en sy caracter de fitular de la Direccidn General de Recursos Motericlies, cuentan con
facultades para la celebracién de este contrato, de conformidad con lo dispuesto por el articuio 244 fraccién
** del Acuerdo General del Pleno del Consejo de la Judicolura Federal que establece las disposiciones en
materio de actividad administrativa del propio Consejo. (En adelante “Acuerdo Administrativo™),

L3, [l seekidassiaaaiss an sy cardcter de  * ry * . en su caracter de
s btaeeeiesstx, cuentan con facultades para la celebracion de este contrato, como supervisores del
mismo de conformidad con le dispuesio por el articulo del Acuerdo General del Pieno del

Consejo de la Judicatura Federai que establece las disposiciones en materia de actividad administrativa del
propio Consejo. (en adeiante “Acuerdo Administrativo"}.

14. Los bienes adquiridos, materia del presente contrato fueron adjudicados a ravés del procedimiento de
{procedimiento de contratacién que corresponda) No. SEASDGRM/DADQ/*** /+++*** pravisto en los articulos
{que coresponda segin el procedimiento de confratacién) v 362 del *Acuerdo Administrative”, autorizade
por (el drea que corresponda segin el procedimiento), como consta en el Dictamen de Adjudicacién Ref.:
de fechg wswmass cuya copia simple se integra al presente contfrate como

{Anexo 1).

L58. Cuenta con disponibilidad presupuestal para hacer frente o las cbligaciones derivadas del presente
contrato, segin consta en ¢l Certfificado de Disponibilidad Presupuesial nimerp *Hesssssremannes qe 1o | inidad
Elecutora de Gaste **** (en case de conlrataciones plurianuales o anlicipadas, el presupuesto quedard
sujeto a disponibilidad presupuestal del ejercicio fiscal que comresponda). (Anexo 2).

L.6. No le comesponde otorgar garantias ni efectuar depésitos para el cumplimiento de sus obligaciones de
POgo, en terminocs de lo dispuesio por los ariculos 56 de la Ley Federal de Presupuesto v Responsabilidad
Hacendaria, y 745 del "Acuerdo Administrative”.
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I.7. Se encuenira inscrito en ¢l Registro Federal de Contribuyentes bajo el nUmero CJFR50204TLO, cuya copia
simple se agrege como {Anexo 3).

1.8, Senala como su domicilio, para todos fos efectos legales o que haya lugar. el ubicado en Avenida
Insurgentes Sur No., 2417, Colonia San Angel, Delegacion Alvaroe Obregdn, Codigo Postal 01000, en ciudad de
Mexico.

{I. DECLARA “EL PROVEEDCR" QUE:

IL.1. {En caso de personas morales) Fs una persona moral constituida conforme a las leyes mexicanas bajo o
forma de Sociedad XXXXXXXXXXXXXX como consta en la escritura publica nimero™***, de fecha * de
woomrsy o e otorgado ante o fe del licenciado M {Notario o Corredor} PUblico No. * de
st incoriie en el Regisiro PUblico de la Propiedad y de Comercio de seernrssiak ol el follo mercantil
Nosxxsexa da fachg ** de ** de ™*** {en caso de ser empresa exiranjera se deberd adecuar dicho
apartado, asi como para el supuesto de personas fisicas). (Anexo 4).

Hn2. Su cbieto social yfo giro comercial comprende, entre olros.
y ok o e gs georde a la adquisicidn
objeto del presente contrato,

I1.3. (NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL). acredita su personclidad como representante legal, en érminos del
poder {general o especial) que le fue conferide mediante escritura pUblica nimero *****sak del ** de
de >, otorgada ante la fe del Licenciado *******, (Notario o Corredor) Piblico nimero ** de ***™*, con
focultades para actos (se sugiere de administracion), (cuando apliue} inscrita en el Registre Poblico de o
Propiedad v de Comercio det******* bgijo el Folio Mercanti nlInero MEresssk da fachg ¥ de PR da T,
nstrumento con el cual acredita las facuitades con que cuenta para suscripir el presente contrato y adquirir
en nombre de su representada fos derechos y obligaciones gue en el mismo se estipulan, manifesiando bajo
protesta de decir verdad que no le han sido revocadas ni imitadas en forma alguna, cuya copia se integra al
presente contrato como {Anexo 5).

En caso de sustitucion del representante legal, se deberd notificar a “EL CONSEIO™ en un férmino no mayor de
5 dias hdbiles, a fin de actualizar la presente deciaracién, con ef nombre del representante legal sustituto.

I.4. Conoce los términos y condiciones de! procedimiento de donde derivo la adjudicacion del presente
conirato. Asimismo, acepta y reconoce que la relacidn contractual se rige solo por las disposiciones del
*Acuerdo Administrativo”.

IL.5. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que no se encuenira en ninguno de los supuestos que establece
ol arficule 299 del “Acuerdo Administrative”, que constituyan impedimentos para celebrar confratos con “EL
CONSEJO™,

IL.8. Se encuenira inscrito en el Registro Federct de Contfribuyentes bajo 1o clave ™ X gegun
cédula de ideniificacion fiscal, cuya copia simple se integra al presenie contrate como (Anexo é).

IL7. Para los efectos de este conirate seficia como domicitio fiscal , ¥, CP.owee o que
acredita en términos del comprobante anexo, el cual se adjunta ol presente confrafo como {(Anexo 7).

lii. DECLARACION CONJUNTA:

Que as su voluntad celebrar el presente contrato y gue lbres de cualquier fipo de coaccién fisica o mord),
astan conformes en sujetar sus obligaciones ol contenido de las siguientes: :

DIRECCION DE ADQUISICIONES
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CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL CONSEJO" odguiere de “Ei. PROVEEDOR" y éste se obliga a entregar e instalar (cvando proceda),
conforme a ias especificaciones técnicas solicitadas (precisar el cbjeto de ia contratacién), asi come en los
propuestas tecnica y econdmica ofertadas por “EL PROVEEDOR™.

Las cantidades minimas y méximas de ios bienes requeridos por “EL CONSEJO" con motivo de este contrato
son conforme se muestra a continuacion:

XH | XOOOKXAXK | o XXKX XX XKXRX
KOO X XX
XK | RXXXXXRRRK OO XXHXX X0 XXX

Las canfidodes minimas y maximas cumplen con lo dispuesto por el ariculo 342, fraccion | del *Acuerdo
Administrativo.”

SEGUNDA.- ENTREGA DE LOS BIENES.

“EL PROVEEDOR" se¢ obliga a entregar los bienes objeto det presente contrato en los términos de las
especificaciones técnicos solicitadas y sus propuesias técnica y econdmica, los costos relacionadss con ia
tfransportacién v, en su caso, infreduccion of pais cuando asi corresponda, serdn por su cuenta.

Ei plazo de enfrega de los bienes serd de acuerdo a lo siguiente:

PRIMERA ENTREGA, XIOOOX LXK
SEGUNDA ENTREGA OO0 KK
TERCERA ENTREGA XXEXRRXNGILI KX
CANTDAD MAXIMA,
EN CASO DE REQUERIR LA CANTIDAD MAXIMA LA ENTREGA SERA 20 DIAS HABILES, A PARTIR DE LA NOTFICACION POR
ESCRITO AL PROVEEDOR, .
LUGAR DE ENTREGA | 300000CCO0GOO0CNNCONGONON0E X

Los bienes serdn recibidos por “EL CONSEJQO", quien verificard que cumplan con las especificaciones
correspondientes, y devolverd a “EL PROVEEDOR” aguéllos que no cumplan con las mismas.

La recepcién de [os bienes no libera ¢ “EL PROVEEDOR” de la responsabifidad gue se derive de la verificacion,
pruebas o cualquier ofro medio de comprobacion en relacién con la calidad y especificaciones que “EL
CONSEJO” considere, y que se realicen con posterioridad para constatar ias caraeteristicas de os bienes,

TERCERA. DEPOSITO DE LOS BIENES.

En coso de que “EL PROVEEDOR” cuente con lo fotalidad de los bienes listos pare enirega y existan
circunstancios que no permitan a “EL CONSEJO" recibirlos, ésios podrdn guedar en depdsito de “EL
PROVEEDOR", de asi determinarlo “EL CONSEJO®", caso en el cual, se deberd elaborar un Certificado de
Depdsito conforme al formato que se acompafia en las bases del (procedimiento de adjudicacién que
comesponda) como Anexo ** y que forma parte del presente instrumento contractual como [Anexo 8), gue
deberd ser suscrito por lo Direccién General de Recursos Materiales, con Ia intervencién de la Direccion de
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Almacenes, en el que se hard constor la existencia y disposicién de ios bienes a favor de “EL CONSEIO" en las
bodegos de “EL PROVEEDOR”, asi como que 10s mismos cumplen con los especificaciones correspondientes, o
bien, se hardn las observacioneas a gue haya lugar.

De ser necesario mantener los bienes en depodsito a cargo de “EL PROVEEDOR", serd "El CONSEIO", por
conducto de io Direccién General de Recursos Materiales, asi come la Pireccidon de Almacenes, la
encargada de validar el *Cerlificado de Depésite” con la participacion que comesponda o la Contraloria del
Poder Judicial de la Federacion, para verificar téenicamente las caracteristicas de los bienes con respecto a
las especificaciones del contrato.

El depdsito serd a titulo gratuito, por 1o que no representaré un costo adicional para “EL CONSEIO”, de modo
tal que “EL PROVEEDOR" manifiesta su disponibilidad de mantener los bienes de que se trate, asegurados ¥
bajo su total responsabilidad, por lo que tendrd las obligaciones que la legislacion civil establece pard los
depositarios, sin que en ningdn caso pueda exigir retribucion alguna por aste concepto.

Cuando los bienes gueden en depdsitc de “EL PROVEEDOR” se entenderdn virtual y juridicamente eniregados
a “EL CONSEJO”, compromefiéndose “EL PROVEEDOR™ a eniregarlos en las fechas y en e domicilio que
previamente le indique “EL CONSEJO™.

CUARTA. MONTO.

Fl importe del presente contrato es por la cantidad minima de ${cantidades con ndmero y letra) mas $ {*****}
por concepto de LV.A., lo que hace un total de grmmrerraarm o L canfidad maxima establecida enia clausula
primera del presente contrato, en términos de 10s precios unitarios que se mencionan en esta cldusuia, por el
importe de $* mdis §reree w=inor conceplo de LV.A., lo gque hace un fotal de b

El costo unitario de los bienes objeto del presente contrato es el que se detalla a continuacion:

X KOO XRXIRAAXXK NHAXKE  XXAXNXK XXXX jtesess JOOKRY, OO0 RX
X YENKKLAA YRGOOOOHXXK XXX f1 4404 KUK KRN KO OO0
SURTOTAE  XXXXAXX SUBTOTA HREIONURK
VA OCOCOO0 VA XAAARRAIIOCON
TOTA|  XXX00OXX TOTA XXX

{Se podrd inclulr un pdrafe para mencionar el costo de la instalocién de los bienes cuando proceday

Las cantidades sefciadas cubren « “EL PROVEEDOR" todos los gastos que se originen como consecuencia de
este contrato, por ta gue no podrd exigir mayor retribucién por ningdn concepto.

QUINTA. FORMA DE PAGO.

“El CONSEJO™ pagard el importe convenido en el domicilio ubicado en Carretera Picacho-Ajusco No, 170,
cuarto piso, Col. Jardines en ia Montana, C.P. 14210, Del. Tialpan, Ciudad de México, una vez recibidos los
bienes, a los 20 dias hdbiles siguientes de la presentacion de manera compieta y corecta, enla Direccidn de
Alrmnacenes, ubicada en: Anfiguo Camino a Cuthuacdn No, 202, Col. Santa sabel Industrial, Del. ziapalapa,
de la siguiente documentacion:
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. Factura a nombre dei “CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL” con el R.F.C. CIF250204TL0 ¥ domicitio fiscal,
debidamente sellada y firmada de recibido de ios bienes. Dicho documento comprobatorio deberd cumplir
con los requisitos fiscates establecidos por la legislacion de ia materia y con impuestos desglosados.

. Coepia del CONTRATO.
. Copia de ia identificacion oficial de la persona fisica o representante legal de “EL PROVEEDOR",

IV. Remisidn{es) y/o facturals) debidamente selladas y para el Cerlificado de Lepdsito selladas y con vista
bueno de la Direccidn Generdl de Recursos Materiales, o través de ia Direccién de Almacenes.

En el supuestc de omisiones e iregularidades en lo presentacion de los documentos d que se refiere la
presente cldusula, las mismas serdn enteramente imputables o “EL PROVEEDOR", por lo gue “Eb CONSEJO" no
tendra responsabilidad aiguna ol respecto.

Queda expresamente convenido que "EL CONSEJQ” retendr@ o deducird del pago a “EL PROVEEDOR", las
cantidades que comespendan por concepto de penalizacidn por el incumplimiento de los obligaciones o su
cargo, ast como los pagos que, en exceso, se le hayan realizado.

SEXTA. PAGOS EN EXCESO.

En cuso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso, deberd reintegrar los cantidades que
correspendan mas los intereses, 10s gue se calculardn conforme g una tasa que serd igudi o ia establecida en
el Codigo Fiscal de la Federacién, como si se frotara del supuesto de promoga para ¢l pogo de crédiios
fiscales. Los cargos se calculardn sobre las cantidades pagadas en excese en cada Caso ¥ s& computardn
por dias naturates, desde la fecha del pago hasta que se pongan efectivamente las canfidades a disposiciéon
de “EL CONSEJO" quien, en su caso, los podrd descontar de los pagos pendientes de realizar a “EL
PROVEEDOR",

SEPTIMA. MODIFICACIONES.

Cudiquier madificacion a este confrato abierto se reclizard en estricto apego al articulo 348 del “Acuerdo
Administrativo®,

Podra ser mocificado, dentro de su vigencia, los plazos de cumplimiento asi como 1a canfidad de bienes,
slempre y cuando se haya cumplido con fo entrega tolal de fas canfidades méximas establecidas en la
clGusula primera det presente, sdlo en caso de que “EL PROVEEDOR” mantengda sin variacidn alguna los
precios ¥ demas condiciones establecidas en este instrumento v se cuente con jas auterizaciones de los
instancias respectives.

+

Las cantidades adicionales a los minimos establecidos, estardn en funcidn de Ias necesicades de “EL
CONSEJO” que defermine el area reguirente, con un plazo de entrega de los bienes. de ** dias hébiles a partir
de la nofificacion por escrito a “EL PROVEEDOR", dentro del ejercicio fiscal (que comresponda).

OCTAVA. AJUSTE DE PRECIOS.

En caso de que hayan ocurride circunsiancias excepcionales no previstas, que obliguen a “EL PROVEEDOR" ¢
modificar sus precios fundadamente, previa autorizacidn de las instancias respectivas de “EL CONSEJO” se
procederd al gjuste, de conformidad con et oriculo 372 del “Acuerdo Adminisirative”, o cuye cumplimiento se
encuentran sujetas ambas partes,

NOVENA. VISITA A LAS iNSTALACIONES DE “EL PROVEEDOR",
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“EL CONSEJO" podrd, en su caso, efectuar las visitas que juzgue necescrias a los instolaciones de “EL
PROVEEDOR", o fin de verificar e grado de avance vy o calidad de fabricacion de los bienes objeto del
contrato.

DECIMA. ADMINISTRACION, SUPERVISION Y SEGUIMIENTO, POR PARTE DE “EL CONSEJO".

“EL CONSEJO", a fraves de la y de la , por medic de la , de
manera indistinta tendran en todo momento el derecho de supervisar y dar seguimiento al cumplimiento del
objeto de acuerdo a lo sefictado en el presente contrato, asi como verficar las especificaciones contenidas
en o Anexo Técnico, y por lo tanto llevard a cabo revisiones, autorizar para et pago de |0s bienes entregados,
asi come acordar todo 1o relacionado con la adguisicion de 1os mismos, en consecuencia dichas Greqs seran
responsables de que 1os bienes se entreguen conforme a todas las caracteristicas estipuladas en el presenie
conirato y sus anexos.

DECIMA PRIMERA. GARANTIA Y VERIFICACION INHERENTE A LOS BIENES

“EL PROVEEDOR" se obliga o garantizar io comecta enfrega y funcionamiento de  los bienes objeto dei
presente confrato, confra cuaiquier vicio oculto o defecto de tabricacidn por un plazo {plazo especifico),
que se contard a partir de la recepcion y verificacién de tos mismos, por parte de Ias dreqs correspondientes,

“EL CONSEJO™ podrd, en i recepcidn de los bienes, asi como en el periodo de garantia, por si 0 por terceras
personas a su juicio, realizar las pruebas que considere necesarics pAra comprobar que cumplan con 1as
especificaciones sefialadas en et presente instrumento.

Fn el caso de que “EL CONSEJO” delecte que los bienes no cumplen con las especificaciones. calidad
establecida © que presenten cualquier otro vicio ocuifo, “EL PROVEEDOR" se compromete o sustituir en el
periodo perenterio gue le estoblezca “EL CONSEJO", que serd dentro de 1os tres a cinco dias hdabiles, o partir
de que los bienes se pongan a disposicién de “EL PROVEEDOR".

De no cumplir “EL PROVEEDOR" con la debida y oportuna sustifucidn, se hard acreedor a la aplicacién de o
pena convencional correspondiente,

Cuando derivado de las pruebas se advierta que el 30% de los bienes no cumplen con |as especificaciones y
calidad establecidas en el contrato “EbL CONSEJO" podrd hacer efecliva la garantia de referencia y “Eb
PROVEEDOR” se responsabilizard del retiro, traslado, seguimiento de la reparacion o, en su caso, sustitucion de
los bienes, sin perjuicio de que “EL CONSEIO", en caso de considerario conveniente, haga efectiva g pdliza
que se encuenire vigente, o llevar a caba la rescisién de la relacion contractual, asl como exigr el pago de
los dafios y perjuicios gue se causen o “EL CONSEJIO™.

Lo anterior con fundamento en lo dispuesto por los arficulos 407, en refacidén con el 414, fraccion [If del
Acuerdo General del Pleno del Consejo de la Judicatura Federal, que establece 1as disposiciones en materia
de actividgad adminisirativa dei propic Consejo.

DECIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD DE “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR” responderd de los dafios v perjuicios gue ocasione a “EL CONSEJO" asi como d terceras
personas paor inobservancia, dolo, falta de capacidad téenica, desconocimiento, negligencia o cualguier ofra
responsabilidad de su parte o del personal que utllice, parc la ejecucion del contrato.

{Cuando ¢ juicic de lus Greas operalivas sea necesaric) Por lo que deberd exhibir pdliza de responsabilidad
civil por el 10% del monto total del confrato antes de LV.A.,  para responder por esos concepteos, en el
entendido de que cualquier pago de deducible ante la eventudlidad de un siniestro, comera a su cargo, ia
cual deberd ser presentada deniro de los 5 dias habiles posteriores a la fecha de firma del conirafo.
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DECIMA TERCERA, PENAS CONVENCIONALES.

“EL PROVEEDOR” se obliga a pagar a "EL CONSEJO”, por conceplo de pena convenciondl, para el caso de

que incumpla cualesquiera de las obligaciones que adquiere de conformidad con el presente conirato, © por

la deficiente calidad de los bienes, el equivalente al monio de o garantio de cumglimienic {en caso de que
e cumplimiento reviamente requerida), © bien al 10% de su importe tolal antes de .V A.

En caso de incumplimiento parcial, o penc se ojustarg proporcionaimente al porcentaie incumplide, fo
anterior de conformidad con o dispuesto en el articulo 409 del "Acuerdo Administrative”,

En e supuesto de un posible retraso en la enfrege de ios bienes por cousa debidamente jusfificada, “EL
CONSEIO” podrd autorizar que se modifiquen las obligaciones contraidas originalmente, asi como los plazos
respectivos, a fin de que cumplan con las mismas. De no ser justificada ia causa del retraso, “EL PROVEEDOR"
pogord o “EL CONSEJO” por concepio de pena convenciondl, por el simple refraso, el equivaiente al importe
de los bienes o frabagjos (CUANDO PROCEDA LA INSTALACION) que Unicamente se encuentren pendientes de
enfrega (o ferminacién), en la fecha fiioda para e cumplimiento. Esta base se mulfiplicard por el diez ol miilar
diario sobre el importe de los bienes no entregados con oportunidad.

“EL CONSEJO" descontard el importe de las penas convencionales a que se refiere la presente cldusula de los
pagos pendientes de efectuar o “EL PROVEEDOR” ¢ bien. haciendo efectiva le fiahza de cumplimiento
otorgada. {en caso de que la garantia de cumplimiento sea previamente reguerida)

Asimismo, los penas convencionales en ningUn caso podran ser superioras en su conjunto al 10% del monto
total del contrato sin LV.A., ¢ al monto de lo garantia de cumplimiento, bien {en_case de que la garantia de

cumplimiento sea previamente requerida) por lo gue en caso de ser superior gl porceniaje agqui seficiade, se
procederd a la aplicacion de 1o clé&usula Décima Septima de este instrumento.

En el supuesto de incumplimiento por alraso solo serd aplicable i pena por ese concepto, salva los casos en
que existan incumplimientos diversos, en los cuales se aplicard la pena convencional que corresponda ¢
cada una de ellos, sin perjuicio de las deductivas que procedan.

DECIMA CUARTA. GARANTIAS.

{Mencionarla solo en caso de que en caso de gue la_ garantia de cumplimiento sea previamante reguerida}
Para garantizar el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones que asume “EL PROVEEDOR", por virtud del
presente contrato, éste se compromete a exhibir en un plozo maximo de cinco dias habiles siguientes a la
fecha de firma del contrate. una pdliza de fianza expedida por compaiiia de fianzas mexicana legalmente
avlorizada, por el equivalente al 10% del monto total del contrato, antes del L.V.A., siempre que los bienes
adquiridos excedan la cantidad equivalente a diez veces ef salario minimo general mensuat vigente en el
Distrito Federal fiado por la Comision Nacional de Salarios Minimaes, elevado o uh aito, la cual estard vigente
hasta gue se cumpla totaimenie a satisfaccion de “EL CONSEJO™ & objeto del conirate. De no presentarse ia
fianza en el mamento sefalado, o bien de no presentarse en los términos solicitados, “"EL CONSEJO™ podrd
rescindiir el contrato conforme a la cldusula décima sépiima del presente instrurmento,

En caso de que “EL PROVEEDOR" no presente la garantia en el piazo establecido, “EL CONSEIO", podra
rescindir el contfrato y asignario conforme a o dispuesio en los articulos 329, 347 y 405 del *Acuerdo
‘Administrativo®,

“Et PROVEEDOR", al gestionar lo obtencién de la fianza contemplada en el prasente, instruird ¢ o afianzadora
y verificard que en el texto de la pdliza, ademds de los requisitos sefialados en los pdarrafos que anteceden,
segun cormesponda, expresamente se haga constar que se expedida a favor del Consejo de la Judicatura
- Federal, asi como lo siguiente:
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a} El cumplimiento de ias obligociones a cargo del fiedo, se redlizaré conforme a o estipulado en el contrafo
que o través de esta poliza se gorantiza y lo establecido en las disposiciones legales que rigen ol Consejo de la
Judicatura Federal, por lo que los incumplimientos al confrato por parte del fiado, estardn determingdos por el
areq operativa del propio Consejo v se acreditardn conforme a los procedimienios administrativos y normas
que regulan io actividad administrativa del propio Consejo;

b) La presente fianza permanecerd en vigor desde la fecha de inicio de vigencia hasta el cumplimiento total
del objeto dei confrato y en su caso, durante la substanciacion de todos tos recursas legales o juicios que se
interpongan hasta que se dicte resolucién firme gue haya causado gjecutoria, decretada por autoridad
competente;

¢) Para cancelar la fianza serd requisito indispensable la conformidad por escrito otargada por el Consejo de
la Judicatura Federal a través de su Direccién General de Recursos Materiales;

d) Que continuard garantizando el monto cubierto parg el caso de que se avtoricen maodificaciones a los
plazos de cumplimignio © en e caso de que se cencedan prérogas © esperas al flade para el cumpiimiento
de los obligaciones gue se garantizon; la Compafia Afianzadora confinuard garantizando dicho
cumplimiento en concordancia con el nuevo plazo concedido en tales modificacionsas, prorogas © esperas;
e) En el caso de que el fiado incumpla cualesquiera de las obligaciones estipuladas en ef confrate que se
garantizan, el Consejo de la Judicatura Federal procedera a presentar la reclamaocion para hacer efectiva la
pdliza de fianza, misma que se somesterd al procedimiento de ejecucion gue establece el articulo 279 de 1o
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas; ¥ ‘

f] Para el caso de que incumpla las obligaciones asumidas en ia pdliza de fianza dentro del plazo legalmente
establecido, indemnizard ¢l Consejo de la Judicatura Federal conforme lo previsto en el articulo 283 de la Ley
de Instiiuciones de Seguros y de Faonzas,

Una vez recibidos & {en su caso) instalados por “EL CONSEJO" los bienes adquiridos, “EL PROVEEDOR™
presentard la poliza de flanza de cumplimiento gque garantizard estos bienes, contra defectos, vicios oculios o
cuclquier ofra responsabilidad, lo que serd equivalente al 10% del monto total contratado con carge al
conirato, incluido el 1LV.A., cuya vigencia serd de *afio (s), confado a partir de fa fecha de recepcion de la
tolalidad de los bienes y en su caso instalacion de los mismaos, la gue deberd exhibir dentro de los cinco dics
hébiles sigulentes confados a partir de dicha techa.

g PROVEEDOR", al gsstionar la obtencion de la fianza contempiada en el presente, instruira a la afianzodeora
y verificard que en el texio de la pdliza, ademds de ios requisitos sefialados en os pdrafos que anteceden,
segun corresponda, expresamente se haga constar gue se expedida a favor del Consejo de la Judicalura
Federal, asi como lo siguiente:

aj £ cumplimiento de las obligaciones o cargo del fiade, se realizard conforme a lo estipulado en &l
contrato que a través de esta pdiiza se garantiza y lo establecido en los disposiciones tegales gue rigen al
Consejo de la Judicatura Federal, por lo gue los incumplimientos a contrato por parte det fiado, estardn
determinados por el drea operafiva del propic Consejo y se acreditardn conforme a los procedimientos
administrativos y normas que reguion la actividad adminisirativa del propio Consejo;

b) La presente fianza se oforga atenciendo a todas las estipulaciones contenidas en el contraio
mencionado y estard vigente durante (***) aio, a partir de la entrega de los [bienes o servicios} v en su Caso,
durante ia substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongen hasia gue se dicte
resolucion firme que haya causado ejecutonia decretada por autoridad competente;

c) Para cancelar lo fianza serd fequisito indispensable la conformidad por escrito oforgada por el
Consejo de la Judicatura Federal a través de su Direccién General de Recursos Matericies;
dj Que continuard garantizando ef monto cublerto para el caso de que se avtoricen modlificacionas a

los plazos de cumplimientc © en el caso de qgue se concedan promogas o esperas d fiado para el
cumplimiento de las obligaciones que se garanitizan; la compaiia afianzadora continuord garantizando dicho
cumplimiento en concordancia con el nueve plazo concedido en tales maodificaciones, promrogas © &speras;

e} En el caso de que el fiado incumpla cualesquiera de |as obligaciones esfipuladas en el contfrato que
se garantizan, el Consejo de la Judicatura Federal procederd a presentar la reclamacion para hacer efectiva
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la pdliza de fianza, misma que se someterd al procedimiento de ejecucidn gue establece el articule 279 de ia
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas; v

f) Para el caso de que incumpla tas obligaciones asumidas en la poliza de fianza dentro det plazo
legalmente establecido, indemnizard al Consejo de ia Judicatura Federal conforme o previsto en el articulo
283 de lu Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

En caso de que se suscriban convenios modificatorios que incrementen el monto o contidad de bienes de
este contraio, “EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a “EL CONSEJO” ia aclualizacién de la fianza por el monto
que corresponda, dentro de los cinco dios habiles posteriores o a fecha en gue se enfre en vigor el convenio
de que se irate,

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE TERMINACION DEL CONTRATO.
El presente contrato ferminard sin responsabilidad para “EL CONSEIO", en tos siguientes supuestos:

Q) Por cumplimiento de su objeto o cuando haya transcurrido el plazo de enifrega de los bienas o en su
caso la instalacion de los mismos.

b) Por nutidad, cuando ef contrato © ef procedimiento de donde se haya derivado la contratacion, se
hublere realizado en confravencién a las disposiciones del “*Acuerdo Administrative.

c) Por rescision administrativa, cuando “EL PROVEEDOR" incurra en cuclquiera de las causates establecidas
en el presente contrato para ello.

d} Por sobrevenir caso forfuito o fuerza mayor.

€} Por razones de orden pUblico © de interés general. :

B Por mutue consentimiente, siempre vy cuando convenga o los infereses de ambas partes.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” podrd solicitar la terminacién anticipada del contrato por causa debidamente
lustificada, [o que deberd ser  aprobada por o instancia comespondiente de
“EL CONSEJO",

En cualquiera de ios supuestos antes descritos, se levantard acta circunstancioda por el rea encargada de
supervisar la enfrega de ios bienes, debiendo hacer constar los hechos que dieron motive a ia terminacién del
confrato, en la que se deberd incluir la determinacion de las obligacicnes pendientes de solventar por ambas
partes.

DECIMA SEXTA.- SUSPENSION,

“EL CONSEIO" podrd, en cualquier tiempa, suspender temporaimente en fodo o en porte la entrega de Ios
bienes objetoc del presente contrato, por cousa plenamente justificada vy acreditada, conforme a lo
establecido en el arficuto 424 del “Acuerdo Administrative”,

DECIMA SEPTIMA. - RESCISIGN ADMINISTRATIVA.

Las partes convienen en que “EL CONSEJO" podrd rescindir administrativamente e presenie confrato sin
necesidad de declaracién judicial, en el supuesto de que “EL PROVEEDOR” incumpia con cualquisra de las
ebligaciones establecidas a su cargo en este contrato.

Seran causas de rescision, de manera enunciativa, mds ne limitativa, las siguientes:

Q) Si “EL PROVEEDOR" no entrega los bienes en e! plazo establecido.

) St los bienes que enfregue “EL PROVEEDOR” no cumplen con las especificaciones establecidos en s
presente contrato.

ol Si “EL PROVEEDOR" cede. transmite o enajene, total o parcicimente, los derechos y obligaciones dei

presente conirato,
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dl) 5i "EL PROVEEDOR" fucre deciarado en concurse mercantii,

e) S| “EL PROVEEDOR” no entrega os garantias a que se refiere el presente contrato.

f) Si “Et PROVEEDOR" contfraviene la cléusuta de confidencialidad establecida en este conirato.

gl Cuando “EL PROVEEDOR" no proporcione la informacion que le requiera “EL CONSEJO" deniro de los
plazos establecidos.

h) Cuando “EL PROVEEDOR” incumpla con las obligaciones derivadas de este contrato por causas a él
imputables.

i} Cuando no entregue la pdliza de responscbilidad civil (en caso de que se haya requerido}

Cuando “EL CONSEJO" determine rescindir el contrato podré, o su eleccion, descontar cualquier importe que
se le adeude de los pagos pendientes de efectuor a “EL PROVEEDOR”, o hacer efectiva la garantic
establecida.

Bl procedimiento de rescision se llevard a cabo conforme a fo siguiente:

<) Se iniciard a partir de que “EL CONSEJO”, por conducto de la Direccidn General de Recursos
Materiales, comunique por escito o “El PROVEEDOR” el incumplimiento en que haya incurido, ParG que en
un término de fres dias habiles, a partir de la recepcién de o comunicacion de referencia, expongd o que a
su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas gue estime pertinentes;

Traténdose de prueba pericial deberd presentarse, denfro de dicho término, con el dictamen
corespondiente;

b} Transcurido el término o que se refiere el inciso anterior, “EL CONSEJO", por conducio de o Direccidn
General de Recursos Matericies, propondrd, al Comité de Adqguisiciones, Arendomientos, Obro Publica vy
Servicios Ia resotucion correspondiente, acompafiando 1o0s elementos, documentacidn y pruebas que, &n su
caso, se hubieren hecho valer a fin de que resuelva lo conducente;

c) ta determinacién de dar ¢ no por rescindido el contrato deberd ser debidamente fundada, motivada
y comunicada ot proveedor.

DECIMA OCTAVA.- CASO FORTUITO,

Ninguna de las paries serd responsable de algin atraso o incumplimiento derivado de caso forluito © fuerza
mayor, por lo que de presentarse alguna de estas situaciones, de ser necesario, constituiran el fundamento
para dar por terminado el contrato, o bien, modificar el plaze para su cumplimiento, siempre y cuando éste
seq posible.

DECIMA NOVENA.- RELACION LABORAL.

“€L PROVEEDOR", como empleador y patrén del personat que ulilice para la entrega de los bienes (e
Instalacién cuando proceda) objeto del conirato, serd el Unico responsable del cumplimiento de los
disposiciones iaborales, fiscales, de seguridad social y civil que resulten de tal refacion.

Por lo anteror, “EL PROVEEDOR” exime a “EL CONSEJO" de cualquier responsabilidad derivada de tales
conceplos y responderd por todas Ias reclomaciones que presenten en su contra las autoridades, terceros o
sus trabajadores, sea cual fuere ia naturaleza det confiicto, por lo que €n ningun ¢gso podra considerarse ¢
este Uitimo como patrdn sustituio u obligado solidario.

“El. PROVEEDOR" s¢ compromete a sacar en paz y a salvo a "El CONSEIO" de cualquier reclamacién gue
con motivo del presente contrato pretendiere su personal, terceros o avtoridades, pagando en todo caso los
gastos ofiginados por esta causa, asi como las prestaciones neceasarnas,
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VIGESIMA.- CESION DE DERECHOS.

“EL PROVEEDOR" no podrd ceder, gravar, fransmifir o afectar, bajo cudiquier fitulo, todo o portfe de los
derechos y obligaciones que adguiere con motive del presente contrato, salvo los derechos de cobro, previo
consenfimiento por escrito de "EL CONSEJQ”,

Para la cesion de cobro, se deberd presentar solicitud por escrite por parte de “EL PROVEEDOR”, con por lo
menos quince dias hdbiles de anficipacién, osi como el convenio de cesidn de cobro suscrito por “EL
PROVEEDOR", en su cardcter de cedente, indicando los datos de la cuenta o cuentas en las gque se aplicaran
los pagos.

VIGESIMA PRIMERA. - PATENTES, MARCAS O DERECHOS DE AUTOR,

“EL PROVEEDOR" serd el dnico responsable por las violaciones que se causen en materia de patentes, marcas
© derechos de autor con motive de la adquisicidn, uso y explotacién de los bienes cbieto del contrato, por lo
que se obliga a sacar en paz y salvo a “EL CONSEID” en caso de cualguier reclamacion de un tercero que
alegue derechos por viclaciones @ la Ley de Propiedad industrial ¥y @ la Ley Federal del Darecho de Auter,
sobre los bienes materia del contrato, sin carge alguno para éste,

VIGESIMA SEGUNDA.- CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

“EL PROVEEDOR" se obliga a mantener en secreto la informacion que le proporcione “EL CONSEJO" con
motivo del contrato, siendo responsabile de ia difusién no auterizada de dicha informacion, respondiendo de
los dafos y perjuicios que cause por ese moltivo, Esta confidencidlidad serd permanente y no cesard con g
terminacidn del contrato.

Asimismo, se obliga a proporcionar a “EL CONSEJO” toda Ia informacién relacionada con iq gjecucién del
presente instrumento, dentro de fos diez dias hdbiles siguientes a que éste se a solicite.

VIGESIMA TERCERA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.

Con excepcidn de Igs obligaciones contenidas en este contrato y sus anexos, “EL CONSEIQ™ no adquiere ni
reconoce ofras distintas en favor de “EL PROVEEDOR”, conviniéndose por las partes que cuaiguier situacién no
regulada en el presente confrato pero relacionada con el mismo, serd resuelta conforme g o normatividad
conlenida en el “"'Acuerdo Administrative™”,

Queda expresamente convenido que forman parte del presente contralo, ademds de los anexos que se
relocionan, {las bases del procedimiento, las actas relativas a la junta de acioraciones, visita a las
instalociones y acto de presentacién de propuestas técnicas y econdmicas [si los hubiera] asi como las
oferlas técnica y econémice), de “EL PROVEEDOR” (Anexo 9).

VIGESIMA CUARTA.- CAMBIO DE DOMICILIO.

“EL PROVEEDOR” se obliga a comunicar por escrito a “EL CONSEJO”, dentro de los diez dias habiles siguientes g
que ocurrg, cudiguier cambio del domicilio declarado en el numeral il.7 del capitulo de declaraciones del
presente contrafo.,

En caso de incumplir con asta obligacién, “EL PROVEEDOR” acepta que todas los notificaciones que se le
deban redlizar, relacionadas con este instrumento, surlir@n sus efectos legales por el sélo hecho de efectuarse
en el domiciio declarado en el numeral 11.7 referido.

VIGESIMA QUINTA .- NOTIFICACION ENTRE LAS PARTES.

DIRECCION DE ADQUISICIONES
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Cuaiquier reclamacion o nolificacion relacionada con el cumplimients del presente conirato © sU anexo
técnico, deberd redlizarse por medio del representante legal del proveedor y del {os) administrodor{as] del
contrato por parte del Consejo, fa cual deberd ser por escrito, entregada de maonera directa con ocuse de
recibo en los respectivos domicilios fiscales {o bien en su caso de que asi seq sefalado) en el domicitic legal
que se haya senalado en la declaracién X del presente o coreo cerificade. Dichas nolificaciones se
considerarén entregadas en la fecha que aparece en el acuse de recibo, o bien, con el recibe de
confirmacion de enfrega del coreo,

VIGESIMA SEXTA.- TRIBUNALES COMPETENTES.

Para la interpretacién y cumplimiento de las estipulaciones confenidas en aste contrato, 1as portes se someten
expresamente a las resoluciones det Plenc de la Suprema Corte de Justicia de lg Nacién, en iéminos del
articulo 11, fraccion XX de la Ley Orgdanica del Poder Judicial de la Federacion.

Leido por las partes el presente contrato y debidamente enteradas de su contenido vy alcances, lo suscriben

de conformidad en *** tantos en original, en o Ciudad de México, ¢ los dias del mes de de
FIRMAS
POR “EL CONSEJO™ POR “EL PROVEEDOR"
Secretario Ejecutivo de Administracién Representante Legal
{cuando aplique}
POR “EL CONSEJO"

Directora General de Recursos Materiales

POR “EL CONSEJQ™

Administrador
(cuando aplique)

POR “EL CONSEJO™

Supervisor

DIRECCION DE ADQUISICIONES
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ANEXO 7

TEXTO DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO

Importe de la fianza: $ _ __ _ (cantidad con ndmero y letra en moneda nacionai)
Por. (NOMBRE DEI. PROVEEDOR)
A favor del: CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL

Para garantizar por (NOMBRE DEL PROVEEDOR), con R.F.C. No. ., hasta por Ia expresada
cantidad de § (CANTIDAD CON NUMERO Y LETRA EN MONEDA NACIONAL), el fiel y
exacte cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del contrato ndmeroc, .
de fecha ___ de de 20__, por un imporie de § {CANTIDAD CON NUMERO Y
LETRA EN MONEDA NACIONAL) antes del Impuesto al Valor Agregado celebrado con el Poder Judicial de Ia
Federacion a {ravés del Consejo de ia Judicatura Federal, cuyo objeto es Ia (¢ "}, como se
precisa en el referido contrato y se detalla en la propuesta técnica de la (PERSONA FISICA O MORAL)
afianzada.

La Compafiiia Afianzadora expresamente acepta que: A} El cumplimiento de las obligaciones a cargo del fiado, se
realizara conforme a lo estipulade en el contrato que a través de esta pdliza se garantiza y lo establecido en las
disposiciones legales que rigen al Consejo de la Judicatura Federal, por io que los incumplimientos al contrato por
parte del fiado, estaran determinados por el 4rea operativa del propio Consejo y se acreditaran conforme a los
procedimientos administrativos y normas que regulan la actividad administrativa del propic Consejo; B) La
presente fianza permanecera en vigor desde la fecha de inicio de vigencia hasta el cumplimiento total del objeto
del contrate y en su caso, durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan
hasta que se dicte resolucidn firme que haya causado ejecutoria, declarada por autoridad competente; C) Para
canceiar ia fianza sera requisito indispensable la conformidad por escrito otorgada por ef Consejo de la Judicatura
Federal a través de su Direccion General de Recursos Materiales: D) Que continuard garantizando el monlo
cubierto para el caso de que se autoricen modificaciones a los plazos de cumplimiento © en el caso de que se
congedan prorrogas o esperas al fiado para el cumplimiento de las obligaciones que se garantizan; la Compafia
Afianzadora continuara garantizando dicho cumplimiento en concordancia con el nuevo plazo concedido en tales
modificaciones, prérrogas o esperas; E} En el caso de gue el fiado incumpla cualesquiera de las obligaciones
estipuladas en el contrato que se garantizan, el Consejo de la Judicatura Federal procedera a presentar la
reclamacion para hacer efectiva la péliza de fianza, misma gue se sometera al precedimiento de ejecucion que
establece el articuio 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas: y F) Para el caso de que incumpia
las obligaciones asumidas en la péliza de fianza dentro del plazo legalmente establecido, indemnizara al Consejo
de la Judicatura Federal conforme a lo previsto en el articulo 283 de la Ley de instituciones de Seguros v de
Fianzas.

FIN DEL TEXTO

Nota: Esta fianza es por el 10% del monto del conirato sin LV.A. y deberd presentarse siempre y cuando el monto del contrato excedz la
cantidad equlvalente a la cantidag equivalente a diez veces el valor anual de la Unidad de Medida ¥ Actualizacion, en el momento de 1a
contratacidn, conforme af articuls 405 del ACUERDG General del Pleno de! Consejo da la Judicatura Federal, que establece las disposiciones
en matenia de actividad administrativa del propio Consejo, reformado por ef Acuerdo General del Pleno dal Consejo de {2 Judicatura Federal
que reforma disposiciones de diversos acuerdos generales en materia de desindexacién del salario minimo, asi como mediante el cual se
actualiza el Manual de Organizacién General del Consejo de la Judicatura Federal
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ANEXO 8

TEXTO DE FIANZA PARA GARANTIZAR DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

Importe de la fianza: $ (CANTIDAD CON NUMERO Y LETRA EN MONEDA NACIONAL)
Por; (NOMBRE DEL. PROVEEDOR O PRESTADOR DEL SERVICIO)
A favor del: CONSEJOQ DE LA JUDICATURA FEDERAL

Para garantizar por NOMBRE DEL PROVEEDOR O PRESTADOR _DE__SERVICIO, con
RF.C. No. __ _ _, hasta por la expresada cantidad de $ CANTIDAD CON NUMERO Y
LETRA EN MONEDA NACIONAL, como méximo que equivale al 10% del monto total contratado del
(CONTRATO O CONTRATO PEDIDO) incluido LV.A,, por posibles {defectos de fabricacién o funcionamiento de
los bienes adquiridos y responsabilidades en los servicios posteriores a su entrega, como son los de
mantenimiento correctivo y preventivo de éstos y los demas a los gue se obliga e PROVEEDOR conforme al
CONTRATO  numero de fecha , por la  cantidad de %
(CANTIDAD CON NUMERO Y LETRA EN MONEDA NACIONAL) celebrado entre el fiado y el
Consejo de la Judicatura Federal.

L.a compafiia Afianzadora expresamente acepta que: A} El cumplimiento de las obligaciones a cargo del fiado, se
realizara conforme 2 1o estipulado en el contrato que a través de esta péliza se garantiza y 1o establecido en las
disposiciones legales que rigen al Consejo de la Judicatura Federal, por lo que los incumplimientos al
CONTRATO por parte del fiado, estaran determinados por el area operativa del propic Consejo y se ecreditaran
conforme a los procedimientos administrativos y normas que regulan la aclividad administrativa del propio
Consejo; B) La presente fianza se oforga atendiendo a todas las estiputaciones contenidas en el contrato
mencionado y estara vigente durante tres afios, a partir de la entrega de los bienes y en su caso, durante fa
sustanciacion de todos los recursos legales o juicios gue se interpongan hasta que se dicte resolucion firme que
haya causadc ejecutoria declarada por autoridad competente, €) Para cancelar la fianza sera requisito
indispensable la conformidad por escrito otorgada por el Consejo de la Judicatura Federal a traves de su
Direccion General de Recursos Materiales; D) Que continuara garantizando el monto cubierto para el caso de que
se autoricen modificaciones a los piazos de cumplimiento o en &l caso de que se concedan prorrogas o esperas al
fiado para el cumplimiento de las obligaciones que se garantizan; la compafia afianzadora continuara
garantizando dicho cumplimientc en concordancia con el nuevo plazo concedido en tales modificaciones,
prorrogas o esperas; E) En el caso de que e! fiado incumpla cualesquiera de tas obligaciones estipuladas en el
contrato que se garantizan, el Consejo de la Judicatura Federal procedera a presentar la reciamacién para hacer
efectiva la poliza de fianza, misma que se someterd al procedimiento de ejecucion que establece el articulo 279
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas; y F) Para el caso de que incumpia las obligaciones asumidas
en la poliza de fianza dentro del plazo legalmente establecido, indemnizara al Consejo de la Judicatura Federal
conforme a lo previsto en el articulo 283 de 1a Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

FIN DEL TEXTO

Nota: Esta fianza es por el 10% de! monto del contrato LV.A. Incluido y debera presentarse conforme al articulo
407 del Acuerdo General de! Pleno del Consejo de la Judicatura Federal, que establece las disposiciones en
materia de actividad administrativa del propio Consejo.
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ANEXO 9

CARTA PROTESTA ARTICULO 299 DEL ACUERDO GENERAL
CIUDAD DE MEXICO, A _ DE DEL 20__.

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE.

Texto para persona Moral:

{Nombre del rapresentante legal) en mi caracter de representante legal de la empresa denominada {razon social o
nombre de la empresa) declaro, bajo protesta de decir verdad que la persona que represento, ni ninguno de sus
socios, accionislas o apoderados, desempefian un empleo, cargoe 0 comisién en el servicio publico, ni se
encuentran inhabilitadas, ni se encuentran en ningunoe de los supuestos sefialados en el punto 2.5 de las bases
de |a Licitacién Publica Nacional No. CJF/SEA/DGRM/LPN/O13/2017, ni del articulo 299 del ACUERDO
General del Pleno de! Consejo de Ia Judicatura Fegeral, que establece las disposiciones en materia de actividad
administrativa def propio Consejo.

ATENTAMENTE
(RAZON SOCIAL)

NOMBRE, FIRMA AUTOGRAFA Y CARGO

Texio para persona Fisica:

(Nombre de la persona fisica) declaro, bajo protesia de decir verdad que no desempefio cargo ¢ comision en el
servicia pablico, ni me encuentro inhabilitado, asi como que no me ubico en ninguno de los supuestos sefialados
en el punto 2.5 de las bases de la Licitacién Phblica Nacional No. CJF/SEA/DGRM/L.PN/013/2017, ni del
articulo 299 del ACUERDO General del Pieno del Consejo de la Judicatura Federal, que estabiece las
disposiciones en materia de actividad administrativa del propic Consejo.

ATENTAMENTE

NOMBRE, FIRMA AUTOGRAFA Y CARGO

NOTA: La faisedad en |a manifestacidn a que se refiere esta carta, sers sancionada en fos términcs del ACUZRDO General. En caso de omisién en la antrega de
este escrlp, o si de fa informacion v documentacivn con gue cuente ol Consejo se desprende gue personas morales pretenden evadic los efectos de la
inhabiiltacion, la DADQ se abstendra de firmar los contratos comraspondienies.
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ANEXO 10

(Papel membretado de la empresa) .
CIUDAD DE MEXICO, A _ DE DE 2017

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE.

PROPUESTA ECONOMICA
Hago referencia a la Licitacién Pablica Nacional No. CJF/SEA/DGRM/LPN/013/2017 para la

“Adquisicion de infraestructura tecnoldgica para Organos de Nueva Creacién y Centros de Justicia
Penal Federal’; al respecto se presenta a consideracion la presente propuesta economica:

LV.A.

Total

INSTALACION

e s ——

SERVICIO DE MANTENIMEENTD
PREVENTIVO (POR EL PERICDO

INDICADO EH EL ANEXO TECHICO)

Subtotat
L.V.A.
Total

Monto total minima que se refleje en ndmerg y letra
Monto total maximo gue se reflsie an ndmero v letra
Vigencia de 1a cotizacion:
Forma de pago:
Garantla,
Moneda:
Lugar de antrega:

(RAZON SOCIAL)

NOMBRE, FIRMA AUTOGRAFA Y CARGO

Nota: El presente formato padra ser reproducido por cada proveedor en el modo que sstime convenlente, sin embarge deberd requisitario de acverdo a si &
proveedor as parsona fisica o moral reglizando ias adecuacicnes que $ean procedentes, debiende estar fimmade autégrafamente por el representante legal de ia
emprasa O persona facultada.
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ANEXO 11

MANIFESTACION BAJO PROTESTA DE ACREDITACION DE PERSONALIDAD

{Nombre apoderado ¢ representants lagal manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos

y han sido debidemente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para cormprometerme por mi 0 mi
representada para suscribir la proposicidn en la presente Licitacidn Piblica Nacional No. CJFISEA/DGRM/LPN/013/2017, a
nombre y representacion de:{Nombre de la persona fisica o razén ¢ denominacion social de la persona moral}

No. Licitacién CJF/SEADGRIWLPN/O13/2017:

Registro Federal de Contribuysntes:
Comicilio fiscal:

Calie y nGimero:

Colonia: Celegacion o Municipio:
Cadigo Postal; Entidad Federativa;
Teléfonos: Fax:

Correo electronico:

No. de la escritura piiblica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:

Nombre, nGimero y lugar del notario pablico ante el cual se dio fe de la misma:
Reiacién de accionistas:

Apellido Paterno: Apellido Matermno: Nombre (s):
Descripcion del objeto social:

Reformas al acta constitutiva:

Nombre def apoderado ¢ representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facuttades:
Escritura publica nimero: Fecha:
Nombre, nimero y lugar del notario pablice ante el cual se otorgo:

identificacién Oficial de! Apoderado o Representante legal:

(Lugar y Fecha) protesto lo necesario (Nombre y Firma)
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ANEXO 12

(PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA)

CIUDAD DE MEXICO, A __ DE DE 2017

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE.

ACEPTACION DE CONDICIONES

Texto para persona Moral;

(Nombre del representante legal) en mi caracter de representante legal de ia empresa denominada (razén social o
nombre de la empresa) declaro, que acepto las condiciones establecidas en las presentes bases de la Licitacion
Publica Nacional No. CJF/SEA/DGRM/LPN/013/2017, v en particuiar fa forma de pago estipulada en las
mismas, tiempo de entrega, lugar de entrega, condiciones de entrega de los bienes y vigencia de la cotizacian,
asi como de las garantias.

ATENTAMENTE
(RAZON SOCIAL)

NOMBRE, FIRMA AUTOGRAFAY CARGO

Texto para persona Fisica:

(Nombre de la persona fisica) declaro, que acepto las condiciones establecidas en las presentes bases de la
Licitacién Pablica Nacional No. CJF/SEA/DGRMI/LPN/G13/2017, y en particular |a forma de pago estipulada en
las mismas, tiempo de entrega, lugar de enirega, condiciones de entrega de los bienes y vigencia de la cotizacion,
asi como de las garantias.

Garantia de conformidad estacién y cancién formacidn e intencién

ATENTAMENTE

NOMBRE, FIRMA AUTOGRAFA Y CARGO

NOTA: La falsedad en la manifestacion a que se refisre esta carta, sera sancionada en los terminos del ACUERDO General. £n caso de omisidn en {a enlrega do
este escrito, o si de la informacién y documentacion con gue cuenta el Consejo se desprende Gue personas morales pretenden evadir los efectos de la
inhabilitacion, ta DADQ se abstendra de firmar los contratos comespondientes.,
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ANEXO 13
TRANSFERENCIA ELECTRONICA

’ SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE TESORERIA
DiRECCION DE PROGRAMACION DE PAGOS

Poder Judivial ©
de b Fedoraoilin

OTGRESM CONFOIMDAD PARK GUE EL COMSESD DE LA JUCATURA FEDERAL A TRAVES DE LA DSRECHION BENERAL DE TESORERIA, REAUCE MEDUNTE
TRERSFEHENCA ELECTROWICE LOS PAGTS A LOS QUE YENGA DERECMD PMQCONMEWEES?W‘ DE BENES Y0 STRMCIOS, OF ACUERDS A LA HOUENTT
ERFORMAL

DATOS DEL PRESTADCR DE SERVICIOS O PROVEEDOR -

HOMBRE O Rapder SO0

PRECEON (1 T YT Cory
TELtFoNos’

AT T s Al e . LRGP

wew LI LTLTTE L] 1 1) ] CORRED ELECTRONOD.

ACINVOADPREPONEERANTE: :
NOMERG DE RESTRO BN EL CATALOGD UE PROVEEDORES ¥ CONTRATESTAS DEL CONSESO O LA JuBiCATURs FEERAL:

batos o epResewTANTE RO @ T T T LT

[alts g

DATOS BANCARIOS

HOMERE OF L4 INSTITUCION FRANCGIERR: )

b, D6 Cutaae B

TTTTT]

CLAVE BANCARIA ESTANDARETADA (CLABEY SERENNEN |’ |

PLAZA DONDE SE ENCUENTRALA mesTiTuctey: 7

_-a' AT &sw?%

13 a s
"“‘1-.1"? "‘(‘vf 3 “1‘: ": A

: ety
wgpﬁpsasswwmmmmmw“ g edn

- -

T

WERIEAL Y Firven DELGUERTARASERSE, + 7= L % |- CERURSAGONDE bt INSTARCOR PANCARA . 7

i M FURGATURA FEDERAL, REALILE LOD PAGOS A GG Mg_g\.&&
T Do

=
e PROPORCIONADA B ESTE FORMATD, ACERTO DUE EL CORETMD ket REAUCE LOS PAG e sade

TN LA IRPGRIAGENS
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o Social para Personas

1} Nombre completa para las Personas Fisicas o Raz
sncuenira registrada 2n la

rorales, en ambos casoes debers aparecer lal y Gomo s
. céduia fiscal. .
nGimara exterior, colonia, cludad y

2} Domicilio Fiscal; iIndicande caulle, nimeara intedor,
glsire &n o} Ragistro Federal

codigo postal, tal como aparece en la constancia de e
de Coniribuyenies. . : -

3) Noamerog lelefonicos, incluyende lada en Su caso. {Fersonas Fisicas, oficing,

domicilic v/o celular)

4} Registro Federal de Coniribuyente, incluyando ia homoclave, tal como aparéca an
la eéduis fiscal. o ’

5} Correo slecirinico.

8) Actividad Praponderante.

7) Namero de registro ssignado en sl catdloge de proveedorss Y conratistas del
Consejo de lz Judicatura Federal, en caso de contar con aif. .

8} Nombre cc;mpieto del representante lagal y RF.C, Inchuyendo la homodave.

9) MNombre (s} y Firma del titular an el casa de Farsonas Fisicas o del Represantanta

Legal an caso de Persona Moral.

Datos Bancarios:

an dondé {anga

10) Deberd proporclonar el nombre de 12 Institucién Bancaria,

aperiurada ia cuenta bancaria. _
11) Namera de cuenta Liancaria del beneficiario (cuenta de chegues o débito). ’

12} Namera da Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) a 18 posiciones.

13) Ciudad en donde fus aperturada la cuents bancaria.

14} Nombra y clave de Ia sucursal bancasia donde ss encuentra aperturada la suenta.

15) Modificacién trard pn gaso de gue el tac o servici o vaador
: 2 oAl bio o actuailzacid la informacion orgionada, ’

16} Bl interesado deberd recabar la
Bancara comesponwlienie. .

DOCUMENTACION QUE DERERA PRESENTARSE EN
- (obligatorio}

cerlificacion de ia informagion ante la Institucion

COPIAS SIMPLES

Persgonas Fisicas: . .
1. Constancia de ragistro en =l Registro Federal de Contribuyanies.

2. Regisiro Federat de Contribuyentes {eédula fiscal).

3. identificacién oficial del proveedor o prestador de dervicios {Credencial IFE,
Pasaporie, Cédula Profesional). -

4. Cecificacién de la informaciin bancaria en hoja membretada de la Institucion

Bancaris. : .

5. Copia simple del Estado de Cuenta Bancario.

Personas Morales: .
acredite al represontante legel

1. DPecumenio gus
{ de Coniribuysnte de la empresa {Cé

2. Regisiro Federa
a_  ldentificecion nficial del represaniante legal (Cradencia

duia Fiscal).
VIFE, Pasaporte, Oédula

Profestonall. .
4. Ceriificagon da la informacign bancaria en hofa membretada de [a institucion
Bancaria. -

5,. Copia simple del Esiado de Cuenta Bancaria,
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