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ACTA CIRCUNSTANCIADA:
ACLARACION A LAS BASES

PROCEDIMIENTO

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. CJF/SEA/DGRM/LPN/027/2017

ADQUISICION:

“ADQUISICION DEL ROBUSTECIMIENTO DE SEGURIDAD INFORMATICA ETAPA 1.

CIUDAD DE MEXICQ, A 20 DE OCTUBRE DE 2017

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 318 Y 319, DEL ACUERDO
GENERAL DEL PLENO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL, QUE ESTABLECE LAS
DISPOSICIONES EN MATERIA DE ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA DEL PRCPIO CONSEJO EN
ADELANTE “ACUERDO ADMINISTRATIVO" Y A LO ESTABLECIDO EN EL PUNTO 5.1 DE LAS
BASES DE LICITACION, SE LLEVGS A CABO EN SESION PUBLICA, EL ACTO DE ACLARACION A
LLAS BASES PRESIDIDA POR LA LIC. LAURA IVONNE MENDIOLA PIZANA, ASISTIDA POR LAS
LIC. KARINA PAREDES VADILLO Y LIC. RUTH ELIZABETH CASTILLO XICOTENCATL, COMO
REPRESENTANTES DE LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES DEL CONSEJO
DE LA JUDICATURA FEDERAL, SIENDO LAS 10:45 HORAS, REUNIDOS EN LA SALA DE JUNTAS
DE LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA
FEDERAL, UBICADA EN LA CARRETERA PICACHO AJUSCO NQ. 170, PISO 7, COL. JARDINES
EN LA MONTANA, C.P. 14210, CIUDAD DE MEXICO; SE CONTO CON LA ASISTENCIA DE LOS
SIGUIENTES SERVIDORES PUBLICOS, DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL: DE LA
DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, EL LIC. FELIPE DE JESUS
HERNANDEZ MEDINA, ING. EDUARDO CESAR MENDOZA RAMIREZ, ING. RICARDO BUENDIA
SANCHEZ, ING. JAIR OMAR VICTORES HERRERA, ING. ROBERTO AMAURI LOPE MANCERA,
DE LA DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO LIC. JULIO PLAZA
RAMIREZ Y DE LA DIRECCION DE ALMACENES, EL LIC. RAYMUNDO CABRERA LOPEZ Y
LIC. GUILLERMO LiIMA VALDESPINO,

LA CONVOCANTE HACE DEL CONOCIMIENTO A LOS PARTICIPANTES Y SERVIDORES
PUBLICOS, QUE EN TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 325 FRACCION |, DEL
ACUERDO ADMINISTRATIVO, EL ACTO DE APERTURA DE PROPUESTAS EN LAS
LICITACIONES PUBLICAS, SERA VIDEO GRABADO EN SU TOTALIDAD, ASI COMO LA DIFUSION
DE LOS FALLOS, EL. CUAL SE DIFUNDIRA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION Y EN EL
PORTAL DE INTERNET DEL CONSEJO, PARA EFECTOS EXCLUSIVOS DE TRANSPARENCIA,
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CABE SENALAR, QUE DE CONFORMIDAD CON EL PUNTO 2.2 DE LAS BASES DE LICITACION,
SE REGISTRARON PARA PARTICIPAR EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO LICITATORIO, LOS
PROVEEDORES QUE SE MENCIONAN A CONTINUACION:

| ALTERNATIVAS EN COMPUTACION, S.A. DE |
§ C.V.

COMUNIC@RTE & CONSULTING, S.A. DEC.V.

M FOCLUS ON SERVICES, 5.A. DE C.V.

| SOLUCIONES COMPUTACIONALES INC, S.A. ‘
{ DE C.V.

SERVICIOS ESPECIALIZADOS SCITUM, S.A, DE §
§ TV, j

NETRIX, S.A. DE C.V.

| CONSULTORIA Y

INFORMATIC A, S.A. DE C.V,

_ CAPACTACION  EN
E SOLUCIONES AVANIADAS DE SEGURIDAD |

DATA WARDEN, S.A. DEC.V.

| SCITUM, S.A. DEC.V.

f DELTA NETWORKS SYSTEMS, $.A. DE C.V.

CIRCULG INFORMATTICA, S.A DECLV,

| H-11 DIGITAL FORENSICS 5 DE RLDECY.

LICITANTE
B ssa, SA DECV.

IDT EN SISTEMAS DE INFORMACION, § A DE C.V.

| TRUSTNET DE MEXICO, S.A. DEC.V,

| THE ©S DEL SURESTE, S.A. DE C.V.

p SERVICES4T, S.A DECY.

DUXDILIGENS. 5.A. DEC.V.

| PROCESOS DE VALOR AGREGADO 5.C.

j cv.

| GRUPO DE TECNOLOGIA CIBERNETICA, S.A. DE

OPEMNSTOR, S.A. DECV.

| DESARROLLOS DETL S.A.DECY,

L S A DEC V.

ALEXMA ASESORIA Y EQUIPOS ESPECIALIZADOS,

.: LIGHTECH DE MEXICO, S.A. DECLY,

SE HACE CONSTAR, QUE PARA EL PRESENTE ACTO SE REGISTRARON EN CALIDAD Dt
OBSERVADORES PERSONAL DE LAS EMPRESAS: 1) CONSULTORIA Y CAPACITACION EN
SOLUCIONES AVANZADAS Y SEGURIDAD INFORMATICA, SA DE CV,; 2) FOCUS ON
SERVICES, S.A. DE C.V.; 3) LIGHTECH DE MEXICO, S.A. DE CV.; 4} NETRIX, S.A. DE C.V.
5) PROCESOS DE VALOR AGREGADQ, §.C.; 6) SUJISA, SA. DE C.V,; 7) EMC SYSTEMS MEXICO,
S.A. DE C.V.; 8) SYMANTEC MEXICO, S.A. DE C.V. Y 9) HPE HEWLETT PAKARD ENTERPRISE
POR LO QUE SE LES HIZO DE SU CONOCIMIENTO QUE Al FINALIZAR EL PRESENTE ACTO St
OTORGARA COPIA DEL ACTA DEL PRESENTE.
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EN ESTE ACTO, DE CONFORMIDAD CON LO ESTASLECIDO EN EL ARTICULO 319 DEL
ACUERDO GENERAL DEL PLENO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL, QUE
ESTABLECE LAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA DEL PROPIO
CONSEJO, LA CONVOCANTE HACE LAS SIGUIENTES ACLARACIONES;

LA DERESC[ON GENERAL DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO, HACE LA SIGUIENTE
PRECISION:

APARTADO 4.1 EVALUACION FINANCIERA, 5° PARRAFO:

DICE: “EL ANALISIS FINANCIERO ESTARA EN FUNCION DE LA APLICACION DE LAS
SIGUIENTES 4 RAZONES FINANCIERAS, PRACTICADO A LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL
EJERCICIO VIGENTE Y DEL EJERCICIO INMEDIATO ANTERIOR”.

DEBE DECIR: “EL ANALISIS FINANCIERO ESTARA EN FUNCION DE LA APLICACION DE LAS
SIGUIENTES 4 RAZONES FINANCIERAS, PRACTICADO A 1.OS ESTADOS FINANCIEROS DEL
£JERCICIO VIGENTE Y DE LOS DOS EJERCICIOS INMEDIATOS ANTERIORES”.

LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, HACE LAS SIGUIENTES
PREC!SIONES:

1. SE HACE DE CONOCIMIENTO A LAS EMPRESAS PARTICIPANTES QUE, EN EL
DOCUMENTO DE BASES DE LA PRESENTE LICITACION, EN LOS PUNTOS DONDE SE SOLICITA
UNA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS NO SE REFIERE A UN CURSO O CAPACITACION
DE CERTIFICACION DEL PROVEEDOR Y/O DEL FABRICANTE, UNICAMENTE CONTEMPLA LA
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS POR PARTE DEL PROVEEDOR QUE RESULTE
ADJUDICADO RESPECTO A LA INSTALACION, CONFIGURACION, PUESTA A PUNTO Y
ADMINISTRACION DE LAS DIVERSAS SOLUCIONES. L.O ANTERIOR, APLICA PARA TODAS LAS

PARTIDAS QUE CONSIDEREN COMO REQUERIMIENTO DE SERVICIOS UNA TRANSFERENCIA
DE CONOCIMIENTOS.

2. SE COMUNICA A LAS EMPRESAS PARTICIPANTES QUE PARA LOS REQUERIMIENTOS DE:

¢ NOM-001-SCFI-1993
*«  NOM-019-5CF|-1998
s IS0 9001:2000
e 180 9001:2008
o  NMX-CC-9001-IMNC-2000
o NMX-CC-9001-IMNC-2008
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SE TRATA DE COPIA SIMPLE DE LA DOCUMENTACION QUE AMPARE QUE LA(S)
SOLUCION(ES) OFERTADA(S) CUMPLE(N) CON DICHO REQUERIMIENTO, DE IGUAL FORMA,
EN CASO DE NO CONTAR CON DICHA DOCUMENTACION POR TRATARSE DE UN
DISPOSITIVO FABRICADO EN OTRO PAIS, ES SUFICIENTE LA ENTREGA DE COPIA SIMPLE
DEL DOCUMENTO O CERTIFICACION EQUIVALENTE DEL PAIS DE ORIGEN. ASIMISMO, PODRA
PRESENTAR CARTA DEL FABRICANTE (EN ORIGINAL CON FIRMA AUTOGRAFA), MEDIANTE
LA CUAL CONFIRME Y GARANTICE QUE LAS SOLUCIONES CUMPLEN CON EL
REQUERIMIENTO, SIN EMBARGO, SE HACE LA PRECISION PARA ESTE ULTIMO CASO, QUE EL
PARTICIPANTE ADJUDICADO DEBERA PRESENTAR DICHO DOCUMENTO AL MOMENTO DE LA
FIRMA DEL CONTRATO.

3. SE HACE DE CONOCIMIENTO A LOS PARTICIPANTES QUE, TODOS LOS MODELOS DE
CARTAS DEBERAN SER PRESENTADOS CON FIRMA AUTOGRAFA (ORIGINAL) DE LA
PERSONA LEGALMENTE FACULTADA PARA ELLO, INCLUYENDO LAS CARTAS OTORGADAS
POR LOS FABRICANTES.

4 LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS BIENES SOLICITADOS, SON LAS MINIMAS
REQUERIDAS DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA CONVOCANTE, ENTENDIENDOSE
QUE PODRAN OFERTARSE EQUIPOS CON CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A
LAS SERNALADAS EN EL ANEXO TECNICO CORRESPONDIENTE, EXCEPTO EN LOS CASOS
DONDE EXPRESAMENTE SE SENALE UN REQUERIMIENTO EN ESPECIFICO.

5. SE LES INFORMA A LOS PARTICIPANTES QUE EL PLAZO DE ENTREGA E INSTALACION DE
LOS BIENES SERA A MAS TARDAR EL 29 DE DICIEMBRE DE 2017.

ASIMISMO, SE HACE ENTREGA A LOS PARTICIPANTES DE COPIA DE LA FQJA NUMERO 148
DE LAS BASES DE LICITACION Y DE LA CARTA No. 3 DEL ANEXO 1 (ANEXO TECNICO), LA
CUAL ES REFERENCIAL.

V. SE HACE DEL CONOCIMIENTO A LOS ASISTENTES, QUE LAS PREGUNTAS DE CARACTER
TECNICO FUERON ATENDIDAS POR LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION, EN SU CALIDAD DE AREA TECNICA DE CONFORMIDAD A LO SENALADO EN
EL GLOSARIO DE LAS BASES DE LICITACION Y CONFORME A LO PREVISTO EN EL ARTICULO
7 FRACCION VIl DEL ACUERDO ADMINISTRATIVO, ASI COMO LAS DE CARACTER
ADMINISTRATIVO POR LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES A TRAVES DE
LA DIRECCION DE ADQUISICIONES, RESPECTIVAMENTE, Y LA ACLARACION DE ASPECTO
FINANCIERO POR PARTE DE LA DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION Y
PRESUPUESTO; SIENDO RECIBIDAS EN TIEMPO Y FORMA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:!
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1. DATA WARDEN S.A, DE C.V.

1- EN EL ANEXO 1 MENCIONAN QUE SE DEBE ENTREGAR CARTA DE CERTIFICACION DE
CALIDAD MENCIONADA COMO CARTA NUMERO 3, PERO NO VIENE EJEMPLO EN LA SECCION
DE MODELOS DE CARTA DEL ANEXO |, ¢S APLICA DICHA CARTA?, EN CASO AFIRMATIVO
FAVOR DE PROPORCIONAR EJEMPLO DE CARTA,

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES: YA FUE ATENDIDA CON LA ACLARACION DE LA CONVOCANTE.

2. EN LA CONVOCATORIA INDICAN QUE SE DEBEN ENTREGAR TRES SOBRES, FAVCR DE
IND!CAR 8! ES CORRECTO QUE EL CONTENIDO DE CADA SOBRE ES COMC SE MENCIONA A
CONTINUACION:

a. SOBRE 1: DOCUMENTACION FINANCIERA DEL LICITANTE.

b, SOBRE 2: PROPUESTA TECNICA CON LAS CARTAS INDICADAS EN ANEXQO 1,
ADICIONALMENTE ANEXO3, ANEXO 6 Y CARTA 1 ANEXO 4.

¢. SOBRE 3; PROPUESTA ECONOMICA-ANEXO12, ANEXO 10, ANEXO 11, ANEXO 12 Y ANEXO
13.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES: ES CORRECTA SU APRECIACION.

3.- FAVOR DE INDICAR SI LOS ANEXOS 5, ANEXQO 8 Y ANEXO 9 SOLO APLICAN PARA EL
LICITANTE ADJUDICADO.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES: ES CORRECTA SU APRECIACION.

4.- EN LA CARTA 1 ANEXO 4, EN EL EJEMPLO DE LA CARTA MENCIONAN QUE “EN PRESTAR
LOS SERVICIOS CITADOS EN EL ANEXO 2 "TERMINOS Y CONDICIONES DE ENTREGA”, FAVOR
DE INDICAR SI ES ANEXQO 4 “TERMINOS Y CONDICIONES DE ENTREGA”, YA QUE EL ANEXQC 2
ES MANIFESTACION DE GRADO DE CONTENIDO NACIONAL.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES: ES CORRECTA SU APRECIACION,
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2. ALTERNATIVAS EN COMPUTACION, S.A. DE C.V.

ASPECTOS GENERALES:

1.- SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE NOS PROPORCIONE LAS VERSIONES

DE LAS BASES DE LICITACION, ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES Y SUS RESPUESTAS
EN FORMATO WORD.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES: EN EL PRESENTE ACTQ SE HACE ENTRECA DEL ANEXO TECNICO
EN ARCHIVO ELECTRONICO, QUEDANDO BAJO LA MAS ESTRICTA RESPONSABILIDAD QUE
EL LICITANTE: VERIFIQUE QUE EL MISMO CORRESPONDA A LAS BASES PUBLICADAS, SIN
EMBARGO NO SE LE PODRA PROPORCIONAR EL ACTA DE ACLARACION A LAS BASES.

2.- PARTIDA 6 (PAG. 91-92)

SERVICIOS

INGISO 9: ,

¢QUE ELEMENTOS SE DEBERAN CONFIGURAR, INTEGRAR, MIGRAR Y PONER A PUNTO EN
LOS SERVIDORES OFERTADOS, DERIVADOS DE LA PRESENTE LICITACION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LOS ARREGLOS DE DISCOS, RAID 1, Y RAID 5: SE
DEBERA CONFIGURAR LOS DISCOS PARA GENERAR UN ESPACIO USABLE MINIMO DE 300
GB ENRAID 1Y 1 TB USABLE EN RAID 5.

El. SISTEMA OPERATIVO CON EL USUARIQO ADMINISTRADOR: SE DEBERA INSTALAR EL
SISTEMA OPERATIVO WINDOWS SERVER 2012 R2, CON LA CONFIGURACION MINIMA,
HABILITANDC EL ROL DE HYPER-V.,

EL ROL DE HYPER V, CON LAS 3 MAQUINAS VIRTUALES: SE REQUIERE QUE SEAN
CONFIGURADCS TRES SWITCHES VIRTUALES, PARA PODER DEDICAR CADA UNA DE LAS
TARJETAS A UNA MAQUINA VIRTUAL, PARA TENER ACCESO A LA RED DEL CJF, LOS
NOMBRES DE LAS MAQUINAS VIRTUALES SE AJUSTARAN CONFORME A LAS POLITICAS
ESTABLECIDAS POR EL CJF PARA SU IDENTIFICACION.

LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONARAN ESTOS SERVIDORES SERAN CONFIGURADOS POR
PERSONAL DEL CJF, EN LOS CASOS QUE APLIQUE, LA MIGRACION SE LLEVARA A CABO EN
CONJUNTO ENTRE EL PROVEEDOR QUE RESULTE ADJUDICADO Y PERSONAL DESIGNADO

POR LA CONVOCANTE.
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¢ QUE LICENCIAS DE LA PRESENTE LICITACION DEBERAN QUEDAR ACTIVAS?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LA MEDIA DE INSTALACION SERA ENTREGADA AL
PARTICIPANTE ADJURICADO, UNA VEZ QUE SE TENGA FIRMADO EL CONTRATO
RESPECTIVO, LA LICENCIA NO ES NECESARIA, YA QUE EL PRODUCTQ SERA VALIDADO POR
EL SERVICIO DE KMS DEL CJF.

(CUAL ES EL PROCEDIMIENTO DE ENTREGA DE LAS LICENCIAS AL LICITANTE ADJUDICADO
DE LA PARTIDA 67

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE ATIENDE CON LA RESPUESTA A LA PREGUNTA
ANTERIOR.

3. SCITUM, S.A.DEC.V.

1.- PAGINA 18. SE LEE: SE DEBERA DE OTORGAR UNA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO
DE LA SOLUCION PARA CUATRO PERSONAS ASIGNADAS POR EL CONSEJO DE LA
JUDICATURA FEDERAL.

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS RESPONDA:

1) ¢éLA TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO ES UN CURSG CERTIFICADO POR EL
FABRICANTE O POR UNA ENTIDAD CERTIFICADA POR EL FABRICANTE PARA IMPARTIR
ESTE CURSO?

RESPUESTA (DGTI): SE ATIENDE CON LA ACLARACION TECNICA NUMERO 1.

2) O BIEN, ES SOLO UNA TRANSFERENCIA DE LO QUE SE HIZO ¥ COMO SE HiZO POR
PARTE DEL PROVEEDOR ADJUDICADO? o )
RESPUESTA (DGTI): SE ATIENDE CON LA ACLARACION TECNICA NUMERO 1.

3) ¢ESTO APLICA |O MISMO PARA TODOS LOS PUNTOS DONDE SE MENCIONA
"TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO™? . . .
RESPUESTA (DGTI): SE ATIENDE CON LA ACLARACION TECNICA NUMERO 1.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION:

2.- PAGINA 23 3.1 PROPUESTA
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LAS PROPUESTAS TANTO TECNICAS COMO ECONOMICAS, DEBERAN PRESENTARSE EN
IDIOMA ESPANOL; LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS PODRAN PRESENTARSE EN iDIOMA
DEL PAIS DE ORIGEN DE LOS BIENES ACOMPANADOS DE UNA TRADUCCION SIMPLE Al
ESPANOL EN PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA LICITANTE O DEL FABRICANTE.

3.3. PROPUESTA TECNICA

LAS PROPUESTAS DEBERAN PRESENTARSE EN IDIOMA ESPANOL MEDIANTE ESCRITO
ORIGINAL, LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y FOLLETOS PODRAN PRESENTARSE EN
IDIOMA ESPANOL EN ORIGINAL O EN EL iDIOMA DEL PAIS DE CRIGEN ACOMPANADOS DE
UNA TRADUCCION SIMPLE EN ESPANOL EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE Y
DEBIDAMENTE FIRMADAS EN TODAS Y CADA UNA DE SUS HOJAS POR EL REPRESENTANTE
LEGAL O PERSONA LEGALMENTE AUTORIZADA. LOS DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA NO
DEBERA CONTENER TACHADURAS O ENMENDADURAS Y ESTAR FOLIADOS.

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE COMO PARTE DE LO REQUERIDO EN LOS
NUMERALES CITADOS NOS PERMITA TRADUCIR DENTRO DE UN DOCUMENTO, FOLLETO,
CATALOGO Y EN GENERAL CUALQUIER DOCUMENTACION, SOLAMENTE LOS PARRAFOS
DONDE SE ENCUENTRAN LAS REFERENCIAS TECNICAS.

(SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, SE ACEPTA SU SOLICITUD, SIN EMBARGO,
CONVIENE PRECISAR QUE DEBERA INCLUIR EN SU PROPUESTA TODA LA DOCUMENTACION
TECNICA Y, ADICIONALMENTE LA TRADUCCION, TODAS DEBIDAMENTE RUBRICADAS.

3.- PAGINA 23 3.1 PROPUESTA

LAS PROPUESTAS TANTO TECNICAS COMO ECONOMICAS, DEBERAN PRESENTARSE EN
IDIOMA ESPANOL; LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS PODRAN PRESENTARSE EN IDICMA
DEL PAIS DE ORIGEN DE LOS BIENES ACOMPANADOS DE UNA TRADUCCION SIMPLE AL
ESPANOL EN PAPEL MEMBRETADOQ DE LA EMPRESA LICITANTE O DEL FABRICANTE.

3.3. PROPUESTA TECNICA

LAS PROPUESTAS DEBERAN PRESENTARSE EN IDIOMA ESPANOL MEDIANTE ESCRITO
ORIGINAL, LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y FOLLETOS PODRAN PRESENTARSE EN
IDIOMA ESPANOL EN ORIGINAL O EN EL IDIOMA DEL PAIS DE ORIGEN ACOMPARNADOS DE
UNA TRADUCCION SIMPLE EN ESPANOL EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE Y
DEBIDAMENTE FIRMADAS EN TODAS Y CADA UNA DE SUS HOJAS POR EL REPRESENTANTE
LEGAL O PERSONA LEGALMENTE AUTORIZADA. LOS DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA NO
DEBERA CONTENER TACHADURAS O ENMENDADURAS Y ESTAR FOLIADOS.
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CON LA FINALIDAD DE NO ENTREGAR MANUALES, FOLLETOS Y/O DOCUMENTOS CON GRAN
CAPACIDAD DE INFORMACICN DE LOS EQUIPOS ;ES CORRECTO ENTENDER QUE SE PODRA
SOLO ENTREGAR LA PRIMERA HOJA DEL MANUAL O CATALOGO SEGUIDA DE LAS HOJAS
QUE CONTENGAN UNICAMENTE LAS REFERENCIAS SOLICITADAS?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION:: SE ACEPTA SU SOLICITUD PARA EL CASQO DE LOS
MANUALES Y FOLLETOS, SIN EMBARGO, RESPECTO DE LA DOCUMENTACION TECNICA, SE
PRECISA QUE CONFORME A LO INDICADO EN LA PAGINA 23 DE 189, DE LAS BASES DE
LICITACION, SECCION 3.1, LAS PROPUESTAS TANTO TECNICA COMO ECONOMICA DEBERAN
ESTAR FIRMADAS Y RUBRICADAS EN CADA UNA DE SUS HOJAS, ENTENDIENDOSE QUE
DEBERAN PRESENTARSE EN ORIGINAL Y QUE LA DOCUMENTACION TECNICA ES PARTE DE
LA PROPUESTA TECNICA.

4 - PAGINA 26. 3.1 PROPUESTA

LAS PROPUESTAS TANTQ TECNICAS COMO ECONOMICAS, DEBERAN PRESENTARSE EN
IDIOMA ESPANOL; LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS PODRAN PRESENTARSE EN IDIOMA
DEL. PAIS DE ORIGEN DE 1.0S BIENES ACOMPARADOS DE UNA TRADUCCION SIMPLE AL
ESPANOL EN PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA LICITANTE O DEL FABRICANTE.

3.3. PROPUESTA TECNICA

LAS PROPUESTAS DEBERAN PRESENTARSE EN IDIOMA ESPANOL MEDIANTE ESCRITO
ORIGINAL, LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y FOLLETOS PODRAN PRESENTARSE EN
IDIOMA ESPANCL EN QRIGINAL O EN EL IDIOMA DEL PAIS DE ORIGEN ACOMPARADOS DE
UNA TRADUCCION SIMPLE EN ESPANOL EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE Y
DEBIDAMENTE FIRMADAS EN TODAS Y CADA UNA DE SUS HOJAS POR EL REPRESENTANTE
LEGAL O PERSONA LEGALMENTE AUTORIZADA. LOS DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA NO
DEBERA CONTENER TACHADURAS O ENMENDADURAS Y ESTAR FOLIADOS.

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE COMO PARTE DE LO REQUERIDO EN LOS
NUMERALES CITADOS NOS PERMITA TRADUCIR DENTRO DE UN DOCUMENTO, FOLLETO,
CATALOGO Y EN GENERAL CUALQUIER DOCUMENTACION, SOLAMENTE LOS PARRAFOS
DONDE SE ENCUENTRAN LAS REFERENCIAS TECNICAS.

¢ SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SI, SE ACEPTA SU SOLICITUD, SIN EMBARGO,
CONVIENE PRECISAR QUE DEBERA INCLUIR EN SU PROPUESTA TODA LA
DOCUMENTACION TECNICA Y, ADICIONALMENTE LA TRADUCCION, TODAS DEBIDAMENTE
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5.- PAGINA 26. 3.1 PROPUESTA

LAS PROPUESTAS TANTO TECNICAS COMO ECONOMICAS, DEBERAN PRESENTARSE EN
IDIOMA ESPANOL; LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS PODRAN PRESENTARSE EN IDIOMA
DEL PAIS DE ORIGEN DE LOS BIENES ACOMPANADOS DE UNA TRADUCCION SIMPLE AL
ESPARNOL EN PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA LICITANTE O DEL FABRICANTE.

3.3. PROPUESTA TECNICA

LAS PROPUESTAS DEBERAN PRESENTARSE EN IDIOMA ESPANCL MEDIANTE ESCRITO
ORIGINAL, LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y FOLLETOS PODRAN PRESENTARSE EN
IDIOMA ESPANOL EN ORIGINAL O EN EL IDIOMA DEL PAIS DE ORIGEN ACOMPANADOS DE
UNA TRADUCCION SIMPLE EN ESPANCL EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE Y
DEBIDAMENTE FIRMADAS EN TODAS Y CADA UNA DE SUS HOJAS POR EL REPRESENTANTE
LEGAL O PERSONA LEGALMENTE AUTORIZADA. 1.OS DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA NO
DEBERA CONTENER TACHADURAS O ENMENDADURAS Y ESTAR FOLIADOS.

CON LA FINALIDAD DE NO ENTREGAR MANUALES, FOLLETOS Y/O DOCUMENTOS CON GRAN
CAPACIDAD DE INFORMACION DE LOS EQUIPOS ¢ ES CORRECTO ENTENDER QUE SE PODRA
SOLO ENTREGAR LA PRIMERA HOJA DEL MANUAL O CATALOGO SEGUIDA DE LAS HOJAS
QUE CONTENGAN UNICAMENTE LAS REFERENCIAS SOLICITADAS?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE ACEPTA SU SOLICITUD PARA EL. CASO DE LOS
MANUALES Y FOLLETOS, SiN EMBARGO, RESPECTO DE LA DOCUMENTACION TECNICA, SE
PRECISA QUE CONFORME A LO INDICADO EN LA PAGINA 23 DE 169, DE LAS BASES DE
LlC!TACcléN, SECCION 3.1, LAS PROPUESTAS TANTO TECNICA COMO ECONOMICA
DEBERAN ESTAR FIRMADAS Y RUBRICADAS EN CADA UNA DE SUS HOJAS,
E!'jITENDIENDOSE QUE DEBERAN PRESENTARSE EN ORIGINAL Y QUE LA DOCUMENTACION
TECNICA ES PARTE DE LA PROPUESTA TECNICA.

6.- PAGINA 27 1IX. CURRICULUM DEL LICITANTE, SEA PERSONA FiSICA 0 MORAL, EN EL CUAL
ACREDITE QUE SE DEDICA A SUMINISTRAR .LOS BIENES OBJETO DEL PRESENTE
PROCEDIMIENTO Y FOTOCOPIA DE AL MENOS UN CONTRATO DE BIENES SIMILARES A LOS
DE LA PRESENTE LICITACION DURANTE EL ULTIMO ANO.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PRECISE Y ACLARE S| ES POSIBLE INCLUIR CONTRATOS
DE SERVICIOCS ADMINISTRADOS, EN LOS CUALES SE CONTEMPLE INFRAESTRUCTURA
(BIENES) SIMILARES A LOS DE LA PRESENTE LICITACION.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRE(}CION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: 8i, ES CORRECTA SU APRECIACION.
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7. PAGINA 47 CARTAS COMPROMISO, DOCUMENTOS PROBATORIOS Y DOCUMENTACION
TECNICA DEL FABRICANTE.

CARTA DE CERTIFICACION DE CALIDAD.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE EL MODELGO O FORMATO CORRESPONDIENTE A LA CARTA
DE CERTIFICACION DE CALIDAD, YA QUE ESTE NC VIENE INCLUIDO EN LA DOCUMENTACION
PROPORCIONADA PARA LA PRESENTE DOCUMENTACION.

RESPUESTA OTORGADA POR Ei. PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: YA SE ATENDIO CON LA ACLARACION DE LA
CONVOCANTE.

8.- PAGINA 47. CARTAS COMPROMISO, DOCUMENTOS PROBATORIOS Y DOCUMENTACION
TECNICA DEL FABRICANTE.

CARTA DE CERTIFICACION DE CALIDAD.

EN CASO DE QUE LA CARTA DE CERTIFICACION DE CALIDAD, NO FUESE NECESARIA, SE
SOLICITA A LA CONVOCANTE REALICE LA PRECISION CORRESFONDIENTE, REALIZANDO LA
ELIMINACION DE DICHO REQUERIMIENTO.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: ATENDIDA CON LA RESPUESTA A LA PREGUNTA
ANTERIOR Y LA ACLARACION NO. 5.

9.- PAGINA 48. COPIA SIMPLE DEL CERTIFICADO VIGENTE CORRESPONDIENTE Al
FABRICANTE (NOM-001-SCFi-1993) CONFORME LO ESTABLECE(N) LA(S) DEPENDENCIA(S)
GUBERNAMENTAL(ES) RESPONSABLE(S) DE SU EMISION Y VIGILANCIA. NOTA: EL
CERTIFICADO DEBE ESPECIFICAR EL PRODUCTO, MARCA Y MODELO OFERTADO. Sl EL
CERTIFICADO INDICA UNA CLAVE GENERICA DEL MODELO, SE DEBERA INCLUIR UNA CARTA
DEL FABRICANTE, EXPLICANDO CLARAMENTE LA RELACION EXISTENTE ENTRE LA CLAVE Y
EL MODELO COMERCIAL DEL EQUIPO.

EN CASO DE NO TENER DISPONIBLE EL CERTIFICADC DE LA NOM-001-SCFI-1993 ¢ ES VALIDO
PRESENTAR UNA CARTA EXPEDIDA Y FIRMADA POR EL FABRICANTE EN LA QUE CONFIRME
QUE LA MARCA, PRODUCTOS Y MODELO Y CLAVE DE LOS MISMOS SI CUMPLEN CON LA
NOM-001-SCFi-19937?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: NO ES VALIDO. EN CASO DE NO CONTAR CON DICHO
DOCUMENTO QUE AVALE LA NOM, SERA NECESARIO PRESENTAR SU EQUIVALENTE DEL
PAIS DE ORIGEN DEL DISPOSITIVO, CONFORME A LA ACLARACION TECNICA NUMERO 2.
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10- PAGINA 48 COPIA SIMPLE DEL CERTIFICADO VIGENTE CORRESPONDIENTE AL
FABRICANTE (NOM-019-SCFi-1998) CONFORME LO ESTABLECE(N) LA(S) DEPENDENCIA(S)
GUBERNAMENTAL(ES) RESPONSABLE(S) DE SU EMISION Y VIGILANCIA.

NO APLICA PARA PRODUCTOS QUE SEAN OPERADOS POR TENSIONES ELECTRICAS
INFERIORES O IGUALES A 24 VOLTS. NOTA: EL CERTIFICADO DEBE ESPECIFICAR EL
PRODUCTO, MARCA Y MODELO OFERTADO. S| EL CERTIFICADO INDICA UNA CLAVE
GENERICA DEL MODELOQ, SE DEBERA INCLUIR UNA CARTA DEL FABRICANTE, EXPLICANDO
CLARAMENTE LA RELACION EXISTENTE ENTRE LA CLAVE Y EL MODELO COMERCIAL DEL
EQUIPO.

EN CASO DE NO TENER DISPONIBLE EL CERTIFICADO DE LA NOM-019-SCF1-1998 ¢ES VALIDO
PRESENTAR UNA CARTA EXPEDIDA Y FIRMADA POR EL FABRICANTE EN LA QUE CONFIRME
QUE LA MARCA, PRODUCTOS Y MODELO Y CLAVE DE LOS MISMOS SI CUMPLEN CON LA
NOM-019-SCFI-19987

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: NO ES VALIDO. EN CASO DE NO CONTAR CON DICHO
DOCUMENTO QUE AVALE LA NOM, SERA NECESARIO PRESENTAR SU EQUIVALENTE DEL
PAIS DE ORIGEN DEL DISPOSITIVO, CONFORME A LA ACLARACION NUMERO 2.

11-PAGINA 48 COPIA SIMPLE DEL CERTIFICADO VIGENTE CORRESPONDIENTE AL
FABRICANTE (NOM-001-SCF1-1993) CONFORME LO ESTABLECE(N) LA{S) DEPENDENCIA(S)
GUBERNAMENTAL(ES) RESPONSABLE(S) DE SU EMISION Y VIGILANCIA. NOTA: EL
CERTIFICADO DEBE ESPECIFICAR EL PRODUCTO, MARCA Y MODELO OFERTADO. Sl EL
CERTIFICADO iNDICA UNA CLAVE GENERICA DEL MODELO, SE DEBERA INCLUIR UNA CARTA
DEL FABRICANTE, EXPLICANDO CLARAMENTE LA RELACION EXISTENTE ENTRE LA CLAVE Y
EL MOCDELO COMERCIAL DEL EQUIPO.

EN CASO DE NO TENER DISPONIBLE E£L CERTIFICADO DE LA NOM-001-SCFI-1983. ES
CORRECTO INTERPRETAR QUE SE PODRA PRESENTAR DOCUMENTACION DE LA NORMA
EQUIVALENTE APLICABLE A NIVEL INTERNACIONAL.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: ATENDIDO CON LA ACLARACION TECNICA NUMERO 2.

12.- PAGINA 48 COPIA SIMPLE DEL CERTIFICADO VIGENTE CORRESPONDIENTE AL
FABRICANTE {NOM-019-SCF|-1898) CONFORME LO ESTABLECE(N) LA(S) DEPENDENCIA(S)
GUBERNAMENTAL(ES) RESPONSABLE(S) DE SU EMISICN Y VIGILANCIA.

NO APLICA PARA PRODUCTOS QUE SEAN OPERADOS POR TENSIONES ELECTRICAS
INFERIORES O IGUALES A 24 VOLTS, NOTA: EL CERTIFICADO DEBE ESPECIFICAR EL
PRODUCTC, MARCA Y MODELO OFERTADO. 8! EL CERTIFICADO INDICA UNA CLAVE
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GENERICA DEL MODELO, SE DEBERA INCLUIR UNA CARTA DEL FABRICANTE, EXPLICANDO
CLARAMENTE LA RELACION EXISTENTE ENTRE LA CLAVE Y EL MODELOC COMERCIAL DEL
EQUIPO,

EN CASO DE NO TENER DISPONIBLE EL CERTIFICARO DE LA NOM-019-SCFI-1988 ES
CORRECTO INTERPRETAR QUE SE PODRA PRESENTAR DOCUMENTACION DE LA NORMA
EQUIVALENTE APLICABLE A NIVEL INTERNACIONAL.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: ATENDIDO CON LA ACLARACION TECNICA NUMERO 2,

. PARTIDA 1.
13.- PAGINA 54 OTROS:
3. TODOS LOS ADITAMENTOS, MATERIALES Y DEMAS ACCESORIOS PARA LA COMPLETA
INSTALACION Y PUESTA A PUNTO DE TCDOS LOS EQUIPOS DEBEN SER PROPORCIONADOS
POR EL PARTICIPANTE.

ES CORRECTO INTERPRETAR QUE LA CONVOCANTE PROPORCIONARA EL (ESPACIO EN)
RACK, Y ENERGIA INCLUYENDO ADECUACIONES ELECTRICAS PARA IMPLEMENTAR LAS
SOLUCIONES, POR LO QUE NO ES NECESARIO INCLUIR ESTOS REQUERIMIENTOS DENTRO
DE LA PROPUESTA.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION. LA
CONVOCANTE PROVEERA AL ADJUDICADO ESAS FACILIDADES PARA LA
IMPLEMENTACIGN, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO DE LAS SOLUCIONES.

14.- PAGINA 54 OTROS: ]

3. TODOS LOS ADITAMENTOS, MATERIALES Y DEMAS ACCESORIOS PARA LA COMPLETA
INSTALACION Y PUESTA A PUNTO DE TODOS LOS EQUIPOS DEBEN SER PROPORCIONADOS
POR EL PARTICIPANTE.

ES CORRECTO INTERPRETAR QUE LA CONVOCANTE CUENTA CON LAS INTERFACES
NECESARIAS PARA LA CONEXION DE LAS SOLUCIONES A VELOCIDADES DE: 1GE ACOBRE Y
10GE A FIBRA.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LA CONVOCANTE CUENTA CON INFRAESTRUCTURA
QUE SOPORTA LAS VELOCIDADES E INTERFACES REFERIDAS, SIN EMBARGO, CONVIENE
PRECISAR QUE EL PARTICIPANTE ADJUDICADO DEBERA ENTREGAR LAS INTERFACES
NECESARIAS PARA INTEGRAR LA SOLUCION Y/O EQUIPAMIENTO OFERTADOS.
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15.- PAGINA 54 OTROS: )

3. TODOS LOS ADITAMENTOS, MATERIALES Y DEMAS ACCESORIOS PARA LA COMPLETA
INSTALACION Y PUESTA A PUNTO DE TODOS LOS EQUIPOS DEBEN SER PROPORCIONADOS
POR EL PARTICIPANTE.

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR S| SE DEBERA REALIZAR CABLEADO INTERNO
DE RED DENTRO DE SUS SITIOS PARA REALIZAR LA INTERCONEXION DE LOS EQUIPOS DE
SEGURIDAD Y LOS EQUIPOS DE LAN SWITCHING. DE SER AFIRMATIVA SU RESPUESTA SE LE
SOLICITA ESPECIFICAR LA DISTANCIA ENTRE EQUIPOS Y/Q RACKS, ASI COMO TAMBIEN EL
TIPO DE CABLEADO A UTILIZAR ESPECIFICANDO St ES FIBRA O COBRE.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SI SE REALIZARA CABLEADO INTERNO DE RED
DENTRO DE LOS SITIOS PARA REALIZAR INTERCONEXIONES, LAS CUALES NO EXCEDEN
DE UNA DISTANCIA APROXIMADA DE 15 METROS. LAS ESPECIFICACIONES EXACTAS
SERAN PROPORCIONADAS AL PARTICIPANTE ADJUDICADO, QUIEN TENDRA 15 DIAS PARA
ENTREGAR UN PLAN DE TRABAJO, CONFORME A LO SOLICITADO EN EL ANEXO TECNICO,
APARTADO G. CUADRO DE DISTRIBUCION, PUNTO 4, PAGINA 105 DE 169 DE LAS BASES DE
LICITACION.

16.- PAGINA 55 SERVICIOS
3. SE DEBERA CONSIDERAR SERVICIOS PROFESIONALES (ONSITE RESOURCE SERVICE)
PARA LA CONFIGURACION SOLICITADA POR LA CONVOCANTE.

ES CORRECTO ENTENDER QUE El. PERSONAL DE SERVICIOS PROFESIONALES OFRECIDOS
POR EL PARTICIPANTE DEBEN SER OFRECIDOS EN EL SITIO DE LA CONVOCANTE PARA LA
INSTALACION DEL EQUIPAMIENTO.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION, YA QUE L.OS
SERVICIOS PROFESIONALES DE INSTALACION Y CONFIGURACION DEBEN SER OFERTADOS
EN SITIO. ASIMISMO DEBEN SER AVALADQOS POR EL FABRICANTE DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN EL. APARTADO G. CUADRO DE DISTRIBUCION, PUNTO 4, PAGINA 105 DE
169 DE LAS BASES DE LICITACION.

17.- PAGINA 55 SERVICIOS
4. SE DEBERA OTORGAR UNA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO DE LA SOLUCION PARA
CUATRO PERSONAS ASIGNADAS POR EL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL.
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ES CORRECTO ENTENDER QUE NO ES REQUERIDO UN CURSO DE CERTIFICACION EN LA
TECNOLOGIA OFERTADA Y UNICAMENTE ESTA LIMITADO A LA TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO PROPORCIONADA PCR EL PARTICIPANTE. DE LO CONTRARIO SE LE
SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR EL REQUERIMIENTO.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE ATIENDE CON LA ACLARACION TECNICA NUMERO
1.

18.- PAGINA 55 PARA TODAS LAS PARTIDAS DONDE APLICA EL REQUERIMIENTO. SECCION
SERVICIOS,

6. EN CASQ DE SER NECESARIO RETIRAR LA SOLL}CION PARA SU REPARACION, EL
PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR UNA SOLUCION DE RESPALDO, DE LA MISMA
MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, CONFIGURADO CON LAS MISMAS
CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE AL ORIGINALMENTE NSTALADO Y SERA
RESPONSABLE DE TRANSFERIR A LA SOLUCION SUSTITUTA TODA LA CONFIGURACION bE
TRABAJO GENERADA HASTA EN ESE MOMENTO. LA SOLUCION REPARADA DEBERA
RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION ORIGINAL EN UN TIEMPO MAXIMO DE 12
HORAS CON SERVICIO DE 24X7.

ES CCRRECTO ENTENDER QUE EL TIEMPO DE 12 HAS PARA LA RESTITUIR APLICA
UNICAMENTE EN EL CASO DE QUE EL PROVEEDOR O PARTICIPANTE DECIDA REPARAR EL
COMPONENTE TECNOLOGICO DE LA SOLUCION Y EN CASO DE REEMPLAZO DE EQUIPO SE
DEBERA CUMPLIR CON 48 HRS. PARA REALIZAR EL CAMBIO.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIREQCI('}N GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION.

19.- PAGINA 55 PARA TODAS LAS PARTIDAS DONDE APLICA EL REQUERIMIENTO. SECCION
SERVICIOS.

8. EN CASO DE SER NECESARIO RETIRAR LA SOLUCION PARA SU REPARACION, EL
PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR UNA SOLUCION DE RESPALDO, DE LA MISMA
MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, CONFIGURADO CON LAS MISMAS
CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO Y SERA
RESPONSABLE DE TRANSFERIR A LA SOLUCION SUSTITUTA TODA LA CONFIGURACION DE
TRABAJO GENERADA HASTA EN ESE MOMENTO. LA SOLUCION REPARADA DEBERA
RESTITUIRSE A LA MiISMA UNIDAD DE ASIGNAGCION ORIGINAL EN UN TIEMPO MAXIMO DE 12
HORAS CON SERVICIO DE 24X7.

ES CORRECTC ENTENDER LOS PARTICIPANTES DEBERAN INCLUIR DENTRC DE 8u
PROPUESTA EQUIPO DE STOCK PARA CUMPLIR CON ESTE REQUERIMIENTO. SE LE
SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR NUESTRO ENTENDIMIENTO.
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RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LA CONVOCANTE NO REQUIERE EQUIFO EN STOCK,
SIN EMBARGO, LOS PLAZOS DE SUSTITUCION DE EQUIPOS O PIEZAS DE REPARACION
DEBEN CUMPLIRSE CONFORME A LO SOLICITADO EN LAS BASES DE LICITACION.

20.- 56 PARA TODAS LAS PARTIDAS DONDE APLICA EL REQUERIMIENTO SECCION
SERVICIOS

6. EN CASO DE SER NECESARIO RETIRAR LA SOLUCION PARA SU REPARACION, EL
PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR UNA SOLUCION DE RESPALDO, DE LA MISMA
MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, CONFIGURADO CON LAS MISMAS
CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO Y SERA
RESPONSABLE DE TRANSFERIR A LA SOLUCION SUSTITUTA TODA LA CONFIGURACION DE
TRABAJO GENERADA HASTA EN ESE MOMENTO. LA SOLUCION REPARADA DEBERA
RESTITUIRSE A LA MiSMA UNIDAD DE ASIGNACION ORIGINAL EN UN TIEMPO MAXIMO DE 12
HORAS CON SERVICIO DE 24X7.

« (EL PROVEEDOR DEBE DE RETIRAR LA PIEZA DEL SITIO Y DESPLAZAR LA PIEZA
FUNCIONAL O EL EQUIPO AL SITIO DONDE SE ENCUENTRA EL EQUIPO CON DANO? Y SERA
EL MISMO PROVEEDOR QUIEN SE ENCARGUE SE HACER EL REEMPLAZO DEL EQUIPC O
PARTE DANADA EN SITIO?.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIREI_.':CION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA'INFORMACIC}N: $l, ES CORRECTA SU APRECIACION.

21.- PAGINA 55 PARA TODAS LAS PARTIDAS DONDE APLICA EL REQUERIMIENTO

SECCION SERVICIOS

"7. EN CASO SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SOLUCION EL PROVEEDOR ENTREGARA UNA
DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LA SUSTITUIDA. .

» . EN DONDE SE DEBE DE ENTREGAR EL EQUIPO O LAS PARTES DE SUSTITUGION?.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: EN LA SECCION SERVICIOS, NUMERAL 7 PARA TODAS
LAS PARTIDAS, SE INDICA QUE LA SOLUCION DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD
DE ASIGNACION ORIGINAL. ESTO REFIERE QUE EL EQUIPO O PARTES DEBEN:
ENTREGARSE EN EL MISMO SITIO DEL. CUAL FUERON RETIRADAS.

22 - PAGINA 55 PARA TODAS LAS PARTIDAS DONDE APLICA EL REQUERIMIENTO. SECCION
SERVICIOS.

"7. EN CASO SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SOLUCION £t PROVEEDOR ENTREGARA UNA
DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LA SUSTITUIDA.."
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¢A QUE AREA Y PERSONA DEBEMOS DIRIGIDAS LA ENTREGA?,

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL. ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LA QUE INDIQUE LA CONVOCANTE AL PARTICIPANTE
ADJUDICADQ, PARA CADA CASO EN PARTICULAR.

23.- PAGINA 55 PARA TODAS LAS PARTIDAS DONDE APLICA EL REQUERIMIENTO, SECCION
SERVICIOS.

"7. EN CASO SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SOLUCION EL PROVEEDOR ENTREGARA UNA
DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LA SUSTITUIDA..."

+ ¢EL PROVEEDOR DEBE DE RETIRAR LA PIEZA DEL SITIO Y DESPLAZAR LA PIEZA
FUNCIONAL O EL EQUIPO AL SITIC DONDE SE ENCUENTRA EL EQUIPO CON DANO? ;Y SERA
EL MISMO PROVEEDOR QUIEN SE ENCARGUE SE HACER EL REEMPLAZO DEL EQUIPO O
PARTE DANADA EN SITIO?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION.

24.- PAGINA 55 PARA TODAS LAS PARTIDAS DONDE APLICA EL REQUERIMIENTO. SECCION
SERVICIOS.

"7. EN CASO SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SOLUCION EL PROVEEDOR ENTREGARA UNA
DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LA SUSTITUIDA.."

« (EL TIEMPO MAXIMO DE ESTA ACTIVIDAD ES DE 48 HORAS CONSIDERANDO EL
DESPLAZAMIENTO A CUALQUIER LUGAR DEL PAIS?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION.

25.- PAGINA 55

6. EN CASO DE SER NECESARIO RETIRAR LA SOLUCION PARA SU REPARACION, EL
PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR UNA SOLUCION DE RESPALDC, DE LA MISMA
MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, CONFIGURADO CON LAS MISMAS
CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE Al ORIGINALMENTE INSTALADO, Y SERA
EL RESPONSABLE DE TRANSFERIR A LA SOLUCION SUSTITUTA, TCDA LA CONFIGURACION
DE TRABAJO GENERADA HASTA ESE MOMENTO. LA SOLUCION REPARADA DEBERA
RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION ORIGINAL EN UN TIEMPO MAXIMO DE 12
HORAS CON SERVICIO 24X7.

7. EN CASO DE SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SQLUC!ON, EL PROVEEDOR ENTREGARA
UNA NUEVA DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LA
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SUSTITUIDA, CONFIGURADO CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y
SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO, Y SERA EL RESPONSABLE DE TRANSFERIR A
LA SOLUCION SUSTITUTA TODA LA CONFIGURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA ESE
MOMENTO, SOLUCION QUE DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION
ORIGINAL EN UN TIEMPO MAXIMO DE 48 HORAS CON SERVICIO 24X7.

ASIMISMO, El. PROVEEDOR, DEBERA PRESENTAR UNA CARTA DONDE CONSTE EL CAMBIO,
INDICANDO CLARAMENTE LOS NUMEROS DE SERIE'Y DEMAS CARACTERISTICAS, ASI COMO
LOS DATOS DEL AREA ADMINISTRATIVA A LA QUE ESTUVIERA ASIGNADO LA SOLUCION A
SUSTITUIR.

ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE SERA LA RESPONSABLE DE ENTREGAR
LA COPIA Y/O RESPALDO DE CONFIGURACION DE CADA UNO DE LOS EQUIPOS PARA QUE
EL PROVEEDOR PUEDA REALIZAR LA SUSTITUCION Y RECONFIGURACION DE LOS MISMOS.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION.

26.- PAGINA 55

8. EN CASO DE SER NECESARIO RETIRAR LA SOLUCION PARA SU REPARACION, EL
PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR UNA SOLUCION DE RESPALDO, DE LA MISMA
MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, CONFIGURADG CON LAS MISMAS
CARACTER]ST%CAS DE HARDWARE Y SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO, Y SERA
El. RESPONSABLE DE TRANSFERIR A LA SOLUCION SUSTITUTA, TODA LA CONF!GURACION
DE TRABAJG GENERADA HMHASTA ESE MOMENTOQ. LA SOLUC!ON REPARADA DEBERA
RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION ORIGINAL EN UN TIEMPO MAXIMO DE 12
HORAS CON SERVICIO 24X7.

7. EN CASO DE SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SOLUCION, EL PROVEEDOR ENTREGARA
UNA NUEVA DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LA
SUSTITUIDA, CONFIGURADO CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y
SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO, Y SERA EL RESPONSABLE DE TRANSFERIR A
LA SOLUCION SUSTITUTA TODA LA CONFIGURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA ESE
MOMENTO, SOLUCION QUE DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION
ORIGINAL EN UN TIEMPO MAXIMO DE 48 HORAS CON SERVICIO 24X7.

ASIMISMO, EL PROVEEDOR, DEBESERA PRESENTAR UNA CARTA DONDE CONSTE EL CAMBIO,
INDICANDO CLARAMENTE LOS NUMEROS DE SERIE Y DEMAS CARACTERISTICAS, ASI COMO
LOS DATOS DEL AREA ADMINISTRATIVA A LA QUE ESTUVIERA ASIGNADO LA SOLUCION A
SUSTITUIR.

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR LA PERIODICIDAD CON LA CUAL
REALIZARA LOS RESPALDOS DE CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS, ESTO CON LA
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FINALIDAD D ENTENDER DE QUE EN CASO DE SUSTITUCION Y/O REEMPLAZO TOTAL O
PARCIAL DE LAS SOLUCIONES SE UTILIZARA EL ULTIMO RESPALDO DE CONFIGURACION
BUENA CONOCIDA,

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LA PERIODICIDAD DE LOS RESPALDOS SERA LA
ESTABLECIDA POR LA CONVOCANTE, CON BASE EN LAS MEJORES PRACTICAS QUE
ESTABLEZCA CADA FABRICANTE, LO CUAL SERA NOTIFICADO AL PARTICIPANTE
ADJUDICADO.

27.- PAGINA 55

6. EN CASO DE SER NECESARIO RETIRAR LA SOLUCION PARA SU REPARACION, EL
PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR UNA SOLUCION DE RESPALDO, DE LA MISMA
MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, CONFIGURADO CON LAS MISMAS
CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO, Y SERA
EL RESPONSABLE DE TRANSFERIR A LA SOLUCION SUSTITUTA, TODA LA CONFIGURACION
DE TRABAJO GENERADA HASTA ESE MOMENTO. LA SOLUCION REPARADA DEBERA
RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION ORIGINAL EN UN TIEMPO MAXIMO DE 12
HORAS CON SERVICIO 24X7.

7. EN CASO DE SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SOLUCION, EL PROVEEDOR ENTREGARA
UNA NUEVA DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LA
SUSTITUIDA, CONFIGURADO CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y
SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO, Y SERA EL RESPONSABLE DE TRANSFERIR A
LA SOLUCION SUSTITUTA TODA LA CONFIGURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA ESE
MOMENTO, SOLUCION QUE DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION
ORIGINAL EN UN TIEMPO MAXIMO DE 48 HORAS CON SERVICIO 24X7.

ASIMISMO, EL. PROVEEDOR, DEB'ERA PRESENTAR UNA CARTA DONDE CONSTE EL CAMBIO,
INDICANDO CLARAMENTE 1.0S NUMEROS DE SERIE Y DEMAS CARACTERISTICAS, ASi COMO
LOS DATCS DEL AREA ADMINISTRATIVA A LA QUE ESTUVIERA ASIGNADO LA SOLUCION A
SUSTITUIR.

ES CORRECTO ENTENDER QUE EL PROVEEDOR UNICAMENTE CARGARA LA ULTIMA BUENA
CONOCIDA Y VALIDARA SERVICIOS Y QUE LOS CAMBIOS HECHOS POSTERIORMENTE AL
RESPALDO SERAN CONFKGURADOS POR LA CONVOCANTE, SE LE SOLICITA ACLARAR EL
PUNTO.

RESPUESTA CTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION.
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28.- PAGINA 56 OTROS:
3. TODOS LOS ADITAMENTOS, MATERIALES Y DEMAS ACCESORIOS PARA LA COMPLETA
INSTALACION Y PUESTA A PUNTO DE TODOS LOS EQUIPOS DEBEN SER PROPORCIONADOS
POR EL PARTICIPANTE.

ES CORRECTO INTERPRETAR QUE LA CONVOCANTE PROPORCIONARA EL (ESPACIO EN)
RACK, Y ENERGIA INCLUYENDO ADECUACIONES ELECTRICAS PARA IMPLEMENTAR LAS
SOLUCIONES, POR LO QUE NO ES NECESARIO INCLUIR ESTOS REQUERIMIENTOS DENTRO
DE LA PROPUESTA.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION. LA
CONVOCANTE PROVEERA AL ADJUDICADO ESAS FACILIDADES PARA LA
IMPLEMENTACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO DE LAS SOLUCIONES.

29.- PAGINA 56 OTROS: ‘

3. TODOS LOS ADITAMENTOS, MATERIALES Y DEMAS ACCESORIOS PARA LA COMPLETA
INSTALACION Y PUESTA A PUNTO DE TODOS LOS EQUIPOS DEBEN SER PROPORCIONADOS
POR EL PARTICIPANTE.

ES CORRECTO INTERPRETAR QUE LA CONVOCANTE CUENTA CON LAS INTERFACES
NECESARIAS PARA LA CONEXION DE LAS SOLUCIONES A VELOCIDADES DE: 1GE A COBRE Y
10GE A FIBRA.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LA CONVOCANTE CUENTA CON INFRAESTRUCTURA
QUE SOPORTA LAS VELOCIDADES E INTERFACES REFERIDAS, SIN EMBARGO, CONVIENE
PRECISAR QUE EL PARTICIPANTE ADJUDICADO DEBERA ENTREGAR LAS INTERFACES
NECESARIAS PARA INTEGRAR LA SOLUCION Y/O EQUIPAMIENTO OFERTADOCS.

30.- PAGINA 56 OTROS:

3. TODOS LOS ADITAMENTOS, MATERIALES Y DEMAS ACCESORIOS PARA LA COMPLETA
INSTALACION Y PUESTA A PUNTOQ DE TODOS LOS EQUIPOS DEBEN SER PROPORCIONADOS
POR EL PARTICIPANTE.

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR Si SE DEBERA REALIZAR CABLEADO INTERNO
DE RED DENTRO DE SUS SITIOS PARA REALIZAR LA INTERCONEXION DE LOS EQUIPOS DE
SEGURIDAD Y LOS EQUIPOS DE LAN SWITCHING. DE SER AFIRMATIVA SU RESPUESTA SE LE
SOLICITA ESPECIFICAR LA DISTANCIA ENTRE EQUIPOS Y/O RACKS, AS| COMO TAMBIEN EL
T1PO DE CABLEADROQ A UTILIZAR ESPECIFICANDO 8| ES FiBRA O COBRE.
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RESPUESTA OTORGADA POR EL. PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SI SE REALIZARA CABLEADO INTERNO DE RED
DENTRO DE LOS SITIOS PARA REALIZAR INTERCONEXIONES, LAS CUALES NO EXCEDEN
DE UNA DISTANCIA APROXIMADA DE 15 METROS. LAS ESPECIFICACIONES EXACTAS
SERAN PROPORCIONADAS AL PARTICIPANTE ADJUDICADO, QUIEN TENDRA 15 DIAS PARA
ENTREGAR UN PLAN DE TRABA.JO, CONFORME A LO SOLICITADO EN EL ANEXC TECNICO,
APARTADOO G. CUADRO DE DISTRIBUCION, PUNTO 4, PAGINA 105 DE 169 DE LAS BASES DE
LICITACION,

31.- PAGINA 57 TABLA SERVICIOS, PUNTO 2, REPORTE DE LA FALLA

DICE: AL REPORTE DE LA FALLA, LA SOLUCION DEBERA SER ATENDIDA EN UN MAXIMO DE 1
HORA DADA LA CRITICIDAD DE LA OPERACION DE LOS CENTROS DE DATOS,

+ EL TIEMPO DE RESPUESTA QUE REQUIERE LA CONVOCANTE PARA LA ATENCION DE
ALGUNA FALLA ES DE 1 HORA, ENTENDIENDO POR TIEMPO DE RESPUESTA EL ACUSE DE
RECIBO Y ASIGNACION DE INGENIERQ DE SCPORTE PARA QUE REALICE LA SOLUCION DEL
PROBLEMA. ¢ ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION.

32.- PAGINA 57 TABLA SERVICIOS, PUNTO 2, REPORTE DE LA FALLA

DICE: AL REPORTE DE LA FALLA, LA SOLUCIQN DEBERA SER ATENDIDA EN UN MAXIMO DE 1
HORA DADA LA CRITICIDAD DE LA QPERACICN DE LOS CENTROS DE DATOS.

+ (LA PREGUNTA ANTERIOR Y LA RESPUESTA QUE OFREZCA LA CONVOCANTE APLICA
PARA TODOS LOS CASOS EN DONDE LA CONVOCANTE REFIERE REPORTE DE FALLA,
DEBERA SER ATENDIDA EN UN MAXIMO DE 1 HORA...?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION. APLICA PARA
TODOS LOS CASOS.

33.- PAGINA 57 SERVICIOS
3. SE DEBERA CONSIDERAR SERVICIOS PROFESIONALES (ONSITE RESOURCE SERVICE)
PARA LA CONFIGURACION SOLICITADA POR LA CONVOCANTE.

ES CORRECTO ENTENDER QUE EL PERSONAL DE SERVICIOS PROFESIONALES OFRECIDOS

POR EL PARTICIPANTE, DEBEN SER OFRECIDOS EN EL SITIO DE LA CONVOCANTE PARA LA
INSTALACION DEL EQUIPAMIENTO,
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RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION, YA QUE LOS
SERVICIOS PROFESIONALES DE INSTALACION Y CONFIGURACION DEBEN SER OFERTADOS
EN SITIO. ASIMISMO DEBEN SER AVALADOS POR EL FABRICANTE DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN Ei. APARTADO G. CUADRO DE DISTRIBUCION, PUNTO 4, PAGINA 105 DE
169 DE LAS BASES DE LICITACION.

34.- PAGINA 57 SERVICIOS
4. SE DEBERA OTORGAR UNA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO DE LA SOLUCION PARA
CUATRO PERSONAS ASIGNADAS POR EL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL.

£S CORRECTO ENTENDER QUE NO ES REQUERIDO UN CURSO DE CERTIFICACION EN LA
TECNOLOGIA OFERTADA Y UNICAMENTE ESTA LIMITADO A LA TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO PROPORCIONADA POR EL PARTICIPANTE. DE LC CONTRARIO SE LE
SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR EL. REQUERIMIENTO.

RESPUESTA OTORGADA POR EL. PERSONAL ADSCRITO A LA DIREFCIQN GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE ATIENDE CON LA ACLARACION TECNICA NUMERO
1.

35.- PAGINA 57 PARA TODAS LAS PARTIDAS DONDE APLICA EL REQUERIMIENTO. SECCION
SERVICIOS.

6. EN CASO DE SER NECESARIO RETIRAR LA SOLUCION PARA SU REPARACION, EL
PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR UNA SOLUCION DE RESPALDO, DE LA MISMA
MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, CONFIGURADO CON LAS MISMAS
CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO Y SERA
RESPONSABLE DE TRANSFERIR A LA SOLUCION SUSTITUTA TODA LA CONFIGURACION DE
TRABAJO GENERADA HASTA EN ESE MOMENTO. LA SOLUCION REPARADA DEBERA
RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION ORIGINAL EN UN TIEMPO MAXIMO DE 12
HORAS CON SERVICIO DE 24X7.

ES CORRECTO ENTENDER QUE EL TIEMPC DE 12 HRS PARA LA RESTITUIR APLICA
UNICAMENTE EN EL CASQO DE QUE EL PROVEEDOR O PARTICIPANTE DECIDA REPARAR EL
COMPONENTE TECNOLOGICO DE LA SOLUCION Y EN CASO DE REEMPLAZO DE EQUIPO SE
DEBERA CUMPLIR CON 48 HRS. PARA REALIZAR EL CAMBIO.

RESPUESTA OTORGADA POR El. PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION.

36.- PAGINA 57 PARA TODAS LAS PARTIDAS DONDE APLICA EL REQUERIMIENTO. SECCION

SERVICIOS.
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8. EN CASO DE SER NECESARIO RETIRAR LA SOLUCION PARA SU REPARACION, EL
PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR UNA SOLUCION DE RESPALDO, DE LA MISMA
MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, CONFIGURADO CON LAS MISMAS
CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO Y‘SERA
RESPONSABLE DE TRANSFERIR A LA SOLUCION SUSTITUTA TODA LA CONFIGURACION DE
TRABAJO GENERADA HASTA EN ESE MOMENTO. LA SOLUCION REPARADA DEBERA
RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION ORIGINAL EN UN TIEMPO MAXIMO DE 12
HORAS CON SERVICIO D& 24X7.

ES CORRECTO ENTENDER LOS PARTICIPANTES DEBERIAN INCLUIR DENTRO DE SU
PROPUESTA EQUIPO DE STOCK PARA CUMPLIR CON ESTE REQUERIMIENTO. SE LE
SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR NUESTRQ ENTENDIMIENTO.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITC A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACICN: LA CONVOCANTE NO REQUIERE EQUIPO EN STOCK,
SIN EMBARGO, LOS PLAZOS DE SUSTITUCION DE EQUIPOS O PIEZAS DE REPARACION
DEBEN CUMPLIRSE CONFORME A L.O SOLICITADO.

37.- PAGINA 57 PARA TODAS LAS PARTIDAS DONDE APLICA EL REQUERIMIENTO. SECCION
SERVICIOS,

6. EN CASO DE SER NECESARIO RETIRAR LA SOLUCION PARA SU REPARACION, EL
PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR UNA SOLUCION DE RESPALDO, DE LA MISMA
MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, CONFIGURADCG CON LAS MISMAS
CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO Y SERA
RESPONSABLE DE TRANSFERIR A LA SOLUCION SUSTITUTA TODA LA CONFIGURACION DE
TRABAJO GENERADA HASTA EN ESE MOMENTO. LA SOLUCION REPARADA DEBERA
RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION ORIGINAL EN UN TIEMPO MAXIMO DE 12
HORAS CON SERVICIQ DE 24X7.

+ JEL PROVEEDOR DEBE DE RETIRAR LA PIEZA DEL SITIO Y DESPLAZAR LA PIEZA
FUNCIONAL O £EL EQUIPO AL SITIO DONDE SE ENCUENTRA EL EQUIPO CON DARIO? Y SERA
EL MISMO PROVEEDOR QUIEN SE ENCARGUE SE HACER ElL. REEMPLAZO DEL EQUIPO ©
PARTE DANADA EN SITIO?.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION.

38.- PAGINA 57 PARA TODAS LAS PARTIDAS DONDE APLICA EL REQUERIMIENTO. SECCION
SERVICIOS.

“7. EN CASO SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SOLUCION EL PROVEEDOR ENTREGARA UNA
DE |.A MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LA SUSTITUIDA..."

+ .EN DONDE SE DEBE DE ENTREGAR EL EQUIPO O LAS PARTES DE SUSTITUCION?

- R RUBRICAS

Pt N HCITANTES ¢ RVIDORES FUBLICOS
i L iy 9?5 | K g
= Y el B A
I AV = (2
Ad N o L— | PV,
. AN e

X \ \}_\:: h —————

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
DireCCION DE ADQUISICIONES

Pagina 23 de 140




PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL

POOER AL DE LA FEDERACION SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Thuk frdn oA BRI F TR

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
- TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: EN LA‘SECCION SERVICIOS, NUMERAL 7 PARA TODAS

LAS PARTIDAS SE INDICA QUE LA SOLUCION DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD
DE ASIGNACION ORIGINAL. ESTO REFIERE QUE Ei. EQUIPO O PARTES DEBEN
ENTREGARSE EN EL MISMO SITIO DEL. CUAL FUERON RETIRADAS.

39.- PAGINA 57 PARA TODAS LAS PARTIDAS DONDE APLICA EL REQUERIMIENTO, SECCION
SERVICIOS.

“7. EN CASO SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SCLUCION EL PROVEEDOR ENTREGARA UNA
DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LA SUSTITUIDA..."
A QUE AREA Y PERSONA DEBEMOS DIRIGIDAS LA ENTREGA?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LA QUE INDIQUE LA CONVOCANTE PARA CADA CASO
EN PARTICULAR.

40.- PAGINA 57 PARA TODAS LAS PARTIDAS DONDE APLICA EL REQUERIMIENTO. SECCION
SERVICIOS.

"7. EN CASO SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SOLUCION EL PROVEEDOR ENTREGARA UNA
DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS_IGUALES 0O SUPERIORES A LA SUSTITUIDA..."

- ¢EL PROVEEDOR DEBE DE RETIRAR LA PJEZA DEL SITIO Y DESPLAZAR LA PIEZA
FUNCIONAL O EL EQUIPO AL SITIO DONDE SE ENCUENTRA EL EQUIPO CON BANO? .Y SERA
EL MISMO PROVEEDOR QUIEN SE ENCARGUE SE HACER EL REEMPLAZO DEL EQUIPO O
PARTE DANADA EN SITIO?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA D!RE(}C!ON GENERAL. DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION.

41.- PAGINA 57 PARA TODAS LAS PARTIDAS DONDE APLICA Ei REQUERIMIENTO. SECCION
SERVICIOS.

"7, EN CASO SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SOLUCION EL PROVEEDOR ENTREGARA UNA
DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LA SUSTITUIDA. ..

- ;EL TIEMPO MAXIMO DE ESTA ACTIVIDAD ES DE 48 HORAS CONSIDERANDO EL
DESPLAZAMIENTO A CUALQUIER LUGAR DEL PA[S?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION.

42.- PAGINA 57 )

6. EN CASO DE SER NECESARIO RETIRAR LA SOLUCION PARA SU REPARACION, EL
PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR UNA SOLUCION DE RESPALDO, DE LA MISMA
MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, CONFIGURADO CON LAS MISMAS
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CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO, Y SERA
EL RESPONSABLE DE TRANSFERIR A LA SCLUCION SUSTITUTA, TODA LA CONFIGURACION
DE TRABAJO GENERADA HASTA ESE MOMENTO. LA SOLUCION REPARADA DEBERA
RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION ORIGINAL EN UN TIEMPC MAXIMO DE 12
HORAS CON SERVICIO 24X7.

7. EN CASO DE SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SOLUCION, EL PROVEEDOR ENTREGARA
UNA NUEVA DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LA
SUSTITUIDA, CONFIGURADO CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y
SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO, Y SERA EL RESPONSABLE DE TRANSFERIR A
LA SOLUCION SUSTITUTA TODA LA CONFIGURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA ESE
MOMENTO, SOLUCION QUE DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION
ORIGINAL EN UN TIEMPO MAXIMO DE 48 HORAS CON SERVICIO 24X7.

ASIMISMO, EL PROGVEEDOR, DEBgRA PRESENTAR UNA CARTA DONDE CONSTE EL CAMBIO,
INDICANDO CLARAMENTE LOS NUMEROS DE SERIE Y DEMAS CARACTERISTICAS, ASI COMO
LOS DATOS DEL AREA ADMINISTRATIVA A LA QUE ESTUVIERA ASIGNADGC LA SOLUCION A
SUSTITUIR.

ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE SERA LA RESPONSABLE DE ENTREGAR
LA COPIA Y/O RESPALDO DE CONFIGURACION DE CADA UNO DE LOS EQUIPOS PARA QUE
EL PROVEEDOR PUEDA REALIZAR LA SUSTITUCION Y RECONFIGURACION DE LOS MISMOS.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION.

43- PAGINA 57 6. EN CASC DE SER NECESARIO RETIRAR LA SOLUCION PARA SU
REPARACION, EL. PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR UNA SOLUCION DE RESPALDO, DE
LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, CONFIGURADO CON LAS
MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO, Y
SERA EL RESPONSABLE DE TRANSFERIR A LA SOLUCION SUSTITUTA, TODA LA
CONFIGURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA ESE MOMENTO. LA SCLUCION REPARADA
DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION ORIGINAL EN UN TIEMPO
MAXIMO DE 12 HORAS CON SERVICIO 24X7.

7. EN CASO DE SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SOLUCION, EL. PROVEEDOR ENTREGARA
UNA NUEVA DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LA
SUSTITUIDA, CONFIGURADO CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y
SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO, Y SERA EL RESPONSABLE DE TRANSFERIR A
LA SOLUCION SUSTITUTA TODA LA CONFIGURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA ESE
MOMENTO, SOLUCION QUE DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION
ORIGINAL EN UN TIEMPO MAXIMO DE 48 HORAS CON SERVICIO 24X7.
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RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si SE REALIZARA CABLEADO INTERNCO DE RED
DENTRO DE LOS SITIOS PARA REALIZAR INTERCONEXIONES, LAS CUALES NO EXCEDEN
DE UNA DISTANCIA APROXIMADA DE 15 METROS. LAS ESPECIFICACIONES EXACTAS
SERAN PROPORCIONADAS AL PARTICIPANTE ADJUDICADO, QUIEN TENDRA 15 DIAS PARA
ENTREGAR UN PLAN DE TRABAJO, CONFORME A L.O SOLICITADO EN EL ANEXO TECNICO,
APARTA%O G. CUADRO DE DISTRIBUCION, PUNTO 4, PAGINA 105 DE 169 DE LAS BASES DE
LICITACION,

48.- PAGINA 59 SERVICIOS 3. SE DEBERA CONSIDERAR SERVICIOS PROFESIONALES
(ONSITE RESQURCE SERVICE) PARA LA CONFIGURACION SOLICITADA POR LA
CONVOCANTE.

ES CORRECTO ENTENDER QUE EL PERSONAL DE SERVICIOS PRCOFESIONALES OFRECIDOS
POR EL LICITANTE, DEBEN SER OFRECIDOS EN EL SITIO DE LA CONVOCANTE PARA LA
INSTALACION DEL EQUIPAMIENTO, Y ESTOS NO NECESARIAMENTE DEBERAN SER
REALIZADOS DIRECTAMENTE POR EL FABRICANTE DE LA SOLUCION, SIEMPRE Y CUANDO
EL LICITANTE GANADOR CUENTE CON EL PERSCNAL CAPACITADO Y ESPECIALIZADO
AVALADO POR EL MISMO FABRICANTE PARA REALIZAR LAS TAREAS DE IMPLEMENTACION Y
CONFIGURACIONES NECESARIAS, (ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PRECISE Y ACLARE.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SI, £8 CORRECTA SU APRECIACION, YA QUE LOS
SERVICIOS PROFESIONALES DE INSTALACION Y CONFIGURACION DEBEN SER OFERTADOS
EN SITIO. ASIMISMO DEBEN SER AVALADOS POR EL FABRICANTE DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN EL APARTADO G. CUADRO DE DISTRIBUCION, PUNTO 4, PAGINA 105 DE
169 DE LAS BASES DE LICITACION.

43- PAGINA 59 SERVICIOS 4. SE DEBERA OTORGAR UNA TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO DE LA SOLUCION PARA CUATRO PERSONAS ASIGNADAS POR EL CONSEJO
DE LA JUDICATURA FEDERAL.

ES CORRECTO ENTENDER QUE NO ES REQUERIDO UN CURSO DE CERTIFICACION EN LA
TECNOLOGIA OFERTADA Y UNICAMENTE ESTA LIMITADO A LA TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO PROPORCIONADA POR EL PARTICIPANTE. DE LO CONTRARIO SE Gk
SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR EL REQUERIMIENTO.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE ATIENDE CON LA ACLARACION TECNICA NUMERO
1.
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RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION.

45.- PAGINA 59 OTROS: 3. TODOS LOS ADITAMENTOS, MATERIALES Y DEMAS ACCESORIOS
PARA LA COMPLETA INSTALACION Y PUESTA A PUNTO DE TODOS LOS EQUIPOS DEBEN SER
PROPORCIONADOS POR EL PARTICIPANTE.

ES CORRECTO INTERPRETAR QUE LA CONVOCANTE PROPORCIONARA EL (ESPACIO EN)
RACK, Y ENERGIA INCLUYENDO ADECUACIONES ELECTRICAS PARA IMPLEMENTAR LAS
SCLUCIONES, POR LO QUE NO ES NECESARIO INCLUIR ESTOS REQUERIMIENTOS DENTRO
DE LA PROPUESTA.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION, LA
CONVOCANTE PROVEERA AL ADJUDICADO ESAS FACILIDADES PARA LA
IMPLEMENTACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO DE LAS SOLUCIONES.

46.- PAGINA 53 OTROS: 3. TODOS LOS ADITAMENTOS, MATERIALES Y DEMAS ACCESORIOS
PARA LA COMPLETA INSTALACION Y PUESTA A PUNTO DE TODOS LOS EQUIPOS DEBEN SER
PROPORCIONADOS POR EL PARTICIPANTE.

ES CORRECTO INTERPRETAR QUE LA CONVOCANTE CUENTA CON LAS INTERFACES
NECESARIAS PARA LA CONEXION DE LAS SOLUCIONES A VELOCIDADES DE: 1GE A COBRE Y
10GE A FIBRA.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LA CONVOCANTE CUENTA CON INFRAESTRUCTURA
QUE SOPORTA LAS VELOCIDADES E INTERFACES REFERIDAS, SIN EMBARGO, CONVIENE
PRECISAR QUE EL PARTICIPANTE ADJUDICADO DEBERA ENTREGAR LAS INTERFACES
NECESARIAS PARA INTEGRAR LA SOLUCION Y/O EQUIPAMIENTO OFERTADOS.

47.- PAGINA 59 OTROS: 3. TODOS LOS ADITAMENTOS, MATERIALES Y DEMAS ACCESORIOS
PARA LA COMPLETA INSTALACION Y PUESTA A PUNTO DE TODOS LOS EQUIPOS DEBEN SER
PROPORCIONADOS POR EL PARTICIPANTE. SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR 8l
SE DEBERA REALIZAR CABLEADO INTERNC DE RED DENTRO DE SUS SITIOS PARA

REALIZAR LA INTERCONEXION DE LOS EQUIPCS DE SEGURIDAD Y LOS EQUIPOS DE LAN
SWITCHING.

DE SER AFIRMATIVA SU RESPUESTA SE LE SOLICITA ESPECIFICAR LA DISTANCIA ENTRE
EQUIPOS Y/O RACKS, ASi COMO TAMBIEN EL TIPO DE CABLEADO A UTILIZAR
ESPECIFICANDO S| ES FIBRA O COBRE.
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ASIMISMO, EL PROVEEDOR, DEBERA PRESENTAR UNA CARTA DONDE CONSTE EL CAMBIO,
INDICANDO CLARAMENTE LOS NUMERQS DE SERIE Y DEMAS CARACTERISTICAS, ASI COMO
LOS DATOS DEL AREA ADMINISTRATIVA A LA QUE ESTUVIERA ASIGNADO LA SOLUCION A
SUSTITUIR.

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR LA PERICDICIDAD CON LA CUAL
REALIZARA LOS RESPALDOS DE CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS, ESTO CON LA
FINALIDAD DE ENTENDER DE QUE EN CASO DE SUSTITUCION Y/O REEMPLAZO TOTAL O
PARCIAL DE LAS SOLUCIONES SE UTILIZARA EL ULTIMO RESPALDO DE CONFIGURACION
BUENA CONOQCIDA.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LA PERIODICIDAD DE LOS RESPALDOS SERA LA
ESTABLECIDA POR LA CONVOCANTE, CON BASE EN LAS MEJORES PRACTICAS QUE
ESTABLEZCA CADA FABRICANTE, LO CUAL SERA NOTIFICADO AL PARTICIPANTE
ADJUDICADO.

44- PAGINA 57 6. EN CASO DE SER NECESARIO RETIRAR LA SOLUCION PARA SU
REPARACION, EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR UNA SOLUCION DE RESPALDO, DE
LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, CONFIGURADQ CON LAS
MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO, ¥
SERA EL RESPONSABLE DE TRANSFERIR A LA SOLUCION SUSTITUTA, TODA LA
CONFIGURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA ESE MOMENTO. LA SOLUCION REPARADA
DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION ORIGINAL EN UN TIEMPO
MAXIMO DE 12 HORAS CON SERVICIO 24X7.

7. EN CASO DE SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SOLUCION, EL PROVEEDOR ENTREGARA
UNA NUEVA DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LA
SUSTITUIDA, CONFIGURADO CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y
SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO, Y SERA EL RESPONSABLE DE TRANSFERIR A
LA SOLUCION SUSTITUTA TODA LA CONFIGURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA ESE
MOMENTO, SOLUCION QUE DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION
ORIGINAL EN UN TIEMPO MAXIMO DE 48 HORAS CON SERVICIO 24X7.

ASIMISMO, EL PROVEEDOR, DEB?RA PRESENTAR UNA CARTA DONDE CONSTE EL CAMBIO,
INDICANDO CLARAMENTE LOS NUMEROS DE SERIE Y DEMAS CARACTERISTICAS, ASI COMO
LOS DATOS DEL AREA ADMINISTRATIVA A LA QUE ESTUVIERA ASIGNADO LA SCLUCION A
SUSTITUIR.

ES CORRECTO ENTENDER QUE EL PROVEEDOR UNICAMENTE CARGARA LA ULTIMA BUENA
CONOCIDA Y VALIDARA SERVICIOS Y QUE LOS CAMBIOS HECHOS POSTERIORMENTE AL
RESPALDC SERAN CONFIGURADOS POR LA CONVOCANTE, SE LE SOLICITA ACLARAR EL
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50.- PAGINA 59 PARA TODAS LAS PARTIDAS DONDE APLICA EL REQUERIMIENTO. SECCION
SERVICIOS.

6. EN CASO DE SER NECESARIO RETIRAR LA SOLUCION PARA SU REPARACION, EL
PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR UNA SOLUCION DE RESPALDO, DE LA MISMA
MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, CONFIGURADO CON LAS MISMAS
CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO Y SERA
RESPONSABLE DE TRANSFERIR A LA SOLUCION SUSTITUTA TODA LA CONFIGURACION DE
TRABAJO GENERADA HASTA EN ESE MOMENTO. LA SOLUCION REPARADA DEBERA
RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION ORIGINAL EN UN TIEMPO MAXIMO DE 12
HORAS CON SERVICIC DE 24X7.

ES CORRECTO ENTENDER QUE EL TIEMPQ DE 12 HRS PARA LA RESTITUIR APLICA
UNICAMENTE EN EL CASO DE QUE EL PROVEEDOR O PARTICIPANTE DEGCIDA REPARAR EL
COMPONENTE TECNOLOGICO DE LA SOLUCION Y EN CASO DE REEMPLAZO DE EQUIPO SE
DEBERA CUMPLIR CON 48 HRS. PARA REALIZAR EL CAMBIO.

RESPUESTA OTORGADA POR El. PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: $i, ES CORRECTA SU APRECIACION.

51.- PAGINA 59 PARA TODAS LAS PARTIDAS DONDE APLICA EL REQUERIMIENTO. SECCION
SERVICIOS.

6. EN CASO DE SER NECESARIO RETIRAR LA SOLUCION PARA SU REPARACION, EL
PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR UNA SOLUCION DE RESPALDO, DE LA MISMA
MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, CONFIGURADO CON LAS MISMAS
CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO Y SERA
RESPONSABLE DE TRANSFERIR A LA SOLUCION SUSTITUTA TODA LA CONFIGURACION DE
TRABAJO GENERADA HASTA EN ESE MOMENTO. LA SOLUCION REPARADA DEBERA
RESTITUIRSE A LA MiISMA UNIDAD DE ASIGNACION ORIGINAL EN UN TIEMPO MAXIMO DE 12
HORAS CON SERVICIO DE 24X7 ES CORRECTO ENTENDER LOS PARTICIPANTES DEBERIAN
INCLUIR DENTRO DE SU PROPUESTA EQUIPO DE STOCK PARA CUMPLIR CON ESTE
REQUERIMIENTO. SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR NUESTRO ENTENDIMIENTO.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LA CONVOCANTE NO REQUIERE EQUIPO EN STOCK,
SIN EMBARGO, LOS PLAZOS DE SUSTITUCION DE EQUIPOS O PIEZAS DE REPARACION
DEBEN CUMPLIRSE CONFORME A LO SOLICITADO EN LAS BASES DE LICITACION.

52.- PAGINA 59 PARA TODAS LAS PARTIDAS DONDE APLICA EL REQUERIMIENTO.
SECCION SERVICIOS

6. EN CASO DE SER NECESARIO RETIRAR LA SOLUCION PARA SU REPARACION, EL
PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR UNA SOLUCION DE RESPALDO, DE LA MISMA
MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, CONFIGURADO CON LAS MISMAS
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CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADQ Y SERA
RESPONSABLE DE TRANSFERIR A LA SOLUCION SUSTITUTA TODA LA CONFIGURACION DE
TRABAJO GENERADA HASTA EN ESE MOMENTO. LA SOLUCION REPARADA DEBERA
RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION ORIGINAL EN UN TIEMPO MAXIMO DE 12
HORAS CON SERVICIO DE 24X7,

* (EL PROVEEDOR DEBE DE RETIRAR LA PIEZA DEL SITIO Y DESPLAZAR LA PIEZA
FUNCIONAL O EL EQUIPO AL SITIO DONDE SE ENCUENTRA EL. EQUIPO CON DANQ? Y SERA
EL MISMO PROVEEDOR QUIEN SE ENCARGUE SE HACER EL REEMPLAZO DEL EQUIPO O
PARTE DANADA EN SITIO?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRE@CION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: S, ES CORRECTA 5U APRECIACION.

53.- PAGINA 59 PARA TODAS LAS PARTIDAS DONDE APLICA EL REQUERIMIENTO. SECCION
SERVICIOS.

"7. EN CASQ SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SOLUCION EL PROVEEDOR ENTREGARA UNA
DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LA SUSTITUIDA..."

« .EN DONDE SE DEBE DE ENTREGAR EL EQUIPO O LAS PARTES DE SUSTITUCION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: EN LA SECCION SERVICIOS, NUMERAL 7 PARA TODAS
LAS PARTIDAS SE INDICA QUE LA SOLUCION DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD
DE ASIGNACION ORIGINAL. ESTO REFIERE QUE EL EQUIPO O PARTES DEBEN
ENTREGARSE EN EL MISMO SITIO DEL CUAL FUERON RETIRADAS.

54.- PAGINA 59 PARA TODAS LAS PARTIDAS DONDE APLICA EL REQUERIMIENTC. SECCION
5ERVICIOS

"7. EN CASCO SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SOLUCION EL PROVEEDOR ENTREGARA UNA
DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LA SUSTITUIDA. ."
A QUE AREA Y PERSONA DEBEMOS DIRIGIDAS LA ENTREGA?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LA QUE INDIQUE LA CONVOCANTE PARA CADA CASO
EN PARTICULAR.

55.- PAGINA 59 PARA TODAS LAS PARTIDAS DONDE APLICA EL REQUERIMIENTO. SECCION
SERVICIOS

“7. EN CASO SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SOLUCION EL PROVEEDCOR ENTREGARA UNA
DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LA SUSTITUIDA. ."
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+ (EL PROVEEDOR DEBE DE RETIRAR LA FIEZA DEL SITIO Y DESPLAZAR LA PIEZA
FUNCIONAL O EL EQUIPO AL SITIO DONDE SE ENCUENTRA EL EQUIPO CON DARO? ;Y SERA
EL MISMO PROVEEDOR QUIEN SE ENCARGUE SE HACER EiL REEMPLAZO DEL EQUIPO O
PARTE DANADA EN SITIO?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIREQCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION.

56.- PAGINA 59 PARA TODAS LAS PARTIDAS DONDE APLICA EL REQUERIMIENTO

SECCION SERVICIOS

"7. EN CASO SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SOLUCION EL PROVEEDOR ENTREGARA UNA
DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LA SUSTITUIDA..."

+ (EL TIEMPO MAXIMO DE ESTA ACTIVIDAD ES DE 48 HORAS CONSIDERANDO EL
DESPLAZAMIENTO A CUALQUIER LUGAR DEL PAIS?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION,

57.- PAGINA 59 6. EN CASO DE SER NECESARIO RETIRAR LA SOLUCION PARA SU
REPARACION, EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR UNA SCLUCION DE RESPALDO, DE
LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, CONFIGURADO CON LAS
MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO, Y
SERA EL RESPONSABLE DE TRANSFERIR A LA SOLUCION SUSTITUTA, TODA LA
CONFIGURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA ESE MOMENTO. LA SOLUCION REPARADA
DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION ORIGINAL EN UN TIEMPO
MAXIMO DE 12 HORAS CON SERVICIO 24X7.

7. EN CASO DE SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SOLUCION, EL PROVEEDOR ENTREGARA
UNA NUEVA DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LA
SUSTITUIDA, CONFIGURADC CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y
SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO, Y SERA EL RESPONSABLE DE TRANSFERIR A
LA SOLUCION SUSTITUTA TODA LA CONFIGURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA ESE
MOMENTO, SOLUCION QUE DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION
ORIGINAL EN UN TIEMPO MAXIMO DE 48 HORAS CON SERVICIO 24X7.

ASIMISMO, EL PROVEEDOR, DEB[:“RA PRESENTAR UNA CARTA DONDE CONSTE EL CAMBIO,
INDICANDO CLARAMENTE LOS NUMEROS DE SERIE Y DEMAS CARACTERISTICAS, ASI COMO
LOS DATOS DEL AREA ADMINISTRATIVA A LA QUE ESTUVIERA ASIGNADO LA SOLUCION A
SUSTITUIR.

ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE SERA LA RESPONSABLE DE ENTREGAR
LA COPIA Y/O RESPALDQ DE CONFIGURACION DE CADA UNO DE LOS EQUIPOS PARA QUE
EL PROVEEDOR PUEDA REALIZAR LA SUSTITUCION Y RECONFIGURACION DE LOS MiSMOS.
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RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRE(}CICIN GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Sl, ES CORRECTA SU APRECIACION.

58.- PAGINA 59 6. EN CASO DE SER NECESARIO RETIRAR LA SOLUCION PARA SU
REPARACION, EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR UNA SOLUCION DE RESPALDO, DE
LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, CONFIGURADO CON LAS
MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO, Y
SERA EL RESPONSABLE DE TRANSFERIR A LA SOLUCION SUSTITUTA, TODA LA
CONFIGURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA ESE MOMENTO. LA SOLUCION REPARADA
DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION ORIGINAL EN UN TIEMPO
MAXIMO DE 12 HORAS CON SERVICIO 24X7.

7. EN CASO DE SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SOLUCION, EL PROVEEDOR ENTREGARA
UNA NUEVA DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LA
SUSTITUIDA, CONFIGURADO CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y
SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO, Y SERA EL RESPONSABLE DE TRANSFERIR A
LA SOLUCION SUSTITUTA TODA LA {Z‘.ONFIGURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA ESE
MOMENTO, SOLUCION QUE DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACGION
ORIGINAL EN UN TIEMPC MAXIMO DE 48 HORAS CON SERVICIO 24X7.

ASIMISMO, EL PROVEEDOR, DEBERA PRESENTAR UNA CARTA DONDE CONSTE EL CAMBIO,
INDICANDO CLARAMENTE LOS NUMEROS DE SERIE Y DEMAS CARACTERISTICAS, ASi COMO
LOS DATOS DEL AREA ADMINISTRATIVA A LA QUE ESTUVIERA ASIGNADO LA SOLUC!ON A
SUSTITUIR.

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR LA PERICDICIDAD CON LA CUAL
REALIZARA LOS RESPALDOS DE CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS, ESTO CON LA
FINALIDAD DE ENTENDER DE QUE EN CASO DE SUSTITUCION Y/O REEMPLAZO TOTAL O
PARCIAL DE LAS SOLUCIONES SE UTILIZARA EL ULTIMO RESPALDO DE CONFIGURACION
BUENA CONGCIDA.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LA PERIODICIDAD DE L0S RESPALDOS SERA LA
ESTABLECIDA POR LA CONVOCANTE, CON BASE EN LAS MEJORES PRACTICAS QUE
ESTABLEZCA CADA FABRICANTE, LO CUAL SERA NOTIFICADO AL PARTICIPANTE
ADJUDICADO.

50- PAGINA 59 6. EN CASC DE SER NECESARIO RETIRAR LA SOLUCION PARA SU
REPARACION, EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR UNA SOLUCION DE RESPALDO, DE
LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, CONFIGURADO CON LAS
MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO, Y
SERA EL RESPONSABLE DE TRANSFERIR A LA SOLUCION SUSTITUTA, TODA LA

| RUBRICAS
P Y LICITANTES {) SERVIDORES PUBLICOS
() b X { A
= | = F
= NAVaYE ZIRS
N 2l N5 L | >
Z8 \n_r'\(_/ P %

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES

Pagina 32 de 140



RIS g
= ,t(‘i'

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
CDI:JSEJO DE LA JUDICATURA FEDER_AL
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Uk £ A AL AT A FE T

CONFIGURACION DE TRABAJC GENERADA HASTA ESE MOMENTO. LA SOLUCION REPARADA
DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION ORIGINAL EN UN TIEMPO
MAXIMO DE 12 HORAS CON SERVICIO 24X7.

7. EN CASQ DE SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SQLUCEON, EL PROVEEDOR ENTREGARA
UNA NUEVA DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LA
SUSTITUIDA, CONFIGURADC CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y
SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO, Y SERA EL RESPONSABLE DE TRANSFERIR A
LA SOLUCION SUSTITUTA TODA LA CONFIGURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA ESE
MOMENTO, SOLUCION QUE DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION
ORIGINAL EN UN TIEMPO MAXIMO DE 48 HORAS CON SERVICIO 24X7.

ASIMISMO, EL PROVEEDOR, DEB!ERA PRESENTAR UNA CARTA DONDE CONSTE EL CAMBIO,
INDICANDO CLARAMENTE LOS NUMEROS DE SERIE Y DEMAS CARACTERISTICAS, ASI COMO
LOS DATOS DEL AREA ADMINISTRATIVA A LA QUE ESTUVIERA ASIGNADC LA SCLUCION A
SUSTITUIR.

ES CORRECTO ENTENDER QUE EL PROVEEDOR UNICAMENTE CARGARA LA ULTIMA BUENA
CONOCIDA Y VALIDARA SERVICIOS Y QUE LOS CAMBIOS HECHOS POSTERIORMENTE AL
RESPALDO SERAN CONFIGURADOS POR LA CONVOCANTE, SE LE SOLICITA ACLARAR EL
PUNTO.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION.

 PARTIDA 3

60.- PAGINA 68 DICE 20 LA ARQUITECTURA DEBERA INCLUIR LA CAPACIDAD DE DETECCION
Y CONTENCION DE AMENAZAS DEL TIPO RANSOMWARE SOBRE EL USUARIO FINAL
MEDIANTE EL DESPLIEGUE DE ARTEFACTOS O SENUELOS Y QUE PERMITA DESCONECTAR
AUTOMATICAMENTE A CUALQUIER USUARIO COMPROMETIRO.

(PODRIA LA CONVOCANTE COMENTAR S| CUENTA CON ALGUNA SOLUCION DE
DESPLIEGUE DE SOFTWARE PARA LOS 15,000 USUARIOS DENTRO DEL ALCANCE?.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LA CONVOCANTE CUENTA CON UNA SOLUCION QUE
PERMITE HACER LA DISTRIBUCION DE SOFTWARE A TRAVES DEL DOMINIO PARA LOS
SISTEMAS OPERATIVOS INSTITUCIONALES, SIN EMBARGO, CONVIENE SENALAR QUE EN El.
CASO DE QUE EL PARTICIPANTE ADJUDICADO OFERTE UNA SOLUCION QUE REQUIERA DE
UNA HERRAMIENTA PROPIETARIA, DEBERA PROPORCIONAR EL HARDWARE Y/O
SOFTWARE CON EL LICENCIAMIENTO REQUERIDO PARA EL DESPLIEGUE DEL SOFTWARE.
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61.- PAGINA 68 DICE 20 LA ARQUITECTURA DEBERA INCLUIR LA CAPACIDAD DE DETECCION
Y CONTENCION DE AMENAZAS DEL TIPO RANSOMWARE SOBRE EL USUARIO FiNAL
MEDIANTE EL DESPLIEGUE DE ARTEFACTOS O SENUELOS Y QUE PERMITA DESCONECTAR
AUTOMATICAMENTE A CUALQUIER USUARIO COMPROMETIDO.

LES CORRECTO INTERPRETAR QUE LA CONVOCANTE SERA RESPONSABLE DE REALIZAR
LA DISTRIBUCION E INSTALACION DE LAS 15,000 LICENCIAS SOLICITADAS PARA EQUIPC DE
PUNTO FINAL (END POINT) ¥ QUE EL LICITANTE GANADOR UNICAMENTE TENDRA QUE
REALIZAR LA IMPLEMENTACION Y PUESTA A PUNTO DE LOS EQUIPOS CENTRALES Y EL
APROVISIONAMIENTO DE LAS LICENCIAS SOLICITADAS?, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA OTORGADA POR ElL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNCLOGIAS DE LA INFORMACION: EL PARTICIPANTE ADJUDICADO, SERA EL
RESPONSABLE DE REALIZAR LA DISTRIBUCION E INSTALACION DE LAS LICENCIAS
REQUERIDAS, EN COORDINACION CON PERSONAL TECNICO DE LA CONVOCANTE.

62.- PAGINA 68 DICE 20 LA ARQUITECTURA DEBERA INCLUIR LA CAPACIDAD DE DETECCION
Y CONTENCION DE AMENAZAS DEL TIPO RANSOMWARE SOBRE EL USUARIO FINAL
MEDIANTE EL DESPLIEGUE DE ARTEFACTOS O SENUELOS Y QUE PERMITA DESCONECTAR
AUTOMATICAMENTE A CUALQUIER USUARIO COMPROMETIDO.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE, PRECISAR Sl EL TOTAL DE LOS 15,000 EQUIPOS DE PUNTO
FINAL DONDE SERA NECESARIO INSTALAR EL LICENCIAMIENTO SOLICITADO SE
ENCUENTRAN DENTRO DE LA GESTION DE DIRECTORIO ACTIVO.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCIQN GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SuU APRECIACION, EL. TOTAL DE
EQUIPOS ESTA DENTRO DEL DIRECTORIO ACTIVO.

63.- PAGINA 68 DICE 20 LA ARQUITECTURA DEBERA INCLUIR LA CAPACIDAD DE DETECCION
Y CONTENCION DE AMENAZAS DEL TIPO RANSOMWARE SOBRE Et USUARIO FINAL
MEDIANTE EL DESPLIEGUE DE ARTEFACTOS O SENUELOS Y QUE PERMITA DESCONECTAR
AUTOMATICAMENTE A CUALQUIER USUARIO COMPROMETIDO.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE PRECISE Y ACLARE Si EL LICITANTE GANADOR, SERA
RESPONSABLE DE REALIZAR LA INSTALACION DE 1LAS LICENCIAS CORRESPONDIENTES EN
LOS EQUIPOS DE PUNTO FINAL QUE SE ENCUENTREN DENTRO Y FUERA DE DOMINIO.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: EL PARTICIPANTE ADJUDICADO, SERA EL
RESPONSABLE DE REALIZAR LA DISTRIBUCION E INSTALACION DE LAS LICENCIAS
REQUERIDAS, EN COORDINACION CON PERSONAL TECNICO DE LA CONVOCANTE.
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64.- PAGINA 68 EN CASC DE QUE LA PREGUNTA ANTERIOR HAYA SIDO RESPUESTA DE
MANERA AFIRMATIVA.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PRECISE Y ACLARE, LA CANTIDAD DE EQUIPOQS DE PUNTO
FINAL A LOS CUALES SE REQUIERE INSTALAR EL LICENCIAMIENTC SOLICITADO Y QUE NGO
SE ENCUENTREN DENTRO DEL DIRECTORIO ACTIVO, ASI COMO LA DISTRIBUCION
GEQGRAFICA DE CADA UNO DE ESTOS EQUIPOS.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: NO SE CUENTA CON EQUIPOS FUERA DE DOMINIO.

PARTIDA 3

B5.- PAGINA 69 SERVICIOS

3. SE DEBERA CONSIDERAR SERVICIOS PROFESIONALES (ONSITE RESOURCE SERVICE)
PARA LA CONFIGURACION SOLICITADA POR LA CONVOCANTE.

ES CORRECTO ENTENDER QUE El. PERSONAL DE SERVICIOS PROFESIONALES OFRECIDOS
POR EL LICITANTE DEBEN SER OFRECIDOS EN EL SITIC DE LA CONVOCANTE PARA LA
INSTALACION DEL EQUIPAMIENTC, Y ESTOS NO NECESARIAMENTE DEBERAN SER
REALIZADOS DIRECTAMENTE POR EL FABRICANTE DE LA SOLUCION, SIEMPRE Y CUANDO
EL LICITANTE GANADOR CUENTE CON EL PERSONAL CAPACITADO Y ESPECIALIZADO
AVALADO POR EL MISMO FABRICANTE PARA REALIZAR LAS TAREAS DE IMPLEMENTACION Y
CONFIGURACIONES NECESARIAS. ;ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCIQN GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION, YA QUE LOS
SERVICIOS PROFESIONALES DE INSTALACION Y CONFIGURACION DEBEN SER OFERTADOS
EN SITIO. ASIMISMO DEBEN SER AVALADOS POR EL. FABRICANTE DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN EL APARTADO G. CUADRO DE DISTRIBUCION, PUNTO 4, PAGINA 105 DE
169 DE LAS BASES DE LICITACION.

86.- PAGINA 69 SERVICIOS 4. SE DEBERA OTORGAR UNA TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO DE LA SOLUCION PARA CUATRO PERSONAS ASIGNADAS POR EL CONSEJO
DE LA JUDICATURA FEDERAL.

ES CORRECTO ENTENDER QUE NO ES REQUERIDO UN CURSO DE CERTIFICACION EN LA
TECNOLOGIA OFERTADA Y UNICAMENTE ESTA LIMITADO A LA TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO PROPORCIONADA POR EL PARTICIPANTE. DE LO CONTRARIO SE LE
SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR EL REQUERIMIENTO.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL. ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE ATIENDE CON LA ACLARACION TECNICA
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87.- PAGINA 89 OTROS: 3. TODOS LOS ADITAMENTOS, MATERIALES Y DEMAS ACCESORIOS
PARA LA COMPLETA INSTALACION Y PUESTA A PUNTO DE TODOS LOS EQUIPOS DEBEN SER
PROPQRCIONADOS POR EL PARTICIPANTE.

ES CORRECTO INTERPRETAR QUE LA CONVOCANTE PROPORCIONARA EL (ESPACIO EN)
RACK, Y ENERGIA INCLUYENDO ADECUACIONES ELECTRICAS PARA IMPLEMENTAR LAS
SOLUCIONES, POR LO QUE NO ES NECESARIO INCLUIR ESTOS REQUERIMIENTOS DENTRO
DE LA PROPUESTA.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION. LA
CONVOCANTE PROVEERA AL ADJUDICADO ESAS FACILIDADES PARA LA
IMPLEMENTACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO DE LAS SOLUCIONES.

68.- PAGINA 69 OTROS: 3. TODOS LOS ADITAMENTOS, MATERIALES Y DEMAS ACCESORIOS
PARA LA COMPLETA INSTALACION Y PUESTA A PUNTO DE TODOS LOS EQUIPOS DEBEN SER
PROPORCIONADOS POR EL PARTICIPANTE.

ES CORRECTQ INTERPRETAR QUE LA CONVOCANTE CUENTA CON LAS INTERFACES
NECESARIAS PARA LA CONEXION DE LAS SOLUCIONES A VELOCIDADES DE: 1GE A COBRE Y
10GE A FIBRA,

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LA CONVOCANTE CUENTA CON INFRAESTRUCTURA
QUE SOPORTA LAS VELOCIDADES E INTERFACES REFERIDAS, SIN EMBARGQ, CONVIENE
PRECISAR QUE EL PARTICIPANTE ADJUDICADO DEBERA ENTREGAR LAS INTERFACES
NECESARIAS PARA INTEGRAR LA SOLUCION Y/O EQUIPAMIENTO OFERTADOS.

69.- PAGINA 69 OTROS: 3. TODOS LOS ADITAMENTOS, MATERIALES Y DEMAS ACCESORIOS
PARA LA COMPLETA INSTALACION Y PUESTA A PUNTO DE TODOS LOS EQUIPQS DEBEN SER
PROPORCIONADOS POR EL PARTICIFANTE.

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR Si SE DEBERA REALIZAR CABLEADO INTERNO
DE RED DENTRO DE SUS SITIOS PARA REALIZAR LA INTERCONEXION DE LOS EQUIPOS DE
SEGURIDAD Y LOS EQUIPOS DE LAN SWITCHING. DE SER AFIRMATIVA SU RESPUESTA SE LE
SOLICITA ESPECIFICAR LA DISTANCIA ENTRE EQUIPOS Y/O RACKS, ASI COMO TAMBIEN EL
TiIPO DE CABLEADO A UTILIZAR ESPECIFICANDO Sl ES FIBRA O COBRE.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SI SE REALIZARA CABLEADO INTERNC DE RED
DENTRO DE LOS SITIOS PARA REALIZAR INTERCONEXIONES, LAS CUALES NO EXCEDEN
DE UNA DISTANCIA APROXIMADA DE 15 METROS. LAS ESPECIFICACIONES EXACTAS
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SERAN PROPORCIONADAS AL PARTICIPANTE ADJUDICADO, QUIEN TENDRA 15 DiA§ PARA
ENTREGAR UN PLAN DE TRABAJO, CONFORME A LO SOLICITADO EN EL ANEXO TECNICO,
APARTADO G. CUADRO DE DISTRIBUCION, PUNTO 4, PAGINA 105 DE 169 DE LAS BASES DE
LICITACION.

70.- PAGINA 69 PARA TODAS LAS PARTIDAS DONDE APLICA EL REQUERIMIENTO

SECCION SERVICIOS 6. EN CASO DE SER NECESARIO RETIRAR LA SCLUGION PARA SU
REPARACION, EL. PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR UNA SCLUCION DE RESPALDO, DE
LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, CONFIGURADQO CON LAS
MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO Y
SERA RESPONSABLE .DE TRANSFERIR A LA SOLUCION SUSTITUTA TCODA 1A
CONFIGURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA EN ESE MOMENTO. LA SOLUCION
REPARADA DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION ORIGINAL EN UN
TIEMPO MAXIMO DE 12 HORAS CON SERVICIO DE 24X7.

ES CORRECTO ENTENDER QUE EL TIEMPO DE 12 HRS PARA LA RESTITUIR APLICA
UNICAMENTE EN EL CASO DE QUE EL PROVEEDOR O PARTICIPANTE DECIDA REPARAR EL
COMPONENTE TECNOLOGICO DE LA SOLUCION Y EN CASO DE REEMPLAZO DE EQUIPO SE
DEBERA CUMPLIR CON 48 HRS. PARA REALIZAR EL. CAMBIC.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIREQC!ON GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION.

71.- PAGINA 59 PARA TODAS LAS PARTIDAS DONDE APLICA EL REQUERIMIENTO

SECCION SERVICIOS 8. EN CASO DE SER NECESARIO RETIRAR LA SOLUCION PARA SU
REPARACION, EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR UNA SOLUCION DE RESPALDO, DE
LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, CONFIGURADO CON LAS
MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO Y
SERA RESPONSABLE DE TRANSFERIR A LA SOLUCION SUSTITUTA TODA LA
CONFIGURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA EN ESE MOMENTO. LA SOLUCION
REPARADA DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION ORIGINAL EN UN
TIEMPO MAXIMO DE 12 HORAS CON SERVICIO DE 24X7.

¢(ES CORRECTO ENTENDER LOS PARTICIPANTES DEBERIAN INCLUIR DENTRC DE SU
PROPUESTA EQUIPO DE STOCK PARA CUMPLIR CON ESTE REQUERIMIENTO. SE LE
SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR NUESTRC ENTENDIMIENTQO?.

RESPUESTA OTORGADA POR ElL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LA CONVOCANTE NO REQUIERE EQUIPO EN STOCK,
SIN EMBARGO, LOS PLAZOS DE SUSTITUCION DE EQUIPOS O PIEZAS DE REPARACION
DEBEN CUMPLIRSE CONFORME A LO SOLICITADO EN LAS BASES DE LICITACION.
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72.- PAGINA 69 PARA TODAS LAS PARTIDAS DONDE APLICA EL REQUERIMIENTO

SECCION SERVICIOS 6. EN CASO DE SER NECESARIO RETIRAR LA SOLUCION PARA SU
REPARACION, EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR UNA SOLUCION DE RESPALDO, DE
LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, CONFIGURADO CON LAS
MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO Y
SERA RESPONSABLE DE TRANSFERIR A LA SOLUCICN SUSTITUTA TODA LA
CONFIGURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA EN ESE MOMENTO. LA SOLUCION
REPARADA DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION ORIGINAL EN UN
TIEMPO MAXIMO DE 12 HORAS CON SERVICIO DE 24X7.

» ;EL PROVEEDOR DEBE DE RETIRAR LA PIEZA DEL SITIO Y DESPLAZAR LA PIEZA
FUNCIONAL O EL EQUIPO AL SITIO DONDE SE ENCUENTRA EL EQUIPO CON DANQ? Y SERA
El. MISMO PROVEEDOR QUIEN SE ENCARGUE SE HACER EL REEMPLAZO DEL EQUIPO O
PARTE DANADA EN SITIO?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION.

73.- Pﬁ\GINA 70 PARA TCDAS LAS PARTIDAS DONDE APLICA EL REQUERIMIENTO
SECCION SERVICIOS

"7. EN CASO SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SOLUCION EL PROVEEDOR ENTREGARA UNA
DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LA SUSTITUIDA. .
» ¢EN DONDE SE DEBE DE ENTREGAR EL EQUIPO O LAS PARTES DE SUSTITUCION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: EN LA SECCION SERVICIOS, NUMERAL 7 PARA TODAS
LAS PARTIDAS SE INDICA QUE LA SOLUCION DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD
DE ASIGNACION ORIGINAL. ESTO REFIERE QUE EL EQUIPO O PARTES DEBEN
ENTREGARSE EN EL MISMO SITIO DEL CUAL. FUERON RETIRADAS.

74.- PAGINA 70 PARA TODAS LAS PARTIDAS DONDE APLICA EL. REQUERIMIENTO
SECCION SERVICIOS

“7. EN CASQ SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SOLUCION EL PROVEEDOR ENTREGARA UNA
DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LA SUSTITUIDA..."
JAQUE AREA 'Y PERSONA DEBEMOS DIRIGIDAS LA ENTREGA?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLCGIAS DE LA INFORMACION: LA QUE INDIQUE LA CONVOCANTE PARA CADA CASO
EN PARTICULAR.
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75.- PAGINA 70 PARA TODAS LAS PARTIDAS DONDE APLICA EL REQUERIMIENTO
SECCION SERVICIOS

"7. EN CASO SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SOLUCION EL PROVEEDOR ENTREGARA UNA
DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LA SUSTITUIDA. "

« JEL PROVEEDOR DEBE DE RETIRAR LA PIEZA DEL SITIO Y DESPLAZAR LA PIEZA
FUNCIONAL © EL. EQUIPC AL SITIO DONDE SE ENCUENTRA EL EQUIPO CON DARO? Y SERA
EL MiSMO PROVEEDOR QUIEN SE ENCARGUE DE HACER EL REEMPLAZO DEL EQUIPO O
PARTE DANADA EN SITIO?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Sk, ES CORRECTA SU APRECIACION.

76.- PAGINA 70 PARA TODAS LAS PARTIDAS DONDE APLICA EL REQUERIMIENTO
SECCION SERVICIOS

*7. EN CASO SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SOLUCION EL PROVEEDOR ENTREGARA UNA
DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LA SUSTITUIDA..."

« (EL TIEMPO MAXIMO DE ESTA ACTIVIDAD ES DE 48 HORAS CONSIDERANDC EL
DESPLAZAMIENTO A CUALQUIER LUGAR DEL PAIS?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: S, ES CORRECTA SU APRECIACION.

PARTIDA S

77.- PAGINA 84 OTROS: 3. TODOS LOS ADITAMENTOS, MATERIALES Y DEMAS ACCESORIOS
PARA LA COMPLETA INSTALACION ¥ PUESTA A PUNTO DE TODOS LOS EQUIPOS DEBEN SER
PROPORCIONADOS POR EL PARTICIPANTE.

ES CORRECTO INTERPRETAR QUE LA CONVOCANTE PROPORCIONARA EL (ESPACIO EN)
RACK, Y ENERGIA INCLUYENDO ADECUACIONES ELECTRICAS PARA IMPLEMENTAR LAS
SOLUCIONES, POR LO QUE NO ES NECESARIO INCLUHR ESTOS REQUERIMIENTOS RENTRO
DE LA PROPUESTA.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION. LA
CONVOCANTE PROVEERA Al ADJUDICADO ESAS FACILIDADES PARA LA
IMPLEMENTACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO DE LAS SOLUCIONES.

78.- PAGINA 84 OTROS: 3. TODOS LOS ADITAMENTOS, MATERIALES Y DEMAS ACCESORIOS
PARA LA COMPLETA INSTALACION Y PUESTA A PUNTO DE TODOS LOS EQUIPOS DEBEN SER
PROPORCIONADOS POR EL PARTICIPANTE.

i\ RUBRICAS
P N UCITANTES SERVIDORES PUBLICOS
W= Y, T I K]
&7%'- Y P - .7"3.'-
N~ RN ) /W
Nl N _“ S v,
& w \r(:\ f : VM J@f
Pl [V )

W

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES

Pagina 39 de 140



. \\}»__qhﬂs e

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
: CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PODER AXOIAL DE LA FEDERROON SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
ES CORRECTO INTERPRETAR QUE LA CONVOCANTE CUENTA CON LAS INTERFACES
NECESARIAS PARA LA CONEXION DE LAS SOLUCIONES A VELOCIDADES DE: 1GE A COBRE Y

10GE A FIBRA,

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LA CONVOCANTE CUENTA CON INFRAESTRUCTURA
QUE SOPORTA LAS VELOCIDADES E INTERFACES REFERIDAS, SIN EMBARGO, CONVIENE
PRECISAR QUE EL PARTICIPANTE ADJUDICADO DEBERA ENTREGAR LAS INTERFACES
NECESARIAS PARA INTEGRAR LA SOLUCION Y/O EQUIPAMIENTO OFERTADOS.

79.- PAGINA 84 OTROS: 3. TODOS LOS ADITAMENTOS, MATERIALES Y DEMAS ACCESORIOS
PARA LA COMPLETA INSTALACION Y PUESTA A PUNTO DE TODOS LOS EQUIPOS DEBEN SER
PROPORCIONADQCS POR EL PARTICIPANTE.

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR S| SE DEBERA REALIZAR CABLEADO INTERNO
DE RED DENTRO DE SUS SITIOS PARA REALIZAR LA INTERCONEXION DE LOS EQUIPOS DE
SEGURIDAD Y LOS EQUIPOS DE LAN SWITCHING. DE SER AFIRMATIVA SU RESPUESTA SE LE
SOLICITA ESPECIFICAR LA DISTANCIA ENTRE EQUIPOS Y/Q RACKS, ASi COMO TAMBIEN EL
TIPO DE CABLEADO A UTILIZAR ESPECIFICANDO S| ES FIBRA O COBRE.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SI SE REALIZARA CABLEADO INTERNO DE RED
DENTRO DE LOS SITIOS PARA REALIZAR INTERCONEXIONES, LAS CUALES NG EXCEDEN
DE UNA DISTANCIA APROXIMADA DE 15 METROS. LAS ESPECIFICACIONES EXACTAS
SERAN PROPORCIONADAS AL PARTICIPANTE ADJUDICADO, QUIEN TENDRA 15 DIAS PARA
ENTREGAR UN PLAN DE TRABAJO, CONFORME A LO SOLICITADO EN EL ANEXO TECNICO,
APARTA%O G. CUADRO DE DISTRIBUCION, PUNTO 4, PAGINA 105 DE 169 DE LAS BASES DE
LICITACION,

80.- PAGINA 84 SERVICIOS 3. SE DEBERA CONSIDERAR SERVICIOS PROFESIONALES
(ONSITE RESOURCE SERVICE) PARA LA CONFIGURACION SOLICITADA POR LA
CONVOCANTE.

(ES CORRECTO ENTENDER QUE EL PERSONAL DE SERVICIOS PROFESIONALES
OFRECIDOS POR EL LICITANTE, DEBEN SER OFRECIDCS EN EL SITIO DE LA CONVOCANTE
PARA LA INSTALACION DEL EQUIPAMIENTOQ, Y ESTOS NO NECESARIAMENTE DEBERAN SER
REALIZADOS DIRECTAMENTE POR EL FABRICANTE DE LA SOLUCION, SIEMPRE Y CUANDO
El. LICITANTE GANADOR CUENTE CCN EL PERSONAL CAPACITADO Y ESPECIALIZADO
AVALADO POR EL MISMO FABRICANTE PARA REALIZAR LAS TAREAS DE IMPLEMENTACION Y
CONFIGURACIONES NECESARIAS, ;ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCI(?N GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION, YA QUE LOS
SERVICIOS PROFESIONALES DE INSTALACION Y CONFIGURACION DEBEN SER OFERTADOS
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EN SITIO. ASIMISMO DEBEN SER AVALADOS POR EL FABRICANTE DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN EL APARTADO G. CUADRO DE DISTRIBUCION, PUNTO 4, PAGINA 105 DE
169 DE LAS BASES DE LICITACION.

81.- PAGINA 84 SERVICIOS 4. SE DEBERA OTORGAR UNA TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO DE LA SOLUCION PARA CUATRO PERSONAS ASIGNADAS POR EL CONSEJO
DE LA JUDICATURA FEDERAL.

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE NO ES REQUERIDO UN CURSQO DE CERTIFICACION EN LA
TECNOLOGIA OFERTADA Y UNICAMENTE ESTA LIMITADO A LA TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO PROPORCIONADA POR EL PARTICIPANTE. DE O CONTRARIO SE LF
SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR EL REQUERIMIENTO?.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE ATIENDE CON LA ACLARACION TECNICA
NUMERO 1.

82.- PAGINA 84 PARA TODAS LAS PARTIDAS DONDE APLICA EL REQUERIMIENTO

SECCION SERVICIOS 8. EN CASO DE SER NECESARIO RETIRAR LA SOLUCION PARA SU
REPARACION, EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR UNA SOLUCION DE RESPALDC, DE
LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, CONFIGURADO CON LAS
MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE Al ORIGINALMENTE INSTALADC Y
SERA RESPONSABLE DE TRANSFERIR A LA SOLUCION SUSTITUTA TODA LA
CONFIGURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA EN ESE MOMENTO. LA SOLUCION
REPARADA DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION ORIGINAL EN UN
TIEMPO MAXIMO DE 12 HORAS CON SERVICIO DE 24X7.

¢(ES CORRECTO ENTENDER QUE Ei TIEMPO DE 12 HRS PARA LA RESTITUIR APLICA
UNICAMENTE EN EL CASO DE QUE EL PROVEEDOR O PARTICIPANTE DECIDA REPARAR EL
COMPONENTE TECNOLOGICO DE LA SOLUCION Y EN CASQ DE REEMPLAZO DE EQUIPO SE
DEBERA CUMPLIR CON 48 HRS. PARA REALIZAR EL CAMBIO?,

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION.

83~ PAGINA 84 PARA TODAS LAS PARTIDAS DONDE APLICA EL. REQUERIMIENTO

SECCION SERVICIOS 6. EN CASO DE SER NECESARIC RETIRAR LA SOLUCION PARA SU
REPARACION, EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR UNA SOLUCION DE RESPALDO, DE
LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, CONFIGURADO CON LAS
MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO Y
SERA RESPONSABLE DE TRANSFERIR A LA SOLUCION SUSTITUTA TODA LA
CONFIGURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA EN ESE MOMENTO. LA SOLUCION
REPARADA DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION ORIGINAL EN UN
TIEMPO MAXIMO DE 12 HORAS CON SERVICIO DE 24X7.
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(ES CORRECTO ENTENDER LOS PARTICIPANTES DEBERIAN INCLUIR DENTRO DE SU
PROPUESTA EQUIPO DE STOCK PARA CUMPLIR CON ESTE REQUERIMIENTO. SE LE
SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR NUESTRO ENTENDIMIENTO?.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LA CONVOCANTE NO REQUIERE EQUIPO EN STOCK,
SIN EMBARGO, LOS PLAZOS DE SUSTITUCION DE EQUIPOS O PIEZAS DE REPARACION
DEBEN CUMPLIRSE CONFORME A LO SOLICITADO EN LAS BASES DE LICITACION.

84 - PAGINA 84 PARA TODAS LAS PARTIDAS DONDE APLICA EL REQUERIMIENTO

SECCION SERVICIOS 6. EN CASO DE SER NECESARIO RETIRAR LA SOLUCION PARA SU
REPARACION, £l PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR UNA SOLUCION DE RESPALDO, DE
LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, CONFIGURADQ CON LAS
MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO Y
SERA RESPONSABLE DE TRANSFERIR A LA SOLUCION SUSTITUTA TODA LA
CONFIGURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA EN ESE MOMENTO. LA SOLUCION
REFARADA DERERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION ORIGINAL EN UN
TIEMPO MAXIMO DE 12 HORAS CON SERVICIO DE 24X7

« ¢EL PROVEEDCOR DEBE DE RETIRAR LA PIEZA DEL SITIO Y DESPLAZAR LA PIEZA
FUNCIONAL O EL EQUIPO AL SITIO DONDE SE ENCUENTRA EL EQUIPO CON DANO? Y SERA
EL MISMO PROVEEDOR QUIEN SE ENCARGUE SE HACER EL REEMPLAZO DEL EQUIPOC O
PARTE DANADA EN SITIO?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION.

85, PAQINA 84 PARA TODAS LLAS PARTIDAS DONDE APLICA EL. REQUERIMIENTO
SECCION SERVICIOS

*7. EN CASO SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SOLUCION EL PROVEEDOR ENTREGARA UNA
DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LA SUSTITUIDA.. "
- .EN DONDE SE DEBE DE ENTREGAR EL EQUIPO O LAS PARTES DE SUSTITUCION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: EN LA SECCION SERVICIOS, NUMERAL 7 PARA TODAS
LAS PARTIDAS SE INDICA QUE LA SOLUCION DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD
DE ASIGNACION ORIGINAL. ESTO REFIERE QUE EL EQUIPO O PARTES DEBEN
ENTREGARSE EN EL MISMO SITIO DEL CUAL FUERON RETIRADAS.

86.- PA{BINA 84 PARA TODAS LLAS PARTIDAS DONDE APLICA EL REQUERIMIENTO
SECCION SERVICIOS
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"7. EN CASQO SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SOLUCION EL. PROVEEDOR ENTREGARA UNA
DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERICRES A LA SUSTITUIDA..."
{A QUE AREA Y PERSONA DEBEMOS DIRIGIDAS LA ENTREGA?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LA QUE INDIQUE LA CONVOCANTE PARA CADA CASO
EN PARTICULAR.

87.- F'A_GINA 84 PARA TODAS LAS PARTIDAS DONDE APLICA EL REQUERIMIENTC
SECCION SERVICIOS

"7. EN CASO SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SOLUCION EL PROVEEDOR ENTREGARA UNA
DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LA SUSTITUIDA..."

» (EL PROVEEDOR DEBE DE RETIRAR LA PIEZA DEL SITIO Y DESPLAZAR LA PIEZA
FUNCIONAL O EL EQUIPO AL SITIC DONDE SE ENCUENTRA EL EQUIPO CON DANO? Y SERA
EL MISMO PROVEEDOR QUIEN SE ENCARGUE SE HACER El. REEMPLAZO DEL EQUIPO O
PARTE DANADA EN SITIO?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIREQCI(')N GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION.

88.- PAGINA 84 PARA TODAS LAS PARTIDAS DONDE APLICA EL REQUERIMIENTO
SECCION SERVICIOS

"7. EN CASO SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SOLUCION E£L PROVEEDOR ENTREGARA UNA
DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LA SUSTITUIDA..."

» (EL TIEMPO MAXIMO DE ESTA ACTIVIDAD ES DE 48 HORAS CONSIDERANDO EL
DESPLAZAMIENTO A CUALQUIER LUGAR DEL PAIS?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION.

89.- PAGINA 84 6. EN CASO DE SER NECESARIC RETIRAR LA SOLUCION PARA SU
REPARACION, EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR UNA SOLUCION DE RESPALDQ, DE
LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, CONFIGURADO CON LAS
MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO, Y
SERA EL RESPONSABLE DE TRANSFERIR A LA SOLUCION SUSTITUTA, TODA LA
CONFIGURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA ESE MOMENTO. LA SCLUCION REPARADA
DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION ORIGINAL EN UN TIEMPO
MAXIMO DE 12 HORAS CON SERVICIO 24X7.

7. EN CASO DE SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA S_OLUC#ON, EL PROVEEDOR ENTREGARA
UNA NUEVA DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LA
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SUSTITUIDA, CONFIGURADO CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y
SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO, Y SERA EL RESPONSABLE DE TRANSFERIR A
LA SOLUCION SUSTITUTA TODA LA CONFIGURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA ESE
MOMENTO, SOLUCION QUE DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION
ORIGINAL EN UN TIEMPO MAXIMO DE 48 HORAS CON SERVICIO 24X7.

ASIMISMO, EL PROVEEDOR, DEBERA PRESENTAR UNA CARTA DONDE CONSTE EL CAMBIO,
INDICANDO CLARAMENTE 1.0S NUMEROS DE SERIE Y DEMAS CARACTERISTICAS, ASI COMO
LOS DATOS DEL AREA ADMINISTRATIVA A LA QUE ESTUVIERA ASIGNADO LA SOLUCION A
SUSTITUIR.

{ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE SERA LA RESPONSABLE DE ENTREGAR
LA COPIA Y/O RESPALDO DE CONFIGURACION DE CADA UNC DE LOS EQUIPCS PARA QUE
El. PROVEEDOR PUEDA REALIZAR LA SUSTITUCION Y RECONFIGURACION DE LOS MISMOS?.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION.

90.- PAGINA 84 6. EN CASO DE SER NECESARIO RETIRAR LA SOLUCION PARA SU
REPARACION, EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR UNA SOLUCION DE RESPALDO, DE
LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, CONFIGURADO CON LAS
MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO, Y
SERA EL RESPONSABLE DE TRANSFERIR A LA SOLUCION SUSTITUTA, TODA LA
CONFIGURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA ESE MOMENTO. LA SOLUCION REPARADA
DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION ORIGINAL EN UN TIEMPO
MAXIMO DE 12 HORAS CON SERVICIO 24X7.

7. EN CASQO DE SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SOLUCION, EL. PROVEEDOR ENTREGARA
UNA NUEVA DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LA
SUSTITUIDA, CONFIGURADO CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y
SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO, Y SERA EL RESPONSABLE DE TRANSFERIR A
LA SOLUCION SUSTITUTA TODA LA CONFIGURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA ESE
MOMENTO, SCLUCION QUE DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION
ORIGINAL EN UN TIEMPC MAXIMO DE 48 HORAS CON SERVICIO 24X7.

ASIMISMO, EL. PROVEEDOR, DEBERA PRESENTAR UNA CARTA DONDE CONSTE EL CAMBIO,
INDICANDO CLARAMENTE LOS NUMEROS DE SERIE Y DEMAS CARACTERISTICAS, ASI COMO
LOS DATOS DEL AREA ADMINISTRATIVA A LA QUE ESTUVIERA ASIGNADO LA SOLUCION A
SUSTITUIR,

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR LA PERIODICIDAD CON LA CUAL
REALIZARA 1.OS RESPALDOS DE CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS, ESTC CON LA
FINALIDAD DE ENTENDER DE QUE EN CASO DE SUSTITUCION Y/O REEMPLAZO TOTAL O
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PARCIAL DE LAS SOLUCIONES SE UTILIZARA EL ULTIMO RESPALDO DE CONFIGURACION
BUENA CONOCIDA.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LA PERIODICIDAD DE LOS RESPALDOS SERA LA
ESTABLECIDA POR LA CONVOCANTE, CON BASE EN LAS MEJORES PRACTICAS QUE
ESTABLEZCA CADA FABRICANTE, LO CUAL SERA NOTIFICADO AL PARTICIPANTE
ADJUBDICADO.

91.- PAGINA 84 8. EN CASO DE SER NECESARIO RETIRAR LA _SOLUCION PARA SU
REPARACION, EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCICNAR UNA SOLUCION DE RESPALDO, DE
LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, CONFIGURADO CON LAS
MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE Al ORIGINALMENTE INSTALADO, Y
SERA EL RESPONSABLE DE TRANSFERIR A LA SOLUCION SUSTITUTA, TODA LA
CONFIQURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA ESE MOMENTO, LA SCLUCION REPARADA
DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION ORIGINAL EN UN TIEMPC
MAXIMO DE 12 HCRAS CON SERVICIO 24X7.

7. EN CASO DE SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SOLUCION, EL. PROVEEDOR ENTREGARA
UNA NUEVA DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LA
SUSTITUIDA, CONFIGURADO CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y
SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO, Y SERA EL RESPONSABLE DE TRANSFERIR A
LA SOLUCION SUSTITUTA TODA LA CONFIGURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA ESE
MOMENTO, SOLUCION QUE DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION
ORIGINAL EN UN TIEMPO MAXIMO DE 48 HORAS CON SERVICIC 24X7.

ASIMISMO, EL. PROVEEDOR, DEBERA PRESENTAR UNA CARTA DONDE CONSTE EL CAMBIO,
INDICANDO CLARAMENTE LOS NUMERQS DE SERIE Y DEMAS CARACTERISTICAS, ASI COMO
LOS DATOS DEL AREA ADMINISTRATIVA A LA QUE ESTUVIERA ASIGNADO LA SOLUCION A
SUSTITUIR.

ES CORRECTO ENTENDER QUE EL PROVEEDOR UNICAMENTE CARGARA LA ULTIMA BUENA
CONOCIDA Y VALIDARA SERVICIOS Y QUE LOS CAMBIOS HECHOS POSTERIORMENTE AL
RESPALDO SERAN CONFIGURADOS POR LA CONVOCANTE, SE LE SOLICITA ACLARAR EL
PUNTO.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DERE(;CI(')N GENERAL DE
TECNGCLOGIAS DE LA INFORMACION: Si ES CORRECTA SU APRECIACION.

92.- PAGINA 88 OTROS: 3. TODOS LOS ADITAMENTOS, MATERIALES Y DEMAS ACCESORIOS
PARA LA COMPLETA INSTALACION ¥ PUESTA A PUNTO DE TODOS LOS EQUIPOS DEBEN SER
PROPORCIONADOS POR EL PARTICIPANTE.
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¢ES CORRECTO INTERPRETAR QUE LA CONVOCANTE PROPORCIONARA EL {(ESPACIQ EN)
RACK, Y ENERGIA INCLUYENDO ADECUACIONES ELECTRICAS PARA IMPLEMENTAR LAS
SOLUCIONES, POR LO QUE NO ES NECESARIO INCLUIR ESTOS REQUERIMIENTOS DENTRO
DE LA PROPUESTA?.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION. LA
CONVOCANTE PROVEERA AL ADJUDICADO ESAS FACILIDADES PARA LA
IMPLEMENTACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO DE LAS SOLUCIONES.

93.- PAGINA 86 OTROS: 3. TODOS LOS ADITAMENTOS, MATERIALES Y DEMAS ACCESORIOS
PARA LA COMPLETA INSTALACION Y PUESTA A PUNTO DE TODOS LOS EQUIPOS DEBEN SER
PROPORCIONADOS POR EL PARTICIPANTE.

LES CORRECTO INTERPRETAR QUE LA CONVOCANTE CUENTA CON LAS INTERFACES
NECESARIAS PARA LA CONEXION DE LAS SOLUCIONES A VELOCIDADES DE: 1GE A COBRE Y
10GE A FIBRA?.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LA CONVOCANTE CUENTA CON INFRAESTRUCTURA
QUE SOPORTA LAS VELOCIDADES E INTERFACES REFERIDAS, SIN EMBARGO, CONVIENE
PRECISAR QUE EL PARTICIPANTE ADJUDICADD DEBERA ENTREGAR LAS INTERFACES
NECESARIAS PARA INTEGRAR LA SOLUCION Y/O EQUIPAMIENTO OFERTADOS.

94.- PAGINA 86 OTROS: 3. TODOS LOS ADITAMENTOS, MATERIALES Y DEMAS ACCESORIOS
PARA LA COMPLETA INSTALACION Y PUESTA A PUNTO DE TODOS LOS EQUIPOS DEBEN SER
PROPORCIONADOS POR EL PARTICIPANTE.

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR S| SE DEBERA REALIZAR CABLEADO INTERNC
DE RED DENTRO DE SUS SITIOS PARA REALIZAR LA INTERCONEXION DE LOS EQUIPOS DE
SEGURIDAD Y LOS EQUIPOS DE LAN SWITCHING. DE SER AFIRMATIVA SU RESPUESTA SE LE
SOLICITA ESPECIFICAR LA DISTANCIA ENTRE EQUIPOS Y/O RACKS, ASI COMO TAMBIEN EL
TIPO DE CABLEADO A UTILIZAR ESPECIFICANDO SI £S FIBRA O COBRE.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: S| SE REALIZARA CABLEADO INTERNO DE RED
DENTRO DE LOS SITIOS PARA REALIZAR INTERCONEXIONES, LAS CUALES NO EXCEDEN
DE UNA DISTANCIA APROXIMADA DE 15 METROS. LAS ESPECIFICACIONES EXACTAS
SERAN PROPORCIONADAS AL PARTICIPANTE ADJUDICADO, QUIEN TENDRA 15 DIAS PARA
ENTREGAR UN PLAN DE TRABAJO, CONFORME A LO SOLICITADO EN EL ANEXO TECNICO,
APARTADO G. CUADROQ DE DISTRIBUCION, PUNTO 4, PAGINA 105 DE 168 DE LAS BASES DE
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85.- PAGINA 87 SERVICIOS 3. SE DEBERA CONSIDERAR SERVICIOS PROFESIONALES
(ONSITE RESOURCE SERVICE) PARA LA CONFIGURACION SOLICITADA POR LA
CONVOCANTE.

¢ES CORRECTC ENTENDER QUE EL PERSONAL DE SERVICIOS PROFESIONALES
OFRECIDOS POR EL PARTICIPANTE DEBEN SER OFRECIDOS EN EL SITIO DE LA
CONVOCANTE PARA LA INSTALACION DEL EQUIPAMIENTQ?.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITC A LA DlRECCIQN GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: &I, ES CORRECTA SU APRECIACION, YA QUE LOS
SERVICIOS PROFESIONALES DE INSTALACION Y CONFIGURACION DEBEN SER OFERTADOS
EN SITIO. ASIMISMO DEBEN SER AVALADOS POR EL FABRICANTE DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN EL. APARTADO G. CUADRO DE DISTRIBUCION, PUNTO 4, PAGINA 105 DE
169 DE LAS BASES DE LICITACION.

06.- PAGINA 87 SERVICIOS 4. SE DEBERA OTORGAR UNA TRANSFERENCIA DE
CONCCIMIENTO DE LA SOLUCION PARA CUATRO PERSONAS ASIGNADAS POR EL CONSEJO
DE LA JUDICATURA FEDERAL.

¢ES CORRECTQO ENTENDER QUE NO ES REQUERIDO UN CURSC DE CERTIFICACION EN LA
TECNOLOGIA OFERTADA Y UNICAMENTE ESTA LIMITADO A LA TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO PROPORCIONADA POR EL PARTICIPANTE. DE LO CONTRARIO SE LE
SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR EL REQUERIMIENTC?.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA BIRECCIQN GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE ATIENDE CON LA ACLARACION TECNICA NUMERC
1.

97.- PAGINA 87 PARA TODAS LAS PARTIDAS DONDE APLICA EL REQUERIMIENTO

SECCION SERVICIOS 6. EN CASO DE SER NECESARIO RETIRAR LA SOLUCION PARA SU
REPARACION, EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR UNA SOLUCION DE RESPALDO, DE
LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, CONFIGURADO CON LAS
MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO Y
SERA RESPONSABLE DE TRANSFERIR A LA SOLUCION SUSTITUTA TODA LA
CONFIGURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA EN ESE MOMENTO. LA SOLUCION
REPARADA DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION ORIGINAL EN UN
TIEMPO MAXIMO DE 12 HORAS CON SERVICIO DE 24X7.

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE EL TIEMPQ DE 12 HRS PARA LA RESTITUIR APLICA
UNICAMENTE EN EL CASO DE QUE EL PROVEEDOR O PARTICIPANTE DECIDA REPARAR EL
COMPONENTE TECNOLOGICO DE LA SOLUCION Y EN CASO DE REEMPLAZO DE EQUIPO SE
DEBERA CUMPLIR CON 48 HRS. PARA REALIZAR EL CAMBIO?.
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RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIREQCIQN GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION.

98 .- PAGINA 87 PARA TODAS LAS PARTIDAS DONDE APLICA EL REQUERIMIENTO

SECCION SERVICIOS 6. EN CASO DE SER NECESARIO RETIRAR LA SOLUCION PARA SU
REPARACION, EL. PROVEEDOR DE.BERA PROPORCIONAR UNA SOLUCION DE RESPALDO, DE
LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, CONFIGURADC CON LAS
MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO Y
SERA RESPONSABLE DE TRANSFERIR A LA SOLUCION SUSTITUTA TODA LA
CONFIGURAGION DE TRABAJO GENERADA HASTA EN ESE MOMENTO. LA SOLUGION
REPARADA DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION ORIGINAL EN UN
TIEMPC MAXIMO DE 12 HORAS CON SERVICIO DE 24X7.

(ES CORRECTO ENTENDER LOS PARTICIPANTES DEBERIAN INCLUIR DENTRO DE SU
PROPUESTA EQUIPO DE STOCK PARA CUMPLIR CON ESTE REQUERIMIENTO. SE LE
SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR NUESTRO ENTENDIMIENTO?.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LA CONVOCANTE NO REQUIERE EQUIPO EN STOCK,
SIN EMBARGO, LOS PLAZOS DE SUSTITUCION DE EQUIPOS O PIEZAS DE REPARACION
DEBEN CUMPLIRSE CONFORME A LO SOLICITADO.

99.- PAGINA 87 PARA TODAS LAS PARTIDAS DONDE APLICA EL REQUERIMIENTO

SECCION SERVICIOS 8. EN CASO DE SER NECESARIO RETIRAR LA SOLUCION PARA SU
REPARACION, EL. PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR UNA SOLUCION DE RESPALDO, DE
LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, CONFIGURADC CON LAS
MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO Y
SERA RESPONSABLE DE TRANSFERIR A LA SOLUCION SUSTITUTA TODA LA
CONFIGURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA EN ESE MOMENTO. LA SOLUCION
REPARADA DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION ORIGINAL EN UN
TIEMPO MAXIMO DE 12 HORAS CON SERVICIO DE 24X7.

. (EL PROVEEDOR DEBE DE RETIRAR LA PIEZA DEL SITIO Y DESPLAZAR LA PIEZA
FUNCIONAL O EL EQUIPOAL SITIO DONDE SE ENCUENTRA EL EQUIPO CON DANO? Y SERA
EL MISMO PROVEEDOR QUIEN SEENCARGUE SE HACER EL REEMPLAZO DEL EQUIPO O
PARTE DANADA EN SiTIO?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRE(}‘CION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION.

100.- P{\GINA 87 PARA TODAS LAS PARTIDAS DONDE APLICA EL REQUERIMIENTO
SECCION SERVICIOS
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“7. EN CASO SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SOLUCION Ei. PROVEEDOR ENTREGARA UNA
DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LA SUSTITUIDA.. "
+ ¢EN DONDE SE DEBE DE ENTREGAR EL EQUIPO O LAS PARTES DE SUSTITUCION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: EN LA SECCION SERVICIOS, NUMERAL 7 PARA TODAS
LAS PARTIDAS SE INDICA QUE LA SOLUCION DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD
DE ASIGNACION ORIGINAL. ESTO REFIERE QUE EL EQUIPO O PARTES DEBEN
ENTREGARSE EN EL MISMO SITIO DEL CUAL FUERON RETIRADAS.

101.- PAGINA 87 PARA TODAS LAS PARTIDAS DONDE APLICA EL REQUERIMIENTO
SECCION SERVICIOS

"7. EN CASO SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SOLUCION EL PROVEEDOR ENTREGARA UNA
DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LA SUSTITUIDA
¢A QUE AREA Y PERSONA DEBEMOS DIRIGIDAS LA ENTREGA?

RESPUESTA OTORGADA POR ElL. PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LA QUE INDIQUE LA CONVOCANTE PARA CADA CASO
EN PARTICULAR.

102.- PAGINA 87 PARA TODAS LAS PARTIDAS DONDE APLICA EL REQUERIMIENTO

SECCION SERVICIOS

"7. EN CASO SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SOLUCION EL PROVEEDOR ENTREGARA UNA
DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LA SUSTITUIDA..."

= (EL PROVEEDOR DEBE DE RETIRAR LA PIEZA DEL SITIO Y DESPLAZAR LA PIEZA
FUNCIONAL O £L EQUIPO AL SITIC DONDE SE ENCUENTRA EL EQUIPO CON DANO? Y SERA
EL MISMO PROVEEDOR QUIEN SE ENCARGUE SE HACER EL REEMPLAZO DEL EQUIPO O
PARTE DANADA EN SITIO?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SI, ES CORRECTA SU APRECIACION.

103.- PAGINA 87 PARA TODAS LAS PARTIDAS DONDE APLICA EL REQUERIMIENTO
SECCION SERVICIOS

7. EN CASO SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SOLUCION EL PROVEEDOR ENTREGARA UNA
DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LA SUSTITUIDA..."

» (EL TIEMPO MAXIMO DE ESTA ACTIVIDAD ES DE 48 HORAS CONSIDERANDO EL
DESPLAZAMIENTO A CUALQUIER LUGAR DEL PAIS?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION.
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104.- PAGINA 87 6. EN CASO DE SER NECESARIO RETIRAR LA SOLUCION PARA SU
REPARACION, EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR UNA SOLUCION DE RESPALDO, DE
LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, CONFIGURADO CON LAS
MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO, Y
SERA EL RESPONSABLE DE TRANSFERIR A LA SOLUCION SUSTITUTA, TODA LA
CONFIGURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA ESE MOMENTO. LA SOLUCION REPARADA
DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION ORIGINAL EN UN TIEMPO
MAXIMO DE 12 HORAS CON SERVICIO 24X7.

7. EN CASO DE SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SOLUCION, EL PROVEEDOR ENTREGARA
UNA NUEVA DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LA
SUSTITUIDA, CONFIGURADO CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y
SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO, Y SERA EL RESPONSABLE DE TRANSFERIR A
LA SOLUCION SUSTITUTA TODA LA CONFIGURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA ESE
MOMENTO, SOLUCION QUE DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION
ORIGINAL EN UN TIEMPO MAXIMO DE 48 HORAS CON SERVICIO 24X7.

ASIMISMO, EL PROVEEDOR, DEBERA PRESENTAR UNA CARTA DONDE CONSTE EL CAMBIO,
INDICANDO CLARAMENTE LOS NUMEROS DE SERIE Y DEMAS CARACTERISTICAS, ASI COMO
LOS DATOS DEL AREA ADMINISTRATIVA A LA QUE ESTUVIERA ASIGNADO LA SOLUCION A
SUSTITUIR.

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE SERA LA RESPONSABLE DE ENTREGAR
LA COPIA Y/O RESPALDC DE CONFIGURACION DE CADA UNO DE LOS EQUIPOS PARA QUL
EL PROVEEDOR PUEDA REALIZAR LA SUSTITUCION Y RECONFIGURACION DE LOS MISMOS?.

RESPUESTA OTORGADA PCR EL. PERSONAL ADSCRITO A LA DiRE(_ICIf)N GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION.

105.- PAGINA 87 6. EN CASO DE SER NECESARIO RETIRAR LA fSOLUC#ON PARA SU
REPARACION, EL. PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR UNA SOLUCION DE RESPALDO, DE
LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, CONFIGURADO CON LAS
MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO, Y
SERA EL RESPONSABLE DE TRANSFERIR A LA SOLUCION SUSTITUTA, TODA LA
CONFIGURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA ESE MOMENTO. LA SOLUCION REPARADA
DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION ORIGINAL EN UN TIEMPO
MAXIMO DE 12 HORAS CON SERVICIO 24X7.

7. EN CASO DE SUSTITUCICN DEFINITIVA DE LA SOLUCION, EL PROVEEDOR ENTREGARA
UNA NUEVA DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LA
SUSTITUIDA, CONFIGURADO CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y
SOFTWARE Al ORIGINALMENTE INSTALADO, Y SERA EL RESPONSABLE DE TRANSFERIR A
LA SOLUCION SUSTITUTA TODA LA CONFIGURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA ESE
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MOMENTO, SCLUCION QUE DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION
ORIGINAL EN UN TIEMPO MAXIMO DE 48 HORAS CON SERVICIO 24X7.

ASIMISMO, El. PROVEEDOR, DEBERA PRESENTAR UNA CARTA DONDE CONSTE EL CAMBIO,
INDICANDO CLARAMENTE LOS NUMEROS DE SERIE Y DEMAS CARACTERISTICAS, ASI COMO
LOS DATOS DEL AREA ADMINISTRATIVA A LA QUE ESTUVIERA ASIGNADO LA SOLUCION A
SUSTITUIR.

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR LA PERIODICIDAD CON LA CUAL
REALIZARA LOS RESPALDOS DE CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS, ESTO CON LA
FINALIDAD DE ENTENDER DE QUE EN CASO DE SUSTITUCION Y/O REEMPLAZO TOTAL O
PARCIAL DE LAS SOLUCIONES SE UTILIZARA EL ULTIMC RESPALDO DE CONFIGURACION
BUENA CONOCIDA.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAI DE
TECNOIL.OGIAS DE LA INFORMACION: LA PERIODICIDAD DE LOS RESPALDOS SERA LA
ESTABLECIDA POR LA CONVOCANTE, CON BASE EN LAS MEJORES PRACTICAS QUE
ESTABLEZCA CADA FABRICANTE, LO CUAL SERA NOTIFICADO Al PARTICIPANTE
ADJUDICADO.

106.- PAGINA 87 6. EN CASO DE SER NECESARIO RETIRAR LA SOLUCION PARA SU
REPARACION, EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR UNA SOLUCION DE RESPALDO, DE
LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, CONFIGURADO CON LAS
MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE Al CRIGINALMENTE INSTALADO, Y
SERA EL RESPONSABLE DE TRANSFERIR A LA SOLUCION SUSTITUTA, TODA LA
CONFIGURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA ESE MOMENTO. LA SOLUCION REPARADA
DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION ORIGINAL EN UN TIEMPO
MAXIMO DE 12 HORAS CON SERVICIO 24X7.

7. EN CASO DE SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SOLUCION, EL PROVEEDOR ENTREGARA
UNA NUEVA DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES C SUPERIORES A LA
SUSTITUIDA, CONFIGURADO CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y
SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO, Y SERA EL. RESPONSABLE DE TRANSFERIR A
LA SOLUCION SUSTITUTA TODA LA CONFIGURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA ESE
MOMENTO, SOLUCION QUE DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION
ORIGINAL EN UN TIEMPO MAXIMO DE 48 HORAS CON SERVICIO 24X7.

ASIMISMO, EL PROVEEDOR, DEBERA PRESENTAR UNA CARTA DONDE CONSTE EL CAMBIO,
INDICANDO CLARAMENTE LOS NUMEROS DE SERIE Y DEMAS CARACTERISTICAS, ASI COMO
LOS DATOS DEL AREA ADMINISTRATIVA A LA QUE ESTUVIERA ASIGNADO LA SOLUCION A

SUSTITUIR.
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¢(ES CORRECTO ENTENDER QUE EL PROVEEDOR UNICAMENTE CARGARA LA ULTIMA
BUENA CONOCIDA Y VALIDARA SERVICIOS Y QUE LOS CAMBIOS HECHOS
POSTERIORMENTE AL RESPALDO SERAN CONFIGURADOS POR LA CONVOCANTE, SE LE
SOLICITA ACLARAR EL PUNTO?.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SI, ES CORRECTA SU APRECIACION.

107.- PAGINA 88 LA SOLUCION DEBE EJECUTARSE SOBRE HARDWARE QUE SOPORTE UN
RENDIMIENTO DE 100,000 PUNTOS FINALES Y DEBERA INCLUIR LICENCIAMIENTO PARA
PROTECCION DE 45,000 PUNTOS Y SOPORTAR LOS SIGUIENTES SISTEMAS OPERATIVOS.
PODRIA LA CONVOCANTE COMENTAR SI CUENTA CON ALGUNA SOLUCION DE DESPLIEGUE
DE SOFTWARE PARA LOS 45,000 USUARIOS DENTRO DEL ALCANCE,

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LA CONVOCANTE CUENTA CON UNA SOLUCION QUE
PERMITE HACER LA DISTRIBUCION DE SOFTWARE A TRAVES DEL DOMINIO PARA LOS
SISTEMAS OPERATIVOS INSTITUCIONALES, SIN EMBARGO, CONVIENE SENALAR QUE EN EL
CASOQ DE QUE EL PARTICIPANTE ADJUDICADO OFERTE UNA SOLUCION QUE REQUIERA DE
UNA HERRAMIENTA PROPIETARIA, DEBERA PROPORCIONAR EL HARDWARE Y/O
SOFTWARE CON EL LICENCIAMIENTO REQUERIDO PARA El. DESPLIEGUE DEL SOFTWARE.

108.- PAGINA 88 LA SOLUCION DEBE EJECUTARSE SOBRE HARDWARE QUE SOPORTE UN
RENDIMIENTO DE 100,000 PUNTOS FINALES Y DEBERA INCLUIR LICENCIAMIENTO PARA
PROTECCION DE 45,000 PUNTOS Y SOPORTAR LOS SIGUIENTES SISTEMAS OPERATIVOS.
ES CORRECTO INTERPRETAR QUE LA CONVOCANTE SERA RESPONSABLE DE REALIZAR LA
- DISTRIBUCION E INSTALACION DE LAS 45,000 LICENCIAS SOLICITADAS PARA EQUIPO DE
PUNTO FINAL (END POINT} ¥ QUE EL LICITANTE GANADOR UNICAMENTE TENDRA QUE
REALIZAR LA IMPLEMENTACION Y PUESTA A PUNTQO DE LOS EQUIPOS CENTRALES Y EL
APROVISIONAMIENTO DE LAS LICENCIAS SOLICITADAS?, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESFUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA ENFORMAC[ON EL PARTICIPANTE ADJUDICADO SERA EL
RESPONSABLE DE LA INSTALACION DE LAS LICENCIAS SOLICITADAS PARA ENDPOINTS,
BAJO LA SUPERVISION DEL FABRICANTE Y A ENTERA SATISFACCION DE LA
CONVOCANTE.

109.- PAGINA 88 LA SOLUCION DEBE EJECUTARSE SOBRE HARDWARE QUE SOPORTE UN
RENDIMIENTO DE 100,000 PUNTOS FINALES Y DEBERA INCLUIR LICENCIAMIENTO PARA
PROTECCICN DE 45,000 PUNTOS Y SOPORTAR LOS SIGUIENTES SISTEMAS OPERATIVOS.
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SE SOLICITA A LA CONVOCANTE, PRECISAR 8| EL TOTAL DE LOS 45,000 EQUIPOS DE PUNTO
FINAL DONDE SERA NECESARIO  INSTALAR EL LICENCIAMIENTO SOLICITADO SE
ENCUENTRAN DENTRO DE LA GESTION DE DIRECTORIO ACTIVO.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION, EL TOTAL DE
EQUIPOS ESTA DENTRO DEL DIRECTORIO ACTIVO.

110.- PAGINA 88 LA SOLUCION DESE EJECUTARSE SOBRE HARDWARE QUE SOPORTE UN
RENDIMIENTO DE 100,000 PUNTOS FINALES Y DEBERA INCLUIR LICENCIAMIENTO PARA
PROTECCION DE 45,000 PUNTOS Y SOPORTAR 1.OS SIGUIENTES SISTEMAS OPERATIVOS.
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE PRECISE Y ACLARE S| EL LICITANTE GANADOR, SERA
RESPONSABLE DE REALIZAR LA INSTALACION DE LAS LICENCIAS CORRESPONDIENTES EN
LOS EQUIPOS DE PUNTO FINAL QUE SE ENCUENTREN DENTRO Y FUERA DE DOCMINIQ,

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: EL PARTICIPANTE ADJUDICADO, SERA EL
RESPONSABLE DE REALIZAR LA DISTRIBUCION E INSTALACION DE LAS LICENCIAS
REQUERIDAS, EN COORDINACION CON PERSONAL TECNICO DE LA CONVOCANTE.

111.- PAGINA 88 EN CASO DE QUE LA PREGUNTA ANTERIOR HAYA SIDO RESPUESTA DE
MANERA AFIRMATIVA,

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PRECISE Y ACLARE, LA CANTIDAD DE EQUIPOS DE PUNTO
FINAL A LOS CUALES SE REQUIERE INSTALAR EL LICENCIAMIENTO SOLICITADO Y QUE NO
SE ENCUENTREN DENTRO DEL DIRECTORIO ACTIVO, ASIi COMC LA DISTRIBUCION
GEOGRAFICA DE CADA UNO DE ESTOS EQUIPCS.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: NO SE CUENTA CON EQUIPOS FUERA DE DOMINIO.

112.- PAGINA 80 OTROS: 3. TODOS LOS ADITAMENTOS, MATERIALES Y DEMAS ACCESORIOS
PARA LA COMPLETA INSTALACION Y PUESTA A PUNTQ DE TODOS LOS EQUIFOS DEBEN SER
PROPORCIONADROS POR EL PARTICIPANTE.

ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE YA CUENTA CON UN RACK DONDE SE
REALIZARA LA iNSTALACION DE LOS EQUIPOS, ASi COMO LAS ADECUACIONES ELECTRICAS
PARA ENERGIZAR LOS EQUIPOS A INSTALAR. POR LO QUE NO £5 NECESARIO INCLUIR
ESTOS REQUERIMIENTOS DENTRO DE LA PROPUESTA.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL. DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SI, ES CORRECTA SU APRECIACION. LA
CONVOCANTE PROVEERA AL ADJUDICADO ESAS FACILIDADES PARA LA
IMPLEMENTACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO DE LAS SOLUCIONES.
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113.- PAGINA 90 OTROS: 3. TODOS LOS ADITAMENTOS, MATERIALES Y DEMAS ACCESORIOS
PARA LA COMPLETA INSTALACION Y PUESTA A PUNTO DE TODOS LOS EQUIPOS DEBEN SER
PROPORCIONADOS POR EL PARTICIPANTE.

ES CORRECTO INTERPRETAR QUE LA CONVOCANTE PROPORCIONARA EL (ESPACIO EN)
RACK, Y ENERGIA INCLUYENDO ADECUACIONES ELECTRICAS PARA IMPLEMENTAR LAS
SOLUCIONES, POR LO QUE NO ES NECESARIO INCLUIR ESTOS REQUERIMIENTOS DENTRO
DE LA PROPUESTA.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SI, ES CORRECTA SU APRECIACION. LA
CONVOCANTE PROVEERA AL ADJUDICADO ESAS FACILIDADES PARA LA
IMPLEMENTACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO DE L. AS SOLUCIONES.

114.- PAGINA 90 OTROS:
3. TODOS LOS ADITAMENTOS, MATERIALES Y DEMAS ACCESORIOS PARA LA COMPLETA
INSTALACION Y PUESTA A PUNTO DE TODOS 1.0S EQUIPOS DEBEN SER PROPORCIONADROS
POR EL PARTICIPANTE.

ES CORRECTO INTERPRETAR QUE LA CONVOCANTE CUENTA CON LAS INTERFACES
NECESARIAS PARA LA CONEXION DE LAS SOLUCIONES A VELOCIDADES DE: 1GE A COBRE Y
10GE A FIBRA.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LA CONVOCANTE CUENTA CON INFRAESTRUCTURA
QUE SOPORTA LAS VELOCIDADES E INTERFACES REFERIDAS, SIN EMBARGO, CONVIENE
PRECISAR QUE EL PARTICIPANTE ADJUDICADO DEBERA ENTREGAR LAS INTERFACES
NECESARIAS PARA INTEGRAR LA SOLUCION Y/O EQUIPAMIENTO OFERTADOS.

PARTIDA §

115.-PAGINA 90 OTROS: 3. TODOS LOS ADITAMENTOS, MATERIALES Y DEMAS ACCESORIOS
PARA LA COMPLETA INSTALACION Y PUESTA A PUNTO DE TODOS LOS EQUIPOS DEBEN SER
PROPORCIONADOS POR EL PARTICIPANTE.

¢(ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE YA CUENTA CON UN RACK DONDE SE
REALIZARA LA INSTALACION DE LOS EQUIPOS, ASI COMO LAS ADECUACIONES ELECTRICAS
PARA ENERGIZAR LOS EQUIPOS A INSTALAR. POR LO QUE NO ES NECESARIO INCLUIR
ESTOS REQUERIMIENTOS DENTRQ DE LA PROPUESTA?.
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RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION. LA
CONVOCANTE PROVEERA AL ADJUDICADO ESAS FACILIDADES PARA LA
IMPLEMENTACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO DE LAS SOLUCIONES.

116.- PAGINA 90 OTROS: 3. TODOS LOS ADITAMENTOS, MATERIALES Y DEMAS ACCESORIOS
PARA LA COMPLETA INSTALACION Y PUESTA A PUNTO DE TODOS 1LOS EQUIPOS DEBEN SER
PROPORCIONADOS POR EL PARTICIPANTE.

¢ES CORRECTO INTERPRETAR QUE LA CONVOCANTE PROPORCIONARA EL (ESPACIO ENj)
RACK, Y ENERGIA INCLUYENDO ADECUACIONES ELECTRICAS PARA IMPLEMENTAR LAS
SOLUCIONES, POR LO QUE NO ES NECESARIO INCLUIR ESTOS REQUERIMIENTOS DENTRO
DE LA PROPUESTA?.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION. LA
CONVOCANTE PROVEERA AL ADJUDICADO ESAS FACILIDADES PARA LA
IMPLEMENTACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO DE LLAS SOLUCIONES.

117.- PAGINA 90 OTROS: 3. TODOS LOS ADITAMENTOS, MATERIALES Y DEMAS ACCESORIOS
PARA LA COMPLETA INSTALACION Y PUESTA A PUNTO DE TODOS LOS EQUIPCS DEBEN SER
PROPORCIONADCS POR EL PARTICIPANTE.

(ES CORRECTO INTERPRETAR QUE LA CONVOCANTE CUENTA CON LAS INTERFACES
NECESARIAS PARA LA CONEXION DE LAS SOLUCIONES A VELOCIDADES DE: 1GE A COBRE Y
10GE A FIBRA?.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LA CONVOCANTE CUENTA CON INFRAESTRUCTURA
QUE SOPORTA LAS VELOCIDADES E INTERFACES REFERIDAS, SIN EMBARGO, CONVIENE
PRECISAR QUE EL PARTICIPANTE ADJUDICADO DEBERA ENTREGAR LAS INTERFACES
NECESARIAS PARA INTEGRAR LA SOLUCION Y/O EQUIPAMIENTO OFERTADGS.

118- PAGINA 90 SERVICIOS 4. SE DEBERA OTORGAR UNA TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO DE LA SOLUCION PARA CUATRO PERSONAS ASIGNADAS POR EL CONSEJO
DE LA JUDICATURA FEDERAL.

,ES CORRECTO ENTENDER QUE NO ES REQUERIDO UN CURSO DE CERTIFICACION EN LA
TECN{)LOGIA OFERTADA Y UNICAMENTE ESTA LIMITADO A LA TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO PROPORCIONADA POR EL PARTICIPANTE. DE LO CONTRARIO SE LE
SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR EL REQUERIMIENTO?.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DiRE'CCIGN GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE ATIENDE CON LA ACLARACION TECNICA NUMERO
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119.- PAGINA 90 PARA TODAS LAS PARTIDAS DONDE APLICA EL REQUERIMIENTO

SECCION SERVICIOS 6. EN CASO DE SER NECESARIO RETIRAR LA SOLUCION PARA SU
REPARACION, EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR UNA SOLUCION DE RESPALDO, DE
LA MiISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, CONFIGURADO CON LAS
MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO Y
SERA RESPONSABLE DE TRANSFERIR A LA SOLUCION SUSTITUTA TODA LA
CONFIGURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA EN ESE MOMENTO. LA SOLUCION
REPARADA DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION ORIGINAL EN UN
TIEMPO MAXIMO DE 12 HORAS CON SERVICIO DE 24X7.

(ES CORRECTO ENTENDER QUE EL TIEMPO DE 12 HRS PARA LA RESTITUIR APLICA
UNICAMENTE EN EL CASQ DE QUE EL PROVEEDROR Q PARTICIPANTE DECIDA REPARAR EL
COMPONENTE TECNOLOGICO DE LA SOLUCION Y EN CASO DE REEMPLAZO DE EQUIPO SE
DEBERA CUMPLIR CON 48 HRS. PARA REALIZAR EL CAMBIO?

RESPUESTA OTORGADA FOR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRE(}C!ON GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Sl, ES CORRECTA SU APRECIACION.

120.- P{‘\GINA 90 PARA TODAS LAS PARTIDAS DONDE APLICA EL REQUERIMIENTO

SECCION SERVICIOS 6. EN CASO DE SER NECESARIO RETIRAR LA SOLUCION PARA SU
REPARACION, EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR UNA SOLUCION DE RESPALDO, DE
LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, CONFIGURADO CON LAS
MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADC Y
SERA RESPONSABLE DE TRANSFERIR A LA SOLUCION SUSTITUTA TODA LA
CONFIGURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA EN ESE MOMENTO. LA SOLUCION
REPARADA DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION ORIGINAL EN UN
TIEMPO MAXIMO DE 12 HORAS CON SERVICIO DE 24X7.

¢ES CORRECTO ENTENDER LOS PARTICIPANTES DEBERIAN INCLUIR DENTRO DE SU
PROPUESTA EQUIPO DE STOCK PARA CUMPLIR CON ESTE REQUERIMIENTO. SE LE
SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR NUESTRQO ENTENDIMIENTO?,

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LA CONVOCANTE NO REQUIERE EQUIPO EN STOCK,
SIN EMBARGO, LOS PLAZOS DE SUSTITUCION DE EQUIPOS O PIEZAS DE REPARACION
DEBEN CUMPLIRSE CONFORME A LO SOLICITADO.

121.- P{\GINA 90 PARA TODAS LAS PARTIDAS DONDE APLICA EL REQUERIMIENTO

SECCION SERVICIOS 6. EN CASC DE SER NECESARIO RETIRAR LA SOLUCION PARA SU
REPARACION, EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR UNA SOLUCION DE RESPALDO, DE
LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES © SUPERIORES, CONFIGURADQO CON LAS
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MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO Y
SERA RESPONSABLE DE TRANSFERIR A LA SOLUCION SUSTITUTA TODA LA
CONFIGURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA EN ESE MOMENTO. LA SOLUCION
REPARADA DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION ORIGINAL EN UN
TIEMPO MAXIMO DE 12 HORAS CON SERVICIO DE 24X7.

+ (EL PROVEEDOR DEBE DE RETIRAR LA PIEZA DEL SITIO Y DESPLAZAR LA PIEZA
FUNCIONAL O EL EQUIRO AL SITIO DONDE SE ENCUENTRA EL EQUIPO CON DANO? Y SERA
EL MISMO PROVEEDOR QUIEN SE ENCARGUE SE HACER EL REEMPLAZO DEL EQUIPO O
PARTE DANADA EN SITIO?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA D!REgCiéN GENERAL. DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION.

122.- PAGINA 90 PARA TODAS LAS PARTIDAS DONDE APLICA EL REQUERIMIENTO
SECCION SERVICIOS

7. EN CASO SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SOLUCION EL PROVEEDOR ENTREGARA UNA
DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS iGUALES O SUPERIORES A LA SUSTITUIDA..."
+ ¢ EN DONDE SE DEBE DE ENTREGAR EL EQUIPO C LAS PARTES DE SUSTITUCION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: EN LA SECCION SERVICIOS, NUMERAL 7 PARA TODAS
LAS PARTIDAS SE INDICA QUE LA SOLUCION DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD
PE ASIGNACION ORIGINAL. ESTO REFIERE QUE EL EQUIPO O PARTES DEBEN
ENTREGARSE EN EL MISMQ SITIO DEL CUAL FUERON RETIRADAS.

123.- F‘{S.GINA 90 PARA TODAS LAS PARTIDAS DONDE APLICA EL REQUERIMIENTO
SECCION SERVICIOS

7. EN CASQ SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SOLUCION El. PROVEEDOR ENTREGARA UNA
DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LA SUSTITUIDA..."
LA QUE AREA Y PERSONA DEBEMOS DIRIGIDAS LA ENTREGA?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LA QUE INDIQUE 1.A CONVOCANTE PARA CADA CASO
EN PARTICULAR.

124.- PAGINA 90 PARA TODAS LAS PARTIDAS DONDE APLICA EL REQUERIMIENTO

SECCION SERVICIOS ,

"7. EN CASO SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SOLUCION EL PROVEEDOR ENTREGARA UNA
DE LA MISMA MARGA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LA SUSTITUIDA. ."
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+ (EL PROVEEDOR DEBE DE RETIRAR LA PIEZA DEL SITIO Y DESPLAZAR LA PIEZA
FUNCIONAL O EL EQUIPO AL SITIO DONDE SE ENCUENTRA EL EQUIPO CON DANO? Y SERA
EL MISMO PRCVEEDOR QUIEN SE ENCARGUE SE HACER EL REEMPLAZO DEL EQUIPO O
PARTE DANADA EN SITIO?.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION.

125.- F’{-‘kGiNA 90 PARA TODAS LAS PARTIDAS DONDE APLICA EL REQUERIMIENTO

SECCION SERVICIOS

“7. EN CASO SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SOLUCION EL PROVEEDCR ENTREGARA UNA
DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LA SUSTITUIDA.."

o (EL TIEMPO MAXIMO DE ESTA ACTIVIDAD ES DE 48 HORAS CONSIDERANDO EL
DESPLAZAMIENTO A CUALQUIER LUGAR DEL PAIS?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIREC}CION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SI, ES CORRECTA SU APRECIACION.

126.- PAGINA 90 6. EN CASO DE SER NECESARIO RETIRAR LA SOLUCION PARA SU
REPARACION, EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR UNA SOLUCION DE RESPALDO, DE
LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, CONFIGURADO CON LAS
MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADQ, Y
SERA EL RESPONSABLE DE TRANSFERIR A LA SOLUCION SUSTITUTA, TODA LA
CONFIGURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA ESE MOMENTO. LA SOLUCION REPARADA
DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION ORIGINAL EN UN TIEMPO
MAXIMO DE 12 HORAS CON SERVICIO 24X7.

7. EN CASO DE SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SOLUCION, EL PROVEEDOR ENTREGARA
UNA NUEVA DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LA
SUSTITUIDA, CONFIGURADO CON LAS MISMAS (;ARACTERiSTICAS DE HARDWARE Y
SOFTWARE Al. ORIGINALMENTE INSTALADO, Y SERA EL. RESPONSABLE DE TRANSFERIR A
LA SOLUCION SUSTITUTA TODA LA CONFIGURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA ESE
MOMENTO, SOLUCION QUE DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION
ORIGINAL EN UN TIEMPO MAXIMO DE 48 HORAS CON SERVICIC 24X7.

ASIMISMO, EL PROVEEDOR, DEB?RA PRESENTAR UNA CARTA DONDE CONSTE EL CAMBIO,
INDICANDO CLARAMENTE LOS NUMEROS DE SERIE Y DEMAS CARACTERISTICAS, ASI COMO
LOS DATOS DEL AREA ADMINISTRATIVA A LA QUE ESTUVIERA ASIGNADOC LA SOLUCION A
SUSTITUIR,

(ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE SERA LA RESPONSABLE DE ENTREGAR
LA COPIA Y/O RESPALDC DE CONFIGURACION DE CADA UNQ DE LOS EQUIPOS PARA QUE
EL PROVEEDOR PUEDA REALIZAR LA SUSTITUCION Y RECONFIGURACION DE LOS MISMOS?.
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RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION.
127.- PAGINA 90 6. EN CASO DE SER NECESARIO RETIRAR LA SOLUCION PARA SU
REPARACION, EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR UNA SOLUCION DE RESPALDO, DE
LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, CONFIGURADO CON LAS
MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO, Y
SERA EL RESPONSABLE DE TRANSFERIR A LA SOLUCION SUSTITUTA, TODA LA
CONFIGURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA ESE MOMENTO. LA SOLUCION REPARADA
DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION ORIGINAL EN UN TIEMPO
MAXIMO DE 12 HORAS CON SERVICIO 24X7.
7. EN CASO DE SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SOLUCION, EL PROVEEDOR ENTREGARA
UNA NUEVA DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LA
SUSTITUIDA, CONFIGURADCG CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y
SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO, Y SERA EL RESPONSABLE DE TRANSFERIR A
LA SOLUCION SUSTITUTA TODA LA CONFIGURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA ESE
MOMENTO, SOLUCION QUE DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION
ORIGINAL EN UN TIEMPO MAXIMO DE 48 HORAS CON SERVICIO 24X7.
ASIMISMO, EL PROVEEDOR, DEBERA PRESENTAR UNA CARTA DONDE CONSTE EL CAMBIC

INDICANDO CLARAMENTE LOS NUMEROS DE SERIE Y DEMAS CARACTERISTICAS, ASI COMO
LOS DATOS DEL AREA ADM;N:STRATNA A LA QUE ESTUVIERA ASIGNADO LA SOLUCION A

SUSTITUIR.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLQGIAS DE LA INFORMACION: LA PERIODICIDAD DE LOS RESPALDOS SERA LA

ESTABLECIDA POR LA CONVOCANT.E CON BASE EN LAS MEJORES PRACTICAS QUE

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR LA PERIODICIDAD CON LA CUAL
ESTABLEZCA CADA FABRICANTE L!O CUAL SERA NOTIFICADO AL PARTICIPANTE

REALIZARA LOS RESPALDOS DE CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS, ESTO CON LA
FINALIDAD DE ENTENDER DE QUE EN CASC DE SUSTITUCION Y/O REEMPLAZO TOTAL O
PARCIAL DE LAS SOLUCIONES SE UTILIZARA EL ULTIMO RESPALDO DE CONFIGURACION

BUENA CONOCIDA
EN CASQ DE SER NECESARIO RETIRAR LA SOLUCION PARA SU

128.- PAGINA 90 6
RUB%CAS
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REPARACION, EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR UNA SOLUCION DE RESPALDO, DE
SERVIDORES r}t};?uccs
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LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, CONFIGURADO CON LAS
MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO, Y
A
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ADJUDICADO.
SERA EL RESPONSABLE DE TRANSFERIR A LA SOLUCION SUSTITUTA, TODA LA
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CONFIQURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA ESE MOMENTO. LA SCLUCION REPARADA
DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION ORIGINAL EN UN TIEMPO
MAXIMO DE 12 HORAS CON SERVICIO 24X7.

7. EN CASO DE SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SOLUCION, EL PROVEEDOR ENTREGARA
UNA NUEVA DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LA
SUSTITUIDA, CONFIGURADO CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y
SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO, Y SERA EL RESPONSABLE DE TRANSFERIR A
LA SOLUCION SUSTITUTA TODA LA CONFIGURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA ESE
MOMENTO, SOLUCION QUE DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION
ORIGINAL EN UN TIEMPO MAXIMO DE 48 HORAS CON SERVICIO 24X7.

ASIMISMOQ, EL PROVEEDOR, DEBERA PRESENTAR UNA CARTA DONDE CONSTE EL CAMBIO,
INDICANDO CLARAMENTE LOS NUMEROS DE SERIE Y DEMAS CARACTERISTICAS, ASi COMO
LOS DATOS DEL AREA ADMINISTRATIVA A LA QUE ESTUVIERA ASIGNADC LA SOLUCION A
SUSTITUIR.

£S CORRECTO ENTENDER QUE EL PROVEEDOR UNICAMENTE CARGARA LA ULTIMA BUENA
CONOCIDA Y VALIDARA SERVICIOS Y QUE LOS CAMBIOS HECHOS POSTERIORMENTE AL
RESPALDO SERAN CONFIGURADOS POR LA CONVOCANTE, SE LE SOLICITA ACLARAR EL
PUNTO.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION.

129.- PAGINA 98 F. CARACTERISTICAS DE LAS GARANTIAS Y SERVICIOS

F.3 BITACORAS DE SEGUIMIENTO DE GARANTIAS

LA APLICACION DE GARANTIAS DEBERA REGISTRARSE POR FEL PARTICIPANTE QUE
RESULTE ADJUDICADO Y ESTE SE ENCARGARA DE ELABORAR 1.OS REPORTES DIARIOS DE
SERVICIO Y ATENCION DE FALLAS. ASI MISMO SERA SU RESPONSABILIDAD DEL
SEGUIMIENTO DE TODOS Y CADA UNC DE LOS EVENTOS DE GARANTIA.

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE EL REPORTE DIARIO SE REALIZARA UNICAMENTE
DURANTE EL EVENTO QUE APLIQUE O SOLICITE LA GARANTIA Y NO PODRA SER EXTENDIDO
MAS DESPUES DE LA CONCLUSION DEL PERIODO DE GARANTIA?.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: ES CORRECTA St APRECIACION.

PARTIDA 3

130.- PAGINA 83,70

6. EN CASO DE SER NECESARIO RETIRAR LA SOLUCION PARA SU REPARACION, EL
PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR UNA SOLUCION DE RESPALDO, DE LA MISMA
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MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, CONFIGURADO CON LAS MISMAS
CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO, Y SERA
EL RESPONSABLE DE TRANSFERIR A LA SOLUCION SUSTITUTA, TODA LA CONFIGURACGION
DE TRABAJO GENERADA HASTA ESE MOMENTO. LA SOLUCION REPARADA DEBERA
RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION ORIGINAL EN UN TIEMPO MAXIMO DE 12
HORAS CON SERVICIO 24X7.

7. EN CASO DE SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SOLUCION, EL PROVEEDOR ENTREGARA
UNA NUEVA DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LA
SUSTITUIDA, CONFIGURADO CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y
SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO, Y SERA EL RESPONSABLE DE TRANSFERIR A
LA SOLUCION SUSTITUTA TODA LA CONFIGURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA ESE
MOMENTO, SOLUCION QUE DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION
ORIGINAL EN UN TIEMPQ MAXIMO DE 48 HORAS CON SERVICIO 24X7.

ASIMISMO, £l PROVEEDOR, DEB[ERA PRESENTAR UNA CARTA DONDE CONSTE EL CAMBIO,
INDICANDO CLARAMENTE LOS NUMERQS DE SERIE Y DEMAS CARACTERISTICAS, ASI COMO
LOS DATOS DEL AREA ADMINISTRATIVA A LA QUE ESTUVIERA ASIGNADO LA SOLUCION A
SUSTITUIR,

¢(ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE SERA LA RESPONSABLE DE ENTREGAR
LA COPIA Y/O RESPALDO DE CONFIGURACION DE CADA UNQ DE LOS EQUIPOS PARA QUE
EL PROVEEDOR PUEDA REALIZAR LA SUSTITUCION Y RECONFIGURACICN DE LOS MISMOS?.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRE(}CION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION.

131.- PAGINA 69,70 6. EN CASO DE SER NECESARIO RETIRAR LA 'SOLUCION PARA SU
REPARACION, EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR UNA SOLUCION DE RESPALDO, DE
LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, CONFIGURADO CON LAS
MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO, Y
SERA EL RESPONSABLE DE TRANSFERIR A LA SOLUCION SUSTITUTA, TODA LA
CONFIGURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA ESE MOMENTO. LA SOLUCION REPARADA
DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION ORIGINAL EN UN TIEMPO
MAXIMO DE 12 HORAS CON SERVICIO 24X7.

7. EN CASO DE SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SOLUCION, EL PROVEEDOR ENTREGARA
UNA NUEVA DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LA
SUSTITUIDA, CONFIGURADO CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y
SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO, Y SERA EL RESPONSABLE DE TRANSFERIR A
LA SOLUCION SUSTITUTA TODA LA QDNFIGURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA ESE
MOMENTO, SCLUCION QUE DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION
ORIGINAL EN UN TIEMPQ MAXIMO DE 48 HORAS CON SERVICIO 24X7.
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ASIMISMOQ, EL PROVEEDOR, DEBERA PRESENTAR UNA CARTA DONDE CONSTE EL CAMBIO,
INDICANDO CLARAMENTE LOS NUMEROS DE SERIE Y DEMAS CARACTERISTICAS, ASI COMO
LOS DATOS DEL AREA ADMINISTRATIVA A LA QUE ESTUVIERA ASIGNADO LA SOLUCION A
SUSTITUIR.

(ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE SERA LA RESPONSABLE DE ENTREGAR
LA COPIA Y/O RESPALDO DE CONFIGURACION DE CADA UNO DE LOS EQUIPOS PARA QUE
El. PROVEEDOR PUEDA REALIZAR LA SUSTITUCION Y RECONFIGURACION DE LOS MISMOS?.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION.

132.- PAGINA 69,70 6. EN CASO DE SER NECESARIO RETIRAR LA SOLUCION PARA SU
REPARACION, EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR UNA SOLUCION DE RESPALDO, DE
LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, CONFIGURADO CON LAS
MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO, Y
SERA EL RESPONSABLE DE TRANSFERIR A LA SOLUCION SUSTITUTA, TODA LA
CONFIGURACICN DE TRABAJO GENERADA HASTA ESE MOMENTO. LA SOLUCION REPARADA
DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION ORIGINAL EN UN TIEMPO
MAXIMO DE 12 HORAS CON SERVICIO 24X7.

7. EN CASO DE SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SOLUCION, EL PROVEEDCOR ENTREGARA
UNA NUEVA DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LA
SUSTITUIDA, CONFIGURADO CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y
SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO, Y SERA EL RESPONSABLE DE TRANSFERIR A
LA SOLUCION SUSTITUTA TODA LA CONFIGURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA ESE
MOMENTO, SCLUCION QUE DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION
ORIGINAL EN UN TIEMPO MAXIMO DE 48 HORAS CON SERVICIO 24X7.

ASIMISMO, EL PROVEEDOR, DEBERA PRESENTAR UNA CARTA DONDE CONSTE EL CAMBIO,
INDICANDO CLARAMENTE LOS NUMEROS DE SERIE Y DEMAS CARACTERISTICAS, ASI COMO
LOS DATOS DEL AREA ADMINISTRATIVA A LA QUE ESTUVIERA ASIGNADO LA SOLUCION A
SUSTITUIR.

ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE SERA LA RESPONSABLE DE ENTREGAR
LA COPIA Y/O RESPALDO DE CONFIGURACION DE CADA UNO DE 1.OS EQUIPOS PARA QUE
EL PROVEEDOR PUEDA REALIZAR LA SUSTITUCION Y RECONFIGURACION DE LOS MISMOS.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION.

133.- PAGINA 69,70 6. EN CASO DE SER NECESARIO RETIRAR LA SOLUCION PARA SU
REPARACION, EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR UNA SOLUCION DE RESPALDO, DE
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LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, CONFIGURADO CON LAS
MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE AL ORIG#NALMENTE INSTALADOQ, ¥
SERA EL RESPONSABLE DE TRANSFERIR A LA SOLUCION SUSTITUTA, TODA LA
CONFIGURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA ESE MOMENTO. LA SOLUCION REPARADA
DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION ORIGINAL EN UN TIEMPO
MAXIMO DE 12 HORAS CON SERVICIO 24X7.

7. EN CASO DE SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SOLUCION, EL PROVEEDOR ENTREGARA
UNA NUEVA DE LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LA
SUSTITUIDA, CONFIGURADO CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y
SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO, Y SERA El. RESPONSABLE DE TRANSFERIR A
LA SOLUCION SUSTITUTA TODA LA CONFIGURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA ESE
MOMENTO, SOLUCION QUE DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNAGION
CRIGINAL EN UN TIEMPO MAXIMO DE 48 HORAS CON SERVICIO 24X7,

ASIMISMO, EL PROVEEDOR, DEBI_ERA PRESENTAR UNA CARTA DONDE CONSTE EL CAMBIO,
INDICANDO CLARAMENTE LOS NUMEROS DE SERIE Y DEMAS CARACTERISTICAS, ASI COMO
LOS DATOS DEL AREA ADMINISTRATIVA A LA QUE ESTUVIERA ASIGNADO LA SOLUCION A
SUSTITUIR.

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR LA PERIODICIDAD CON LA CUAL
REALIZARA LOS RESPALDOS DE CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS, ESTO CON LA
FINALIDAD DE ENTENDER DE QUE EN CASO DE SUSTITUCION Y/O REEMPLAZO TOTAL O
PARCIAL DE LAS SOLUCICNES SE UTILIZARA EL ULTIMO RESPALDO DE CONFIGURACION
BUENA CONOCIDA,

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LA PERIODICIDAD DE LOS RESPALDOS SERA LA
ESTABLECIDA POR LA CONVOCANTE, CON BASE EN LAS MEJORES PRACTICAS QUE
ESTABLEZCA CADA FABRICANTE, LO CUAL SERA NOTIFICADO AL PARTICIPANTE
ADJUDICADO.

134.- PAGINA 69,70 6. EN CASO DE SER NECESARIO RETIRAR LA SOLUCION PARA SU
REPARACION, EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR UNA SOLUCION DE RESPALDO, DE
LA MISMA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPER!IORES, CONFIGURADO CON LAS
MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO, Y
SERA El RESPONSABLE DE TRANSFERIR A LA SOLUCION SUSTITUTA, TODA LA
CONFIGURACION DE TRABAJO GENERADA HASTA ESE MOMENTO. LA SOLUCION REPARADA
DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION ORIGINAL EN UN TIEMPO
MAXIMO DE 12 HORAS CON SERVICIO 24X7.

7. EN CASO DE SUSTITUCION DEFINITIVA DE LA SQLUCION, EL PROVEEDOR ENTREGARA
UNA NUEVA DE LA MiS{!}\ﬁA MARCA, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LA
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SUSTITUIDA, CONFIGURADO CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y
SOFTWARE AL ORIGINALMENTE INSTALADO, Y SERA EL RESPONSABLE DE TRANSFERIR A
LA SOLUCION SUSTITUTA TODA LA CONFIGURAGION DE TRABAJO GENERADA HASTA ESE
MOMENTO, SOLUCION QUE DEBERA RESTITUIRSE A LA MISMA UNIDAD DE ASIGNACION
ORIGINAL EN UN TIEMPO MAXIMO DE 48 HORAS CON SERVICIO 24X7.

ASIMISMO, EL PROVEEDOR, DEBERA PRESENTAR UNA CARTA DONDE CONSTE EL CAMBIO,
INDICANDO CLARAMENTE LOS NUMERQOS DE SERIE Y DEMAS CARACTERISTICAS, ASI COMO
LOS DATOS DEL AREA ADMINISTRATIVA A LA QUE ESTUVIERA ASIGNADO LA SOLUCION A
SUSTITUIR.

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE EL PROVEEDOR UNICAMENTE CARGARA LA ULTIMA
BUENA  CONOCIDA Y  VALIDARA SERVICIOS Y QUE LOS CAMBIOS HECHOS
POSTERIORMENTE AL RESPALDO SERAN CONFIGURADOS POR LA CONVOCANTE, SE LE
SOLICITA ACLARAR EL PUNTGO?.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA D!REQCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION.

4. GRUPO DE TECNOLOGIA CIBERNETICA, $.A. DE C.V,

1.- GENERAL

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE, PROPORCIONE LAS BASES DEL
PRESENTE PROCEDIMIENTO, COMPLETAS Y EN ARCHIVO EDITABLE, YA QUE ALGUNOS DE
LOS PUNTOS NO SON CLAROS, Y FACILITARA LA ELABORACION DE LOS DISTINTOS
ANEXOS, CARTAS ¥ FORMAT(OS REQUERIDOS.

LSE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCEQN GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES: YA FUE ATENDIDA CON LA PREGUNTA NUMERC 1 DE LA
EMPRESA ALTERNATIVAS EN COMPUTACION, S.A. DE C.V.

2-PAGINA 95 APARTADO E.1 CARTAS COMPROMISO Y DOCUMENTOS COMPROBATORIOS
TABLA EN LA TABLA DE REFERENCIA, SE MENCIONA LA CARTA 3, SIN EMBARGO, EN EL
APARTADO | MODELOS DE CARTAS, NO SE INTEGRA EL MODELO DA ESTA CARTA,
ENTENDEMOS QUE DICHA CARTA NO SE DEBE INCLUIR EN LA PROPUESTA.

(ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITC A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SI APLICA LA CARTA REFERIDA, EN EL PRESENTE
ACTO SE PROPORCIONA EL MODELO DE CARTA,
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3.-ANEXOS 2 AL 13, PAGINAS 141 A 169,

A LO LARGO DE LAS BASES SE MENCIONA LOS ANEXOS REQUERIDOS POR LA
CONVOCANTE PARA SER INTEGRADOS EN LA PROPUESTA, SIN EMBARGG, NO SE TIENEN
CLARIDAD DE RESPECTO A QUE SOBRE O SECCION DEBERAN SER INCLUIDOS.

¢SERIA TAN AMABLE LA CONVOCANTE DE INDICAR EN QUE APARTADO DEBERAN
INCLUIRSE LOS ANEXOS 2 AL 13 PAGINAS 141 A 1897,

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES: DEBERA APEGARSE A LO SENALADO EN EL CAPTULO 3
“DOCUMENTACION QUE DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE”, ASI COMO A LO SENALADO
EN LA RESPUESTA A LA PREGUNTA 2 DE LA EMPRESA DATA WARDEN, S.A. DEC.V.

4.-ANEXQ 6 PAGINA 151

ENTENDEMOS QUE LA PRIMERA PAGINA DEL ANEXO DE REFERENCIA FORMA PARTE DEL
MODELO DE CONTRATO POR LO QUE NO DEBE SER ENTREGADO COMO PARTE DE LA
PROPUESTA.

¢{ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION.

5-ANEXC 4 PAGINA 143 A 147

EN EL ANEXO DE REFERENCIA, SE MENCIONA QUE DE ACUERDO AL APARTADO G CUADRO
DE DISTRIBUCION LOS BIENES DEBEN SER ENTREGADOS EN LAS DISTINTAS LOCALIDADES
DESCRITAS EN DICHO CUADRQC, SIN EMBARGO DESCRIBEN ACTIVIDADES PARA LA ALTA DE
LOS BIENES REQUERIDOS EN EL PRESENTE PROCESO, SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE
ESPECIFIQUE DONDE DEBEN SER ENTREGADOS LOS BIENES REQUERIDOS EN LA
PRESENTE CONVOCATORIA.,

& SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: EL PROVEEDOR QUE RESULTE ADJUDICADO DEBERA
HACER LA ENTREGA DE LOS BIENES, CONFORME A LO REQUERIDO EN EL APARTADO G.
CUADRO DE DISTRIBUCION, PAGINA 104 DE 163 DE LAS BASES DEL PRESENTE
PROCEDRIMIENTO DE LICITACION.

6.-ANEXQ 4 PAGINA 143 A 147

EN EL ANEXO DE REFERENCIA, DESCRIBEN ACTIVIDADES PARA DAR DE ALTA EN SuU
SISTEMA DE INVENTARIO LOS BIENES REQUERIDOS EN EL PRESENTE PROCESO. EN
DONDE INDICAN QUE LA CONVOCANTE ENTREGARA UNA ETIQUETA PARA LA ASIGNACION
DEL NUMERO DE INVENTARIO.

LES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE ES PROPIETARIA DE LA SCLUCION CON
LA QUE SE LLEVA A CABO ESTE CONTROL DE ACTIVOS?
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RESPUESTA OTORGADA POR EL. PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION.

7. PARTIDA 6 SERVIDORES DE DATOS PARA SERVICIOS CRITICOS

SE ENTIENDE QUE A PARTIR DE QUE LOS EQUIPOS LLEGAN A LAS INSTALACIONES DGT!
LOS EQUIPOS SERAN INSTALADOS Y CONFIGURADOS EN UN PLAZO DE 5 DIAS HABILES. SE
ASUME QUE LOS REQUERIMIENTOS DE FACILITIES PARA LA INSTALACION DE LA
INFRAESTRUCTURA OFERTADA (ENERGIA, ENFRIAMIENTO ESPACIO FISICO PARA ANCLAJE
DE RACK) YA ESTARAN LISTOS Y A PARTIR DE AHI CONTARA LOS 5 DIAS HABILES.

ES CORRECTA LA APRECIACION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: ES CORRECTA SU APRECIACION, YA SE CONTARA
CON LA INSTALACIONES NECESARIAS PARA LA RECEPCION DE LOS EQUIPOS.

8.- PARTIDA 6 SERVIDORES DE DATOS PARA SERVICIOS CRITICOS. ,

ES CORRECTO ENTENDER QUE LAS CARACTERISTICAS SOLICITADAS SON MINIMAS Y NO
SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION EL OFERTAR CARACTERISTICAS SUPERIORES, ¢ ES
CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECQ?ON GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: ATENDIDO CON LA ACLARACION TECNICA NUMERCO 4.

9.- PARTIDA 6 SERVIDORES DE DATOS PARA SERVICIOS CRITICOS.

PUERTOS DE ACCESO A LA RED. SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARE
LA CANTIDAD REQUERIDA DE PUERTOS DE RED, ASI COMO LA VELOCIDAD, ES DECIR, tGB
O 10GB. '

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION; EN EL ENTENDIDO QUE SE SOLICITAN “SERVIDORES
DE DATOS PARA SERVICIOS CRITICOS”, ES DECIR, DE ALTA DISPONIBILIDAD, SE HACE LA
PRECISION DE QUE DEBERAN CONTAR CON NIC DE AL MENOS CUATRO PUERTOS A 1GB.

10.- SECCION LL

CARTAS COMPROMISO, DOCUMENTOS COMPROBATORIOS Y DOCUMENTACION TECNICA
DEL FABRICANTE SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ESPECIFIQUE CUAL
DEBE SER EL CONTENIDO QUE DEBE LLEVAR LA CARTA NO. 3 “CARTA DE CERTIFICACION
DE CALIDAD”, YA QUE NO VIENE ESPECIFICADC EN EL APARTADC E.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES: S| APLICA LA CARTA REFERIDA, EN EL PRESENTE ACTO SE
PROPORCIONA EL MODELO DE CARTA.

B
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11.-SECCION LLL

GARANTIAS Y SERVICIOS DE LOS BIENES SOLICITADOS

LLL.5 CARTAS DE LOS CENTROS DE SERVICIO QUE APOYARAN PARA BRINDAR LOS
SERVICIOS DE GARANTIA. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACEPTE
QUE LA CARTA “CENTROS DE SERVICIO QUE APOYARAN PARA BRINDAR LOS SERVICIOS DE
GARANTIA." PUEDA SER EMITIDA POR EL FABRICANTE DE LOS SERVIDORES, YA QUE EL
SOPORTE PARA LOS MISMOS SERA EN SITIO Y SIEMPRE SE ENVIARA A UN ING. DE
SOPORTE PARA LA REPARACION DEL EQUIPO. LA CARTA HARA MENCION QUE SE DARA
ATENCION A LOS REPORTES GENERADOS DE GARANTIA. DICHA CARTA IRA FIRMADA POR
REPRESENTANTE LEGAL BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD.

LSE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCIGN GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: RESPUESTA (DGTI): Si, SE ACEPTA SU PROPUESTA,
SIN EMBARGO, CONVIENE SENALAR QUE EN LAS PARTIDAS QUE APLIQUE, DEBERA
CUMPLIR CON LAS “LOCALIDADES DONDE DEBEN CONTAR CON CENTROS DE SERVICIO”.,
CONFORME A LO SENALADO EN EL NUMERAL F.5.3. “COBERTURA NACIONAL PARA
PRESTACION DE LA GARANTIA Y ENTREGA DE LOS BIENES MATERIA DE LA PRESENTE
LICITACION”, PAGINA 102 DE 169 DE LAS BASES DE LICITACION.

12.-SECCION LL _
CARTAS COMPROMISO, DOCUMENTOS COMPROBATORIOS Y DOCUMENTACIGN TECNICA
DEL FABRICANTE LL.7 Y LL.8 SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE, PERMITA
ENTREGAR LA NORMA INTERNACIONAL EQUIVALENTE UL PARA LOS SERVIDORES DE LA
PARTIDA 8, YA QUE ES LA QUE APLICA PARA LOS EQUIPOS A OFERTAR.

¢SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCI(}N GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE ATIENDE CON LA ACLARACION NUMERO 2.

13.-SECCION LL ' .
CARTAS COMPROMISO, DOCUMENTOS COMPROBATORIOS Y DOCUMENTACION TECNICA
DEL FABRICANTE LL.7 Y LL.8 ENTENDEMOS QUE A FALTA DE LA NOM SE CONSIDERAN LAS
NORMAS INTERNACIONALES COMO LA UL Y EL DOCUMENTO COMPROBATORIO PODRIA SER
SOLO EL DATASHEET O CARTA DEL FABRICANTE.

¢ES CORRECTO NUESTRO ENTENDIMIENTO?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE ATIENDE CON LA ACLARACION NUMERO 2.
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14.- PARTIDA 6 SERVIDORES DE DATOS PARA SERVICIOS CRITICOS.

PROCESADOR EL PROCESADOR INTEL® XEON® E7-4820 V4 2.0 GHZ CORRESPONDE A
SERVIDORES QUE SOPORTAN 4 PROCESADORES, PERO SOLAMENTE ESTAN SOLICITANDO
DOS PROCESADORES EN LOS EQUIPOS, POR LC QUE SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE PERMITA OFERTAR PROCESADORES E5-2630V4 CON MISMA VELOCIDAD Y
MISMA MEMORIA CACHE QUE EL PROCESADOR SOLICITADO, DICHOS PROCESADORES
CORRESPONDEN A EQUIPOS QUE SOPORTAN 2 PROCESADORES; DICHOS EQUIPOS
OCUPAN MENOS UNIDADES DE RACK, EN ESTE CASO 1 UNIDAD, LO QUE PERMITE CONTAR
CON UN AHORRO DE ENERGIA Y CON MENOR DISIPACION DE CALOR.

&SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: ATENDIDA CON LA ACLARACION TECNICA NUMERO 4.

15.-PARTIDA 6 SERVIDORES DE DATOS PARA SERVICIOS CRITICOS.

SERVICIOS.

PUNTO NO. 8 SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE, NOS PUEDA
PROPORCIONAR EL NUMERO DE CONTRATO DE MICROSOFT CON EL QUE CUENTA LA
DEPENDENCIA, ESTO CON EL FIN DE PODER ENTREGAR LOS SERVIDORES CON EL SISTEMA
OPERATIVO INSTALADO.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIONLA MEDIA DE INSTALACION SERA ENTREGADA AL
PARTICIPANTE ADJUDICADO, UNA VEZ QUE SE TENGA FIRMADO EL _CONTRATO
RESPECTIVO, LA LICENCIA NO ES NECESARIA, YA QUE EL PRODUCTO SERA VALIDADO
POR EL SERVICIO DE KMS DEL CJF.

16.-PARTIDA 6 SERVIDORES DE DATOS PARA SERVICIOS CRITICOS.

SERVICIOS.

PUNTO NO. ¢ SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE, ESPECIFIQUE EN QUE
CONSISTEN LOS SERVICIOS SOLICITADOS EN ESTE PUNTO, YA QUE HACE MENCION DE
QUE EL LICITANTE ADJUDICADO SERA RESPONSABLE DE LA CONFIGURACION, MIGRACION,
INTEGRACION Y PUESTA A PUNTO DE LA SOLUCION.

¢QUE SE DEBE CONFIGURAR?, ¢QUE SE DEBE MIGRAR?, ¢A QUE SE REFIERE CON
INTEGRACION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LOS ARREGLOS DE DISCOS, RAID 1, Y RAID 5: SE
DEBERA CONFIGURAR LOS DISCOS PARA GENERAR UN ESPACIO USABLE MINIMO DE 300
GB EN RAID 1Y 1 TB USABLE EN RAID 5. )

EL SISTEMA OPERATIVO CON EL USUARIO ADMINISTRADOR: SE DEBERA INSTALAR EL
SISTEMA OPERATIVO WINDOWS SERVER 2012 R2, CON LA CONFIGURACION MiNIMA,
HABILITANDO EL ROL DE HYPER-V.
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EL ROL DE HYPER V, CON LAS 3 MAQUINAS VIRTUALES: SE REQUIERE QUE SEAN
CONFIGURADOS TRES SWITCHES VIRTUALES, PARA PODER DEDICAR CADA UNA DE LAS
TARJETAS A UNA MAQUINA VIRTUAL, PARA TENER ACCESO A LA RED DEL CJF, LOS
NOMBRES DE LAS MAQUINAS VIRTUALES SE AJUSTARAN CONFORME A LAS POLITICAS
ESTABLECIDAS POR EL CJF PARA SU IDENTIFICACION,

LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONARAN ESTOS SERVIDORES SERAN CONFIGURADOS POR
PERSONAL DEL CJF, EN LOS CASOS QUE APLIQUE, LA MIGRACION SE LLEVARA A CABO
EN CONJUNTO ENTRE EL PROVEEDOR QUE RESULTE ADJUDICADO Y PERSONAL
DESIGNADQ POR LA CONVOCANTE.

17.-PARTIDA 6 SERVIDORES DE DATOS PARA SERVICIOS CRITICOS.

LLAVE DE SEGURIDAD SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE, PERMITA QUE EL
EQUIPO INCLUYA UN SEGURO EN LA TAPA DEL SERVIDOR PARA EVITAR El. ACCESO A LOS
COMPONENTES, COMO SON EL. PROCESADOR, MEMORIA Y TARJETAS; ADICIONAL UN
PANEL DE SEGURIDAD PARA EL ACCESO A LOS DISCOS DUROS.

LSE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECQION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: ATENDIDO CON LA ACLARACION TECNICA NUMERO 4.

18.- PARTIDA 6 SERVIDORES DE DATOS PARA SERVICIOS CRITICOS.

EL CENTRO(S) DE DATOS DEL LICITADOR PARA LA INSTALACION DE LA INFRAESTRUCTURA
OFERTADA QUEDA A MENOS DE 100MTS DE LOS PUNTOS DE ENTREGA DE LOS
COMPONENTES ADQUIRIDOS DE LA SOLUCION (ALMACEN Y/OQ CENTRO DE RECEPCION)?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LA DISTANCIA ES VARIABLE PARA CADA CENTRO DE
DATOS O LUGAR DE INSTALACION, LOS DATOS EXACTOS Y DEMAS DETALLES SE
PROPORCIONARAN UNICAMENTE AL PARTICIPANTE ADJUDICADO.

19.-SE ENTIENDE QUE LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS DE COMPRENDERA EL
FUNCIONAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE HW O DEBERA INCLUIR EL
FUNCIONAMIENTO DEL APLICATIVO MONTADO EN DICHA INFRAESTRUCTURA. ES
CORRECTA LA APRECIACION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE ATIENDE CON EL PUNTO DE ACLARACION
NUMERO 1.

20.-PARTIDA 3 PAGINA 67

SOLUCION INTEGRAL DE PROTECCION HORIZONTAL CONTRA AMENAZAS DE MALWARE

LA ARQUITECTURA DEBERA ESTAR BASADA EN EL CONCEPTO DE DESPLIEGUE DE
TRAMPAS, HONEYPOTS O SENSORES.
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(SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SE ACEPTE QUE LOS HONEYPOTS SE PRESENTEN COMO
UNA SOLUCION GLOBAL BASADA EN EL DESPLIEGUE DE EQUIPOS DE LA MARCA OFERTADA
DISTRIBUIDOS EN ALREDEDOR DEL MUNDO Y QUE SE COMPORTAN COMO SENSORES, SiN
QUE ESTO AFECTE EL DESEMPENO Y FUNCIONALIDADES DE DETECCION DE MALWARE
SOLICITADOS?

¢SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD COMO UNA OFERTA OPCIONAL?

RESPUESTA OTORGADA POR EL P'ERSONA{ ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: NO SE ACEPTA, DADO QUE NO PUEDE SALIR
INFORMACION FUERA DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA CONVOCANTE.

21.- PARTIDA 3 PAGINA 87 -

SOLUCION INTEGRAL DE PROTECCION HORIZONTAL CONTRA AMENAZAS DE MALWARE
DICE: LA SOLUCION DEBE ESTAR BASADA EN UN SISTEMA OPERATIVO ENDURECIDO ¥
CERRADO,

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE POR SISTEMA OPERATIVO ENDURECIDG Y CERRADO SE
PUEDE OFERTAR UN SISTEMA OPERATIVO DISENADO POR EL FABRICANTE DE LA
SOLUCION DE MANERA ESPECIFICA PARA ESTA SOLUCION?

¢ES CORRECTO NUESTRO ENTENDIMIENTO?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRE(}C!ON GENERAL DE
TECNCLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION.

22.-PARTIDA 3 PAGINA 67

SOLUCION INTEGRAL DE PROTECCION HORIZONTAL CONTRA AMENAZAS DE MALWARE
DICE: ASI COMO EL ANALISIS FORENSE PARA ENTENDER LA INTERACCION DEL CODIGO
MALICIOSO. (ES CORRECTO ENTENDER QUE EL ANALISIS FORENSE SE PUEDE CUBRIR
CON LA SOLUCION SOLICITADA EN LA PARTIDA 2 KITS MOVILES DE INFORMATICA FORENSE
Y SERVICIOS DE ANALISIS?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: NO ES CORRECTA SU APRECIACION,

23 -PARTIDA 3 PAGINA 68

SINO CUALQUIER ACTIVIDAD DE INTERACCION HUMANA O AUTOMATIZADO QUE HAGA
CONTACTO CON LOS SENSORES O TRAMPAS DESPLEGADA SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE QUE ESTA FUNCIONALIDAD SEA OPCIONAL PARA QUE VARIAS MARCAS
PUEDAN PARTICIPAR

¢(SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, DEBIDO A QUE CON EL.
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REQUERIMIENTO DE LA CONVOCANTE, SE BUSCA TENER INFORMACION DE CUALQUIER
TIPO DE CONTACTO CON LOS SENSORES O TRAMPAS QUE FORMAN PARTE DE LA
SOLUCION SOLICITADA.

24.- PARTIDA 5 PAGINA 83

LA HERRAMIENTA DEBE SOPORTAR REGLAS ESTATICAS DE ANALISIS YARA. SE SOLICITA A
LA CONVOCANTE QUE ESTA FUNCIONALIDAD SEA SOLVENTADA CON UN ANALISIS DE
CARACTERISTICAS SIMILARES DEBIDO A QUE SE ESTA ORIENTANDO LA SCLUCION A UNA
MARCA EN ESPECIFICO.

LSE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, DEBIDO A QUE LA
HERRAMIENTA YARA SE COMPONE DE CODIGO ABIERTO Y NO ES EXCLUSIVO DE UN

FABRICANTE.

25-PARTIDA 5 PAGINA LA SOLUCION DEBE SOPORTAR DE MANERA NATIVA EL
ENCABEZADO XFF SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE ESTA FUNCIONALIDAD SEA
OPCIONAL PARA QUE SE PERMITA LA LIBRE PARTICIPACION.

¢ SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCIQN GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE ATIENDE CON LA ACLARACION NUMERO 4.

26.-SECCION LL ,
CARTAS COMPROMISO, DOCUMENTOS COMPROBATORIOS Y DOCUMENTACIGN TECNICA
DEL FABRICANTE LL.7 Y LL.8 = ENTENDEMOS QUE A FALTA DE LA NOM SE CONSIDERAN
LAS NORMAS INTERNACIONALES COMO LA UL Y EL DOCUMENTO COMPROBATORIO PODRIA
SER SOLO EL DATASHEET O CARTA DEL FABRICANTE.

(ES CORRECTO NUESTRO ENTENDIMIENTO?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCIQN GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE ATIENDE CON LA ACLARACION NUMERO 2.

5. DELTA NETWORKS. S.A. DE C.V.

PARTIDA 4 (SIEM)

1.- '‘REFERENCIA EN: CORRELACIONADOR DE EVENTOS, PAGINA 37, PUNTO 26

"EL. SISTEMA DEBERA PROPORCIONAR FUNCIONALIDADES DE DATAMASKING EN CASO DE
QUE SE DESEE QUE LA INFORMACION NO SEA VISUALIZADA POR PERSONAL QUE NO

TENGA ACCESO A ELLA.”
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PREGUNTA. ;SE REFIERE A QUE USUARIOS AUTENTICADOS EN LA HERRAMIENTA NO
TENGAN ACCESO A EVENTOS QUE NO SON DE SU “INTERES™? ES DECIR, EJEMPLO; USER1
ES ENCARGADO DE FIREWALL Y USER2 £S ENCARGADO DE BASES DE DATOS, USER1 NO
DEBE ACCEDER A EVENTOS DE BASES DE DATOS, ASi COMO USERZ NO ACCEDERA A
EVENTOS DE FIREWALL. Si NO ¢LO PUEDE EXPLICAR MEJOR?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: ES CORRECTA SU APRECIACION. CONVIENE
PRECISAR QUE, SE REFIERE A QUE SE PUEDAN EILTRAR LOS EVENTOS QUE NO SEAN DE
INTERES PARA OTROS USUARIOS, POR NO OTORGAR INFORMACION DE INTERES PARA EL
ANALISIS CORRESPONDIENTE A SUS FUNCIONES.

2-REFERENCIA EN: MONITOREQ FORENSE E INFRAESTRUCTURA DE RED, PAGINA 42
GENERAL PUNTO 1 AL 20 )

PREGUNTA: (EN ESTE APARTADO LAS CARACTERISTICAS VAN ORIENTADAS A UN
PRODUCTO DIFERENTE AL SIEM O ES UN COMPLEMENTO PARA QUE EL SIEM PUEDA HACER
EL MONITOREO FORENSE DEL MISMO FABRICANTE?

RESPUESTA OTORGADA POR EL._PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: RESPUESTA (DGTI): SE REFIERE AL COMPLEMENTO
QUE DEBE TENER EL SIEM PARA REALIZAR EL ANALISIS Y MONITOREO FORENSE

REQUERIDOS.
¢SE PUEDE CUMPLIR CON LA UNION DE DOS HERRAMIENTAS?
RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: RESPUESTA {DGTI): SI, SIEMPRE Y CUANDO LAS
HERRAMIENTAS SEAN TOTALMENTE COMPATIBLES UNA CON OTRA Y PRESENTE LA

DOCUMENTACION DEL FABRICANTE QUE LO AVALE.

3.-REFERENCIA EN: ADICIONAL, SERVICIOS PAGINA 44 NUMERO 10

“EL LICITANTE ADJUDICADO SERA RESPONSABLE DE LA CONFIGURACION, MIGRACION,
INTEGRACION Y PUESTA A PUNTO DE LA SOLUCION, ASI COMO DE PROPORCIONAR
LICENCIAS ACTIVAS A FIN DE GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS
MINIMOS DESCRITOS EN EL ANEXO TECNICO.”

PREGUNTA: ; SE TIENE UN ESTIMADO DE LOS EPS QUE RECIBIRA EL SIEM?

RESPUESTA OTORGADA POR El. PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: RESPUESTA {DGTI): SI, CONFORME A LA OPERACION
ACTUAL EN EL CJF, SE TIENE UN ESTIMADO DE 15,000 EPS O SU EQUIVALENTE EN LOGS.

4. PREGUNTA: ; CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL PUEDE PROPORCIONAR UNA LISTA
DE LOS EQUIPOS ESTIMADOS A INTEGRAR?
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RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL. DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LA LISTA DE COMPATIBILIDAD SE ENCUENTRA EN LA
TABLA DE CARACTERISTICAS DE LA PARTIDA 4, NUMERALES 12 Y 13 DEL ANEXO TECNICO,
PAGINA 72 DE 169 DE LAS BASES DE LICITACION.

6.- OPENSTOR, S.A. DE C.V.

1.-ANEXO TECNICO, PARTIDA 7

PERMITE LA CONVOCANTE LA RECEPCION DE PROPUESTAS UTILIZANDO SERVIDORES
INTEL QUE SUPEREN EL DESEMPERNO EN BASE A LA PUNTUACION DOCUMENTADA DE SPEC
REFERENCIADO EN LAS BASES DE ESTA LICITACION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE ATIENDE CON LA ACLARACION TECNICA NUMERO
4,

2.-ANEXO TECNICO, PARTIDA 6

PERMITE LA CONVOCANTE LA RECEPCION DE PROPUESTAS UTILIZANDO SERVIDORES
INTEL QUE SUPEREN EL DESEMPERO EN BASE A LA PUNTUACION DOCUMENTADA DE SPEC
REFERENCIADO EN LAS BASES DE ESTA LICITACION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRE'CCIC'}'N GENERAL. DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE ATIENDE CON LA ACLARACION TECNICA NUMERO
4,

3.-ANEXO TECNICO PARTIDA 6

ES DE NUESTRO ENTENDIMIENTO QUE LA TARJETA MADRE (PRINCIPAL) DE LOS
SERVIDORES DEBERA DE SER DE LA MISMA MARCA QUE EL FABRICANTE DE .08 MISMOS.
ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: ES CORRECTA SU APRECIACION.

4.-ANEXQO TECNICO, PARTIDA 6
SE DEBEN DE PREGUNTAR PARA TODOS LOS LICITANTES CARTA DEL FABRICANTE DE LOS
SERVIDORES EN DONDE INDIQUE QUE LOS SERVIDORES DE LA PARTIDA ¢. LA TARJETA
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MADRE ES DISENADA POR LA MARCA DEL SERVIDOR OFERTADO? ES CORRECTA NUESTRA
APRECIACION?

RESPUESTA OTORGADA POR El. PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE PODRA PRESENTAR DICHA CARTA, SIN EMBARGO,
SERA SUFICIENTE QUE DICHA CARACTERISTICA SE ESPECIFIQUE EN LA DOCUMENTACION
TECNICA PRESENTADA EN LA PROPUESTA Y QUE ESTA PUEDA SER VERIFICADA A SU VE?
DIRECTAMENTE EN LA PAGINA WEB DEL FABRICANTE,

5.-ANEXO TECNICO, PARTIDA 6

SE DEBE DE PRESENTAR PARA TODOS LOS LICITANTES PARA LA PARTIDA 6, LOS
CERTIFICADOS C CARTA DE FABRICANTE DONDE SE INDIQUE QUE EL SERVIDOR
PROPUESTO TIENE CERTIFICADO DE ENERGY STAR Y QUE LOS SERVIDORES PROPUESTOS
CUMPLEN CON LA DIRECTIVA ROMS? ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE PODRA PRESENTAR DICHA CARTA O
CERTIFICADO, SIN EMBARGO, SERA SUFICIENTE QUE DICHA CARACTERISTICA SE
ESPECIFIQUE EN LA DOCUMENTACION TECNICA PRESENTADA EN LA PROPUESTA Y QUE
ESTA PUEDA SER VERIFICADA A SU VEZ DIRECTAMENTE EN LA PAGINA WEB DEL
FABRICANTE.

7.-ANEXQ TECNICO, PARTIDA 6

LOS SERVIDORES PROPUESTOS PARA LA PARTIDA 6, DEBEN DE SER DE MARCA DE
SERVIDORES QUE APARECEN EN LA PAGINA DMTF ( HTTPS/MWW.DMTF.ORG/ABOUT/LIST }
A NIVEL DE BOARD? ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: NO ES CORRECTA SU APRECIACION.

7. FOCUS ON SERVICES, $.A. DE C.V.

DE CARACTER GENERAL

1.~ EN EL CASO DE NO PODER ASISTIR A LOS ACTOS DE APERTURA DE PROPUESTAS Y
FALLO, EL REPRESENTANTE LEGAL DE |.A EMPRESA, PODRA PRESENTARSE PERSONA DE
LA EMPRESA CON CARTA PODER SIMPLE PARA PODER PARTICIPAR EN LOS ACTOS ANTES
MENCIONADOS. :
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RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES: ES CORRECTA SU APRECIACION, SIN PERDER DE VISTA QUE
DEBERA ENTREGAR ORIGINAL DEBIDAMENTE FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL Y
EL QUE RECIBE El. PODER SENALANDC EXPRESAMENTE LOS PODERES OTORGADOS,
FIRMADA POR DOS TESTIGOS, ACOMPANANDOSE DE COPIAS DE IDENTIFICACION
QFICIALES.

CAPITULO 3, PUNTO 3.3 PROPUESTA TECNICA, PAG. 26

2.- PARA EL CASO DE QUE LOS FOLLETOS A PRESENTAR QUE VENGAN EN EL IDIOMA DEL
PAIS DE ORIGEN, SOLICITAN ACOMPANARLOS CCON UNA TRADUCCION SIMPLE EN ESPAROL
EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE Y DEBIDAMENTE FIRMADAS EN TODAS Y CADA
UNA DE SUS HOJAS POR EL REPRESENTANTE LEGAL. SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE NOS PERMITA ENTREGAR LAS TRADUCCIONES SIMPLES AL ESPANOL EN
HOJAS BLANCAS, YA QUE S LOS PRESENTAMOS EN HOJAS MEMBRETADAS SE ENCIMARIAN
LOS TEXTOS CON LOS LOGOS DE LA EMPRESA. ¢ SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LAS PROPUESTAS
TECNICAS Y ECONOMICAS DEBERAN PRESENTARSE DEBIDAMENTE FIRMADAS Y
RUBRICADAS DE CONFORMIDAD AL NUMERAL 3.1 DE LAS BASES DE LICITACION Y
ARTICULO 322 DEL ACUERDO GENERAL DEL PLENO DEL CONSESO DE LA JUDICATURA
FEDERAL, QUE ESTABLECE LAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE ACTiVIDAD
ADMINISTRATIVA DEL PROPIO CONSEJO, EN CASO DE QUE LA RUBRICA Y FIRMA SEA LA
MISMA, DEBERA DE PRESENTAR ESCRITO EN EL CUAL SE MANIFIESTE QUE ES LA MISMA.

AHORA BIEN, PARA EL CASO DE LA PROPUESTA TECNICA; ASi COMO LA FOLLETERIA Y
MANUALES DEBERAN RUBRICARSE, Y EN EL CASO DONDE SE INDIQUE LA FIRMA
AUTOGRAFA, SIN NECESIDAD DE QUE LA HOJA ESTE MEMBRETADA.

CAPITULO 3, PUNTO 3.4.1 PRECIOS, INCISO IX., PAG. 27

3.- ESTAN SOLICITANDO PRESENTAR JUNTC CON EL CURRICULUM, FOTOCOPIA DE AL
MENOS UN CONTRATO DE BIENES SIMILARES A LLOS DE LA PRESENTE LICITACION DURANTE
EL ULTIMO ANO. ENTENDEMOS QUE PARA CUMPLIR CON ESTE PUNTO DEBEMOS
PRESENTAR COPIA DE UN CONTRATO DE EQUIPOS DE COMPUTO, QUE PUDIERAS SER POR
ADQUISICION, ARRENDAMIENTO O SERVICIOS ADMINISTRADOS (QUE SE ENCUENTREN
VIGENTES), YA QUE EL FIN ES DEMOSTRAR QUE SE TIENE LA SOLVENCIA PARA EFECTUAR
UNA VENTA SIMILAR. ¢ ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES: YA SE ATENDIO CON LA RESPUESTA A LA PREGUNTA 6 DE LA
EMPRESA SCITUM, S.A. DEC.V.

CAP{TULO 3, PUNTO 3.4,1 PRECIOS, INCISO IX., PAG. 27
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4.- CON RESPECTO A LA FOTOCOPIA DEL CONTRATO SOLICITADO MENCIONAN QUE DEBE
SER DEL ULTIMO ANO. SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS PERMITA
PRESENTAR CONTRATOS DEL 2015, 2016 O 2017. ¢ SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES: Si, SE ACEPTAN CONTRATOS 2016 Y 2017.

CAPITULO 3, PUNTO 3.4.1 PRECIOS, INCISO X, PAGS. 27 Y 28

5.- MENCIONAN QUE LOS CONCEPTOS DE INSTALACION Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO
DEBERAN ESTAR CONSIDERADOS DENTRO DEL COSTO UNITARIO, PERO MANEJARSE POR
SEPARADO PARA EL CASO DE RETENCIONES. PARA ESTE CASO NO ESTAN SOLICITANDO
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS. EN FUNCION DE ESTO DEBEMOS DE OMITIR LA LEYENDA
Y EL CUADRC DONDE MENCIONAN ESTOS SERVICIOS DE NUESTRA PROPUESTA
ECONOMICA. (ES CORRECTA NUESTRA APREGIACION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES: ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTAS DE CARACTER TECNICO )

ANEXQ 1, PUNTO C, ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA, SECCION I}, CARTA 11.7, PAG. 48

6.- ESTAN SOLICITANDO PRESENTAR COPIA SIMPLE DEL CERTIFICADO NOM-001-SCFI-1993.
PARA LA PARTIDA 6 QUE CORRESPONDE A SERVIDORES DE DATOS PARA SERVICIOS
CRITICOS, ENTENDEMOS QUE ESTE CERTIFICADO NO APLICA, YA QUE ESTE CERTIFICADO
APLICA PARA "APARATOS ELECTRONICOS - APARATOS ELECTRONICOS DE USO
DOMESTICO ALIMENTADOS POR DIFERENTES FUENTES DE ENERGIA ELECTRICA -
REQUISITOS DE SEGURIDAD Y METODOS DE PRUEBA PARA LA APROBACION DE TIPO, POR
LO QUE SOLICITAMOS ELIMINAR ESTE CERTIFICADO PARA LA PARTIDA MENC!ONADA ;SE
ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCIQN GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE ATIENDE CON LA ACLARACION TECNICA NUMERO
2,

ANEXO 1, PUNTO D, CARACT:ERiST!CAS TECNICAS, PARTIDA 6 SERVIDORES DE DATOS
PARA SERVICIOS CRITICOS, NUM. 13, PAG, 91

7.- SQLICITAN PUERTOS DE ACCESO A LA RED DE DATOS. SOLICITAMOS AMABLEMENTE A
LA CONVOCANTE ESPECIFICAR CUANTOS PUERTOS Y DE QUE TIPO SON LOS REQUERIDOS.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: EN EL ENTENDIDO QUE SE SOLICITAN “SERVIDORES
DE DATOS PARA SERVICIOS CRITICOS”, ES DECIR, DE ALTA DISPONIBILIDAD, SE HACE LA
PRECISION DE QUE DPE\BERAN CONTAR CON NIC DE AlL. MENOS CUATRO PUERTOS A 1GB.
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ANEXO 1, PUNTO D, CARACT,ERiSTICAS TECNICAS, PARTIDA 6 SERVIDORES DE DATOS
PARA SERVICIOS CRITICOS, NUM. 22 Y OTROS NUM. 2, PAGS.91Y92

8.- SOLICITAN UN JUEGO DE MANUALES POR SERVIDOR PARA LA INSTALACION,
CONFIGURACION Y OPERACION, EN ESPANOL PUEDE SER EN CD, USBE O IMPRESO.
HACEMOS DE SU CONOCIMIENTO QUE DICHOS MANUALES SE PUEDEN OBTENER DESDE LA
PAGINA WEB DEL FABRICANTE, POR LO CUAL SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE QUE ACEPTE QUE ESTOS PUEDAN SER ViA DESCARGA ELECTRONICA, CON
LA FINALIDAD DE REDUCIR EL COSTO DEL EQUIPO EN BENEFICIO DE LA CONVOCANTE, ¢SE
ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE ACEPTARA LA DESCARGA ELECTRONICA DE LOS
MANUALES.

ANEXO 1, PUNTO D, CARACT'ERi'ST!CAS TECNICAS, PARTIDA 6 SERVIDORES DE DATOS
PARA SERVICIOS CRITICOS, NUM. 1, PAG. 91

9.-EL PROCESADOR SOLICITADO ESTA CERTIFICADC POR EL FABRICANTE PARA TRABAJAR
DE UN MINIMO 2 A 4 PROCESADORES POR SERVIDOR. SE ENTIENDE QUE SE REQUIERE
CAPACIDAD DE CRECIMIENTO A 4 PROCESADORES EN LOS SERVIDORES SOLICITADOS. JES
. CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIBECQION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: ATENDIDO CON LA ACLARACION TECNICA NUMERO 4.

ANEXO 1, PUNTO D, CARACTERISTICAS TECNICAS, PARTIDA 6 SERVIDORES DE DATOS
PARA SERVICIOS CRITICOS, NUM. 18, PAG. 91

10-8E ESPECIFICA LA NECESIDAD DE REDUNDANCIA EN LAS FUENTES DE PODER.
CONSIDERANDO QUE LAS MEJORES PRACTICAS DE CONSUMO ENERGETICO HABLAN DE
UNA REDUNDANCIA N+2 SE DEBE CONSIDERAR UN MINIMQ DE 4 FUENTES DE PODER PARA
PODER CONFIGURAR REDUNDANCIA EN 2+2. ; ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: DEBERA CONSIDERAR LAS FUENTES NECESARIAS
PARA CUBRIR EL REQUERIMIENTO MINIMO DE TOLERANCIA A FALLOS

ANEXO 1, PUNTO D, CARACTERISTICAS TECNICAS, PARTIDA 6 SERVIDORES DE DATOS
PARA SERVICIOS CRITICOS, NUM. 21, PAG. 91

11- SE REQUIEREN QUE EL SERVIDOR SEA COMPATIBLE CON TECNOLOGIAS QuUE
PERMITAN AL SERVIDOR TRABAJAR A TEMPERATURAS MAYORES DE TAL MANERA QUE SE
PUEDA ASEGURAR LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO EN CASO DE FALLA DEL SISTEMA DE
ENFRIAMIENTO LOCALIZADC EN EL SITE. ;ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?
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RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: ATENDIDO CON LA ACLARACION TECNICA NUMERO 4.

ANEXO 1, PUNTO D, CARACTrERiST!CAS TECNICAS, PARTIDA 6 SERVIDORES DE DATOS
PARA SERVICIOS CRITICOS, NUM. 12, PAG. 91

12.-SE ESPECIFICA UNA CAPACIDAD DEL ALMACENAMIENTO DE 5TB. DICHA CAPACIDAD SE
DEBE DE CONSIDERAR CAPACIDAD CRUDA O DESPUES DEL RAID 5 SOLICITADO.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LOS 5 TB HACEN REFERENCIA AL ESPACIO TOTAL
USABLE Y SON LA CAPACIDAD MINIMA QUE DEBEN SOPORTAR LOS SERVIDORES.

ANEXO 1, PUNTO D, CARACTERISTICAS TECNICAS, PARTIDA 6 SERVIDORES DE DATOS
PARA SERVICIOS CRITICOS, NUM. 5, PAG. 91

13.- EL SERVIDOR DEBE DE PERMITIR EL CONTAR CON TECNOLOGIAS DE MEMORIA
RESISTENTE A FALLAS QUE PERMITAN UNA ZONA DE TRABAJO DE LA MEMORIA DENTRO DE
UN SOCKET DE PROCESAMIENTO PERMITIENDO QUE MYPERVISORES COMO PODRIA SER
EL CASO DE VMWARE SE COLOQUEN EN UNA ZONA DONDE SE MINIMIZA LAS FALLAS DE
MEMORIA POR SEGMENTACION. ;ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: RESPUESTA (DGTI): ES CORRECTA SU APRECIACION,
LOS EQUIPOS ESTARAN DESTINADOS PARA CONTENER HYPERVISOR PARA EL. MANEJO DE
MAQUINAS VIRTUALES.

ANEXO 1,"PUNTO D, CARACT’ERiST[CAS TECNICAS, PARTIDA 6 SERVIDORES DE DATOS
PARA SERVICIOS CRITICOS, NUM. 14, PAG. 94

14.- EL SERVIDOR DEBE DE PERMITIR UNA ADMINISTRACION Y MONITOREQ FUERA DE
BANDA LO QUE HACE LA ADMINISTRACION NO DEPENDIENTE DE UN SISTEMA OPERATIVO O
DE AGENTES INSTALADOS EN EL MISMO. DE TAL MANERA QUE SE FACILITE LA
ADMINISTRACION REMOTA EN CASOS DE FALLA. (ES CORRECTA NUESTRA APRECIAGION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: RESPUESTA (DGT!): ES CORRECTA SU APRECIACION,
SE REQUIERE PARA LA ADMINISTRACION DEL EQUIPO, INDEPENDIENTE AL SISTEMA
OPERATIVO QUE TENGA INSTALADO,

ANEXO 1, PUNTO D, CARACT_ERI'STICAS TECNICAS, PARTIDA 6 SERVIDORES DE DATOS
PARA SERVICIOS CRiT}?OS, NUM. 14, PAG. 91
3

i

RUBRICAS

LY . j LICITANTES [} SERVIDORES PUBLICOS
I ) B T LK
-l N | B 7
9 - U h -~ 2 ENAY
7 o A
N iy s J
X NG e

U‘ Wy
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES

Paginag 78 de 140



PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
. CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
POOER WINCIAL DE LA FEDERACKSN SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

SIMRE L0 LA LI A R e

15.-¢ EL SERVIDOR DEBE DE CONTAR CON UN PUERTO DE ADMINISTRACION DEDICADO?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: RESPUESTA (DGTI): ES CORRECTA SU APRECIACION,
EL PUERTO DE ADMINISTRACION DEL EQUIPO DEBERA SER DEDICADO A DICHA FUNGION.

ANEXO 1, PUNTO D, CARACTERISTICAS TECNICAS, PARTIDA 6 SERVIDORES DE DATOS
PARA SERVICIOS CRITICOS, NUM. 14, PAG. 91

16.-;LA TARJETA DE ADMINISTRACION Y CONSOLA DE ADMINISTRACION DEL SERVIDOR
DEBE DE PERMITIR LA ADMINISTRACION DEL CONSUMO ENERGETICO DEL MiSMO
PUBIENDG TOMAR ACCIONES EN BASE Al. CONSUMO ENERGETICO?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: RESPUESTA {DGTI): NO ES INDISPENSABLE QUE SE
CUENTE CON ESTE TIPO DE FUNCIONALIDAD POR PARTE DE LA CONSOLA O LA TARJETA
DE ADMINISTRACION.

ANEXO 1, PUNTO D, CARACTERISTICAS TECNICAS, PARTIDA 6 SERVIDORES DE DATOS
PARA SERVICIOS CRITICOS, NUM. 14, PAG. 91

17-¢LA ADMINISTRACION DEL SERVIDOR DEBE DE PERMITIR LA AUTOMATIZACION DE
UPDATE ASI COMO EL RASTREO DE LOS MISMOS Y EN CASO DE FALLA PERMITIR HACER UN
ROLL BACK?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: NO ES INDISPENSABLE QUE SE CUENTE CON ESTE
TIPO DE FUNCIONALIDAD POR PARTE DE LA CONSOLA O LA TARJETA DE
ADMINISTRACION.

ANEXO 1, PUNTO D, CARACT:ERiSTICAS TECNICAS, PARTIDA 6 SERVIDORES DE DATOS
PARA SERVICIOS CRITICOS, NUM. 14, PAG, 91

18.-,EL PUERTO DE ADMINISTRACION DEBE DE CONTAR CON UN ALMACENAMIENTO
DEDICADO QUE PERMITA ALMACENAR UN REGISTRO DE LOS CAMBIOS ASi COMO
VERSIONES DE FIRMWARE ACTUALIZADAS?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: RESPUESTA {DGTI): NO ES INDISPENSABLE QUE SE
CUENTE CON ESTE TIPO DE FUNCIONALIDAD PARA EL PUERTO DE ADMINISTRACION.

ANEXO 1, PUNTO D, CARACTERISTICAS TECNICAS, PARTIDA 6 SERVIDORES DE DATOS
PARA SERVICIOS CRITICOS, NUM. 1, PAG. 91
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19.-,SE PUEDE CONSIDERAR TECNOLOGIAS DE ULTIMA GENERACION DE PROCESAMIENTO
COMO INTEL SKYLAKE QUE PERMITE UN MAYOR NUMERO DE CORES Y TECNOLOGIAS UPI
QUE PERMITEN UN MAYOR RENDIMIENTC QUE LOS PROCESADORES XEON
TRADICIONALES?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: ATENDIDA CON LA ACLARACION TECNICA NUMERD 4.

ANEXQO 1, PUNTO D, CARACTEREST!C_AS TEQN!CAS, PARTIDA 6 SERVIDORES DE DATOQS
PARA SERVICIOS CRITICOS, OTROS NUM. 3, PAG. 92

20.- SOLICITAN INCLUIR TODOS LOS ADITAMENTOS, MATERIALES Y DEMAS ACCESORIQS
NECESARIOS PARA LA COMPLETA INSTALACION Y PUESTA A PUNTO DE LOS EQUIPOS.
SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR QUE ADITAMENTOS,
MATERIALES Y ACCESORICS SE REQUIEREN PARA PODER LLEVAR A CABO LA INSTALACION
Y PUESTA A PUNTO DE LOS EQUIPOS.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRE'CCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: RESPUESTA (DGTH: SE DEBERAN CONSIDERAR LOS
ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA PUESTA A PUNTQ DE LOS EQUIPOS, ES DECIR,
MATERIAL QUE PUEDA O NO INCLUIRSE AL ADQUIRIR EL SERVIDOR, POR EJEMPLO,
CABLES DE CORRIENTE, DE RED, CONSOLA DE ADMINISTRACION, ASi COMO TODO LO QUE
CONSIDERE NECESARIO EL PARTICIPANTE PARA CUMPLIR CON EL. REQUERIMIENTO.

ANEXO 1, PUNTO D, CARACTERISTICAS 'TECNICAS, PARTIDA 6 SERVIDORES DE DATQS
PARA SERVICIOS CRITICOS, SERVICIOS NUM. 8 Y 9, PAG. 92

21.-MENCIONAN QUE |.OS EQUIPOS DEBERAN TENER INSTALADO WINDOWS SERVER 2012
R2 (LA MEDIA Y LA LICENCIA SERA PROPORCIONADA POR El. CONSEJO DE LA JUDICATURA
FEDERAL) Y CON TRES MAQUINAS VIRTUALES MONTADAS EN ROL DE® HYPER-V
CONFIGURADAS DE MANERA INICIAL CON 8 PROCESADORES VIRTUALES, 12 GB DE RAM Y
DOS UNIDADES DE DISCO, UNA DE 120 GB PARA SISTEMA OPERATIVO Y OTRA DE 300 GB
PARA DATOS Y EN EL SIGUIENTE NUMERAL MENCIONAN QUE EL LICITANTE ADJUDICADO
SERA RESPONSABLE DE LA CONFIGURACION, MIGRACION, INTEGRACION Y PUESTA A
PUNTO DE LA SOLUCION. SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS PUEDA
DEFINIR CUAL VA A SER EL ALCANCE DE LA INSTALACION, MIGRACION, INTEGRACION Y
PUESTA A PUNTO DE LA SOLUCION.

RESPUESTA OTORGADA POR EL. PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LOS ARREGLOS DE DISCOS, RAID 1, Y RAID §: SE
DEBERA CONFIGURAR LOS DISCOS PARA GENERAR UN ESPACIO USABLE MINIMO DE 300
GBENRAID1Y17TB US{\ABLE EN RAID 5.
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EL SISTEMA OPERATIVO CON EL USUARIOC ADMINISTRADOR: SE DEBERA INSTALAR EL
SISTEMA OPERATIVO WINDOWS SERVER 2012 R2, CON LA CONFIGURACION MINIMA,
HABILITANDOQ EL ROL DE HYPER-V. )

EL ROL DE HYPER V, CON LAS 3 MAQUINAS VIRTUALES: SE REQUIERE QUE SEAN
CONFIGURADOS TRES SWITCHES VIRTUALES, PARA PODER DEDICAR CADA UNA DE LAS
TARJETAS A UNA MAQUINA VIRTUAL, PARA TENER ACCESO A LA RED DEL CJF, LOS
NOMBRES DE LAS MAQUINAS VIRTUALES SE AJUSTARAN CONFORME A LAS POLITICAS
ESTABLECIDAS POR EL CJF PARA SU IDENTIFICACION. ]

LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONARAN ESTOS SERVIDORES SERAN CONFIGURADOS POR
PERSONAL DEL CJF, EN LOS CASOS QUE APLIQUE, LA MIGRACION SE LLEVARA A CABO
EN CONJUNTO ENTRE EL PROVEEDOR QUE RESULTE ADJUDICADO Y PERSONAL
DESIGNADO POR LA CONVOCANTE.

ANEXO 1, PUNTO D, CARACTERISTICAS TECNICAS, PARTIDA 6 SERVIDORES DE DATOS
PARA SERVICIOS CRITICOS, SERVICIOS NUM. 8, PAG. 92

22.- PARA LAS MAQUINAS VIRTUALES SOLICITADAS, ¢LOS DISCOS REQUERIDOS VAN A
ESTAR CONFIGURADOS COMO DISCOS DINAMICOS O COMO DISCOS FLIOS?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: RESPUESTA (DGTI): PARA LAS MAQUINAS VIRTUALES
LOS DISCOS CONFIGURADOS DEBERAN SER DEL TIPO DINAMICO.

ANEXO 1, PUNTO D, CARACTERISTICAS TECNICAS, PARTIDA 6 SERVIDORES DE DATOS
PARA SERVICIOS CRITICOS, SERVICIOS NUM. 8, PAG. 92

23.-ADICIONALMENTE A LOS PARAMETROS DE LAS MAQUINAS VIRTUALES, SOLICITAMOS
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS PROPORCIONE LOS PARAMETROS DE
CONFIGURACION DEL HYPERVISOR (SWITCHES VIRTUALES, NOMBRES DE LAS MAQUINAS
VIRTUALES, ENTRE OTROS) © ESTA CONFIGURACION LA REALIZARA LA CONVOCANTE.
FAVOR DE ACLARAR.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE DEBERA INSTALAR EL SISTEMA OPERATIVO
WINDOWS SERVER 2012 R2, CON LA CONFIGURACION MINIMA, HABILITANDO EL ROL DE
HYPER-V; EL ROL DE HYPER V, CON LAS 3 MAQUINAS VIRTUALES: SE REQUIERE QUE SEAN
CONFIGURADOS TRES SWITCHES VIRTUALES, PARA PODER DEDICAR CADA UNA DE LAS
TARJETAS A UNA MAQUINA VIRTUAL, PARA TENER ACCESO A LA RED DEL CJF, LOS
NOMBRES DE LAS MAQUINAS VIRTUALES SE AJUSTARAN CONFORME A LAS POLITICAS
ESTABLECIDAS POR EL CJF PARA SU IDENTIFICACION; LA CONFIGURACION SE REALIZARA
EN CONJUNTO Y DE COMUN ACUERDO ENTRE LA CONVOCANTE Y EL PROVEEDOR

ADJUDICADO,
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ANEXO 1, PUNTO F.5.2, GARANTIA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, PAG.
100 -

24 -MENCIONAN QUE EL PARTICIPANTE QUE RESULTE ADJUDICADO DEBERA CUMPLIR CON
LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO YIO CORRECTIVO.
SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR S| PARA LA PARTIDA 6 SE
REQUIEREN REALIZAR MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS A LOS EQUIPOS. FAVOR DE
ACLARAR.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: RESPUESTA (DGTI): PARA LA PARTIDA 6, SOLO SE
DEBERA CONSIDERAR 3 ANOS DE GARANTIA PARA LOS BIENES EN CUESTION.

ANEXO 1, PUNTO G, CUADRO DE DISTRIBUCION, PAG. 105

25.-MENCIONAN QUE PARA LAS PARTIDAS QUE ASI LO REQUIERAN SE DEBERA DE
CONSIDERAR SU INSTALACION Y CONFIGURACION EN UN TERMING DE 5 DIAS HABILES
POSTERIORES A PARTIR DE LA FECHA DE HABER SIDO ENTREGADOS LOS BIENES Y QUE
DEBERAN DE QUEDAR COMPLETAMENTE CONFIGURADOS Y PUESTOS A PUNTO EN UN
MAXIMC DE 2 DIAS HABILES. DERIVADO DE LO ANTERIOR ENTENDEMOS QUE CONTAMOS
CON 7 DIAS HABILES PARA LA INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO DE LOS
EQUIPOS. ¢ ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: ES CORRECTA SU APRECIACION. CONVIENE
PRECISAR, QUE LA ENTREGA, INSTALACION Y PUESTA A PUNTO DE LOS EQUIPOS, NO
DEBERA EXCEDER DEL ULTIMO DIiA HABIL DE DICIEMBRE DE 2017, COMO ES DE SU
CONOCIMIENTO, POR RAZONES DE CIERRE DEL EJERCICIO FISCAL Y CONFORME A LA
ACLARACION DE LA CONVOCANTE.

ANEXO 1, PUNTO G, CUADRO DE DISTRIBUCION, PAG. 105

26.-SOLICITAN UNA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS. PARA LA PARTIDA B,
SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR EL ALCANCE DE ESTA
TRANSFERENCIA REQUERIDA, PARA CUANTAS PERSONAS Y EN DONDE SE LLEVARIA A
CABO.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLQGIAS DE LA INFORMACION: LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS NO APLICA
PARA LA PARTIDA 6.

ANEXO 1, PUNTO G, CUADRO DE DISTRIBUCION, PAG. 105

T RUBRICAS

. 7 LICITANYTES 3 SERVIDORES PUIBLICOS
ﬂ / ) / { - ﬁ ;
L2, AN v &

A A\ e | Y

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES

Pagina 82 de 140



PODER JUDICIAL DE LA FERERACION
CONSEJO DE LA JUDIC ATURA, FEDERAL
SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

27.-MENCIONAN QUE LOS BIENES DEBERAN ENTREGARSE EN UN PLAZO NO MAYOR A 40
DiAS NATURALES POSTERIORES A LA FIRMA DEL CONTRATO. CONSIDERANDO LA FECHA
DEL FALLO (13 DE NOVIEMBRE) Y LOS 15 DIAS HABILES PARA LA FIRMA DEL CONTRATO 4
DE DICIEMBRE), TENEMOS COMO MAXIMO HASTA EL HASTA EL 13 DE ENERO DEL 2018
PARA LA ENTREGA DE LOS BIENES. ; ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?, DE SER ASI Y
ENTREGANDO LAS FACTURAS CORRESPONDIENTES EN LAS FECHAS DE ENTREGA,
CUANDO NOS ESTARIAN PAGANDO?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCIGON GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES: DEBERA APEGARSE A LO PREVISTO EN EL. NUMERAL 1.5 DE LAS
BASES Y A LA ACLARACION DE LA CONVOCANTE. CONSIDERANDO QUE EL PLAZO DE
FORMALIZACION DE LOS CONTRATOS ES HASTA 15 DiAS HABILES.

8. SIUISA, SA.DEC.V.

PREGUNTAS TECNICAS

1.-PAGINA 43. B LINEAMIENTOS GENERALES VINETA B4, LA CONVOCANTE SOLICITA QUE
‘LOS PARTICIPANTES PRESENTARAN SUS PROPUESTAS CON LAS CANTIDADES
SOLICITADAS Y UNIDADES DE MEDIDA”, ENTENDEMOS QUE EN LAS UNIDADES DE MEDIDA
SE IDENTIFICARAN LAS MEDIDAS DE LOS SERVIDORES Y APPLIANCE, AFIRMANDO S| EL
DISPOSITIVO £S ESTANDAR PARA RACK DE 19" Y ESPECIFICAR EL NUMERO DE UNIDADES
DE RACK QUE OCUPARA CADA UNO DE LOS COMPONENTES OFERTADOS.

¢ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE PRECISA QUE CON RESPECTO A LAS CANTIDADES
SE REFIERE, POR EJEMPLO, AL NUMERO DE EQUIPOS SOLICITADOS; EN CUANTO A LAS
UNIDADES DE MEDIDA SE REFIERE, POR EJEMPLO, A CAPACIDAD DE PROCESAMIENTO,
ALMACENAMIENTO, ENTRE OTROS, CONEORME A LO SOLICITADC EN LAS
CARACTERISTICAS TECNICAS, POR LO QUE, EN CASO DE USAR UNIDADES DE MEDIDA
DISTINTAS, DEBERA ESPECIFICAR LA CONVERSION, POR EJEMPLO METROS A YARDAS,
PULGADAS A CENTIMETROS, ETC.

2.-EN CASO DE SER NEGATIVA LA RESPUESTA ANTERIOR ;PUEDE EXPLICAR CON ALGUN
EJEMPLO COMO SE DEBERA PRESENTAR LAS UNIDADES DE MEDIDA DENTRO DE LA
PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA? '

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE ATIENDE CON LA RESPUESTA ANTERIOR.
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3-PAGINA 48, SECCION || NUMERAL .8, LA CONVOCANTE SOLICITA "DOCUMENTACION
TECNICA DEL FABRICANTE NOTA: PODRA PRESENTARSE DOCUMENTACGION EN IDIOMA DEL
PAIS DE ORIGEN, PERO DEBERA IR ACOMPANADA DE UNA TRADUCCION SIMPLE AL
ESPANOL SUBRAYANDO O MARCANDO LAS CARACTERISTICAS TECNICAS SOLICITADAS
CON 8SU NUMERAL CORRESPONDIENTE A LA PARTIDA EN LA QUE PARTICIPE® ENTENDEMOS
QUE LA TRADUCCION SIMPLE ES UNICAMENTE DE AQUELLO SUBRAYADO O MARCADO DE
LA CARACTERISTICA TECNICA SOLICITADA.

¢(ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: ES CORRECTA SU APRECIACION.

PARTIDA 4. SOLUCION DE ADMINISTRACION DE EVENTOS Y SEGURIDAD DE LA
INFORMACION (SIEM).

4.-PAGINA 72, NUMERAL 13. LA CONVOCANTE REQUIERE SOPORTE DE LA PLATAFORMA
CON LA SIGUIENTE CARACTERISTICA, SOPORTE DE NETFLOW V1, V5, VO, IPFIX, POR LA
MAYOR INFORMACION QUE OFRECE, CARACTERISTICA SUPERIORES Y AVANCE
TECNOLOGICO EN VERSIONES.

(PERMITE LA CONVOCANTE OFRECER UNA HERRAMIENTA QUE BRINDE LO ACTUAL EN EL
MERCADO E INTEGRACION ESTANDAR TENIENDO LA CAPACIDAD DE SOPORTE NETFLOW V1
O V5 0 V8 O IPFIX?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: POR CUESTIONES DE COMPATIBILIDAD SE PREFIERE
QUE SE INTEGREN TODAS LAS VERSIONES, SIN EMBARGO, SE PUEDE INTEGRAR UNA
HERRAMIENTA QUE PERMITA EL SOPORTE DE NETFL.OW TOTAL.

5.-PAGINA 72, NUMERAL 19. LA CONVOCANTE REQUIERE SOPORTE DE LA PLATAFORMA
CON LA SIGUIENTE CARACTERISTICA “SOPORTE DE MULTITENANT”, ENTENDEMOS COMO
*‘MULTITENANT” UNA ARQUITECTURA EN LA QUE UNA SOLA INSTANCIA DE UNA APLICACION
SIRVE A MULTIPLES CLIENTES. CADA CLIENTE ES LLAMADOC “TENANT". ;ACTUALMENTE SE
BRINDA O SE TIENE PENSADO QUE LA CONVOCANTE BRINDE SERVICIO DE SIEM A OTRAS
ENTIDADES GUBERNAMENTALES © PRIVADAS PARA SOLICITUD DE DICHAS
CARACTERISTICAS?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: POR REQUERIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA, SE
REQUIEREN DiVIDIR LOS CLIENTES. DE SER POSIBLE QUE UNO U OTRO USUARIO,
ADMINISTRADOR O INVESTIGADOR CON PRIVILEGIOS EN LA HERRAMIENTA NQ SEA CAPAZ
DE VISUALIZAR INFORMACION DE OTRA ENTIDAD, SE ACEPTAN USUARIOS, ROLES O
ETIQUETAS, LA INFORMACION COMPLEMENTARIA SERA ENTREGADA AL LICITANTE

GANADOR.
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6.-51 LA RESPUESTA EN LA PREGUNTA ANTERIOR ES "NO" SE PIDE AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE ELIMINAR DICHO REQUERIMIENTO DE ESTA PARTIDA 4 SIEM.
¢SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: NO APLICA

7-LA CONVOCANTE REQUIERE SOPORTE DE LA PLATAFORMA CON LA SIGUIENTE
CARACTERISTICA "SOPORTE DE MULTITENANT”, (LA CONVOCANTE SOLO BUSCA LIMITAR
LA INFORMACION QUE PUEDA VER CADA UNO DE LOS USUARIOS BASADOS EN ROLES,
PERMISOS Y ETIQUETAS (TAGS)?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: POR REQUERIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA, SE
REQUIEREN DIVIDIR LOS CLIENTES. DE SER POSIBLE QUE UNO U OTRO USUARIO,
ADMINISTRADOR O INVESTIGADOR CON PRIVILEGIOS EN LA HERRAMIENTA NO SEA CAPAZ
DE VISUALIZAR INFORMACION DE OTRA ENTIDAD, SE ACEPTAN USUARIOS, ROLES O
ETIQUETAS, LA INFORMACION COMPLEMENTARIA SERA ENTREGADA AL LICITANTE

GANADOR.

8.-PAGINA 75, NUMERAL 35. LA CONVOCANTE REQUIERE EL CONTAR CON PROMOVER UNA
INTEGRACION NATIVA CON INFORMACION DE INTELIGENCIA DE AMENAZAS (THREATINTEL)
DE FUENTES OPENSOURCE CON UN FORMATO ESPECIFICO INCLUYENDO STIXITAXIL.,
ENTENDEMOS QUE LO QUE SE REQUIERE ES CONTAR CON FUENTES OPENSOURGE CON
UN FORMATO ESPECIFICO INCLUYENDO STIX O TAX (ES CORRECTA NUESTRA
INTERPRETACION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: ES CORRECTA SU APRECIACION,

9.-PAGINA 78, NUMERAL 66, LA CONVOCANTE REQUIERE QUE LA SOLUCION SIEM CUENTE
CON LA POSIBILIDAD DE GENERAR REPORTES AVANZADOS DE LOS SIGUIENTES
ESTANDARES CON LA ADECUACION COMPLETA A REQUERIMIENTOS DE AUDITORIA EN
CASO DE EXISTIR:

A) -FISMA

B) -GLBA

C) -HIPAA

D) -1SO 27001 (SOLAMENTE CON 27002)

E) -ISO 27001:2005

F) -NERC / NERC-CIP

G)-NRC
H) -PCI-DSS
1) -S0X
by )
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SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE POR EL RAMO QUE REPRESENTA EL TIPO DE
INSTITUCION, SEA ACEPTADO QUE LA HERRAMIENTA SOPORTE AL MENOS 6 DE LOS
REPORTES SOLICITADOS:

A) -FISMA

B) -GLBA

C)-HIPAA

D) -ISO 27001

E) -NERC / NERC-CIP

F)-PCI-DSS

G) -SOX

L SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE ATIENDE CON LA ACLARACION TECNICA NUMERO
4. CONVIENE PRECISAR QUE EN ESTE CASO EN ESPECIFICO ES IMPOSIBLE, POR EJEMPLO,
PRESCINDIR DE REPORTES 1SO 27001:2005 DADA LA NATURALEZA DE LOS
REQUERIMIENTOS QUE ATIENDE LA CONVOCANTE.

10.-PAGINA 79, NUMERAL 70, LA CONVOCANTE SOLICITA DL LOS REPORTES DE LA
PREGUNTA ANTERIOR QUE YA FUERON PREVIAMENTE PRODUCIDOS ES IMPORTANTE QUE
SE PUEDAN REALIZAR FILTRADOS SIN NECESIDAD DE RE-EJECUTAR LA CONSULTA QUE
PRODUJO EL REPORTE, ENTENDEMOS QUE LO QUE NECESITA LA CONVOCANTE ES PODER
REALIZAR FILTROS EN LOS REPORTES QUE SON GENERADOS POR LA HERRAMIENTA.

LES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL. PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LO QUE LA CONVOCANTE SOLICITA ES LA OPCION DE
PODER FILTRAR, AL VUELO, LOS REPORTES CREADOS QUE SE ENCUENTREN EN
PANTALLA SIN NECESIDAD DE VOLVER A INTRODUCIR PARAMETROS Y REALIZAR LA
CONSULTA NUEVAMENTE.

11.-PAGINA 76, NUMERAL 42

LA CONVOCANTE REQUIERE EL SISTEMA DE CORRELACION DE EVENTOS AVANZADQ SE
NUTRA NO SOLO DE INFORMACION DE EVENTOS {LIMITED SUBSET} SINO DE FLUJCS DE
DATOS (NETFLOW, JFLOW, SFLOW, IPFIX, ETC.), LOGS NATIVOS, ETC. PARA PROVEER LA
MAXIMA CAPACIDAD DE ABSTRACCION POSIBLE PARA LA DETECCION DE AMENAZAS
COMPLEJAS Y ADVANCED PERSISTENT THREATS, ENTENDEMOS QUE LOS FLUJOS DE
DATOS SON (NETFLOW O JFLOW G SFLOW O IPFIX O ETC.) O LOGS NATIVOS O ETC. 4ES
CORRECTA NUESTRA INTERPRETACION? YA QUE NETFLOW EN SUS DISTINTAS VERSIONES,
JFLOW, SFLOW Y IPFIX SON PROTOCOLOS DE MONITOREQ PROVISTOS DE MANERA
INDISTINTA POR LAS PLATAFORMAS DE INFRAESTRUCTURA ACTUALES, ES POSIBLE
OBTENER LA MISMA INFORMACION PARA EL MONITOREQ DE SEGURIDAD, INVESTIGACION
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BASADA EN METADATOS DE EVENTOS DE SEGURIDAD Y CAPTURA TRAFICO CON
CUALQUIERA DE ESTOS.

SE PIDE AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONSIDERAR COMO MINIMO INDISPENSABLE
EL SOPORTE A UNO O MAS DE LOS SIGUIENTES: NETFLOW, JFLOW, SFLOW O IPFIX,

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCIQN GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE ATIENDE CON LA ACLARACION TECNICA NUMERO
4.

12-PAGINA 79, NUMERAL 4, LA CONVOCANTE REQUIERE QUE SE TENGA UN AP| CON EL
CUAL SE PODRA INTERACTUAR CON APLICACIONES DE TERCEROS Y CON LA MISMA
SOLUCION DE INTELIGENCIA DE SEGURIDAD / SECURITY INTELLIGENCE, PARA PODER
GENERAR AUTOMATIZACION DE FUNCIONALIDADES DE CORRELACION AVANZADA.

SE PIDE A LA CONVOCANTE QUE PERMITA LA INTERACCION CON APLICACIONES DE
TERCEROS Y CON LA MISMA SOLUCION DE INTELIGENCIA DE SEGURIDAD / SECURITY
INTELLIGENCE, PARA PODER GENERAR AUTOMATIZACION DE FUNCIONALIDADES DE
CORRELACION AVANZADA SIN LA NECESIDAD DE UN API, ES DECIR, COMO UNA FUNCION
NATIVA DE LA SOLUCION QFERTADA.

LSE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SI SE ACEPTA LA SOLICITUD.

13.-LA CONVOCANTE REQUIERE QUE SE TENGA UN APl CON EL CUAL SE PODRA
INTERACTUAR CON APLICACIONES DE TERCEROS Y CON LA MISMA SOLUCION DE
INTELIGENCIA DE SEGURIDAD 1 SECURITY LNTELLIGENCE, PARA PODER GENERAR
AUTOMATIZACION DE FUNCIONALIDADES DE CORRELACION AVANZADA. SE PIDE A LA
CONVOCANTE QUE PERMITA LA INTERACCION CON APLICACIONES DE TERCEROS Y CON LA
MISMA SOLUCION DE INTELIGENCIA DE SEGURIDAD 1 SECURITY LNTELLIGENCE, PARA
PODER GENERAR AUTOMATIZACION DE FUNCIONALIDADES DE CORRELAGION AVANZADA
SIN LA NECESIDAD DE UN API, ES DECIR, COMC UNA FUNCION NATIVA DE LA SOLUCION
OFERTADA.

¢ SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE HA RESPONDIDO EN LA PREGUNTA ANTERIOR.

14-LA CONOVOCANTE REQUIERE QUE EL SISTEMA DE CORRELACION DE EVENTOS
AVANZADO SEA MANEJADO DE MANERA COMPLETA POR MEDIO DE WIZARDS GRAFICOS
(DRAG AND DROP) SIN LA NECESIDAD DE CONOCER LENGUAJES DE PROGRAMACION PARA
LA GESTION DE POLITICAS NUEVAS. SE PIDE AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONSIDERAR LA OFERTA DE UN SISTEMA DE CORRELACION DE EVENTOS AVANZADO QUE
ES MANEJADO DE MANERA COMPLETA POR MEDIO DE WIZARDS GRAFICOS QUE PERMITEN
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LA SELECCION DE INFORMACION DESDE MENUS CON METADATCS DE CORRELACION
DISPONIBLES, SIN LA NECESIDAD DE CONOCER LENGUAJES DE PROGRAMACION PARA LA
GESTION DE POLITICAS NUEVAS,

RESPUESTA OTORGADA POR EL. PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: S| ES ACEPTADA LA SOLICITUD.

ADMINISTRATIVAS

15.-DERIVADO A QUE EL. DOCUMENTO PDF DE LAS BASES NO ES CLARO, SOLICITAMOS A LA
CONVOCANTE NOS PUEDA PROPORCIONAR EL DOCUMENTO EN FORMATO DE WORD AL
TERMINO DE ESTE EVENTO DE ACLARACIONES, ESTO PARA EVITAR ERRORES DE
APRECIACION YA QUE EXISTES PARTES EN DONDE NO SE PUEDE APRECIAR CLARAMENTE.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES: YA FUE ATENDIDA CON LA RESPUESTA A LA PREGUNTA NO. 1
DE LA EMPRESA ALTERNATIVA EN COMPUTACION, S.A. DE C.V.

18.-EN LA PAGINA 27 INCISO IX SOLICITAN QUE SE PRESENTE FOTOCOPIA DE AL MENOS UN
CONTRATO DE BIENES SIMILARES A LOS DE LA PRESENTE LICITACION DURANTE EL ULTIMO

ANO, ENTENDEMOS QUE TAMBIEN SE PODRA PRESENTAR CONTRATO Y/O PEDIDO Y/O
ORDEN DE COMPRA DE BIENES SIMILARES A LOS DE LA PRESENTE LICITACION.

(ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES: ES CORRECTA SU APRECIACION.

17.-PUEDE LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE PARA ESTA LICITACION SE TOMARAN LOS
SIGUIENTES DATOS COMO VALIDOS:

LICITACION PUBLIC{\ NACIONAL CJF/SEA/DGRMALPN/027/2017 “ROBUSTECIMIENTO DE
SEGURIDAD INFORMATICA, ETAPA 1"

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES: ES CORRECTA SU APRECIACION.

18.-EN £L PUNTO 1.5. CONDICIONES DE PAGO PARRAFO 9 DICE: LA EMPRESA QUE HAYA
REALIZADO EL TRAMITE ANTE LA DGT PARA EL PAGO MEDIANTE TRANSFERENCIA

ELECTRONICA, DEBERA NOTIFICARLO DE MANERA INMEDIATA, POR ESCRITO A LA DGRM.
¢DICHO ESCRITO DEBERA CONSIDERARSE COMO PARTE INTEGRAL DE NUESTRA

PROPUESTA?
[ .
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RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES: NO ES PARTE INTEGRAL DE SU PROPUESTA.

18.- ¢ DE SER AFIRMATIVA LA RESPUESTA, SE CUENTA CON ALGUN MODELO DE FORMATO O
DEBERA SER DE TEXTO LIBRE?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL. DE
RECURSOS MATERIALES: YA SE ATENDIO CON LA RESPUESTA A LA PREGUNTA
ANTERIQOR.

20-EN LA PAGINA 47 PUNTO 1.3 SOLICITAN CARTA DE CERTIFICACION DE CALIDAD
CONFORME AL MODELO DE CARTA NO. 3, DERIVADO DE QUE DICHO MODELO NO SE
ENCUENTRA EN LAS BASES,

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS SEA PROPORCIONADO EN ESTE ACTO EL MODELC
DE CARTA SOLICITADO.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES: EN EL. PRESENTE ACTO SE PROPORCIONA EL MODELO DE
CARTA.

21.-PAGINA 48, SE SOLICITA COPIA SIMPLE DEL CERTIFICADO VIGENTE CORRESPONDIENTE
AL FABRICANTE NOM-001-SCF1-1993, ADICIONAL EN CASQ DE QUE APAREZCA UNA CLAVE
GENERICA DEL MODELO SE SOLICITA UNA CARTA PEL FABRICANTE SOLICITANDO
EXPLIQUE CLARAMENTE LA RELACION ENTRE LA CLAVE Y MODELO COMERCIAL DEL
EQUIPO, SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE QUE ACEPTE CARTA BAJO PROTESTA DECIR
VERDAD DEL FABRICANTE DONDE CONFIRME QUE LOS EQUIPOS OFERTADOS CUMPLEN
CON EL CERTIFICADO VIGENTE.

&SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?

RESPUESTA OTORGADA POR EL. PERSONAL ADSCRITQ A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE ATIENDE CON LA ACLARACION TECNICA NUMERO
2.

22 -PAGINA 48, SE SOLICITA COPIA SIMPLE DEL CERTIFICADO VIGENTE CORRESPONDIENTE
AL FABRICANTE NOM-019-SCF1-1998, ADICIONAL EN CASO DE QUE APAREZCA UNA CLAVE
GENERICA DEL MODELO SE SOLICITA UNA CARTA DEL FABRICANTE SOLICITANDO
EXPLIQUE CLARAMENTE LA RELACION ENTRE LA CLAVE Y MODELO COMERCIAL DEL
EQUIPO, SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE QUE ACEPTE CARTA BAJO PROTESTA DECIR
VERDAD DEL FABRICANTE DONDE CONFIRME QUE LOS EQUIPOS OFERTADOS CUMPLEN
CON EL CERTIFICADO VIGENTE.

¢SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?
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RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE ATIENDE CON LA ACLARACION TECNICA NUMERO
2,

23.-PAGINA 27, NUMERAL 3.4.1 PRECIOS VINETA X, LA CONVOCANTE SOLICITA *LOS
CONCEPTOS DE INSTALACION Y MANTENIMIENTO DEBERAN ESTAR CONSIDERADOCS EN EL
COSTO UNITARIO QUE SE OFERTE, POR LO QUE NC PODRAN SER SUMADOS Al TOTAL DE
LA PROPUESTA", POSTERIORMENTE EN EL EJEMPLO { TABLA ) EL. PRECIO MOSTRADO POR
LA PARTIDA 1 COMO TOTAL ES DE $5,000.00 ANTES DE IVA, EL PRECIO DE INSTALACION ES
DE $50,00 ANTES DE IVA Y DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ES DE $100.00
ANTES DE IVA, PUEDE LA CONVOCANTE CONFIRMARNOS QUE EL PRECIO DE LA PARTIDA 1
QUE ES DE $5,000.00 YA INCLUYE LA INSTALACION Y SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, ¥ QUE EL COSTO DEL EQUIPAMIENTO REALIZANDO EL DESCUENTC DE
DICHOS SERVICIOS ES DE $4,850.00.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES: DEBERA APEGARSE A LO ESTABLECIDC EN EL NUMERAL 3.4.1
“PRECIOS” DE LAS BASES DE LICITACION, DICHOS COSTOS SON REFERENCIALES Y SON
RESPONSABILIDAD DEL. PROVEEDOR,

24.-ANEXO 6 PAGINA 152, LE SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE ACLARAR S| ESTE ANEXO ES
EL NUMERO 7 PORQUE EN LA PAGINA 151 ESTA INDICADO TAMBIEN EL ANEXO 6, ¢ES
CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES; ES CORRECTA SU APRECIACION.

25.-PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA. AL NO SER
NECESARIO PARTICIPAR EN TODAS LAS PARTIDAS, PERO S) EN LAS SUBPARTIDAS QUE
CONTENGA CADA PARTIDA, SE PERMITE EN CASO DE SOLO PRESENTAR UNA PARTIDA O
MAS PARTIDAS QUE COMPRENDEN EL ACTUAL PROCESO Y OMITIR EN LOS SOBRES Y/IO
CARPETAS DE LAS BASES TECNICAS Y ECONOMICAS INFORMAGION QUE HAGAN
REFERENCIA A PARTIDAS QUE NO OFERTAREMOS, ESTO PARA EL USO DE MENOS PAPEL.

¢ SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES: LA ADJUDICACION SERA POR PARTIDA COMPLETA DE
CONFORMIDAD A LO SENALADO EN EL NUMERAL 4.5 DE LAS BASES, EN ESE SENTIDO SU
REPRESENTADA PUEDE PRESENTAR UNICAMENTE LAS PARTIDAS QUE ESTE EN
CONDICIONES DE OFERTAR BAJO SU MAS ESTRICTA RESPONSABILIDAD.
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26.-EN CASO DE SER NEGATIVA LA RESPUESTA ANTERIOR, ;PUEDE INDICARNOS LA
CONVOCANTE COMO DEBEMOS PRESENTAR LAS PARTIDAS A LAS QUE NO COTICEMOS?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES: YA SE ATENDIO CON LA RESPUESTA A LA PREGUNTA
ANTERIOR.

27.-PARA LA PRESENTACION FISICA IMPRESA DE DOCUMENTACION DEL FABRICANTE
TECNICA COMO MANUALES, FOLLETOS, ETC., DONDE APAREZCAN Y DEMUESTRE LAS
CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS O SOFTWARE A OFERTAR, ES FOSIBLE IMPRIMIR
UNICAMENTE LA PORTADA ASi COMO LAS PAGINAS DONDE APAREZCA LA REFERENCIA AL
PRODUCTO OFERTADO, ESTO PARA EL USO DE MENOS PAPEL, ADICIONALMENTE PARA
EVITAR ALGUN PROBLEMA PARA LA APERTURA DE LA DOCUMENTACION EN MEDIO
ELECTRONICO POR  ALGUNA INCOMPATIBILIDAD DE VERSION O DANO EN LA
TRANSPORTACION QUE PUDIERA PRESENTARSE CUANDO SE ENTREGUE LA PRESENTE
PROPUESTA,

¢SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES: SE ACEPTA SU SOLICITUD PARA EL CASO DE LOS MANUALES Y
FOLLETOS, SIN EMBARGO, RESPECTO DE LA DOCUMENTACION TECNICA, SE PRECISA QUE
CONFORME A LO INDICADO EN LA PAGINI'\ 23 DE 169, DE LAS BASES DE LICITACION,
SECCION 3.1, LAS PROPUESTAS TANTO TECNICA COMO ECONOMICA DEBERAN ESTAR
FIRMADAS Y RUBRICADAS EN CADA UNA DE SUS HOJAS, ENTENDIENDOSE QUE DEBERAN
PRESENTARSE EN ORIGINAL Y QUE LA DOCUMENTACION TECNICA ES PARTE DE LA
PROPUESTA TECNICA.

9. SERVICESATI, S.A. DEC.V.

1.-EN EL NUMERAL 1.3.1 ENTREGAS PARCIALES DE LOS BIENES A CARGO DEL PROVEEDOR.
(CUANDO SE SABRA S| EL CJF REQUERIRA ENTREGAS PARCIALES? Si LLEGARA A
REQUERIRSE LA ENTREGA PARCIAL (EXISTE ALGUNA IDEA DE CUAL SERIA EL. PROGRAMA
DE ENTREGAS PARCIALES?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: EN LAS PRESENTES BASES DE LICITACION, NO SE
SOLICITARAN ENTREGAS PARCIALES.
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2-PARTIDA 8, PUNTO 12: ;SE TIENEN QUE CONFIGURAR LOS 5 TB DE ALMACENAMIENTO
INTERNO ADICIONALES A LOS DISCOS Y CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO MENCIONADOS
EN EL PUNTO 117

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LOS 5 TB HACEN REFERENCIA AL ESPACIO TOTAL
USABLE Y SON LA CAPACIDAD MINIMA QUE DEBEN SOPORTAR L.OS SERVIDORES.

3.-PARTIDA 6, TABLA SERVICIOS, PUNTO 9. ;FAVOR DE DESCRIBIR LOS SERVICIOS DE
MIGRACION, INTEGRACION Y PUESTA A PUNTO REQUERIDOS?

RESPUESTA OTORGADA POR EL. PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: RESPUESTA (DGTI): LOS ARREGLOS DE DISCOS, RAID
1, Y RAID 5: SE DEBERA CONFIGURAR LOS DISCOS PARA GENERAR UN ESPACIO USABLE
MINIMO DE 300 GB EN RAID 1Y 1 TB USABLE EN RAID 5. .

EL SISTEMA OPERATIVO CON EL USUARIO ADMINISTRADOR: SE DEBERA INSTALAR EL
SISTEMA OPERATIVO WINDOWS SERVER 2012 R2, CON LA CONFIGURACION MINIMA,
HABILITANDO EL ROL DE HYPER-V. .

EL ROL DE HYPER V, CON LAS 3 MAQUINAS VIRTUALES: SE REQUIERE QUE SEAN
CONFIGURADOS TRES SWITCHES VIRTUALES, PARA PODER DEDICAR CADA UNA DE LAS
TARJETAS A UNA MAQUINA VIRTUAL, PARA TENER ACCESC A LA RED DEL CJF, LOS
NOMBRES DE LAS MAQUINAS VIRTUALES SE AJUSTARAN CONFORME A LAS POLITICAS
ESTABLECIDAS POR EL CJF PARA SU IDENTIFICACION. .

LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONARAN ESTOS SERVIDORES SERAN CONFIGURADOS POR
PERSONAL DEL CJF, EN LOS CASOS QUE APLIQUE, LA MIGRACION SE LLEVARA A CABO
EN CONJUNTO ENTRE EL PROVEEDOR QUE RESULTE ADJUDICADO Y PERSONAL
DESIGNADQ POR LA CONVOCANTE.

4-EN EL APARTADO E — CARTAS COMPROMISO, DOCUMENTOS COMPROBATORIOS Y
DOCUMENTACION TECNICA DEL FABRICANTE, SOLICITAN UNA COPIA SIMPLE DE LA
CERTIFICACION POR PARTE DEL FABRICANTE O MARCA, DEL PERSONAL QUE REALIZARA
LA INSTALACION Y CONFIGURACION. EN EL CASO DE LA PARTIDA 6, ;CON QUE TIPO DE
DOCUMENTACION ESPECIFICA SE CUBRE EL REQUERIMIENTO?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA D!RECC!@N GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: DEBERA PRESENTAR LA CARTA NUMERO 9 “CARTA
DE PERSONAL CAPACITADO Y ESPECIALIZADO”, CONFORME AL MODELO DE CARTA DE LA
PAGINA 131 DE 169 DE LAS BASES DE LICITACION.

5.-RELATIVO Al APARTADO F - CARACTERISTICAS DE LA GARANTIAS Y SERVICIOS Y LA
PARTIDA 6. EL FABRICANTE QUE REPRESENTAMOS TIENE ESTABLECIDO UN SISTEMA DE
ATENCION DE GARANTIAS QUE FUNCIONA DE LA SIGUIENTE FORMA:
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A. EL CLIENTE REALIZA UNA LLAMADA AL NUMERO 01-800 PROPIO DEL FABRICANTE PARA
REPORTAR UNA FALLA EN EL EQUIPO.

B. EL FABRICANTE REALIZA PREGUNTAS DE DIAGNOSTICO Y S! EL CASO REQUIERE
ASISTENCIA EN SITIO, EL MISMO FABRICANTE ASIGNA A UN RECURSO TECNICO {(PROPIO
DEL FABRICANTE) PARA ASISTENCIA EN SITIO DE ACUERDO CON LOS NIVELES DE
SERVICIO CONTRATADOS POR EL CLIENTE.

POR LO TANTO, EL COMPROMISO DE ATENCION EN SITIO ES ASUMIDO DIRECTAMENTE POR
EL FABRICANTE Y NO ES NECESARIO REALIZAR UNA COORDINACION CON CENTROS DE
SERVICIO POR PARTE DEL LICITANTE GANADOR. ]
DADO LO ANTERIOR, LA PREGUNTA ES: ,ES POSIBLE QUE EL CJF ACEPTE ESTE METODO
DE ATENCION DE GARANTIAS Y SERVICIOS PARA LA PARTIDA 6 Y CON ELLO OMITIR LOS
REQUISITOS DE CONTAR CON UNA RELACION DE CENTROS DE SERVICIOS, LAS CARTAS DE
APOYQ DE LOS CENTROS DE SERVICIO DE LAS CIUDADES DONDE DEBE EXISTIR CENTROS
DE SERVICIO Y EL NUMERO 01-800 DEL LICITANTE GANADOR? A CAMBIO, ¢PUEDEN
ACEPTAR UNA CARTA DEL FABRICANTE DONDE SE COMPROMETA A ATENDER LAS
GARANTIAS DE ACUERDO CON LOS NIVELES DE SERVICIO REQUERIDOS POR EL CJF?

RESPUESTA OTORGADA POR ElL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, DEBERA APEGARSE
A LO ESTABLECIDO EN EL APARTADO F. CARACTERISTICAS DE LAS GARANTIAS Y
SERVICIOS.

6.-EN EL APARTADO G — CUADRO DE DISTIBUCION, EN LA TABLA CORRESPONDIENTE A LA
PARTIDA 6 SE CONTABILIZAN 171 EQUIPOS ENT TOTAL. EN LA DESCRIPCION TECNICA DE LA
PARTIDA SE HACE REFERENCIA A 170 EQUIPOS. FAVOR DE ACLARAR CUANTO ES EL TOTAL
DE EQUIPOS REQUERIDOS.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE REQUIERE LA CANTIDAD DE 170 EQUIPOS.

10. IDT EN SISTEMAS DE INFORMACION, S.A. DE C.V.
1.- 13/B) ¢ SE ESPERA QUE IPFIX ENTREGUE TRAMAS SAMPLEADAS?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: NO ES CORRECTO, LO QUE SE ESPERA, ES QUE EL
SAMPLEO LO REALICE EL SISTEMA DE ANALISIS UNA VEZ RECIBIDO Y PROCESADO.
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¢SE PROPORCIONARA LA INFORMACION DE EJEMPLO DE LAS TRAMAS DE IPFIX PREVIO A
LA IMPLANTACION O DEBERAN OBTENERSE POR MEDIO DE SERVICIOS PROEESIONALES AL
MOMENTO DE LA IMPLANTACION??

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE DEBERA OBTENER POR MEDIO DE SERVICIOS
PROFESIONALES AL MOMENTO DE LA IMPLANTACION.

2.- {PODRIA PROPORCIONAR EL TIPO DE CONEXION QUE DEBEREMOS APROVISIONAR EN
CASO DE TENER QUE CONECTARNOS A LA SAN DE LA INSTITUCION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECC!C')N GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LA CONEXION A LA SAN SE REALJZARA POR FIBRA.

(ESTO ES DEBEREMOS APROVISIONAR LAS TARJETAS DE FIBRA PARA LA CONEXION A
ESTA INFRAESTRUCTURA?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION.

2.- 18) CUANTAS ENTIDADES (TENANTS) SE ESPERAN TENER CONTEMPLADAS EN LA
PLATAFORMA PARA EL CONSEJO?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCIQN GENERAL DE
TECNOL.OGIAS DE LA INFORMACION: SE ATIENDE CON LA ACLARACION TECNICA

NUMERO 4.

3~ 31) (AL DENOMINAR TIEMPO REAL, SE REFIERE A QUE NO EX!STA UN DELAY
CONSIDERABLE (SUPERIOR A 30 SEGUNDOS) EN MOSTRAR LA INFORMACION DE UN
DISPCSITIVO?

LO ANTERIOR LO COMENTAMOS YA QUE EXISTEN DISPOSITIVOS QUE SE COLECTAN
MEDIANTE CONSULTAS QUE PODRIAN TARDAR UNOS CUANTOS SEGUNDOS EN
OBTENERSE POR LOS VOLUMENES DE LOS DATOS.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRE(}CI()N GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION.

4.- 37) LES POSIBLE ACEPTAR QUE LAS ACTUALIZACIONES DE DEFINICIONES EN NUESTRO
PRODUCTO SE PRESENTEN 1 VEZ CADA 2 SEMANAS?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES POSIBLE; SIN EMBARGO, SE PRECISA QUE POR
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LA NATURALEZA Y FINALIDAD DE LA SOLUCION,‘EN CASO DE NOTIFICARSE UNA AMENAZA
POTENCIAL, LA ACTUALIZACION DE LA DEFINICION DEBERA HACERSE A LA BREVEDAD.

5.- 42) ;ENTENDEMOS QUE DEBIDO A QUE ES NECESARIO INTEGRAR JFLOW Y SFLOW
(ADICIONAL A IPFIX Y NETFLOW), ESTOS DEBERAN ESTAR SOPORTADOS POR EL
COLECTOR PARA MAS TARDE PODER CORRELACIONAR LOS VALORES CON OTROS
DISPOSITIVOS DE RED?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: ES CORRECTO, SE ESPERA QUE EL COLECTOR
PUEDA ANALIZAR ESTOS TIPOS DE FLUJOS.

B.- 54) ;LA CREACION DE LOS TABLEROS DE CIBERINTELIGENCIA QUE EXPLOTARAN LOS

API’S DE LA SOLUCION SERAN CONSTRUIDOS POR LA INSTITUCION O SE ESPERA QUE SE
REALICEN EN UN PROCESQ DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO POR MEDIO DEL LICITANTE?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LA CREACION DE LOS TABLEROS, SERA UN TRABAJO
EN CONJUNTO DEL PARTICIPANTE ADJUDICADO, CON PERSONAL TECNICO DEL CONSEJO.

¢EN ESTE SEGUNDO CASO SE CUENTA CON ALGUNA VISION ESPECIFICA DE
CUANTOS/CUALES TABLEROS SE ESPERA QUE SE CREEN?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITQ A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: RESPUESTA (DGTI):ATENDIDO CON LA RESPUESTA
DE LA PREGUNTA ANTERIOR.

7.- 66)  SERIA ACEPTABLE SOLO APROVISIONAR SOPORTE PARA FISMA, GLRA, HIPAA, 1SO
27001, NERC/NERC-SIP, NRC, PCI-DSS Y S0X?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE ATIENDE CON LA ACLARACION TECNICA NUMEROQ
4, :

11. COMUNIC@RTE & CONSULTING, S.A. DE C.V.

1.-PARTIDA 6 “SERVIDORES DE DATOS PARA SERVICIOS CRITICOS”

APARTADO “D" NUMERAL 1.-CARACTERISTICAS TECNICAS

LAS CARACTERISTICAS TECNICAS QUE SOLICITAN DE LOS SERVIDORES SON LAS
CARACTERISTICAS MINIMAS?

R -
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RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECQION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: ATENDIDA CON LA ACLARACION NUMERO 4.

CATEGORIA “ESPECIFICACIONES”

2.-NUMERAL 1.- EL PROCESADOR SOLICITADO ESTA CERTIFICADO POR EL FABRICANTE
PARA TRABAJAR DE UN MINIMO 2 A 4 PROCESADORES POR SERVIDOR. ¢SE ENTIENDE QUE
SE REQUIERE CAPACIDAD DE CRECIMIENTO A 4 PROCESADORES EN LOS SERVIDORES
SOLICITADOS?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: ATENDIDA CON LA ACLARACIONNUMERO 4,
CATEGORIA "ALMACENAMIENTO"

3.-NUMERAL 11 UNIDADES DE DISCO DURO SOLICITAN “DISCOS SAS 10K RPM EN RAID 1,
USABLE 300 GB” Y “DISCOS SAS 10K RPM EN RAID 5, USABLES 1 TB.", ESTO ES EL ESPACIO
USABLE DESPUES DE CONFIGURAR EL ARREGLO?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIR!ECC!C)N GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: ES CORRECTA SU APRECIACION, SE REQUIERE DEL
ESPACIO USABLE MINIMO DE 300 GB EN RAID 1 Y 1 TB USABLE EN RAID 5,
RESPECTIVAMENTE.

4-NUMERAL 12.- SOLICITAN: “CAPACIDAD DE 5TB DE ALMACENAMIENTO INTERNO”. SE
REFIEREN A LA SUMA DE LOS DOS ARREGLOS DE DISCOS, SOLO AL DEL RAID 5, Y 8I ESTA
CAPACIDAD DE CRUDA, O USABLE?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LOS 5 TB HACEN REFERENCIA AL ESPACIO TOTAL
USABLE Y SON LA CAPACIDAD MINIMA QUE DEBEN SOPORTAR LOS SERVIDORES.

CATEGORIA “RED”

5.- NUMERAL 13.- LES SOLICITAMOS DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE, 8§
NOS PUEDEN INDICAR EL NUMERQO DE PUERTOS DE RED QUE SCOLICITAN, YA QUE NO VIENE
ESPECIFICADO?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL. DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: EN EL ENTENDIDO QUE SE SOLICITAN “SERVIDORES
DE DATOS PARA SERVICIOS CRITICOS”, ES DECIR, DE ALTA DISPONIBILIDAD, SE HACE LA
PRECISION DE QUE DEBERAN CONTAR CON NIC DE AL MENOS CUATROQ PUERTOS A 1GB.

6.-,EL SERVIDOR DEBE DE CONTAR CON UN PUERTO DE ADMINISTRACION DEDICADO?
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RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSCONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: ES CORRECTA SU APRECIACION, EL PUERTO DE
ADMINISTRACION DEL EQUIPO DEBERA SER DEDICADO A DICHA FUNCION.

7.- ¢EL SERVIDOR DEBE DE PERMITIR UNA ADMINISTRACION Y MONITOREQ FUERA DE
BANDA LO QUE HACE LA ADMINISTRACION NO DEPENDIENTE DE UN SISTEMA OPERATIVO O
DE AGENTES INSTALADOS EN EL MISMO. DE TAL MANERA QUE SE FACILITE LA
ADMINISTRACION REMOTA EN CASOS DE FALLA?.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: ES CORRECTA SU APRECIACION, SE REQUIERE
ADMINISTRACION DEL EQUIPO INDEPENDIENTE AL SISTEMA OPERATIVO QUE TENGA
INSTALADO.

8.-¢LA TARJETA DE ADMINISTRACION Y CONSOLA DE ADMINISTRACION DEL SERVIDOR
DEBE DE PERMITIR LA ADMINISTRACION DEL CONSUMO ENERGETICO DEL MISMO
PUDIENDO TOMAR ACCIONES EN BASE Al. CONSUMO ENERGETICO?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: NO ES INDISPENSABLE QUE SE CUENTE CON ESTE
TIPO DE FUNCIONALIDAD POR PARTE DE LA CONSOLA O LA TARJETA DE
ADMINISTRACION.

9 -;LA ADMINISTRACION DEL SERVIDOR DEBE DE PERMITIR LA AUTOMATIZACION DE
UPDATE ASi COMO EL RASTREQ DE LOS MISMOS Y EN CASO DE FALLA PERMITIR HACER UN
ROLL BACK?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: NO ES INDISPENSABLE QUE SE CUENTE CON ESTE
TIPO DE FUNCIONALIDAD POR PARTE DE LA CONSOLA O LA TARJETA DE
ADMINISTRACION,

10-EL PUERTO DE ADMINISTRACION DEBE DE CONTAR CON UN ALMACENAMIENTO
DEDICADO QUE PERMITA ALMACENAR UN REGISTRO DE LOS CAMBIOS ASi COMO
VERSIONES DE FIRMWARE ACTUALIZADAS?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: NO ES INDISPENSABLE QUE SE CUENTE CON ESTE
TIPO DE FUNCIONALIDAD PARA EL PUERTO DE ADMINISTRACION.

CATEGORIA "ENTRADA Y SALIDA"
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11.-NUMERAL 15.- LES SOLICITAMOS DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE, Si
NOS PODRIAN ESPECIFICAR LA CANTIDAD Y TIPO DE LAS RANURAS DE EXPANSION PC!
QUE SOLICITAN?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE REQUIERE DE POR LO MENOS UNA RANURA LIBRE
PARA EXPANSION, DE TIPO PCL.

12-NUMERAL 16.- LES SOLICITAMOS DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE, Sl
NOS PUEDEN INDICAR EL TiPO DE, UNIDADES OPTICAS, O, UNIDAD OPTICA, QUE NOS
SCLICITAN?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE REQUIERE COMO MINIMO UNA UNIDAD OPTICA DE
LECTURA {DVD).

13 -NUMERAL 17.- LES SOLICITAMOS DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE, Si
NOS PUEDEN INDICAR LA CANTIDAD DE PUERTCS USB, QUE SOLICITAN?.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE REQUIEREN COMO MINIMO UN PUERTO USB
DISPONIBLE, EN SU CASO, DEBERA CONSIDERAR LOS PUERTOS NECESARIOS PARA EL
TIPO DE ACCESORIOS QUE OFERTE (P. E. TECLADO Y MOUSE).

14.-NUMERAL 18.- FUENTES DE PODER, LES SCLICITAMOS DE LA MANERA MAS ATENTA A LA
CONVOCANTE S! NOS PUEDE INFORMAR, CUAL ES LA ENTRADA DE VOLTAJE QUE TENDRAN
QUE SOPORTAR LAS FUENTES DE PODER, Y EL TIPO DE CONECTOR O NEMA QUE DEBEN
DE TENER PARA CONECTIVIDAD ELECTRICA, CON EL FIN DE INTEGRAR EL CABLE DE
ENERGIA CORRESPONDIENTE.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LOS EQUIPOS TRABAJARAN CON 120 VAC CON NEMA
Ci4.

15.-SE ESPECIFICA LA NECESIDAD DE REDUNDANCIA EN LAS FUENTES DE PODER.
(CONSIDERANDO QUE LAS MEJORES PRACTICAS DE CONSUMO ENERGETICO HABLAN DE
UNA REDUNDANCIA N+2 SE DEBE CONSIDERAR UN MINIMC DE 4 FUENTES DE PODER PARA
PODER CONFIGURAR REDUNDANCIA EN 2+27.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DEBERA CONSIDERAR LAS FUENTES NECESARIAS
PARA CUBRIR EL. REQUERIMIENTO MINIMO DE TOLERANCIA A FALLOS.

r{‘ RUBRICAS
ey Wi LICITANTES [ 3 SERVIDORES PUBLICOS
) 4 . -' /
N -, N 72T N
LAY ,&/ W [Y) /: W;
X ~ o |
< LY - e E

DIRECCION GENER AL DE RECURSOS MATERIALES
DiRECCION DE ADQUISICIONES

Paging 98 de 140



PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
; CONSEJO DE LA JUDIC ATURA FEDERAL
PODER CKIAL DF LA FEDERACIN SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTR ACION

LEranh 5 A A AR R

16.-NUMERAL 20.- SOLICITAN RIELES PARA RACK UNIVERSAL. ¢(LES SOLICITAMOS DE LA
MANERA MAS ATENTA, S| NOS PUEDEN ESPECIFICAR, 8] ESTE RACK UNIVERSAL ES DE 2 Q
DE 4 POSTES, O SI BIEN, NOS PUEDEN DAR LAS DIMENSIONES DEL RACK, PARA PODER
OFERTAR LOS RIELES CORRECTOS?

RESPUESTA OTORGADA POR EL. PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LOS RACK DONDE SERAN INSTALADOS LOS EQUIPOS
SON DE 4 POSTES.

17.-LES SOLICITAMOS DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE Si NOS PUEDE
INFORMAR, S| CUENTA CON ESPACIO EN LOS RACKS, PARA COLOCAR LOS NUEVGCS
SERVIDORES?

RESPUESTA OTORGADA POR EL. PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE DISPONE DE LOS ESPACIOS NECESARIOS PARA
LA INSTALACION DE LOS EQUIPOS DENTRO DE LOS RACKS, EN LOS SITIOS SOLICITADOS.

PARTIDA 6 “SERVIDORES DE DATOS PARA SERVICIOS CRITICOS". CATEGORIA “OTROS”.

18-NUMERAL 1.- DICE: “INCLUIRA TODOS LCS CABLES, ACCESORIOS Y SOFTWARE
NECESARIOS PARA SU PUESTA EN OPERACION (V.G.: CABLES DE ALIMENTACION, DE RED,
DE CONSOLA, ETC.)DEBEMOS DE ENTENDER, QUE EN CUANTO A LOS CABLES DE RED,
SON LA MISMA CANTIDAD QUE LOS PUERTOS DE RED SOLICITADOS? ES CORRECTA
NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: ES CORRECTA SU APRECIACION, SE REQUERIRA
COMO MINIMO LA MISMA CANTIDAD DE CABLES DE RED, EQUIVALENTE A LOS PUERTOS
SOLICITADOS.

PARTIDA 6 “SERVIDORES DE DATOS PARA SERVICIOS CRITICOS”
CATEGORIA "SERVICIOS"

19-NUMERAL 8- INDICAN QUE “LOS EQUIPOS DEBERAN TENER INSTALADO WINDOWS
SERVER 2012 R2 (LA MEDIA Y LA LICENCIA SERA PROPORCIONADA POR FL CONSEJO DE LA
JUDICATURA FEDERAL), LES SOLICITAMOS DE LA MANERA MAS ATENTA A LA
CONVOCANTE St NOS PUEDE INFORMAR, EN QUE MOMENTO ENTREGARIA LA MEDIA Y
LICENCIA DE INSTALACION, O LA CONVOCANTE SE ENCARGARA DE TENERLA DISPONIBLE,
EN CADA UNA DE LAS SEDES EN DONDE SE DISTRIBUIRAN LOS SERVIDORES?, ESTC CON
EL FIN DE QUE PODAMOS DIMENSIONAR Y CUANTIFICAR LOS GASTOS OPERATIVOS, PARA
DICHA INSTALACION. _
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RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LA MEDIA DE INSTALACION SERA ENTREGADA AL
PARTICIPANTE ADJUDICADO, UNA VEZ QUE SE TENGA FIRMADO EL CONTRATO
RESPECTIVO, LA LICENCIA NO ES NECESARIA, YA QUE EL PRODUCTO SERA VALIDADO
POR EL SERVICIO DE KMS DEL CJF.

20.-NUMERAL 9.- INDICAN QUE “EL LICITANTE ADJUDICADO SERA RESPONSABLE DE LA
CONFIGURACION, MIGRACION, INTEGRACION Y PUESTA A PUNTO DE LA SOLUCION,
DERIVADA DE LA PRESENTE LICITACION, ASI COMO DE PROPORCIONAR LAS LICENCIAS
ACTIVADAS PARA LOS CITADOS EQUIPOS, A FIN DE GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUERIMIENTOS MINIMCS DESCRITOS EN EL ANEXO TECNICO”, LES SOLICITAMOS DE LA
MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE, S| NOS PUEDEN ESPECIFICAR EL ALCANCE O
DEFINICION DE ESTOS PUNTOS:

CONFIGURACION:

SOLO L.OS ARREGLOS DE DISCOS, RAID 1, Y RAID 5

EL SISTEMA OPERATIVO CON EL USUARIO ADMINISTRADOR.

EL ROL DE HYPER V, CON LAS 3 MAQUINAS VIRTUALES.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: RESPUESTA (DGTI): LOS ARREGLOS DE DISCOS, RAID
1, Y RAID 5: SE DEBERA CONFIGURAR LOS DISCOS PARA GENERAR UN ESPACIO USABLE
MINIMO DE 300 GB EN RAID 1Y 1 TB USABLE EN RAID 5.

EL SISTEMA OPERATIVO CON EL USUARIC ADMINISTRADOR: SE DEBERA INSTALAR EL
SISTEMA OPERATIVO WINDOWS SERVER 2012 R2, CON LA CONFIGURACGION MINIMA,
HABILITANDO EL ROL DE HYPER-V.

EL ROL DE HYPER V, CON LAS 3 MAQUINAS VIRTUALES: SE REQUIERE QUE SEAN
CONFIGURADOS TRES SWITCHES VIRTUALES, PARA PODER DEDICAR CADA UNA DE LAS
TARJETAS A UNA MAQUINA VIRTUAL, PARA TENER ACCESO A LA RED DEL CJF, L.OS
NOMBRES DE LAS MAQUINAS VIRTUALES SE AJUSTARAN CONFORME A LAS POLITICAS
ESTABLECIDAS POR ElL CJF PARA SU IDENTIFICACION.

MIGRACION:

Si YA SE CUENTA CON UN RESPALDO DE LOS EQUIPOS.

SI SON DATOS, LA CANTIDAD APROXIMADA, Y SI YA ESTA FILTRADA.

S| SON BASES DE DATOS, SU TIPO DE BASE.

LA MIGRACION ES DE UN SERVIDOR DE GENERACION PASADA, A ESTOS NUEVOS, EN
PROPORCION DE 1:17

RESPUESTA OTORGADA POR ElL. PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONARAN ESTOS
SERVIDORES SERAN CONFIGURADOS POR PERSONAL DEL CJF, EN LOS CASOS QUE
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APLIQUE, LA MIGRACION SE LLEVARA A CABO EN CONJUNTO ENTRE EL PROVEEDOR QUE
RESULTE ADJUDICADO Y PERSONAL DESIGNADO POR LA CONVOCANTE.

INTEGRACION:

SE VA A AGREGAR EL SERVIDOR A DOMINIO.

NOS PROPORCIONARAN LOS PERMISOS.

ESTARA GENTE DEL CONSEJO PARA REALIZAR ESE PROCESO.
YA SE CUENTA CON EL DIRECCIONAMIENTO DE RED,

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A iL.A DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE ATIENDE CON LA RESPUESTA A LA PREGUNTA
ANTERIOR.

PUESTA A PUNTO:
ES SUFICIENTE CON QUE ESTE ARRIBA Y EN LINEA EL SERVIDOR, Y SIN ALERTAS, Y CON LA
CONFIGURACION ESPECIFICADA?

RESPUESTA OTORGADA POR EL. PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: ES CORRECTA SU APRECIACION.

ACTIVACION DE LICENCIAS:

21.-HAY DIFERENTES FORMAS DE LLEVAR A CABO LA ACTIVACION DEL SISTEMA
OPERATIVO DE ACUERDO A LAS MEJORES FPRACTICAS, LA CONVOCANTE NOS
PROPORCIONARA UN DOCUMENTO DEL PROCEDIMIENTO PARA LLEVAR A CABO LA
ACTIVACION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: EL PROCESO DE ACTIVACION DEL PRODUGTO SE
REALIZA EN AUTOMATICO, UTILIZANDO LA MEDIA PROPORCIONADA POR EL CJF, PARA
QUE EL SERVIDOR DE KMS DETECTE Y VALIDE LA LICENCIA CORRESPONDIENTE.

APARTADO “F" "CARACTERISTICAS DE LAS GARANTIAS Y SERVICIOS” )
F.5.1 ENTREGA E INSTALACION DE LOS BIENES MATERIA DE LA PRESENTE LICITAGION.

DICE "PARA LAS PARTIDAS QUE ASi LO REQUIERAN, SE DEBFRA CONSIDERAR SU
INSTALACION Y CONFIGURACION EN UN TERMINO DE 5 DIAS HABILES POSTERIORES, A
PARTIR DE LA FECHA DE HABER SINO ENTREGADOS LOS BIENES, EN EL INMUEBLE QUE
DETERMINE LA CONVOCANTE Y QUE HABRAN DE CUMPLIRSE DENTRO DE LOS PLAZOS DE
ENTREGA ESTABLECIDOS EN EL APARATADO G. “CUADRC DE DISTRIBUCION”. LAS
SOLUCIONES Y/O EQUIPOS DEBERAN QUEDAR COMPLETAMENTE CONFIGURADOS Y
PUESTOS A PUNTO EN UN MAXIMO DE 2 DIAS HABILES A PARTIR DE QUE INICIEN LOS
TRABAJOS DE INSTALACION, PARA LO CUAL LA EMPRESA ADJUDICADA DEBERA
COORDINAR CON EL PERSONAL DE SEGURIDAD INFORMATICA DE LA DIRECCION GENERAL

T% RUBRICAS

A-gv . }}\ LICITANIES {Q ' ﬂs:.ijjnomf:=1'1|;:|¢:l:;§
- NV 7 i
AN o oz | A
% ‘1\\;;’ { B

DIRECCION GENERAL DE RECURSDS MATERIALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES

Fagina 141 da 14D



PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
CONSEIO DE LA JUDIC ATURA, FEDERAL
POBER AUCKIAL DE LA FEDSRACON SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTR ACION

SUANE LA U AL AN R R

DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMAC’ION LAS FECHAS EN LAS QUE SE REALIZARAN LOS
TRABAJOS. LA DGTI PROPORCIONARA A LA EMPRESA ADJUDICADA EL DIRECTORIO DE LOS
INGENIEROS QUE ESTARAN ENCARGADOS DE ESTAS TAREAS.”

22 -ENTENDEMOS, QUE, S| TENEMOS 40 DIAS PARA LA ENTREGA DE LOS EQUIPOS EN LOS
INMUEBLES, DE ACUERDO Al CUADRO DE DISTRIBUCION, EN SEGUIDA, TENEMOS 5 DIAS
HABILES PARA COMENZAR LA INSTALACION Y CONFIGURACION. Y UNA VEZ INICIADA ESTA
ACTIVIDAD TENEMOS 2 DIAS HABILES PARA CONCLUIRLA. ES CORRECTA NUESTRA
APRECIACION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: ES CORRECTA SU APRECIACION. CONVIENE
PRECISAR, QUE LA ENTREGA, INSTALACION Y PUESTA A PUNTO DE LOS EQUIPOS, NO
DEBERA EXCEDER DEL ULTIMO DIA HABIL DE DICIEMBRE DE 2017, COMO ES DE SU
CONOCIMIENTO, POR RAZONES DE GIERRE DEL EJERCICIO FISCAL Y ACLARACION DE LA
CONVOCANTE.

23.-DE ACUERDO A SU RESPUESTA, LES SOLICITARIAMOS A LA CONVOCANTE, DE LA
MANERA MAS ATENTA, AUMENTAR A 10 DIAS HABILES, LA INSTALACION. CONFIGURACION Y
PUESTA A PUNTO DE LOS EQUIPOS, A PARTIR DE LA ENTREGA DE LOS MISMOS EN LOS
INMUEBLES, DE ACUERDO AL CUADRO DE DISTRIBUCION. SE ACEPTA NUESTRA
SOLICITUD?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: ATENDIDO CON LA RESPUESTA A LA PREGUNTA
ANTERIOR.

PARTIDA & “SERVIDORES DE DATOS PARA SERVICIOS CRITICOS”

24.-,8E REQUIEREN QUE EL SERVIDOR SEA COMPATIBLE CON TECNOLOGIAS QUE
PERMITAN AL SERVIDOR TRABAJAR A TEMPERATURAS MAYORES DE TAL MANERA QUE SE
PUEDA ASEGURAR LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO EN CASO DE FALLA DEL SISTEMA DE
ENFRIAMIENTO LOCALIZADO EN EL SITE?

RESPUESTA OTORGADA POR EL. PERSONAL ADSCRITO A LA DiBECQIf}N GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: ATENDIDA CON LA ACLARACION TECNICA NUMERO 4.

25.-EL SERVIDOR DEBE DE PERMITIR El. CONTAR CON TECNOLOGIAS DE MEMORIA
RECILIENTE QUE PERMITAN UNA ZONA DE TRABAJO DE LA MEMORIA DENTRO DE UN
SOCKET DE PROCESAMIENTC PERMITIENDO QUE HYPERVISORES COMO PODRIA SER EL
CASO DE VMWARE SE COLOQUEN EN UNA ZONA DONDE SE MINIMIZA LAS FALLAS DE
MEMORIA POR SEGMENTACION.
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RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: ES CORRECTA SU APRECIACION LOS EQUIPOS
ESTARAN DESTINADOS PARA CONTENER HYPERVISOR PARA EL MANEJO DE MAQUINAS
VIRTUALES.

26.-¢ SE PUEDE CONSIDERAR TECNOLOGIAS DE ULTIMA GENERACION DE PROCESAMIENTO
COMO INTEL SKYLAKE QUE PERMITE UN MAYOR NUMERO DE CORES Y TECNOLOGIAS UP
QUE PERMITEN UN MAYOR RENDIMIENTO QUE LOS PROCESADORES XEON
TRADICIONALES?

RESPUESTA OTORGADA POR El. PERSONAL ADSCRITO A LA DIBECQIéN GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: ATENDIDA CON LA ACLARAGION NUMERO 4.

12. DUXDILIGENS, S.A. DE C.V.

1.-EN LA PARTIDA 4, REQUERIMIENTO 12 DE LA SECCION “CORRELACIONADOR DE
EVENTOS", SE PROPORCIONA UNA LISTA DE AGENTES QUE DEBEN ESTAR CERTIFICADOS
POR EL FABRICANTE PARA DIVERSAS PLATAFORMAS WINDOWS, LINUX Y UNIX. ELA
PLATAFORMA PROPUESTA DEBE INCLUIR TODOS LOS COMPONENTES PROPIOS DE LA
MISMA DENTRO DE LA ARQUITECTURA PARA EFECTIVAMENTE RECOLECTAR EVENTOS DE
TODAS ESTAS FUENTES, INCLUYENDO AQUELLAS CONSIDERADAS COMO LEGACY, COMO
SON WINDOWS SERVER 2003, WINDOWS VISTA Y WINDOWS XP?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: ES CORRECTA SU APRECIACION,

2-RESPECTO AL MISMO PUNTO ANTERIOR, ;CUAL ES EL VOLUMEN, YA SEA EN CANTIDAD
DE EQUIPOS POR CADA UNO DE LOS TIPOS LISTADOS, O EL ESTIMADO TOTAL EN EVENTOS
POR SEGUNDO (EPS) QUE LA PLATAFORMA DEBE CONSIDERAR PARA SU CORRECTO
DIMENSIONAMIENTO?

RESPUESTA OTORGADA POR EL. PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: CONFORME A LA OPERACION ACTUAL EN EL CJF, SE
TIENE UN ESTIMADO DE 15,000 EPS O SU EQUIVALENTE EN LOGS.

3.-RESPECTO AL MISMO PUNTO ANTERIOR, ¢ ACEPTARIA LA CONVOCANTE PROPORCIONAR
EQUIPO ADICIONAL QUE PUDIERA SER REQUERIDO, COMO SERVIDORES ADICIONALES QUE
PUDIERAN SER NECESARIOS PARA PROPORCIONAR LA FUNCIONALIDAD DE RECOLECCION
EN FUENTES LEGACY SEGUN SE INDICA EN LA RESPUESTA A LA PREGUNTA 1, ASI COMO
LAS LICENCIAS DE WINDOWS SERVER CORRESPONDIENTES, O DEBEN INCLUIRSE COMO
PARTE DE LA PROPUESTA?
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RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: NO SE ACEPTA, LA PROPUESTA DEBERA
CONSIDERAR TODOS LOS COMPONENTES NECESARIOS PARA CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD REQUERIDA. '

4-EN LA PARTIDA 4, REQUERIMIENTO 15 DE LA SECCION “CORRELACIONADOR DE
EVENTOS”, INDICA QUE LA SOLUCION DEBE UTILIZAR EL STORAGE EXISTENTE DE NAS/SAN
EN CJF. St POR DISENO DE SEGURIDAD DE LA ARQUITECTURA DE LA PLATAFORMA, SE
CUENTA CON LA OPCION DE UTILIZAR HARDWARE DE ALMACENAMIENTO PROPIETARIO Y
EXCLUSIVO PARA LA PLATAFORMA, ¢ SERIA ACEPTADO POR LA CONVOCANTE?;,O ES UN
REQUERIMIENTO NO NEGOCIABLE EL UTILIZAR EL STORAGE DISPONIBLE EN NAS/SAN?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: COMO SE INDICA EN EL REQUERIMIENTO
MENCIONADO, LA SOLUCION DEBERA ACOPLARSE A UTILIZAR LAS SOLUCIONES DE
STORAGE QUE LA INSTITUCION YA HA ADQUIRIDO.

5-EN LA PARTIDA 4, REQUERIMIENTO 19 DE LA SECCION ‘CORRELACIONADOR DE
EVENTOS”, SE SOLICITA A LA CONYOCANTE QUE DETALLE EL POSIBLE ESQUEMA MULTI-
TENANT QUE ESTA CONSIDERANDO, CON EL OBJETO DE PODER REALIZAR L
DIMENSIONAMIENTO DE LA PLATAFORMA DE MANERA ADECUADA.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: EL ESQUEMA DE MULTI-TENANT DEBERA PODER
REALIZARSE PARA DIVIDIR LA VISUALIZACION DE DISPOSITIVOS TAL COMO LA

CONVOCANTE DISPONGA.

6.-EN LA PARTIDA 4, REQUERIMIENTO 23 DE LA SECQlON “‘CORRELACIONADOR DE
EVENTOS", SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARE CUAL ES EL ESCENARIO DE ALTA
DISPONIBILIDAD QUE DEBE CONSIDERARSE, DE MODO QUE SE PUEDA REALIZAR EL
DIMENSIONAMIENTO DE LA PLATAFORMA DE MANERA ADECUADA.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: ESTE PUNTO SE REFIERE A LA POSIBILIDAD DE
REDIRECCIONAR LOS RECOLECTORES DE LOGS A MANEJADORES ALTERNOS
DISPUESTOS POR LA CONVOCANTE, EN LA POSIBLE EVENTUALIDAD DE FALLO DE DICHOS
RECOLECTORES.

7.-RESPECTO AL MISMO PUNTO ANTERIOR, ¢ ACEPTARIA LA CONVOCANTE PROPORCIONAR
EQUIPO ADICIONAL QUE PUDIERA SER REQUERIDO, COMO BALANCEADORES DE CARGA O
SERVIDORES ADICIONALES QUE PUDIERAN SER NECESARIOS PARA PROPORCIONAR LA
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FUNCIONALIDAD DE ALTA DISPONISILIDAD QUE DEFINA EN LA RESPUESTA DE LA
PREGUNTA 57

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: RESPUESTA (DGTH: NO SE ACEPTA, LA PROPUESTA
DEBERA CONSIDERAR TODOS LOS COMPONENTES NECESARIOS PARA CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD REQUERIDA; CONVIENE PRECISAR QUE UNA VEZ INSTALADA,
CONFIGURADA Y PUESTA A PUNTO LA SOLUCION, NO SE DEBEN REQUERIR SERVIDORES
ADICIONALES PARA EFECTOS DE ALTA DISPONIBILIDAD.

8-EN CASO DE QUE ALGUNA FUNCIONALIDAD SOLICITADA POR LA CONVOCANTE
REQUIERA DE COMPONENTES ADICIONALES DE LA MISMA PLATAFORMA PARA LA
HERRAMIENTA DE MANEJO DE CASOS, ;ACEPTARIA LA CONVOCANTE PROPORCIONAR
SERVIDORES ADICIONALES PARA LA INSTALACION DE DICHOS COMPONENTES, ASI COMO
LAS LICENCIAS DE WINDOWS SERVER CORRESPONDIENTES O DEBEN SER INCLUIDOS
COMO PARTE DE LA SOLUCION SOLICITADA?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: ATENDIDA CON LA RESPUESTA A LA PREGUNTA
ANTERIOR.

8.-EN LOS SERVICIOS ADICIONALES A CONSIDERAR PARA LA PARTIDA 4, ;ES ACEPTABLE
POR LA K=lalln k1A Wt Pt ¥ W A A g A O ATEA T s

L AN ) s * -, W] e til;

{0 AUE ey HHM - o N S
S| ESTA PUEDE SEGUIR OPERANDO SIN PERDIDA DE FUNCIONALIDAD HASTA REALIZAR EL
REEMPLAZO DEL COMPONENTE EN FALLA, PUEDE CONSIDERARSE QUE EL TIEMPO
NECESARIO PARA LA SUSTITUCION DEL COMPONENTE EN FALLA O LA SUSTITUCION DEL
EQUIPO EN SU TOTALIDAD, PUEDA ESTAR MAS ALLA DE LOS PERIODOS DE 12 Y 48 HORAS
QUE SE INDICAN EN LAS BASES?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCIﬁN GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: NO ES ACEPTABLE. SE DEBERAN CUMPLIR LOS
TIEMPOS DE RESPUESTA ESTABLECIDOS EN EL CGUADRO DE SERVICIOS, PUNTOS 6 Y 7,
PAGINA 81 DE 169 DE LA BASES DE LICITACION,

13. NETRIX, S.A.DE C.V.

1.-D. CARACTERISTICAS TECNICAS

PARTIDA 6
91 DE 169
By ]
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ENTENDEMOS QUE LAS CARACTERISTICAS SOLICITADAS EN EL REQUERIMIENTO SON
CARACTERISTICAS MINIMAS, Y QUE OFERTAR CARACTERISTICAS SUPERIORES NO ES
MOTIVO DE DESCALIFICACION.

LES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCIQN GENERAL. DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE ATIENDE CON LA ACLARACION TECNICA NUMERO
4,

2.-D. CARACTERISTICAS TECNICAS

PARTIDA 6

NUM. 1

"TIPO DE PROCESADORES" 91 DE 169 DICE: "INTEL XEON E7-4820 V4 2.0 GHZ."

INTEL EL PASADO MES DE JULIO DEL PRESENTE ANO, LIBERO NUEVA FAMILIA DE
PROCESADORES QUE YA SE ENCUENTRA EN EL MERCADO., SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE ACEPTAR ESTA NUEVA TECNOLOGIA, POR LO QUE SOLICITAMOS SE PUEDA
OFERTAR EL PROCESADOR INTEL XEON GOLD 5115 CON 10 CORES CON UNA FREGUENCIA
DE 2.4GHZ, EL CUAL ES UN PROCESADOR DE ULTIMA GENERACION.

4 SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE ATIENDE CON LA ACLARACION TECNICA NUMERO
4.

3.-D. CARACTERISTICAS TECNICAS

PARTIDA 6

NUM. 2

"NUMERO DE PROCESADORES" 91 DE 169 DICE: "2 PROCESADORES DE 10 CORES"
PODEMOS ENTENDER QUE SE PUEDE OFERTAR SERVIDORES QUE CREZCAN UNICAMENTE
HASTA 2 PROCESADORES.

¢ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?,

RESPUESTA OTORGADA POR ElL. PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE ATIENDE CON LA ACLARACION TECNICA NUMERO
4,

EN CASO DE QUE LA RESPUESTA ANTERIOR HAYA SIDO NEGATIVA, POR FAVOR PCDRIA LA
CONVOCANTE PRECISAR HASTA CUANTOS PROCESADORES DEBEN DE SOPORTAR LOS
EQUIPOS OFERTADROS?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA QIRECCIQN GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE ATIENDE CON LA ACLARACION TECNICA NUMERO
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4.-D. CARACTERISTICAS TECNICAS

PARTIDA 6

NUM. 3

"CACHE" 81 DE 169 DICE: "CACHE DE 25 M."

INTEL EL PASADO MES DE JULIO DEL PRESENTE ANO, LIBERO NUEVA FAMILIA DE
PROCESADORES QUE YA SE ENCUENTRA EN EL MERCADO, SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE ACEPTAR ESTA NUEVA TECNOLOGIA, POR LO QUE SOLICITAMOS SE PUEDA
OFERTAR EL PROCESADOR INTEL XEON GOLD 5115 CON 10 CORES CON UNA FRECUENCIA
DE 2.4GHZ Y CACHE DE 13.75 M8, EL. CUAL ES UN PROCESADOR DE ULTIMA GENERACION.
¢SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE ATIENDE CON LA ACLARACION TECNICA NUMERO
4.

5.-D. CARACTERISTICAS TECNICAS

PARTIDA 6

NOM. 7

“RANURAS OCUPADAS DE MEMORIA" 91 DE 169 DICE: "LAS MINIMAS NECESARIAS
PARA UNA CONFIGURACION DE 64 GR"

ENTENDEMOS QUE EL TOTAL DE RANURAS OCUPADAS DEBE SER ACORDE AL MODELO Y
NUMERO DE PROCESADORES PROPUESTO. PUDIENDO IR ESTA EN PARES PARA
COMPLETAR EL TOTAL DE 684 GB.

{ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIBECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: ES CORRECTA SU APRECIACION.

6.-D. CARACTERISTICAS TECNICAS

PARTIDA 6

NUM. 10.

"COMPARTIMIENTOS 91 DE 169 DICE: "LOS COMPARTIMIENTOS MINIMOS, PARA SOPORTAR
LA CONFIGURACION SOLICITADA, UNIDADES DE DISCO DURO "HOT PLUG"

ENTENDEMOS QUE AL REFERIRSE A HOT PLUG SE REFIERE A LA CAPACIDAD DE
INTERCAMBIO EN CALIENTE TAMBIEN CONOCIDA COMO *HOT SWAP".

¢LES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: ES CORRECTA SU APRECIACION.

7.-D. CARACTERISTICAS TECNICAS

PARTIDA S
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NUM. 10.

"COMPARTIMIENTOS"

91 DE 169 DICE: "LOS COMPARTIMIENTOS MINIMOS, PARA SOPORTAR LA CONFIGURACION
SOLICITADA, UNIDADES DE DISCO DURO "HOT PLUG*

ENTENDEMOS QUE AL HABLAR DE COMPARTIMIENTOS MINIMOS DE DISCO DURO, SE
REFIERE A QUE EL SERVIDOR DEBE TENER LOS SLOTS DE DISCO NECESARIOS PARA
TENER 300 GB EN RAID 1 Y 1 TB USABLE EN RAID 5.

LES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: ES CORRECTA SU APRECIACION.

8.-D. CARACTERISTICAS TECNICAS

PARTIDA 6

NUM. 11,

"UNIDADES DE DISCO DURQ" 91 DE 169 ENTENDEMOS QUE PARA RAID 1 DEBEMOS DE
OFERTAR 2 DISCOS DE 300 GB SAS 10K

¢ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECC’I{.".)N GENERAI. DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: RESPUESTA (DGTl): SE DEBERAN OFERTAR LOS
DISCOS NECESARIOS PARA UNA CAPACIDAD MINIMA USABLE DE 300 GB EN ARREGLO
RAID 1.

9.-D. CARACTERISTICAS TECNICAS

PARTIDA 6

NUM. 11.

“UNIDADES DE DISCO DURQ" 91 DE 169 ENTENDEMOS QUE PARA RAID 5 DEBEMOS DE
OFERTAR 3 DISCOS DE 600 GB SAS 10K,

¢ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE DEBERAN OFERTAR LOS DISCOS NECESARIOS
PARA UNA CAPACIDAD MINIMA USABLE DE 1 TB EN ARREGLO RAID 5.

10.-D. CARACTERISTICAS TECNICAS

PARTIDA 6

NUM. 12,

"CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO INTERNO" 91 DE 189 ENTENDEMOS QUE LOS 5 TB
SOLICITADOS SE REFIERE A LA CARACTERISTICA DE CRECIMIENTO MAXIMO EN
ALMACENAMIENTO INTERNO SOPORTADO POR EL SERVIDOR Y QUE SOLO SE DEBEN
INCLUIR LOS DISCOS MENCIONADOS EN EL NUMERAL 11 Y AL MISMO TIEMPO CUMPLIR CON
LO ESPECIFICADO EN EL NUMERAL 10.
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¢ES CORRECTO NUESTRO ENTENDIMIENTO?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LOS 5 TB HACEN REFERENCIA Al. ESPACIO TOTAL
USABLE Y SON LA CAPACIDAD MINIMA QUE DEBEN SOPORTAR LOS SERVIDORES.

11.-D. CARACTERISTICAS TECNICAS

PARTIDA 6

NUM. 16.

"UNIDADES OPTICAS" 91 DE 169 ENTENDEMOS POR "UNIDADES OPTICAS" QUE SE
DEBE SOPORTAR UNA UNIDAD DE DVD O DVDRW.

LES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE REQUIERE COMO MINIMO UNA UNIDAD OPTICA DE
LECTURA (DVD).

12.-D. CARACTERISTICAS TECNICAS

PARTIDA 6

NUM. 18.

"TOLERANCIA A FALLOS" 91 DE 169 PUEDE LA CONVOCANTE ACLARAR A QUE SE
REFIERE CON "TOLERANCIA A FALLOS"

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE REFIERE A TENER ALTA DISPONIBILIDAD, EN ESTE
CASO QUE LAS FUENTES DE PODER CUENTEN CON REDUNDANCIA, PARA GARANTIZAR LA
CONTINUIDAD EN LA OPERACION.

13.-D. CARACTERISTICAS TECNICAS

PARTIDA & _

NUM. 20. 91 DE 169 DICE: “CHASIS PARA RACK CERRADO CON ALTURA MAXIMA DE 4y,
CON RIELES PARA RACK UNIVERSAL."

ENTENDEMOS QUE LA CONVOCANTE CUENTA CON LOS RACKS NECESARIOS PARA LA
INSTALACION DE LOS EQUIPOS.

¢{ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIBECC%ON GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: ES CORRECTA SU APRECIACION,

14.-D. CARACTERISTICAS TECNICAS

PARTIDA 6
a
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NUM.22. 91DE169  DICE: "UN JUEGO DE MANUALES POR SERVIDOR PARA LA
INSTALACION, CONFIGURACION Y OPERACION, EN ESPANOL, PUEDE SER EN CD, USB O
IMPRESQ.”

DE ACUERDO A LAS POLITICAS AMBIENTALES DE LOS FABRICANTES, LOS MANUALES YA NO
SE ENTREGAN IMPRESOS, EN CD O USB, POR L.O QUE SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE
LOS MANUALES SOLICITADOS PUEDAN SER CONSULTADOS EN LINEA EN LA PAGINA DEL
FABRICANTE. :

£SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE ACEPTARA LA DESCARGA ELECTRONICA DE LOS
MANUALES,

15.-D. CARACTERISTICAS TECNICAS

PARTIDA 6

NOM. 23

“LLAVE DE SEGURIDAD” 91 DF 189 PARA PERMITIR LA LIBRE PARTICIPACION, SE
SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE LA LLAVE SEA OPCIONAL YA QUE LOS EQUIPOS VAN
MONTADOS EN UN RACK, CON LAS OPCIONES DE SEGURIDAD Y ACCESC QUE BRINDAN LOS
MISMOS,

¢(SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: ATENDIDO CON LA ACLARACION TECNICA NUMERO 4.

16.-D. CARACTERISTICAS TECNICAS

PARTIDA 6

"OTROS"

NUM. 2. ,

“INCLUIRA LOS MANUALES DE USUARIO PARA INSTALACION, CONFIGURACION Y
OPERACION. 92 DE 189 DE ACUERDO A LAS POLITICAS AMBIENTALES DE LOS
FABRICANTES, LOS MANUALES YA NO SE ENTREGAN IMPRESOS, EN CD O USB, POR LO QUE
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE LOS MANUALES SOLICITADOS PUEDAN SER
CONSULTADOS EN LINEA EN LA PAGINA DEL FABRICANTE.

¢ SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?

RESPUESTA OTORGADA POR EL. PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL. DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE ACEPTARA LA DESCARGA ELECTRONICA DE LOS

MANUALES.
17.-1. CARACTERISTICAS TECNICAS
PARTIDA 6
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NUM. 8.
92DE169 DICE ".. CON TRES MAQUINAS MONTADAS EN ROL DE “"MYPER-\"

CONFIGURADAS DE MANERA INICIAL CON 6 PROCESADORES VIRTUALES, 12 GB DE RAM Y
DOS UNIDADES DE DISCC, UNA DE 120 GB PARA INSTALACION DE SISTEMA OPERATIVO Y
OTRA DE 300 GB PARA DATOS.

ENTENDEMOS QUE LAS CARACTERISTICAS DE PROCESADOR, MEMORIA Y DISCO SON PARA
CADA UNA DE LAS MAQUINAS VIRTUALES,

¢ES CORRECTO NUESTRO ENTENDIMIENTO?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: ES CORRECTA SU APRECIACION

18.-D. CARACTERISTICAS TECNICAS

PARTIDA 6

"SERVICIOS"

NUM. 8.

S2DE1689 DICE ".. CON TRES MAQUINAS MONTADAS EN ROL DE “HYPER-V"
CONFIGURADAS DE MANERA INICIAL CON 6 PROCESADORES VIRTUALES, 12 GB DE RAM Y
D08 UNIDADES DE DISCO, UNA DE 120 GB PARA INSTALAGION DE SISTEMA OPERATIVO Y
OTRA DE 300 GB PARA DATOS.

ES CORRECTO NUESTRO ENTENDIMIENTO DE QUE LOS 120 GB DE SISTEMA OPERATIVO SE
TOMARAN DEL POOL DE DISCO CONFIGURADO EN RAID 1 CON 300 GB USABLES Y LOS 300
GB PARA DATOS SE TOMARAN DEL POOL DE 1 TB USABLE EN RAID 5,

¢ ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LAS MAQUINAS VIRTUALES, SE DEBERAN
CONFIGURAR TOMANDO EL ESPACIO DEL POOL DE 1 TB.

19.-D. CARACTERISTICAS TECNICAS

PARTIDA &

"SERVICIOS”

NUM. 8.

92DE 168 DICE ".. CON TRES MAQUINAS MONTADAS EN ROL DE "HYPER-V"
CONFIGURADAS DE MANERA INICIAL CON 6 PROCESADORES VIRTUALES, 12 GB DE RAM Y
DOS UNIDADES DE DISCO, UNA DE 120 GB PARA INSTALACION DE SISTEMA OPERATIVO Y
OTRA DE 300 GB PARA DATOS.

EN CASO DE SER CORRECTA LA APRECIACION DE LA PREGUNTA ANTERIOR, ES CORRECTO
SUPONER QUE EN VEZ DE 300 GB USABLES PARA LOS DISCOS EN RAID 1, SE REQUIEREN
360 GB USABLES MAS LO QUE CONSUMA EL HYPER V EN SU INSTALACION?

+ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

k;\ ‘ RUBRICAS
i N LICITANTES ) SERVIDORES PUBLICOS
Lo K, { £ K
e N\ . s i
N~ , | { "X 72y
% = L= | ¥
2N NG /ﬁl 74
gg LR{’ e SR <
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES

Fagina 111 de 140




PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL

mosgml.quugmlou SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: EL ESPACIO DEBERA SER TOMADO DEL POOL DE 1
T8, ASI COMO L.OS DISCOS DEBERAN SER CONFIGURADOS COMO DINAMICOS.

20.-F. CARACTERISTICAS DE LAS GARANTIAS Y SERVICIOS

F.5.3 COBERTURA NACIONAL PARA LA PRESTACION DE LA GARANTIA Y ENTREGA DE LOS
BIENES MATERIA DE LA PRESENTE LICITACION 102 DE 169 DICE: “ADEMAS DE LA
RELACION ANTERIOR, EL PARTICIPANTE A LA LICITACION DEBERA PRESENTAR UNA CARTA
POR CADA CENTRC DE SERVICIO QUE LE APOYARA EN LA ASISTENCIA Y QUE BRINDARA
SERVICIOS DE GARANTIA, EN CADA CARTA SE DEBERA INDICAR CLARAMENTE QUE EL
CENTRO CUMPLIRA CON EL APOYO PARA BRINDAR LOS SERVICICS DE GARANTIA, QUE
TIENE CONOCIMIENTO DE LA LICITACION Y QUE OTORGARA DICHOS SERVICIOS CONFORME
A LO ESTIPULADO EN LAS PRESENTES BASES. ESTAS CARTAS DEBERAN SER FIRMADAS
POR El. REPRESENTANTE LEGAL DEL CENTRO DE SERVICIO.

ENTENDEMOS QUE LOS CENTROS DE SERVICIO SON DEL LICITANTE, (ES CORRECTA
NUESTRA APRECIACION?

&Y POR CONSIGUIENTE ESTA CARTA TIENE QUE SER EMITIDA POR EL LICITANTE, ES
CORRECTO? '

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: NO ES OBLIGATORIO QUE EL. CENTRO DE SERVICIO
SEA DEL PARTICIPANTE, POR LO QUE DEBERA PRESENTAR UNA CARTA POR CADA
CENTRO DE SERVICIO QUE LE APOYARA EN LA ASISTENCIA Y QUE BRINDARA SERVICIOS
DE GARANTIA.

21.-3.3 PROPUESTA TECNICA 26 ES CORRECTO ENTENDER QUE LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y FOLLETOS PODRAN PRESENTARSE EN iDIOMA ORIGINAL Y
TRADUCCION SIMPLE SOLO DE LAS ESPECIFICACIONES SOLICITADAS POR LA
CONVOCANTE Y NQ DE TODO EL MANUAL O FOLLETO?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE ATIENDE CON LA RESPUESTA A LA PREGUNTA 2
DE LA EMPRESA FOCUS ON SERVICES, S.A. DE C.V,, ADICIONALMENTE SE PRECISA QUE
SERA SUFICIENTE CON QUE INTEGRE EN LA PROPUESTA TECNICA, UNICAMENTE LAS
SECCIONES EN DONDE SE PUEDAN VERIFICAR LAS CARACTERISTICAS TECNICAS
SOLICITADAS.

22.-4.5 CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DE CONTRATOS. PARRAFO 3
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31 LOS LICITANTES QUE SE ENCUENTREN EN POSIBILIDADES DE OFERTAR BIENES POR
DEBAJC DE LOS PRECIOS DE MERCADO, DEBERAN INCLUIR EN SU PROPUESTA
ECONOMICA LA DOCUMENTACION SOPORTE RESPECTIVA PARA QUE SEA CONSIDERADA AL
MOMENTO DE SU EVALUACION. PREGUNTA: PODRIA INDICAR LA CONVOCANTE.

¢A QUE SE REFIERE CON ESTO?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES: A QUE SU REPRESENTADA OFERTA COSTOS MAS BAJOS DE LOS
EXISTENTES EN EL MERCADC U OFRECE DESCUENTOS ADICIONALES AGREGANDO EL
SOPORTE DOCUMENTAL QUE AVALE DICHOS COSTOS.

23.-F.5.3 COBERTURA NACIONAL PARA PRESENTACION DE LA GARANTIA Y ENTREGA DE
LOS BIENES MATERIA DE LA PRESENTE LICITACION 102. ADEMAS DE LA RELACION
ANTERIOR, EL PARTICIPANTE DEBERA PRESENTAR UNA CARTA POR CADA CENTRO DE
SERVICIO QUE LE APOYARA EN LA ASISTENCIA Y QUE BRINDARA SERVICIOS DE GARANTIA,
EN CADA CARTA SE DEBERA INDICAR CLARA MENTE QUE EL CENTRO CUMPLIRA CON EL
APOYQ PARA BRINDAR LOS SERVICIOS CONFORME A 1O ESTIPULADO EN LAS PRESENTES
BASES. ESTAS CARTAS DEBERAN SER FIRMADAS POR EL REPRESENTANTE LEGAL DEL
CENTROQ DE SERVICIO.

PREGUNTA: SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE PERMITA PRESENTAR UNA SOLA
CARTA CON LOS DATOS DE LOS CENTROS DE SERVICIO Y FIRMADA POR EL
REPRESENTANTE LEGAL YA QUE ES EL MISMO PARA TODOS?.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: NO ES OBLIGATORIO QUE EL CENTRO DE SERVICIO
SEA DEL PARTICIPANTE, POR LO QUE DEBERA PRESENTAR UNA CARTA POR CADA
CENTRO DE SERVICIO QUE LE APOYARA EN LA ASISTENCIA Y QUE BRINDARA SERVICIOS
DE GARANTIA.

24.-PARTIDA 3 SOLUCION INTEGRAL DE PROTECCION HORIZONTAL CONTRA AMENAZAS DE
MALWARE 30 DICE "ES INDISPENSABLE QUE LA SOLUCION CONSIDERE HARDWARE Y
SOFTWARE VIGENTE EN EL MERCADO ASI, MISMO, ES NECESARIO QUE EN LA PROPUESTA
TECNICA SE DETALLE DE MANERA ESPECIFICA LAS CARACTERISTICAS Y MARCA DE LOS
ELEMENTOS QUE LO INTEGRAN. SE {ES INFORMA A LOS PARTICIPANTES QUE LAS
ADJUDICACIONES SE ASIGNARAN POR PARTIDA COMPLETA.

PREGUNTA: EN CASO DE QUE LA OFERTA REALIZADA PARA LA PARTIDA TRES
CORRESPONDIENTE A LA SOLUCION INTEGRAL DE PROTECGION HORIZONTAL CONTRA
AMENAZAS DE MALWARE SEA EN SOFTWARE, NO SERA NECESARID CONSIDERAR
HARDWARE PARA LA SOLUCION.
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¢ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: CONFORME A L.O SOLICITADO PARA LA PARTIDA
TRES EN EL APARTADO D. CARACTERISTICAS TECNICAS, PAGINA 67 DE 169 DE LAS BASES
DE LICITACION, LA SOLUCION OFERTADA DEBE CONTEMPLAR HARDWARE Y SOFTWARE
VIGENTE EN EL MERCADO.

Y POR CONSIGUIENTES ES CORRECTO ENTENDER QUE NO SERA NECESARIO CONTAR
CON CENTROS DE SERVICIO?

N/A

25.-SOLUCION INTEGRAL DE PROTECCION HORIZONTAL CONTRA AMENAZAS DE MALWARE
30

PREGUNTA: EN CASO DE SER AFIRMATIVA LA RESPUESTA ANTERIOR, NO SERA NECESARIA
PRESENTAR CARTA NOM PARA ESTE RUBRO AL NO CONTAR CON CARACTERISTICAS
ELECTRICAS POR COMPROBAR Y TRATARSE DE SOFTWARE ¢ES CORRECTA NUESTRA
APRECIACION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNCLOGIAS DE LA INFORMACION: SE ATIENDE CON LA RESPUESTA ANTERIOR..

26.-3.2.1. DOCUMENTACION FINANCIERA. PUNTO |, INCISO E) 24 PARA LOS LICITANTES
QUE OPTEN POR DICTAMINAR SUS ESTADOS FINANCIEROS, DE CONFORMIDAD CON LO
DISPUESTC EN EL ARTICULO 32-A DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, Y LO
MANIFIESTEN EN SU DECLARACION DEL EJERCICIO DE IMPUESTOS FEDERALES (2016)
DEBERAN PRESENTAR:

1. COPIA SIMPLE DEL CUADERNILLO DEL SISTEMA DE PRESENTACION DEL DICTAMEN
FISCAL Y ACUSE DE PRESENTACION;

PREGUNTA: DADO QUE EL INCISO E) ARRIBA DESCRITO, ES DE CARACTER OPTATIVO;
ENTENDEMOS QUE CON PRESENTAR ESTADOS FiNANCIEROS DICTAMINADOS EMITIDOS
POR C.P. CERTIFICADO EMITIDO CON FINES FINANCIEROS ES SUFICIENTE. ¢ES CORRECTA
NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
PROGRAMACION Y PRESUPUESTO: ES CORRECTA SU APRECIACION, EN CASO DE QUE EN
SU DECLARACION DEL EJERCICIO DE IMPUESTOS FEDERALES RELATIVOS Al ISR DEL
EJERCICIO 2016, OPTEN POR DICTAMINAR SUS ESTADOS FINANCIEROS, SE CUMPLE CON
ESTE PUNTO PRESENTANDO COPIA LEGIBLE DEL ACUSE DE PRESENTACION DEL
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CUADERNILLO DEL SISTEMA DE PRESENTACION DEL DICTAMEN FISCAL (SIPRED}, COPIA
LEGIBLE DEL CUADERNILLO COMPLETO DEL SISTEMA DE PRESENTACION DEL DICTAMEN
FISCAL (SIPRED), ASI COMO LA COPIA LEGIBLE DE LA CEDULA PROFESIONAL DEL
CONTADOR PUBLICO QUE LOS DICTAMING,

27.-B.6 LOS MANUALES DE USUARIO PODRAN ENTREGARSE EN FORMATO ELECTRONICO
(V.G. CD, DVD, MEMORIA USB), CON LA FINALIDAD DE DISMINUIR EL USO DE PAPEL.

43 ENTENDEMOS QUE TODA LA DOCUMENTAGION TECNICA, FOLLETOS, CATALOGOS ©
MANUALES, USADOS PARA LA REFERENCIACION DEL CUMPLIMIENTO TECNICO DE CADA
UNA DE LAS PARTIDAS REQUERIDAS PODRA ENTREGARSE EN FORMATO ELECTRONICO
(CD, DV, USB) CON LA FINALIDAD DE DISMINUIR EL USO DE PAPEL.

(ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL. PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE ACEPTA SU SOLICITUD PARA EL CASO DE LOS
MANUALES Y FOLLETOS, SIN EMBARGO, RESPECTO DE LA DOCUMENTACION TECNICA, SE
PRECISA QUE CONFORME A LO INDICADO EN LA PAGINA 23 DE 169, DE LAS BASES DE
LICITACION, SECCION 3.1, LAS PROPUESTAS TANTO TECNICA COMO ECONGMICA
DEBERAN ESTAR FIRMADAS Y RUBRICADAS EN CADA UNA DE SUS HOJAS,
ENTENDIENDOSE QUE DEBERAN PRESENTARSE EN ORIGINAL Y QUE LA DOCUMENTACION
TECNICA ES PARTE DE LA PROPUESTA TECNICA,

EN CASO DE SER NEGATIVA SU RESPUESTA SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACEPTE LA
IMPRESION SOLO DE LA PORTADA Y HOJA DEL DOCUMENTO DONDE SE ENCUENTREN LAS
REFERENCIAS REQUERIDAS PARA CADA SOLUCION,

¢ SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

RESPUESTA OTORGADA POR EL. PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA iINFORMACION:

NI/A

28.-). FORMATQOS

FORMATO 2 ¥ FORMATO 3 134 Y 135 DE 169

EN EL INSTRUCTIVO MENCIONA EN AMBOS FORMATOS: "COMPLETAR LA RAZON SQCIAL”
ENTENDEMOS QUE CUANDO SE TRATE DE UNA PERSONA FISICA EN LUGAR DE LA RAZON
SQCIAL SE DEBERA DE MENCIONAR EL NOMBRE ASI COMO TODOS LOS DEMAS DATOS
SOLICITADOS. ;ES CORRECTO?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES: S| ES CORRECTA SU APRECIACION.

20.-F. CARACTERISTICAS DE LAS GARANTIAS Y SERVICIOS.
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98 DE 169 DICE: "EL PARTICIPANTE DEBERA PROPORCIONAR UN NUMERO TELEFONICO
NACIONAL A DIEZ DIGITOS O SERVICIO "01-800" SIN CARGO PARA EL CONSEJO DE LA
JUDICATURA FEDERAL .
COMO MEJOR PRACTICA NUESTRO MODELO DE OPERACION INCLUYE UN SOLO PUNTO DE
CONTACTO. EN FUNCION DE ESTA BUENA PRACTICA ENTENDEMOS QUE PODREMOS
PROPORCIONAR UN SOLO NUMERO "01-800" (SIN CARGO PARA EL CONSEJO DE LA
JUDICATURA FEDERAL) QUE ABARQUEN TODOS LOS CENTROS DE SERVICIO, DE ESTA
FORMA TAMBIEN SERA MAS SENCILLA LA COMUNICACION DEL CJF HACIA CADA CENTRO DE
SERVICIO. ;ES CORRECTO NUESTRO ENTENDIMIENTO?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIBECCIC')N GENERAL DE
TECNOL.OGIAS DE LA INFORMACION: ES CORRECTA SU APRECIACION.

30.-CAPITULO 1

INFORMACION DE LOS BIENES

1.1 BIENES 8 DE 189 EN RELACION A LOS ESCRITOS MENCIONADOS EN LOS
PARRAFOS TERCERO Y CUARTO DE DICHO NUMERAL, ENTENDEMOS QUE SE DEBEN
PRESENTAR UNO U OTRO, DEPENDIENDO DEL SUPUESTO EN QUE SE ENCUENTREN LOS
BIENES A OFERTAR, ES DECIR; S) SE CUMPLE CON POR LO MENOS EL 20% DE GRADO DE
CONTENIDO NACIONAL, SE ENTREGARA EL MANIFIESTO MENCIONADO EN EL TERCER
PARRAFO Y, SI CONTIENEN MAS DE UN 80% DE MATERIALES NO NACIONALES, SE DEBE
ENTREGAR EL ESCRITO DEL “ANEXO 2, ; ES CORRECTO?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITC A LA DIRECCION GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION.

31.-CAPITULO 1

INFORMACION DE LOS BIENES

1.5 CONDICIONES DE PAGO 10 DE 169 DICE: “NO SE REALIZARA EL PAGO DE LA (S)
FACTURA (S) DE LA (S) PARTIDA {8) EN TANTO NO SE HAYAN RECIBIDO EN SU

TOTALIDAD, SALVO LO DISPUESTO EN El. NUMERAL 1.3.1 DE ESTE CAPITULO”

QUEDA ENTENDIDO ENTONCES QUE SE REALIZARAN PAGOS PARCIALES, CONFORMA A LAS
ENTREGAS PARCIALES QUE EN SU CASO SE CONVENGAN CON EL CONSEJO, (ES
CORRECTO?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES: Si, ES CORRECTA SU APRECIAICON.

32.- 2.8 MCDEILLO DE CONTRATO

2.8.5 TERMINACION DEL CONTRATO POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR 16 DE
169 ENTENDEMOS QUE EN ESTE SUPUESTO, EL CONSEJO, PAGARA Al PROVEEDOR LOS
GASTOS NO RECUPERABLES EN QUE HAYA INCURRIDO MOTIVCO DEL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATC. ;ES CORRECTO?
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RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
ASUNTOS JURIDICOS: NO, DE CONFORMIDAD CON EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO
421 DEL ACUERDO GENERAL, CUANDO LA TERMINACION DEL CONTRATO SEA POR MOTIVO
DE CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, EL CONSEJO NO DEBERA REALIZAR PAGO
ALGUNO POR CONCEPTO DE GASTOS NO RECUPERABLES.

33.-2.8 MODELO DE CONTRATO

2.8.6 TERMINACION DEL CONTRATO POR CAUSAS JUSTIFICADAS, DE ORDEN PUBLICO ODE
INTERES GENERAL 17 DE 169 ENTENDEMOS QUE LOS EQUIPOS Y SERVICIOS QUE
SE HAYAN ADQUIRIDO POR EL PROVEEDOR Y QUE SE ENCUENTREN EN PROCESO DE
INSTALACION, SE CONSIDERARAN DENTRO DE LOS GASTOS NO RECUPERABLES ;ES
CORRECTO?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
ASUNTOS JURIDICOS: NO, DE CONFORMIDAD CON EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO
421 DEL ACUERDO GENERAL, CUANDC LA TERMINACION DEL CONTRATO SEA POR MOTIVO
DE CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, EL CONSEJO NO DEBERA REALIZAR PAGO
ALGUNO POR CONCEPTO DE GASTOS NO RECUPERABLES.

34-31 PROPUESTAS 23 DE 169 ENTENDEMOS QUE LA FIRMA Y RUBRICA DEL
REPRESENTANTE LEGAL O PERSONA LEGALMENTE AUTORIZADA, DEBERA ESTAR EN
TODAS LAS PAGINAS DE LOS DOCUMENTOS QUE INTEGREN LA PROPUESTA TECNICA Y LA
ECONOMICA, ASi COMO LAS CARTAS Y MANIFIESTOS, MAS NO AS| PARA LA INFORMACIGN
TECNICA ADICIONAL DE LOS BIENES OFERTADOS, TAL COMO FICHAS TECNICAS, FOLLETOS,
CATALOGOS, ETC. ;ES CORRECTO?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA {JIRECCIC}N GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES: POR LO QUE HACE A LA PROPUESTA TECNICA YA FUE
ATENDIDA CON LA RESPUESTA A LA PREGUNTA 27, RESPECTO A LA PROPUESTA
ECONOMICA DEBERA ATENDERSE CON LA PREGUNTA 2 DE LA EMPRESA FOCUS ON
SERVICES, S.A. DEC.V.

35.-NUMERAL 5.4 DICTAMEN LEGAL 36 DE 169 DICE: “PARA PERSONAS MORALES, LA
ESCRITURA CONSTITUTIVA Y SUS MODIFICACIONES; (DEBIENDO PRESENTAR LA
ESCRITURA CONSTITUTIVA DE LA SOCIEDAD, ¥ EN SU CASO, DE LAS ACTAS DONDE
CONSTE A PRORROGA DE SU DURACION, ULTIMO AUMENTO C DISMINUCION DE SU
CAPITAL FIJO; EL ULTIMO CAMBIO DE OBJETO SOCIAL, LA TRANSFORMAGION O FUSION O
CUALQUIER OTRA EN LA CUAL REFIERA A ALGUN CAMBIO O MODIFICACION DE ESTATUTOS:
DEBIENDQ INCLUIR DENTRO DE ESAS DOCUMENTALES LA CONSTANCIA DE INSCRIPCION
ANTE EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO)} Y NOMBRE, RAZON O
DENOMINACION socm{\ DE SOCIOS Y ACCIONISTAS.
R
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ENTENDEMOS QUE LA FALTA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD
Y DEL COMERCIO DE ALGUNA DE LAS ACTAS PRESENTADAS, NO SERA CAUSAL DE UN
DICTAMEN LEGAL NEGATIVO, SIEMPRE Y CUANDO NO SE TRATE DE ALGUN CAMBIO O
MODIFICACION DE ESTATUTOS Y NO SE ESTE OBLIGADO A ELLO DERIVADO DE LA
NORMATIVIDAD EN LA MATERIA. ; ES CORRECTO?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL. DE
ASUNTOS JURIDICOS: NO ES CORRECTA SU APRECIACION, LOS INSTRUMENTOS
MENCIONADOS EN LA BASE 5.4., DEBEN PRESENTARSE CON SU INSCRIPCION EN EL
REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIOQ, DE CONFORMIDAD AL ARTICULO
21 DEL C%D!GO DE COMERCIO, DONDE SE INDICAN LOS ACTOS QUE SON SUJETOS A
INSCRIPCION.

36.-SECCION I

CARTAS COMPROMISO, DOCUMENTOS COMPROBATCORIOS Y DOCUMENTACION TECNICA
DEL FABRICANTE SECCION I1.7 48 EN CASO DE NO TENER DISPONIBLE EL CERTIFICADO DE
LA NOM-001-SCFI-1993 4 ES VALIDO PRESENTAR UNA CARTA EXPEDIDA Y FIRMADA POR EL
FABRICANTE EN LA QUE CONFIRME QUE LA MARCA, PRODUCTOS ¥ MODELO Y CLAVE DE
1.OS MISMOS CUMPLEN CON LA NOM-001-SCFI-19937

RESPUESTA OTORGADA POR El. PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCIQN GENERAL. DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE ATIENDE CON LA ACLARACION TECNICA NUMERO
2,

37 SECCION I

CARTAS COMPROMISO, DOCUMENTOS COMPROBATORIOS Y DOCUMENTACION TECNICA
DEL FABRICANTE SECCION 1.7 48 COPIA SIMPLE DEL CERTIFICADO VIGENTE
CORRESPONDIENTE AL FABRICANTE {(NOM-019-SCFL-1 968) )

EN CASO DE NO TENER DISPONIBLE EL. CERTIFICADO DE LA NOM-001-SCF)-1993 LES VALIDO
PRESENTAR UNA CARTA EXPEDIDA Y FIRMADA POR EL FABRICANTE EN LA QUE CONFIRME
QUE LA MARCA, PRODUCTOS Y MODELO Y CLAVE DE LOS MISMOS CUMPLEN CON LA NOM-
001-SCF1-19937

RESPUESTA OTORGADA POR El. PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCIGN GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE ATIENDE CON LA ACLARACION TECNICA NUMERO
2,

38.-D. CARACTERISTICAS TECNICAS

PARTIDA &

NUM. 1

"TIPO DE PROCESADORES" 91 DE 168 ¢(PERMITE LA CONVOCANTE LA RECEPCION DE
PROPUESTAS UTILIZANDO SERVIDORES INTEL QUE SUPEREN EL DESEMPERO EN BASE A
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LA PUNTUACION DOCUMENTADA DE SPEC REFERENCIADO EN LAS BASES DE ESTA
LICITACION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE ATIENDE CON LA ACLARACION TECNICA NUMERO

4.
39.-D. CARACTERISTICAS TECNICAS

PARTIDA 6

NUM. 1 .
"TIPO DE PROCESADORES” 91 DE 189 ¢ PERMITE LA CONVOCANTE LA RECEPCION DE

PROPUESTAS UTILIZANDO SERVIDORES INTEL QUE SUPEREN EL DESEMPENO EN BASE A
LA PUNTUACION DOCUMENTADA DE SPEC REFERENCIADO EN LAS BASES DE ESTA
LICITACION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL. PERSONAL ADSCRITO A LA DIRE'CCIQN GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE ATIENDE CON LA ACLARACION TECNICA NUMERO
4,

40 D. CARACTERISTICAS TECNICAS

PARTIDA 6

NUM. 1

“TIPO DE PROCESADORES" 91 DE 169 ;SE DEBEN DE PRESENTAR PARA TODOS LOS
LICITANTES CARTA DEL FABRICANTE DE LOS SERVIDORES EN DONDE INDIQUE QUE LOS
SERVIDORES DE LA PARTIDA 6, LA TARJETA MADRE ES DISENADA POR LA MARCA DEL
SERVIDOR OFERTADO?

¢ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL. PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE PODRA PRESENTAR DICHA CARTA, SIN EMBARGO,
SERA SUFICIENTE QUE DICHA CARACTERISTICA SE ESPECIFIQUE EN LA DOCUMENTACION
TECNICA PRESENTADA EN LA PROPUESTA Y QUE ESTA PUEDA SER VERIFICADA A SU VEZ
DIRECTAMENTE EN LA PAGINA WEB DEL FABRICANTE.

41.-D. CARACTERISTICAS TECNICAS
PARTIDA 6 91 DE 169 (SE DEBE DE PRESENTAR PARA TODOS LOS LICITANTES PARA LA

PARTIDA € LOS CERTIFICADOS O CARTA DE FABRICANTE DONDE SE INDIQUE QUE EL
SERVIDOR PROPUES’&D TIENE CERTIFICADO DE ENERGY STAR Y QUE LOS SERVIDORES
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PROPUESTOS CUMPLEN CON LA DIRECTICA ROHS?
({ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A i A DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE PODRA PRESENTAR DICHA CARTA ©O
CERTIFICADO, SIN EMBARGO, SERA SUFICIENTE QUE DICHA CARACTERISTICA SE
ESPECIFIQUE EN LA DOCUMENTACION TECNICA PRESENTADA EN LA PROPUESTA Y QUE
ESTA PUEDA SER VERIFICADA A SU VEZ DIRECTAMENTE EN LA PAGINA WEB DEL
FABRICANTE.

42.-D. CARACTERISTICAS TECNICAS

PARTIDA 6 91 DE 169 ¢LOS SERVIDORES PROPUESTOS PARA LA PARTIDA DE 8 DEBEN
DE SER DE MARCA DE SERVIDORES QUE APARECEN EN LA PAGINA DMTE
(HTTPS://AWWW DMTF.ORG/ABOUT/LIST) A NIVEL DE BOARD?

¢ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL. PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: NO ES CORRECTA SU APRECIACION.

14. LIGHTECH DE MEXICO, S.A. DE C.V.

1.- CARPITULO 1

INFORMACION DE .OS BIENES

PARA LA GARANTIA POR 3 AROS, EL CLIENTE PUEDE PEDIR EQUIPAMIENTO DE MANERA
PARCIAL, SIN EMBARGO, PONEN NOTA DE QUE LA GARANTIA DE LOS 3 ANGS CORRE A
PARTIR DE LA ENTREGA TOTAL DE EQUIPAMIENTG, S| ESTO LO PERMITE RSA AVANCEMOS.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA !NFORMACIOI\@: EN LAS PRESENTES BASES DE LICITACION, NO SE
SOLICITAN ENTREGAS PARCIALES, UNICAMENTE LAS GARANTIAS CORRESPONDIENTES A
CADA PARTIDA, CONFORME A L.OS REQUERIMIENTOS ESPECIFICADOS EN LAS MISMAS.

2.- PUEDE HABER PENALIZACION POR LA ENTREGA DE UN EQUIPO DANADO S| TARDO EN
REPONERLO MAS DE 5 DIAS

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: ES CORRECTA SU APRECIACION.
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3.-,CUAL SERA LA FORMA DE PAGO DEL EQUIPAMIENTO? 20 DIAS DESPUES DE LA FIRMA
DEL CONTRATO O AL FINALIZAR EL MISMO?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
RECUngS MATERIALES: DE CONFORMIDAD AL NUMERAL 1.5 DE LAS BASES DE
LICITACION.

4.- (ES POSIBLE ENVIAR EL DOCUMENTO EN PDF O EN ALGUN FORMATO PARA REAZIAR
COPY&PASTE DE LOS PARRAFOS ENUNCIADOQS?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: YA SE ATENDIO CON LA PREGUNTA 1 DE LA
EMPRESA ALTERNATIVA EN COMPUTACION, S.A. DE C.V.

PARTIDA 4: SOLICITUD DE ADMINISTRACION DE EVENTOS Y SEGURIDAD DE LA
INFORMACION (SIEM)

5.- PAG. 71 NO SE LEE CLARAMENTE LO DESCRITO EN EL ENCABEZADO DE LA TABLA. SE
SOLICITA AMABLEMENTE SE CONSIDERE EL REENVIO Y ACLARACION DE LO ESPECIFICADO
EN EL MISMO.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES: YA SE ATENDIO CON LA PREGUNTA 1 DE LA EMPRESA
ALTERNATIVA EN COMPUTACION, S.A. DE C.V.

8.« PAG. 71. PUNTO 1 PARA EL. DIMENSIONAMIENTO DE LA SOLUCION LA CONVOCANTE
PUEDE INDICAR;

1.- LA CANTIDAD Y TIPO DE FUENTES DE INFORMACION (MARCA, PRODUCTO Y VERSION) DE
LAS QUE SE RECOLECTARAN EVENTOS

2.- LOS SITIOS DONDE SE ENCUENTRAN LAS FUENTES DE INFORMACION DE LAS QUE SE
RECOLECTARAN EVENTOS / LOGS. INDICANDO CUAL ES SU SITIO PRINCIPAL.

3.- LA DISTRIBUCION DE LAS FUENTES DE INFORMAGION EN LOS SITIOS MENCIONADOS EN
EL PUNTO ANTERIOR

4.- LA CONEXION DE RED ENTRE LOS SITIOS MENCIONADOS EN EL PUNTO 2 INDICANDO EL
TIPQ DE ENLACE / CONEXION

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION:

1.- ESTA INFORMACION ES DE CARACTER CONFIDENCIAL Y SERA PROPORCIONADA
UNICAMENTE AL PARTICIPANTE ADJUDICADO.

2.- ESTA INFORMACION SE ENCUENTRA EN EL APARTADO G. CUADRO DE DISTRIBUCION,
PARTIDA 4, PAGINA 108 DE 169 DE LLAS BASES DE LICITACION.
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3.- LA DISTRIBUCION DE LAS FUENTES DE INFORMACION SERA ORQUESTADA DESDE LA
HERRAMIENTA CENTRAL DE GESTION. .

4.- ESTA INFORMACION ES DE CARACTER CONFIDENCIAL Y SERA PROPORCIONADA
UNICAMENTE Al. PARTICIPANTE ADJUDICADO.

7-PARTIDA 4 - NUM 1 - CORRELACIONADOR DE EVENTOS - REQUERIMIENTO 1
MONITOREO DE PUNTO FINAL.

LA CONVOCANTE PUEDE ESPECIFICAR LA CANTIDAD DE ENDPOINTS O PUNTOS FINALES
QUE DEBEN MONITOREARSE Y EL SISTEMA CPERATIVO Y VERSION QUE POSEEN?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LA CANTIDAD DE ENDPOINTS ESTARA EN FUNCION
DE LOS EPS DIMENSIONADOS POR LA CONVOCANTE, RESPECTO DEL SISTEMA OPERATIVO
Y VERSION, QUEDA ATENDIDO CON LA ACLARACION TECNICA NUMERD 4.

8-PARTIDA 4 - NUM 1 -~ CORRELACIONADOR DE EVENTOS - REQUERIMIENTO 1-1
MONITOREO DE PUNTO FINAL.

LA CONVOCANTE PUEDE INDICAR Si SE PUEDE CONSIDERAR QUE LA DISTRIBUCION DE LOS
AGENTES A LOS ENDPOINT O PUNTOS FINALES SE PUEDE REALIZAR UTILIZANDO
HERRAMIENTAS QUE POSEA L A CONVOCANTE?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION.

9.- PARTIDA 4 — NUM 1 - CORRELACIONADOR DE EVENTOS — REQUERIMIENTO 1
MONITOREQ DE PUNTOC FINAL.
LA CONVOCANTE PUEDE INDICAR S| ES FACTIBLE QUE PROVEA RECURSOS DE HARDWARE
Y/QO SOFTWARE NECESARIOS PARA LA INSTALACION DEL COMPONENTE O ESTO DEBE SER
PROVISTO POR EL LICITANTE?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: EL MONITOREO DE PUNTO FINAL DEBE SER
EJECUTADO POR LA HERRAMIENTA OFERTADA POR EL PARTICIPANTE.

10.- PARTIDA 4 — NUM 1 - CORRELACIONADOR DE EVENTOS — REQUERIMIENTO 1-3 ANALISIS
FORENSE DE LA RED. .
LA CONVOCANTE PUEDE INDICAR LA CANTIDAD DE PUNTOS EN LA RED Y SU UBICACION
GECGRAFICA PARA LA CUAL SE REQUIERE ESTE COMPONENTE?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LA CANTIDAD DE PUNTOS EN LA RED IRA EN
FUNCION DE LOS EPS DIMENSIONADOS POR LA CONVOCANTE. LA UBICACION
GEOGRAFICA DE LA HERRAMIENTA CENTRAL SE ENCUENTRA DESCRITA EN EL APARTADO
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G. CUADRO DE DISTRIBUCION, CUADRO PARTIDA 4, PAGINA 108 DE 169 DE LAS BASES DE
LICITACION. :

11.- PARTIDA 4 — NUM 1 - CORRELACIONADOR DE EVENTOS -~ REQUERIMIENTO 8
ES FACTIBLE QUE LA LICITANTE PROPONGA LA INSTALACION DE UN COMPONENTE EN
AMBIENTE VIRTUAL O FISICO PROVISTO POR LA CONVOCANTE?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: NO ES FACTIBLE.

12.- PARTIDA 4 — NUM 1 - CORRELACIONADOR DE EVENTOS — REQUERIMIENTO 14
LA CONVOCANTE PUEDE ESPECIFICAR EL TIEMPO DE RETENCION PARA LOS DATOS EN
LINEA (LIVE DATA)?

RESPUESTA OTORGADA POR EL. PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE ATIENDE CON LA ACLARACION TECNICA NUMERO
4.

13.-PARTIDA 4 —~ NUM 1 - CORRELACIONADOR DE EVENTOS — REQUERIMIENTO 14

ES CORRECTO CONSIDERAR QUE EL ALMACENAMIENTO NECESARIO PARA EL ARCHIVADO
DE LOS DATOS EN WARM / COLD SERA PROVISTO POR LA CONVOCANTE DE ACUERDO GON
LOS REQUISITOS QUE INDIQUE LA LICITANTE?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DiBECCIf)N GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: ES CORRECTA SU APRECIACION.

14.- PARTIDA 4 — NUM 1 — CORRELAC!ONADOR DE EVENTOS ~ REQUERIMIENTO 15
ES CORRECTO CONSIDERAR QUE LA CONVOCANTE PROVEERA Y CUMPLIRA CON LOS
REQUISITOS A NIVEL DE STORAGE (DAC O SAN) QUE LA LICITANTE INDIQUE?

RESPUESTA OTORGADA POR El. PERSONAL ADSCRITO A LA DIBECCIC‘N GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: ES CORRECTA SU APRECIACION, SIEMPRE Y CUANDO
SE CUMPLA CON LO ESTABLECIDO EN EL APARTADO 1 CORRELACIONADOR DE EVENTOS,
NUMERAL 15, PAGINA 76 DE 169 DE LAS BASES DE LICITACION.

15.-PARTIDA 4 — NUM 1 — CORRELACIONADOR DE EVENTOS — REQUERIMIENTO 64
PUEDE LA CONVOCANTE INDICAR CON QUE HERRAMIENTA DE TICKETING DEL SOC SE
DEBE INTEGRAR LA SOLUCION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: CA SERVICE DESK MANAGER

16.- PAG. 71 REQUER?I%ENTOS MINIMOS - PUNTO 2
‘ b
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PARA EL SERVICIO DE INTELIGENCIA ANTE AMENAZAS: LA SCLCUION EXTERNA SEA LA
ALIMENTACION DE INTELIGENCIA DE SEGURIDAD PROPIA DEL MISMO FABRICANTE DE LA
SOLUCION EXTERNA.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE REQUIERE QUE EL PARTICIPANTE SEA MAS
CLARO CON SU PREGUNTA.

17- PARTIDA 4 - NUM 2 - MONITOREO FORENSE A INFRAESTRUCTURA DE RED ~
REQUERIMIENTO 2

LA CONVOCANTE PUEDE INDICAR LOS PUNTOS EN LA RED DONDE SE REQUIERE ESTE
COMPONENTE? ESOS PUNTOS EN LA RED CONVERGEN EN ALGUN DISPOSITIVO DE RED
DEL CUAL PUEDA CAPTURARSE EL TRAFICO.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LOS PUNTOS DE RED SERAN INSTALADOS DE
ACUERDO AL APARTADO G. CUADRO DE DISTRIBUCION, CUADRO PARTIDA 4, PAGINA 71
DE 104 DEL ANEXO TECNICO.

Si, ES CORRECTA SU APRECIACION.

18- PARTIDA 4 — NUM 2 - MONITOREO FORENSE A INFRAESTRUCTURA DE RED —
REQUERIMIENTO 2

LA CONVOCANTE PUEDE INDICAR LOS SITIOS EN LOS QUE SE REQUIERE ESTE
COMPONENTE?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE ATIENDE CON LA RESPUESTA A LA PREGLUNTA
ANTERIOR.

19.- PARTIDA 4 - NUM 2 - MONITOREQ FORENSE A INFRAESTRUCTURA DE RED -
REQUERIMIENTO 2

LA CONVOCANTE PUEDE INDICAR S| SE TIENEN QUE CONTEMPLAR TANTO INTERFACES DE
COBRE COMO DE FIBRA PARA LA CAPTURA DEL TRAFICO EN MODO PROMISCUO? PARA EL
CASO DE CONEXIONES A FIBRA, INDICAR SI ES DE 1 O 10GBPS Y EL TIPO DE CONECTORES
QUE REQUIERE LA CONVOCANTE.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LA CONVOCANTE CUENTA CON INFRAESTRUCTURA
QUE SOPORTA LAS VELOCIDADES E INTERFACES REFERIDAS, SIN EMBARGO, CONVIENE
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PRECISAR QUE EL PARTICIPANTE ADJUDICADO DEBERA ENTREGAR LAS INTERFACES
NECESARIAS PARA INTEGRAR LA SOLUCION Y/O EQUIPAMIENTO OFERTADOS.

20.- PAG. 71 REQUERIMIENTOS MINIMOS - PUNTO 4

A) SE SOLICITA QUE LA SOLUCION CONTEMPLE INTELIGENCIA DE SEGURIDAD. A QUE SE
REFIERE CON ELLO? A QUE LA SOLUCION POSEA ALERTAS/REFORTS PRE-DEFINIDOS, A
QUE PERMITA CONFIGURAR ALERTAS Y REPORTES, O A QUE SEA CAPAZ DE ALIMENTANSE
DE INTELIGENCIA DE AMENAZAS PARA DETECTAR AMENAZAS? SE PUEDE ACLARAR QUE ES
LC QUE SE REQUIERE QUE LA SOLUCION REALICE Y CUMPLA?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE REFIERE A QUE LA SOLUCION POSEA
ALERTAS/REPORTES PRE-DEFINIDOS, QUE PERMITA CONFIGURAR ALERTAS Y REPORTES
Y QUE SEA CAPAZ DE ALIMENTARSE DE INTELIGENCIA DE AMENAZAS PARA DETECTAR
AMENAZAS,

21.- PAG. 71 REQUERIMIENTOS MINIMOS - PUNTO 4

B) EN CASO DE CONSIDERAR LA ALIMENTACION DE INTELIGENCIA PARA DETECCION DE
NUEVOS PATRONES DE AMENAZA ;COMO SE ESPERA O DESEA SE CUMPLA DICHO
REQUERIMIENTO, DADO QUE EL PUNTO 2 SOLICITA NG SE CONECTE A INTERNET Y/O SE
CONECTE A SOLUCIONES EXTERNAS?

RESPUESTA OTORGADA POR El. PERSONAL ADSCRITC A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: DEBE PODER ALIMENTARSE CON LISTAS MANUALES
EN CASO DE ASi REQUERIRSE. EL PUNTO 2 AL QUE SE REFIERE NO EXCLUYE CONEXIONES
A INTERNET PARA DICHA RETROALIMENTACION, SIEMPRE Y CUANDO SEAN PARTE DE LA
MISMA TECNOLOGIA OFERTADA.,

22.- PAG. 71 REQUERIMIENTOS MEI\!EMOS - PUNTO 14 )
A) SE REQUEIRE QUE LA SOLUCION CONTEMPLE EL ALMACENAMIENTO DE INFORMACION
POR 10 ANOS?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LA SOLUCION DEBE CONTEMPLAR ANALISIS DE
DATOS EN WARMI/COLD STORAGE HASTA POR 10 ANOS, SIN SER UNA LIMITANTE EL
NUMERO DE ANOS REFERIDO.

23.- PAG. 71 REQUERIMIENTOS MINIMOS - PUNTO 14

B) QUE TIPO Y CANTIDA DE FUENTES DE INFORACION SE DESEAN INTEGRAR A LA
PLATAFORMA SIEM SOLICITADA? ESTO CON EL OBJETIVO DE DETERMINAR EL
DIMENSIONAMIENTO DE LA SOLUCION Y ALCANGE DE SERVICIOS {8I APLICAN).
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RESPUESTA OTORGADA POR EL. PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LA LISTA DE COMPATIBILIDAD SE ENCUENTRA EN LA
TABLA DE CARACTERISTICAS DE LA PARTIDA 4, NUMERAL 12 Y 13, PAGINAS 72 Y 73 DE 169

DE LAS BASES DE LICITACION.

PAG.80  SE SOLICITAN TODOS LOS MATERIALES PARA SU INSTALACION. CONSULTAS:
24.- CJF BRINDARA EL RACK Y EL ESPACIO EN RACKE NECESARIO PARA SU INSTALACION.
LES CORRECTO?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Si, ES CORRECTA SU APRECIACION.

25- LOS EQUIPOS DE LA SOLUCION SIEM CONSIDERADA COMPRENDE UN RACK KIT DE
RIELES AJUSTABLES. LOS EQUIPOS SON DE 1U O 2U SEGUN CORRESPONDAN, CON
H:4.28CM(1.68IN) W:48.23CM(18.98IN) D: 75.51CM (29.72N). ;CJF TIENE ALGIN COMENTARIO U
OBSERVACION AL RESPECTO?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: RESPUESTA (DGTI): SIN COMENTARIOS.

26.-LA ENERGIA CONSIDERADA ES 1100W / 220 VAC = S5A (CJF TIENE ALGUNA
OBSERVACION Al RESPECTO?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SIN COMENTARIOS.

27 -SE REQUIERE DE ALGUN CONECTOR O CABLE DE CONEXION PARTICULAR DE ENERGIA.
ESPECIFICAR.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: NEMA C14

28.-EL SERVICIO DE CABLEADC ESTRUCTURADO ES RESPONSABILIDAD DE CJF, O DEBE
SER CONSIDERADO EN EL SERVICIO?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: COMO SE INDICA EN EL CUADRO OTROS, NUMERAL. 3,
PAGINA 80 DE 169 DE LAS BASES DE LICITACION, TODOS LOS ADITAMENTOS, MATERIALES
Y DEMAS ACCESORIOS NECESARIOS PARA LA COMPLETA INSTALACION Y PUESTA A
PUNTO DE TODA LA SOLUCION DEBEN SER PROPORCIONADOS POR EL PARTICIPANTE.

PAG. 80 CUANDG SE SCLICITA QUE LA SOLUCION SIEM POSEA PUERTOS DE COBRE Y DE

FIBRA. C
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29~ SE CONSIDERA QUE LA VELOCIDAD DE PUERTO DE COBRE ES DE 1GBPS? (ES
CORRECTO?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE ATIENDE CON LA ACLARACION TECNICA NUMERO
4,

30.-,SE CONSIDERA QUE LA VELOCIDAD DE PUERTO DE FIBRA ES DE 1GBPS? LES
CCRRECTO?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE ATIENDE CON LA ACLARACION TECNICA NUMERO
4,

31-4QUE TIPO DE CONECTOR DE FIBRA SE REQUIERE EN CADA CASO? ESPECIFICAR
CARACTERISTICAS / TIPO

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: EL DETALLE DEL CONECTOR SE PROPORCIONARA
Al PARTICIPANTE ADJUDICADO.

32-PAGT72. PUNTO 12 Y 13 ) EN ESTOS PUNTOS SE LISTAN LAS FUENTES DE
INFORMACION QUE DEBERAN SER INTEGRADAS AL SIEM. QUE CANTIDAD Dt CADA UNO DE
LOS TIPOS DE FUENTES SE DEBE CONSIDERAR PARA EL DIMENSIONAMIENTO DE LA
SOLUCION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: CONFORME A LA OPERACION ACTUAL EN EL CJF, SE
TiIENE UN ESTIMADO DE 15,000 EPS O SU EQUIVALENTE EN LOGS.

33.- PARTIDA 4 - OTROS — REQUERIMIENTO 1

LA CONVOCANTE REQUIERE QUE LA LICITANTE CONSIDERE SERVICIOS DE CABLEADO
ESTRUCTURADO, DE ENERGIA Y LOS RACKS DONDE SE MONTARA LA SCLUCION? EN CASQO
AFIRMATIVO INDICAR LOS REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR DICHOS SERVICIOS.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: COMO SE INDICA EN EL CUADRO OTROS, NUMERAL 3,
PAGINA 80 DE 169 DE | AS BASES DE LICITACION, TODOS LOS ADITAMENTOS, MATERIALES
Y DEMAS ACCESORICS NECESARIOS PARA LA COMPLETA INSTALACION Y PUESTA A
PUNTO DE TODA LA SOLUCION DEBEN SER PROPORCIONADOS POR EL PARTICIPANTE.

34.-PARTIDA 4 — SERVICIOS — REQUERIMIENTO 5
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LA CONVOCANTE REQUIERE QUE LA LICITANTE CONTEMPLE EQUIPAMIENTO ADICIONAL
(EQUIPO DE CONTINGENCIA) PARA QUE EN CASO DE FALLAS DEL PRODUCTIVO SE UTILICE
ESTE EQUIPO PARA EL REEMPLAZO MIENTRAS EL FABRICANTE ENVIA EL DEFINITIVO?.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LO REFERIDO NO ES UN REQUERIMIENTO DE LA
CONVOCANTE; SIN EMBARGO, LOS PLAZOS DE SUSTITUCION DE EQUIPOS O PIEZAS DE
REPARAC!ON DEBEN CUMPLIRSE CONFORME A LO SOLICITADO EN LAS BASES DE
LICITACION

35.-PARTIDA 4 — SERVICIOS ~ REQUERIMIENTO 6

EN CASO EN QUE SE REQUIERA El. REEMPLAZO DEL HARDWARE DE ALGUN COMPONENTE
DE LA SOLUCION, LA CONVOCANTE REQUIERE QUE EL REEMPLAZO POR EL EQUIPO
ENVIADO POR EL FABRICANTE SE REALICE EN 12 HORAS EN ESQUEMA 7X24 O SE DEBERIA
CONSIDERAR LO ESTIPULADO PARA EL CASO DE SUSTITUCION DEFINITIVA?.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA iNFORMACION: EL. REEMPLAZO O SUSTITUCION DE HARDWARE
TIENE UN TIEMPO MAXIMO DE ASIGNACION DE 48 HORAS EN UN ESQUEMA 24X7.

36.- PARTIDA 4 — SERVICIOS - REQUERIMIENTO 7

EN CASO DE DANO DE ALGUN COMPONENTE DE HARDWARE, EL FABRICANTE TIENE UN
TIEMPO DE ENTREGA DEL EQUIPAMIENTO DE REEMPLAZC QUE PUEDE SER DE HASTA 15
DIAS. LA CONVOCANTE REQUIERE QUE LA LICITANTE CONTEMPLE EQUIPAMIENTO
ADICIONAL QUE SEA UTHLIZADO ANTE SITUACIONES QUE AMERITEN EL REEMPLAZO DE
HARDWARE, MIENTRAS SE RECIBE EL EQUIPO ENVIADO POR El FABRICANTE?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: RESPUESTA (DGTI: LO REFERIDO NO ES UN
REQUERIMIENTO DE LA CONVOCANTE; SIN EMBARGO, LOS PLAZOS DE SUSTITUCION DE
EQUIPOS O PIEZAS DE REPARACION DEBEN CUMPLIRSE CONFORME A O SOLICITADO EN
LAS BASES DE LICITACION.

F. CARACTERISTICAS DE LAS GARANTIAS ¥ SERVICIOS {PARA LA PARTIDA 4 - SOLUCION
SIEM)

37.- PAG. 98 - F2 - PUNTO 2.
PARA LA PARTIDA 4 - SOLUCION SIEM

SE REQUIERE COBERTURA NACIONAL PARA LA ENTREGA Y PRESTACION DE LA GARANTIA
DE LOS BIENES MATERIA DE LA PRESENTE LICITACION. ;A QUE SE REFIERE CON DICHO
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REQUERIMIENTO? QUE EN CASO DE FALLA DE EQUIPO HARDWARE, SE PUEDA DAR
RESPUESTA AL INCIDENTE (CON EQUIPOS DE REEMPLAZO EN FORMA TEMPORAL, Sl
CORRESPONDA). ES FACTIBLE QUE EL EQUIPO DE REEMPLAZO FINAL DEBA SER
IMPORTADO DE ESTADOS UNIDOS, Y ANTE SU RECEPCISN HACER EL CAMBIO FINAL?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRI:':CCIGN GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: ES CORRECTA SU APRECIACION. ES CONVENIENTE
PRECISAR QUE EN EL CASO DE FALLA POR HARDWARE, QUE IMPLIQUE EL REMPLAZO
TOTAL EQUIPO (UNA VEZ DIAGNISTICADO EN LAS PRIMERAS 12 HORAS DEL REPORTE DE
FALLA), ESTE DEBERA SER REMPLLAZADO EN UN MAXIMO DE 48 HORAS, EN EL. CASO DE
REINGRESAR EL EQUIPO ORIGINAL, SE DEBERA PROGRAMAR UNA VENTANA DE
MANTENIMIENTO, LA CUAL SERA DEFINIDA POR LA CONVOCANTE, LO ANTERIOR ES
APLICABLE A TODAS LAS PARTIDAS.

38.- PAG 62. F.5.1.

PARA LA PARTIDA 4 - SOLUCION SIEM

SE SOLICITA EL EQUIPAMIENTO SEA ETIQUETADO CON ETIQUETA INDELEBLE Y
POLIMETALIZADA. LA CJF CONSIDERA ALGUNA MARCA Y/O MODELO PARTICULA QUE
DEBAN CUMPLIR LAS MISMAS?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: NO SE CONSIDERA ALGUNA MARCA Y/O MODELO
PARTICULAR DE ETIQUETAS.

39.-PAG. 100 F CARACTERISTICAS DE LAS GARANTIAS Y SERVICIOS- PAG. 105 G CUADRO DE
DISTRIBUCION PUNTQOS B Y 7

SE SOLICITA "SE DEBERA CONSIDERAR SU INSTALACION Y CONFIGURACION EN UN
TERMINO DE 5 DIAS HABILES POSTERIORES A PARTIR DE LA FECHA DE HABER SIDO
ENTREGADOS LOS BIENES" "LAS SOLUCIONES Y/O EQUIPOS DEBERAN QUEDAR
COMPLETAMNETE CONFIGURADOS Y PUESTO A PUNTO EN UN MAXIMO DE 2 DIAS HABILES

A PARTIR QUE INICIEN LOS TRABAJOS DE INSTALACION". CONSULTA:

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: RESPUESTA (DGTI): SE DEBERA CONSIDERAR LO
ESTABLECIDO EN EL NUMERAL F.5.1 ENTREGA E INSTALACION DE LOS BIENES MATERIA
DE LA PRESENTE LICITACION.

PARA LA PARTIDA 4 - SOLUCION SIEM

40.-PARA LA PARTIDA 4 - SOLUCION SIEM: ;QUE EXPECTATIVAS DE ALCANCE DE
ACTIVIDADES EN LOS SERVICIOS DE INSTALACION, SERVICIOS DE CONFIGURACION Y DE
SERVICIOS DE PUESTA A PUNTO POSEE CJF PARA SER CUBIERTAS EN 5 Y 2 DIAS
LABORABLES? :
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RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: RESPUESTA (DGTI): SE DERERA CONSIDERAR LO
ESTABLECIDO EN EL NUMERAL F.5.1 ENTREGA E INSTALACION DE LOS BIENES MATERIA
DE LA PRESENTE LICITACION.

41.- PAG 100 F.5.2,

PARA LA PARTIDA 4 - SOLUCION SIEM SE SOLICITA ACESO A PORTAL POR INTERNET "QUE
PERMITA ANALISIS DE HISTORICOS DEL COMPORTAMIENTO DE CADA BIEN, REPORTES POR
CLASIFICACION DE FALLAS, POR CIUDAD Y FECHAS" (EL NIVEL DE INFORMACION
REQUERIDO ES MANDATORIO O DESEABLE?.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLQOGIAS DE LA INFORMACION: RESPUESTA (DGTI): EL NIVEL DE INFORMACION ES
MANDATGRIO.

F — CARACTERISTICAS DE LAS GARANTIAS Y SERVICIOS — F.3 BITACORA DE SEGUIMIENTO
Dt GARANTIAS

A QUE SE REFIERE LA CONVOCANTE CON “REPORTES DIARIOS DEL SERVICIO™? ESTO
APLICA PARA LA PARTIDA 47

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE REFIERE A REPORTE DIARIO DEL SERVICIO DE
GARANTIAS PARA ATENCION DE FALLAS.

42-F - CARACTERISTICAS DE LAS GARANTIAS Y SERVICIOS -~ F51 ENTREGA E
INSTALACION DE LOS BIENES MATERIA DE LA PRESENTE LICITACION (PAG. 63)

PUEDE INDICAR LA CONVOCANTE QUE ACTIVIDADES CONTEMPLA PARA LA INSTALACION Y
CONFIGURACION EN UN TERMINO OE 5 DIAS HABILES POSTERIORES A LA ENTREGA DE LOS
BIENES? ESE LAPSO DE TIEMPO APLICA PARA LA PARTIDA 47

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE DEBERA CONSIDERAR LO ESTABLECIDC EN EL
NUMERAL F.5.1 ENTREGA E INSTALACION DE LOS BIENES MATERIA DE LA PRESENTE
LICITACION. S| ES APLICABLE A LA PARTIDA 4.

43..F - CARACTERISTICAS DE LAS GARANTIAS Y SERVICIOS - F.5.1 ENTREGA E
INSTALACION DE LOS BIENES MATERIA DE LA PRESENTE LICITACION (PAG. 63)

PUEDE INDICAR LA CONVOCANTE CUALES SON LOS INMUEBLES POSIBLES EN LOS QUE SE
DERIERAN ENTREGAR LOS BIENES?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIREQCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LOS SITIOS REQUERIDOS SERAN DE ACUERDO AL
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APARTADO G. CUADRO DE DISTRIBUCION, CUADRO PARTIDA 4, PAGINA 108 DE 169 DE LAS
BASES DE LICITACION.

44-F - CARACTERISTICAS DE LAS GARANTIAS Y SERVICIOS -~ F51 ENTREGA E
INSTALACION DE 1.0S BIENES MATERIA DE LA PRESENTE LICITACION (PAG. 63)

PUEDE INDICAR LA CONVOCANTE A QUE SE REFIERE CON “LAS SOLUCIONES Y/O EQUIPOS
DEBERAN QUEDAR COMPLETAMENTE CONFIGURADOS Y PUESTOS A PUNTO EN UN MAXIMO
DE 2 DIAS HABILES A PARTIR QUE SE INICIEN LOS TRABAJOS DE INSTALACION™? ESTO
APLICA A LA PARTIDA 47 LA CONVOCANTE ACEPTARIA QUE LA LICITANTE ENTREGUE UN
PLAN DE TRABAJO INDICANDO EL TIEMPO QUE CONLLEVA LA INSTALACION,
CONFIGURACION, PUESTA A PUNTO, INTEGRACION DE FUENTES DE INFORMACION Y
DEMAS ACTIVIDADES QUE SE CONSIDEREN

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITC A LA DIREC(}!ON GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: RESPUESTA (DGTI): SE DEBERA CONSIDERAR LO
ESTABLECIDO EN EL NUMERAL F.5.1 ENTREGA E INSTALACION DE LOS BIENES MATERIA
DE LA PRESENTE LICITACION. S| ES APLICABLE A LA PARTIDA 4.

45.-F — CARACTERISTICAS DE LAS GARANTIAS Y SERVICIOS - F.52 GARANTIA DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS BIENES MATERIA DE LA PRESENTE
LICITACION (PAG. 63)

PARA LA PARTIDA 4, LA CONVOCANTE REQUIERE EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO ANTE
INCIDENCIAS EN ESQUEMA 7X24 Y SOPORTE PARA DUDAS Y CAMBIOS DE CONFIGURACION
EN ESQUEMA 5X8? ACEPTARIA LA CONVOCANTE UN ESQUEMA DE POOL DE HORAS PARA
EL SERVICIO DE SOPORTE PARA DUDAS Y CAMBIOS DE CONFIGURAGION?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA 'DIRECCle GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: EL ESQUEMA DE ATENCION A INCIDENCIAS ES EN
ESQUEMA 24X7, CON ATENCION AL REPORTE DE LA FALLA EN UN MAXIMO DE 1 HORA,
SEGUN LO ESPECIFICADO EN EL CUADRO SERVICIOS, NUMERAL 2 DE LA PAGINA 81 DE 169
DE LAS BASES DE LICITACION,

46.-F - CARACTERISTICAS DE LAS GARANTIAS Y SERVICIOS - £.5.3 COBERTURA NACIONAL
PARA LA PRESTACION DE LA GARANTIA Y ENTREGA DE LOS BIENES MATERIA DE LA
PRESENTE LICITACION {PAG. 65)

PARA LA PARTIDA 4 ES CORRECTO CONSIDERAR QUE LA LICITANTE DEBE TENER CENTROS
DE SERVICIO EN CDMX Y ZAPOPAN, JALISCO? ESTO ES MANDATORIO?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIBECCI()N GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: ES CORRECTA SU APRECIACION
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47 .- PAG 99 Y PAG 100.

PARA LA PARTIDA 4 -

SE REQUIERE 'EL PARTICIPANTE DEBRA PROPORCIONAR UN NUMERC TELEFONICO
NACIONAL A 10 DIGITOS O SERVICIO 0-800 SIN CARGO PARA EL CONSEJO DE LA
JUDICATURA". CONSULTAS:

SOLUCION SIEM ] _
48~ A) Sl EL SERVICIO CONSIDERA UN NUMERO EN CIUDAD DE MEXICO DE 10 DIGITOS AL
CUAL PUEDA COMUNICARSE CJF, ;SE CONSIDERA CUBIERTO ESTE REQUERIMIENTO?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DlRECCiON GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: ES CORRECTA St APRECIACION

49.- B) ¢ SE REQUIERE S1 O S! UN SERVICIO DE 0-8007

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE ATIENDE CON LA RESPUESTA ANTERIOR.

50.- PAG 102.

PARA LA PARTIDA 4 - SOLUCION SIEM

SE REQUIERE QUE LOS SERVICIOS SEAN BRINDADOS DE LUNES A VIERNES EN UN
ESQUEMA 5X8, O 7X24. PARA LA PARTIDA 4, ; CJF PUEDE ESPECIFICAR CUALES SERVICIOS
SE REQUIEREN 5X87 Y CUALES SERVICIOS SE REQUIEREN 7X24

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LOS HORARIOS DE ATENCION SE REQUIEREN EN UN
ESQUEMA 24X7, CON ATENCION AL REPORTE DE LA FALLA EN UN MAXIMO DE 1 HORA,
SEGUN LO ESPECIFICADO EN EL CUADRO SERVICIOS, NUMERAL 2 DE LA PAGINA 81 DE 169
DE LAS BASES DE LICITACION.

PAG. 102 PARA LA PARTIDA 4 - SOLUCION SIEM

PARA LA PARTIDA 4 - SOLUCION SIEM:

51.- QUE TIPO DE SERVICIO SE REQUIERE EN CIUDAD DE ZAPOPAN, JALISCO? SE PUEDE
CONSIDERAR SERVICIO REMOTO ACOTADO A UN MAXIMO DE VISITAS A SITIO ANUALES?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRE'CCIQN GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE ATIENDE CON LA ACLARACION TECNICA NUMERO

4.
52.8E DEBEN CUBRIR LOS MISMQS TIEMPOS DE RESPUESTA DE CAMBIO DE EQUIPOS?
12HS Y 48HS?
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RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: SE ATIENDE CON LA ACLARACION TECNICA NUMERO
4.

53 .-QUE DISTRIBUCION DE EQUIPOS DE LA SOLUCION SIEM CONSIDERA CJF HABRA ENTRE
CIUDAD DE MEXICC Y ZAPOPAN?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LA HERRAMIENTA CENTRAL DE GESTION SE
INSTALARA EN ZAPOPAN, MIENTRAS QUE LOS RECOLECTORES O MANEJADORES SERAN
DISTRIBUIDOS EN LAS DOS CIUDADES MENCIONADAS.

54.-CUANTOS ARNOS SE REQUIERE LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE SOPORTE, ETC,
PARA LA PARTIDA 4 DE LA SOLUCION SIEM

RESPUESTA OTORGADA POR EL. PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LOS SERVICIOS PROFESIONALES ESTAN
CONTEMPLADOS PARA LA INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO
UNICAMENTE. PARA EL TIEMPO REQUERIDO DE GAR{\NTiA EN SITIO SE CONTEMPLAN 3
ANOS SEGUN EL CUADRO SERVICIOS, NUMERAL 1, PAGINA 81 DE 169 DE LAS BASES DE
LICITACION. :

G. CUADRO DE DISTRIBUCION (PARA LA PARTIDA 4 - SOLUCION SIEM)

PAG. 106 - G-CUADRQO DE DISTRIBUCION

PARA LA PARTIDA 4-SOLUCION SIEM

PARA LA PARTIDA 4 . SOLUCION SIEM -

55.-A) . QUE Y CUAL ES LA DISTRIBUCION DE EQUIPOS CONSIDERADA POR CJF?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LOS SITIOS REQUERIDOS SERAN DE ACUERDOC AL
APARTADO G. CUADRO DE DISTRIBUGION, CUADRO PARTIDA 4, PAGINA 108 DE 169 DE LAS
BASES DE LICITACION,

56.-B) QUE CIUDADES SE ENCUENTRAN COMPRENDIDAS

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DiREQCIﬁN GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LOS SITIOS REQUERIDOS SERAN DE ACUERDO AL
APARTADO G. CUADRO DE DISTRIBUCION, CUADRO PARTIDA 4, PAGINA 108 DE 168 DE LAS
BASES DE LICITACION.

57.-C) QUE DISTRIBUCION SE REQUE!RE EN CADA CIUDAD?
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RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LA HERRAMIENTA CENTRAL DE GESTION SE
INSTALARA EN ZAPOPAN, MIENTRAS QUE LOS RECOLECTORES O MANEJADORES SERAN
DISTRIBUIDOS EN LAS DOS CIUDADES MENCIONADAS.

58.-D) SLA'S PARA PARTIDA 4.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LOS HORARIOS DE ATENCION SE REQUIEREN EN UN
ESQUEMA 24X7, CON ATENCION AL REPORTE DE LA FALLA EN UN MAXIMO DE 1 HORA,
SEGUN LO ESPECIFICADO EN EL CUADRO SERVICIOS, NUMERAL 2 DE LA PAGINA 81 DE 169
DE LAS BASES DE LICITACION. ASIMISMO, LOS TIEMPOS PARA REPARACION Y
SUSTITUCION DE EQUIPOS ESTAN DETALLADOS EN LOS NUMERALES 6 Y 7
RESPECTIVAMENTE, MISMC CUADRO Y PAGINA.

59..VOLUMETRIA PARA LOGS/ FLUJOS NETFLOW PARA LA SOLUCION (CUANTOS EVENTOS
POR SEGUNDO Y Sl SE ESPERA UN CRECIMIENTO EN LOS SIGUIENTES 3 ANOS?.

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: CONFORME A LA OPERACION ACTUAL EN EL CJF, SE
TIENE UN ESTIMADO DE 15,000 EPS O SU EQUIVALENTE EN LOGS.

60.-SE SOLICITA ACLARAR, S! CUENTAN CON UNA PLATAFORMA DE BALANCEO PARA
REALIZAR LA CAPTURA DE INFORMACION. EN CASO DE CONTAR CON ALGUNA
PLATAFORMA, POR FAVOR INDICAR MARCA Y MODELO

RESPUESTA OTOKRGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: NO SE CUENTA CON HERRAMIENTA DE BALANCEG
PARA CAPTURA DE INFORMACION.

ANEXO 6.
61.-LA CARTA DE BIENES ORIGINALES, CONTENIDA EN EL ANEXO 6, PAGINA 152, +ES
FIRMADA POR EL PROVEEDOR O POR EL FABRICANTE DE LA TECNOLOGIA?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DHIRECCION GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES: DEBERA FIRMARSE POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE
LICITANTE.

62.-CUANTOS ANOS SE REQUIERE EL MANTENIMIENTQO / GARANTIA DE LA SOLUCION /
APPLIANCES CONSIDERADOS PARA LA PARTIDA 4 DE SOLUCION SIEM

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCIOI’! GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: EL TIEMPO REQUERIDO DE GARANTIA £EN SITIO SE
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CONTEMPLAN 3 ANOS SEGUN EL CUADRO SERVICIOS, NUMERAL 1, PAGINA 81 DE 169 DE
LAS BASES DE LICITACION.

PARTIDA H

63.-EVALUACION TECNICA DE PROTOTIPOS - H1 SOLICITA QUE SE EVALUE EN BASE A LO
SOLICITADO EN EL PRESENTE ANEXO TECNICO. PARA LA PARTIDA 4, A CUAL / QUE ANEXO
TECNICO SE REFIERE?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: CONFORME SE ESTABLECE EN EL APARTADO EN
MENCION, NO SE REQUIERE LA PRESENTACION DE MUESTRAS O PROTOTIPOS.

15. TRUSTNET DE MEXICO. S.A.DEC.V.

1.-EN EL APARTADO D. CARACTERISTICAS TECNICAS

EN LA PARTIDA 2 "KITS MOVILES DE INFORMATICA FORENSE Y SERVIDORES DE ANALISIS Y
BORRADO DE DISCOS DUROS” DENTRO DEL NUMERAL 1. "LAPTOP PARA RECUPERACION Y
ANALISIS DE EVIDENCIA”

ESTABLECEN QUE SE TENDRA:

“ALMACENAMIENTO:

DISCO DUROD PARA SISTEMA 256 GB 88D

DISCO DURD PARA CACHE DE 256 GB 88D

DISCO DURQ PARA DATOS 1 TB 7200 RPM”

SIENDO LOS CUESTIONAMIENTOS LOS SIGUIENTES:

A) ; PUEDE SER UN DISCO HIBRIDO DE ESTADO SOLIDO Y MECANICO PARA PARTICIONAR?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: NO PUEDEN UTILIZARSE DISCOS DUROS HIBRIDOS.

B);SE NECESITAN LOS TRES DISCOS INDEPENDIENTES UNO DE OTRO? DE SER ASI 4LOS
TRES DISCOS DEBEN SER ALMACENAMIENTO INTERNO O PUEDE SER EXTERNO?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: RESPUESTA (DGTI): SI, 1OS DISCOS DEBEN SER
INDEPENDIENTES, DE ALMACENAMIENTO INTERNO,

C} ¢ PUEDE CONFIGURARSE UN DISC DURO DE 500 GB SSD Y PARTICIONARLO EN DOS PARA
SISTEMA OPERATIVO Y CACHE?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: NO, SE REQUIERE QUE SEAN DISCOS

INDEPENDIENTES.
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2.-EN LA PARTIDA 6 “SERVIDORES DE DATOS PARA SERVICIOS CRITICOS”, NUMERAL 12.
“CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO INTERNG.”

SE PIDEN 5 TB DE ALMACENAMIENTO INTERNO

SIENDO EL CUESTIONAMIENTO EL SIGUIENTE:

A);ES ADICIONAL A LOS DISCOS EN RAID 5 ESPECIFICADOS EN EL PUNTO ANTERIOR {11)?

RESPUESTA OTORGADA POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
TECNCLOGIAS DE LA INFORMAC_IGN: LOS § TB HACEN REFERENCIA AL ESPACIO TOTAL
USABLE Y SON LA CAPACIDAD MINIMA QUE DEBEN SOPORTAR LOS SERVIDORES.

SE LES RECUERDA A LOS PARTICIPANTES, QUE EN CASO DE QUE SE ACREDITE QUE
ALGUN(OS) PROVEEDOR(ES) HAYA(N) ACORDADO CON OTRO U OTROS FIUAR LOS PRECIOS
FIJOS DE BIENES O SERVICIOS, PODRAN SER SUJETOS AL PROCEDIMIENTO DE
INHABILITACION PREVISTO EN EL ARTICULO 2989 DEL ACUERDQO ADMINISTRATIVO.

EL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL, SE ABSTENDRA DE RECIBIR PROPUESTAS O
CELEBRAR CONTRATOS CON LAS EMPRESAS QUE SE ENCUENTREN EN ALGUNO DE LOS
SUPUESTOS QUE ESTABLECE EL ARTICULO 299, DEL ACUERDC ADMINISTRATIVO.

ASIMISMO, SE LES RECOMIENDA VERIFICAR LAS OPERACIONES ARITMETICAS REFLEJADAS
EN SUS PROPUESTAS, CON EL FIN DE QUE LAS MISMAS NO CONTENGAN INCONSISTENCIAS
QUE PUEDAN AFECTAR LA SOLVENCIA DE ESTAS.

SE LES RECUERDA A LOS PARTICIPANTES INSCRITOS EN LA PRESENTE LICITACION
PUBLICA NACIONAL QUE POR TRATARSE DE UN REQUISITO DE FONDO, NO PODRA
SUBSANARSE LA OMISION DE LA FIRMA AUTOGRAFA Y RUBRICA DEL REPRESENTANTE
LEGAL O LA PERSONA LEGALMENTE AUTORIZADA, EN LAS CARTAS PROTESTA Y
MANIFIESTOS SOLICITADOS, ASI COMO, EN LAS PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS,
POR LO QUE LA FALTA DE FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL O PERSONA LEGALMENTE
AUTORIZADA, SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION, LO ANTERIOR, CONFORME AL CAPITULO
4 DE LAS BASES DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO.

ES IMPORTANTE SERALAR, QUE EN CASO DE QUE LA RUBRICA Y LA FIRMA SEA LA MISMA,
DEBERA DE MANIFESTARLO POR ESCRITC EN SU PROPUESTA BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAL.

EN CALIDAD DE OBSERVADOR SE PRESENTARON LOS REPRESENTANTES DE LAS
EMPRESAS: 1) CONSULTORIA Y CAPACITACION EN SOLUCIONES AVANZADAS Y SEGURIDAD
INFORMATICA, S.A. DE C.V.; EL C. HUGO ERNESTO DURAN TOVAR; 2) FOCUS ON SERVICES,
SA DE CV.: EL C. DANIEL LUCIO; 3) LIGHTECH DE MEXICO, S.A. DE C.V; LA C. KAREN
RODRIGUEZ; 4) NETRIX, $.A. DE C.V,; EL C. ALBERTO LOPEZ; 5) PROCESOS DE VALOR
AGREGADO, §.C.. EL C. OMAR ISANAM RUIZ; 8) SNJISA, S.A. DE C.V.; EL C. JULIO CESAR

RUBRKCAS
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ZAMORA TREJO; 7) EMC SYSTEMS MEXICO, S.A. DE C.V.EL G. JOSE LUIS GARCIA SAENZ
8) SYMANTEC MEXICO, S.A. DE C.V. EL C. ALFREDO FUELLO Y 8) HPE HEWLETT PAKARD
ENTERPRISE; LA C. PAULINA MURGOZ SOLIS.

SE LES HACE DE CONOCIMIENTO QUE EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPUESTAS SE LLEVARA A CABO EL 25 DE OCTUBRE DE 2017 A LAS 10:00 HRS; Y EL ACTO
DE FALLO PROGRAMADO PARA EL 13 NOVIEMBRE DE 2017 A LAS 13:00 HRS,, EN LA SALA DE
JUNTAS UBICADA EN EL PISO 10 ALA “A” DE ESTE EDIFICIO, POR LO CUAL SE SOLICITA QUE
SE PRESENTEN DOS IDENTIFICACIONES OFICIALES, UNA PARA EL ACCESC AL INMUEBLE Y
OTRA PARA LOS EVENTOS.

SE HACE EL SENALAMIENTOQ, QUE LAS PRECISIONES Y ACLARACIONES QUE SE REALIZAN
EN ESTE ACTO, NO MODIFICAN O SUSTITUYEN LAS ESPECIFICACIONES NI LAS CANTIDADES
SOLICITADAS, ASI COMO QUE, NO LIMITAN LA LIBRE PARTICIPACION DE LAS EMPRESAS.

SE PREGUNTO A LOS ASISTENTES 8! TENIAN ALGUNA DUDA O INCONFORMIDAD O ALGO
MAS QUE AGREGAR, AL RESPECTO LOS REPRESENTANTE DE LAS SIGUIENTES EMPRESAS
PREGUNTARON LO SIGUIENTE:
PREGUNTAS ADICIONALES DE LAS EMPRESAS:

DATAWARDEN:

1) PAGINA 105, INCISO 4.

UNA VEZ CONCLUIDO EL TRABAJO,
AVALADO POR EL FABRICANTE?

SERA AVALADO POR EL FABRICANTE, ;COMO SERA
RESPUESTA (DGTI): EL. PLAN DE TRABAJO PRESENTADO A LA CONVOCANTE, DEBERA ESTAR
FIRMADO POR EL PROVEEDOR ADJUDICADO Y EL FABRICANTE.

FOCUS ON SERVICES:

1) CON RESPECTO A LA RESPUESTA DADA A NUESTRA PREGUNTA 20, SOLICITAMOS
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAR S| ES NECESARIO INTEGRAR TECLADO,
MONITOR Y MOUSE, PARA LOS SERVIDORES DE LA PARTIDA NO. 6.

RESPUESTA (DGTI): SE DEBERA DE CONSIDERAR TECLADO, MOUSE Y MONITOR, EN CASO DE
SER NECESARIO PARA ENTREGAR LA SOLUCION A INSTALAR EN EL EQUIPO.

SiJISA, S.A.DEC.V.

1) REFERENTE A LA PREGUNTA 10 DE SIJISA, S A.DEC.V,,

0
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L.OS REPORTES DE LA PREGUNTA NUMERO 9 DE SIJISA, ENTENDEMOS QUE LO SOLICITADO SE
REFIERE A QUE MEDIANTE EL DASHBOARD Y LA FUNCIONALIDAD DE DRILL-DOWN PUEDAN
HACERSE FILTROS AL VUELO ¢ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA (DGTI): 8i, ES CORRECTA SU APRECIACION.

2) REFERENTE A LA PREGUNTA 9 DE SIJISA, S A.DEC.V,,

PARA LOS REQUERIMIENTOS DE AUDITORIA DEL INCISO A) AL I}, QUE LA HERRAMIENTA NO
CUENTE CON El. TEMPLATE, SOLICITAMOS AL CONSEJO DE LA JUDICATURA ACEPTE QUE
ESTPOS PUEDAN SER REALIZADOS DENTRO DE LOS SERVICICS DEL PROVEEDOR
ADJUDICADO DURANTE LA INSTALACION Y CON ESTO SE CUMPLE AL 100% CON EL
REQUERIMIENTO SOLICITADO, ASI MISMO QUE SE PRESENTE CARTA DEL FABRICANTE
MANIFESTANDO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE ESTOS TEMPLATES PUEDEN SER
REALIZADOS E INTEGRADOS ;SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?

RESPUESTA {(DGTI): Sl, SE ACEPTA SU SOLICITUD.

NO EXISTIENDO ALGO MAS QUE AGREGAR, SE DIO POR TERMINADO EL ACTO DE
ACLARACION A LAS BASES DEL PROCEDIMIENTO LICITATORIO QUE NOS OCUPA A LAS 19:30
HORAS DEL DIA DE LA FECHA DE SU INICIO, FIRMANDO DE CONFORMIDAD AL CALCE Y AL
MARGEN LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON, ENTREGANDOSE UNA COPIA A LOS
SERVIDORES PUBLICOS ASISTENTES.

SERVIDORES PUBLICOS
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SE CONTO CON LA PARTICIPACION DE OBSERVADORES POR PARTE DE LOS LICITANTES.

ESTA FOJA FORMA PARTE DEL ACTA DE JUNTA DE ACLARACION A LAS BASES DE LA LIGITACION PUBLICA NACIONAL

NOTA: No. CIFISEANGRW/LPN/D2TI2017 PARA LA “ADQUISICION DEL ROBUSTECIMIENTO DE SEGURIDAD INFDRM.&TICA ETAPA
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I. Modelos de cartas

(Papel membretado de ia empresa)

Ciudad de México, a __de de 20__

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL

PRESENTE

Carta No. 3

Certificacidén de calidad

| que suscribe C. en mi caracter de representante
legal, en relacion con el procedimiento de adjudicacion No. , para la(s)
partida(s) No. ___, manifiesto que los [bienes / productos] ofertados, cumplen con las
normas o estandares de calidad {p.e- ISO 9001:2000 o ISO 9001:2008 o

NMX-CC-9001-IMNC-2000 o NMX-CC-9001-IMNC-2008 o superiores o las

correspondientes internacionales)], anexando a la presente copia simple del documento
vigente.

(Razdn social)

Nombre, Firma y Cargo.

~
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