PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL

POOER UDICIALDE LA FEDERACICK SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES

DIRECCION DE CONTRATACION DE SERVICIOS

ACTA CIRCUNSTANCIADA:
ACLARACION A LASBASES

PROCEDIMIENTO
LICITACION PUBLICA NACIONAL N° CJF/SEA/DGRM/DCS/LPN/031/2017

SERVICIO: SERVICIOS PARA LA INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION,
EJERCICIO 2018.

CIUDAD DE MEXICO, A 24 DE NOVIEMBRE DE 2017.

. CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 318, DEL ACUERDO GENERAL DEL PLENG DEL
CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL, QUE ESTABLECE LAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE ACTIVIDAD
ADMINISTRATIVA DEL PROPIO CONSEJO Y A LO ESTABLECIDO EN EL PUNTO 5.1. DE LAS BASES DE
LICITACION, SE LLEVO A CABO EN SESION PUBLICA, EL ACTO DE ACLARACION A LAS BASES PRESIDIDO
POR EL LIC. JUAN MANUEL CASTANEDO GALLARDO, DIRECTOR DE CONTRATACION DE SERVICIOS: COMO
REPRESENTANTE DE LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, SIENDO LAS 11:00 HORAS DEL
DIA DE LA FECHA, REUNIDOS EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES, UBICADA EN LA CARRETERA PICACHO AJUSCO NUMERO 170, PISO 3, COL. JARDINES EN LA
MONTANA, C.P. 14210, CIUDAD DE MEXICO; SE CONTO CON LA ASISTENCIA DEL LIC. FELIPE DE JESUS
HERNANDEZ MEDINA, LIC. JORGE ALBERTO LOPEZ ROSAS, ING. ALBERTO ALBARRAN GARCIA, LIC. LUIS
FRANCISCO VILLA FREYSSISNIER, MIGUEL HUGO GALVAN MALDONADO, RICARDO BUENDIA SANCHEZ Y
EL C. JAIR OMAR VICTORES HERRERA, REPRESENTANTES DE LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION.

. LA CONVOCANTE HACE DEL CONQCIMIENTO A LOS PARTICIPANTES Y SERVIDORES PUBLICOS, QUE EN
TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 325 FRACCION | DEL ACUERDO GENERAL DEL PLENO
DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL QUE ESTABLECE LAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE
ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA DEL PROPIO CONSEJO, REFORMADQ MEDIANTE EL ACUERDO GENERAL DEL
PLENO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL QUE REFORMA Y ADICIONA EL SIMILAR, QUE
ESTABLECE LAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA DEL PROPIO CONSEJO, EN
RELACION CON LA VIDEQOGRABACION DE LAS SESIONES DE LOS COMITES Y DEL ACTO DE APERTURA DE
PROPUESTAS EN LAS LICITACIONES PUBLICAS, ASI COMO LA DIFUSION DE LOS FALLOS, PUBLICADO EN
EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 1 DE AGOSTO DE 2016, EL ACTO DE APERTURA DE
PROPUESTAS EN LAS LICITACIONES PUBLICAS SERA VIDEOGRABADO EN SU TOTALIDAD. ASIMISMO, EN
TERMINOS DEL ARTICULO 327 ULTIMO PARRAFO DE LA NORMATIVA ANTES CITADA, UNA VEZ QUE EL
FALLO HAYA SIDO COMUNICADO EN SESION PUBLICA O NOTIFICADO POR ESCRITO A LOS
PARTICIPANTES, SIN PERJUICIO DE LO DISPUESTO EN LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMAGION PUBLICA Y EN LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA, SE DIFUNDIRA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION Y EN EL PORTAL DE INTERNET DEL
CONSEJO, PARA EFECTOS EXCLUSIVOS DE TRANSPARENCIA,

Ill. CABE SENALAR QUE DE CONFORMIDAD CON EL PUNTO 2.1 DE LAS BASES DE LICITACION, SE
REGISTRARON PARA PARTICIPAR EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO LICITATORIO, LOS PRESTADORES
DE SERVICIOS QUE SE MENCIONAN A CONTINUACION:
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SINTEG EN MEXICO, S A DE C.V.

THE OS DEL SURESTE, S.A. DE C.V.

ASESORES Y CONSULTORES EN TECNOLOGIA, S.A. DEC.V.

CICOVISA, S A.DEC.V.

QPLUS S A DE CV.

FOCUS ON SERVICES, S.A. DE C.v.

SONDA MEXICO, S A.DEC.V.

DESARROLLOS DETI, S.A. DEC.V.

ELARA COMUNICACIONES, SAPI DE C.V.

COMERCILIZADORA LABCOM, S.A.DE C.V.

GRUPO DE TECNOLOGIA CIBERNETICA, S.A. DEC.V.

OF| PRODUCTOS DE COMPUTACICN, S.A. DEC.V.

COMUNIC@RTE & CONSULTING, SA DEC.V.

SERVICIOS DE CAPACITACION DE TECNOLOGIAS AVANZADAS,
SA DECV

IQSEC, S A DECV.

DATAPOINT, S A DE C.V.

AITELECOM, SA.DEC.V.

EXCELENCIA EN COMUNICACIONES Y TECNOLOGIA, SAA. DEC.V.

COORDINACION DE SERVICIOS EN INFORMATICA, S.A. DE C.V.

COMERCIALIZADORA MK COMUNICACIONES, S.A.DE C.V.

EVOLUCIONA COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

GSAT COMUNICACIONES, S A.DEC.V.

OPENSTOR, S A DECV.

INTEGRACION DE SISTEMAS COMPLEJOS, SA. DEC.V.

OPEN SOLUTIONS INFORMATIONS TECHNOLOGIES, S.A. DE C.V.

SYNNEX DE MEXICO, S.A. DEC.V.

MAC COMPUTADORAS DE MORELOS, S A.DEC.V.

AXESAT MOBILITY, S.A.DEC.V.

AXESAT MEXICO, S.A. DEC.V.
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V. ACTG SEGUIDC, SE DIO LECTURA A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LAS BASES DE LICITACION,
NUMERAL 5.1, QUE A LA LETRA INDICA:

EL ACTO DE ACLARACION A LAS BASES SE EFECTUARA EL 24 DE NOVIEMBRE DE 2017 A LAS 11:00
HORAS EN (A SALA DE JUNTAS DE LA DGRM UBICADA EN CARRETERA PICACHO-AJUSCO NO. 170,
PISO 7 ALA A", COL. JARDINES EN LA MONTANA, DELEGACION TLALPAN, EN ESTA CIUDAD, —mmmeeee—er

LAS DUDAS O ACLARACIONES DEBERAN PRESENTARSE POR ESCRITO EN LAS OFICINAS DE LA DCS
PREVIA INSCRIPCION DEL LICITANTE AL PROCEDIMIENTO; Y EN SU CASO, ENVIARLAS POR CORRED
ELECTRONICO EN LOS FORMATOS: PDF (DOCUMENTO FIRMADO AUTOGRAFAMENTE) Y MICROSOFT
WORD A LAS DIRECCIONES DE CORREQ ELECTRONICQO

MARIA VALENCIA. CADENA@CORREQ.CJF. GOB.MX
ADRIANA PORTERMEJIA@CORREQ.CIF.GOB.MX,
FRANCISCO.DAVILA RAMIREZ@CORREQ.CJF.GOB.MX,
JORGE.L OPEZ ROSAS@CORREQ.CJF. GOB.MX,
ALBERTO.ALBARRAN. GARCIA@CORREQ.CJF.GOR.MX Y
FELIPEDEJESUS HERNANDEZ MEDINA@CORREQ.CJF.GOB.MX A MAS TARDAR EL
DIA 21 DE NOVIEMBRE DE 2017, HASTA LAS 15:00 HORAS.

EL DIA DEL EVENTO SE DARA RESPUESTA UNICAMENTE A LAS PREGUNTAS QUE HAYAN
PRESENTADO LQOS LICITANTES EN TIEMPO Y FORMA, DENTRO DEL PLAZQ ESTABLECIDO,
RESFPECTC DEL PROCEDIMIENTO LICITATORIO EN GENERAL.

EL REGISTRO DE LICITANTES INICIARA A LAS 10:45 HORAS EN PUNTO, Y SE CERRARA A LAS 11:00
HORAS, MOMENTO A PARTIR DEL. CUAL NO SE REGISTRARA A LICITANTE ALGUNO.

DEL ACTQ DE JUNTA DE ACLARACIONES SE LEVANTARA UN ACTA CIRCUNSTANCIADA EN LA QUE SE
HARAN CONSTAR TODOS LOS ASFECTOS QUE SE TRATARCON EN EL MISMO Y SE ENTREGARA COPIA
A LOS LICITANTES QUE PARTICIPEN EN LA LICITACION. LAS ACLARACIONES QUE SE FORMULEN EN
DICHO ACTO, FORMARAN PARTE DE LAS BASES Y POR TANTQ SU QBSERVANCIA SERA
OBLIGATORIA, CONFORME AL ARTICULO 318 DEL ACUERDO GENERAL. EL ACTA DEL EVENTO SE
FIJARA POR & DIAS HABILES A PARTIR DE LA CELEBRACION DEL ACTC EN EL PIZARRON DE LA DGRM
UBICADQ EN CARRETERA PICACHO-AJMISCO ND. 170, PISO 7, COL. JARDINES EN LA MONTANA, DEL.
TLALPAN, C.P. 14210, CIUDAD DE MEXICO.

LA ASISTENCIA AL ACTO DE ACLARACIONES NG SERA REQUISITO INDISPENSABLE PARA
PRESENTAR PROPUESTA, SIN EMBARGO, NO SE REAL.’ZARAN ACLARACIONES FUUERA DEL PROFIO
ACTO, SALVO QUE, A JUICIO DEL CJF A TRAVES DE LA DGRM, PREVIA OPINION DEL AREA
COMPETENTE RESULTE EN BENEFICIO DEL PROCEDIMIENTD LICITATORIO, EN CUYC CASQ. SE HARA
DEL CONOCIMIENTO POR ESCRITC DE TODOS LOS LICITANTES.

V. COMO PARTE DE ESTE ACTO, LA CONVOCANTE HACE LAS SIGUIENTES PRECISIONES:

1. DICE: y
17.  RECURSOS ECONOMICOS
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EL EJERCICIO DE LOS RECURSOS PARA EL PERICDO 2018, ESTARA SUJETO PARA FINES DE SU
EJECUCION Y PAGO Al PRESUPUESTO QUE APRUEBA LA H. CAMARA DE DIPUTADOS, ASI COMO AL
CALENDARIO DE GASTO QUE AUTORICE AL CJF, QUEDANDO EN EL ENTENDIDO QUE NO SUFRIRA
PENALIZACION ALGUNA POR LA VARIACION QUE OCURRA EN LAS ASIGNACIONES PRESUPUESTALES
POR LA FORMACION Y MONTC DEL PRESUPUESTO QUE SEA APROBADOQ.

DEBE DECIR: ]
1.7 RECURS0OS ECONOMICOS

SE PODRAN CONVOCAR, ADJUDICAR Y FORMALIZAR CONTRATOS CUYO PLAZO PE EJECUCION INICIE
EN EL EJERCICIC FISCAL SIGUIENTE. LOS PAGOS RESPECTIVOS ESTARAN SUJETOS A& LA
DISFONIBILIDAD PRESUPUESTARIA DEL ANO EN Ei, QUE SE PREVE EL INICIO DE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, POR LO QUE SUS EFECTOS ESTARAN CONDICIONADOS A LA EXISTENCIA DE LOS
RECURSOS PRESUPUESTARICS RESPECTIVOS, SIN QUE LA FALTA DE ESTOS ORIGINE
RESFONSABILIDAD ALGUNA PARA EL CONSEJO.

DICE:
2.5, LICITACION PUBLICA DESIERTA

EN CASO DE SER DECLARADA DESIERTA LA LICITACION, LA SEA AUTORIZARA INICIAR UN
PROCEDIMIENTO DE INVITACION A CUANDO MENQOS TRES PRESTADORES DE SERVICIOS O, EN SU
CASC, EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA, PARA LO CUAL DEBERA JUSTIFICAR SU
DETERMINACFC)N

SE DECLARARA DESIERTA LA LICITACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 331 DEL AGUERDO GENERAL,
EN LOS SIGUIENTES SUPUESTOS:

L CUANDO NO SE REGISTREN CONCURSANTES A LA LICITACION;

L. CUANDC NINGUNA DE LAS PROPUESTAS PRESENTADAS REUNA LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS EN LAS BASES DE LA LICITACION; ¥
CUANDC LOS PRECIOS PROPUESTOS NO FUEREN ACEPTABLES, DE CONFORMIDAD CON LA
INFORMACION CON QUE SE CUENTE.

TRATANDOSE DE LICITACIONES EN LAS QUE UNA O VARIAS PARTIDAS SE DECLAREN DESIERTAS EN
VIRTUD DE LOS SUPUESTOS ANTES ENUNCIADOS, SE PROCEDERA A SU CONTRATACION MEDIANTE
ADJUDICACION DIRECTA, CUANDO ASILO JUSTIF!QUE SU MONTO.

DEBE DECIR:
2.5, LICITACION PUSBLICA DESIERTA

SE DECLARARA DESIERTA LA LICITACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 331 DEL ACUERDO GENERAL,
EN LOS SIGUIENTES SUPUESTOS:

L. CUANDO NO SE REGISTREN CONCURSANTES A LA LICITACION;

IL. CUANDO NINGUNA DE LAS PROPUESTAS PRESENTADAS REUNA LOS REQUISITOS
ESTABLECIDCS EN LAS BASES DE LA LICITACION; Y
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. CUANDO LOS PRECIOS PROPUESTOS NO FUEREN ACEPTABLES, DE CONFORMIDAD CON LA
INFORMACION CON QUE SE CUENTE.

EN CASO DE SER DECLARADA DESIERTA LA LICITACION, EL SECRETARIO EJECUTIVO DE
ADMINISTRACION, AUTORIZARA INICIAR UN PROCEDIMIENTO DE INVITACION A CUANDO MENOS
TRES O, EN SU CASQ, EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA, PARA LO CUAL DEBERA
JUSTIFICAR SU DETERMINACION

TRATANDOSE DE LICITACIONES EN LAS QUE UNA O VARIAS PARTIDAS SE DECLAREN DESIERTAS EN
VIRTUD DE LOS SUPUESTOS ANTES ENUNCIADOS, SE PROCEDERA A SU CONTRATACION MEDIANTE
ADJUDICACION DIRECTA, CUANDO ASI LO JUSTIFIQUE SU MONTO.

27. MODELO DE CONTRATO

SE ANEXA A LA PRESENTE MODELO DE CONTRATO ABIERTO, COMO REFERENCIA, EN EL ENTENDIDO
DE QUE DICHO CONTRATO APLICARA UNICAMENTE PARA LA PARTIDA A) “SERVICIO DE TRANSMISION
Y ENLACE SATELITAL" (ANEXC1).

4. DICE: . .
4.3, EVALUACION ECONOMICA
LAS PROPUESTAS ECONOMICAS, DEBERA PRESENTARSE CONFORME AL ANEXO 6, LAS CUALES
SERAN OBJETO DE UN ESTUDIO PORMENORIZADO Y DEBERA CONTENER LO SIGUIENTE:
. CUADRO COMPARATIVO DE PRECIOS OFERTADOS;
i PRONUNCIAMIENTO SCBRE SI LOS PRESTADORES DE SERVICIOS CUMPLEN LOS
REQUISITOS SOLICITADOS PARA LA CONTRATACION, RELATIVOS A PLAZO DE ENTREGA,
FORMA DE PAGO Y DESCRIPCION DE GARANTIAS DE LOS BIENES O SERVICIOS:;
IV ANALISIS COMPARATIVO DE PRECIOS OFERTADOS CONTRA EL PRESUPUESTO BASE,
SE REVISARAN POR PARTE DE LA DGRM TODOS LOS CONCEPTOS QUE INTEGRAN LA PROPUESTA,
SE VERIFICARA QUE LAS OPERACIONES ARITMETICAS SE HAYAN EJECUTADO CORRECTAMENTE, EN
CUYQ CASO, PREVALECERA EN TODO MOMENTO EL PRECIO UNITARIO OFERTADO, MISMO QUE SE
HARA DEL CONOCIMIENTO DEL LICITANTE EN EL ACTO DE NOTIFICACION DE FALLO.
DEBE DECIR: )
4.3, EVALUACION ECONOMICA
LAS PROPUESTAS ECONOMICAS, DEBERA PRESENTARSE CONFORME AL ANEXO 6, LAS CUALES
SERAN OBJETO DE UN ESTUDIO PORMENORIZADO Y DEBERA CONTENER LO SIGUIENTE:
i CUADRO COMPARATIVO DE PRECIOS OFERTADQOS;
I, PRONUNCIAMIENTO SOBRE §) LOS PRESTADORES DE SERVICIOS CUMPLEN LOS
REQUISITOS SOLICITADOS PARA LA CONTRATACION, RELATIVOS A PLAZO DE ENTREGA,
FORMA DE PAGO Y DESCRIPCION DE GARANTIAS DE LOS BIENES O SERVICIOS:
RUBRICAS
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Il ANALISIS COMPARATIVO DE PRECIOS OFERTADOS CONTRA EL PRESUPUESTO BASE.

SE REVISARAN POR PARTE DE LA DGRM TODOS LOS CONCEPTOS QUE INTEGRAN LA PROPUESTA,
SE VERIFICARA QUE LAS OPERACIONES ARITMETICAS SE HAYAN EJECUTADO CORRECTAMENTE, EN
CUYO CASO, PREVALECERA EN TODO MOMENTO EL PRECIO UNITARIO OFERTADO, MISMO QUE SE
HARA DEL CONOCIMIENTO DEL LICITANTE EN EL ACTO DE NOTIFICACION DE FALLO.

5. DICE:
31. PROPUESTAS

EN CASO DE QUE EL LICITANTE ENTREGUE INFORMACION DE NATURALEZA CONFIDENCIAL, DEBERA
SENALARLO EXPRESAMENTE POR ESCRITO, PARA LOS EFECTOS DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMAC!ON PUBLICA.

DEBE DECIR:

3.1. PROPUESTAS

EN CASO DE QUE EL LICITANTE ENTREGUE INFORMACION DE NATURALEZA CONFIDENCIAL, DEBERA
SENALARLC EXPRESAMENTE POR ESCRITO, PARA LOS EFECTOS DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA EN‘FORMACEON PUBLICA, LG ANTERIOR TOMANDO EN
CONSIDERACION LO SENALADA EN EL ARTICULO 296 TER DEL ACUERDO ADMINISTRATIVO.

6. DICE:
1.4. ADMINISTRACIGN, SUPERVISION Y SEGUIMIENTO POR PARTE DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA
FEDERAL

EL CJF A TRAVES DE LA DGT], POR S| MiSMA O A TRAVES DEL AREA O DE LA PERSONA QUE DESIGNE
DE MANERA INDISTINTA TENDRAN EN TODO MOMENTO EL DERECHO DE ADMINISTRAR, CONTROLAR,
SUPERVISAR Y DAR SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DE ACUERDO ALO SENALADO EN
LOS CONTRATOS, ASI COMO VERIFICAR LAS ESPECIFICACIONES CONTENIDAS EN LOS ANEXOS
TECNICOS A, B,C. D, E.F. G H, I, JY K CONTENIDOS EN EL ANEXO 1, Y POR LO TANTO LLEVARA A
CABO LAS REVESIONES AUTORIZARA EL PAGO DE LOS SERV!CIOS REALIZADOS, ASi COMO
EVALUARA LA PRESTAC!ON DE LOS SERVICIOS DEVENGADOS, SIENDO DICHA AREA LA
RESPONSABLE DE QUE LOS SERVICIOS SE LLEVEN A CABC EN LA FORMA Y TERMINOS QUE SE
ESTABLEZCAN EN LOS CONTRATOS RESPECTIVOS,

DEBE DECIR:
1.4. ADMINISTRACION, SUPERVISION Y SEGUIMIENTO POR PARTE DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA

FEDERAL

EL CJF A TRAVES DE LA DGTI, POR Si MISMA O A TRAVES DEL AREA O DE LA PERSONA QUE DESIGNE
DE MANERA INDISTINTA TENDRAN EN TODO MOMENTO EL DERECHO DE ADMINISTRAR, CONTROLAR,
SUPERVISAR Y DAR SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DE ACUERDO A LO SENALADO EN
LOS CONTRATOS, ASi COMO VERIFICAR LAS ESPECIFICACIONES CONTENIDAS EN LOS ANEXOS
TECNICOS A, B, C, D, E F, G, H I JYKCONTENIDOS EN EL ANEXO 1, Y POR LO TANTO LLEVARA A
CABO LAS REVISIONES, TRAMITARA EL PAGO DE LOS SERVICIOS REALIZADOS, AS| COMO EVALUARA
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEVENGADOS, SIENDO DICHA AREA LA RESPONSABLE DE QUE
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LOS SERVICIOS SE LLEVEN A CABO EN LA FORMA Y TERMINOS QUE SE ESTABLEZCAN EN LOS
CONTRATOS RESPECTIVOS,

7. DICE:
3.3. PROPUESTA TECNICA

LA OFERTA TECNICA DEBERA PRESENTARSE EN EL SOBRE NO. 2 Y CONTENER COMO MINIMO:

| LA DESCRIPCION DETALLADA DE LOS SERVICIOS CONFORME A LOS "ANEXOS TEGNICOS A, B,
C.D E F. G H I, J YK CONTENIDOS EN EL ANEXO 1" DE LAS PRESENTES BASES
PRESENTANDO “N° SOBRES PARA CADA ANEXO TECNICO O PARTIDA EN LA QUE SEA DE SU
INTERES PARTICIPAR {SOBRE () NO. 2).

It LA INFORMACION TEECNICA ADICIONAL DE LOS SERVICIOS OFERTADOS, COMO FICHAS
TECNICAS, FOLLETERIA, CATALOGOS, ETC, (OPCIONAL)

Il LOS DEMAS DOCUMENTOS SOLICITADOS EN LAS BASES Y EN 1.OS "ANEXOS TECNICOS A. B, C,
D.EE, F.G, M LY KCONTENIDOS EN EL ANEXO 1°, DEBERAN INTEGRARSE EN LA PROPUESTA
TECNICA.

DEBE DECIR: ]
33.  PROPUESTA TECNICA

LA OFERTA TECNICA DEBERA PRESENTARSE EN EL SOBRE NO. 2 Y CONTENER COMO MiNIMO:
| LA DESCRIPCION DETALLADA DE LOS SERVICICS CONFORME A LOS “ANEXOS TECNICOS A, B,
C, D, E F G H |,JY K CONTENIDOS EN EL ANEXO 1" DE LAS PRESENTES BASES,
PRESENTANDO “N* SOBRES PARA CADA ANEXO TECKICO D PARTIDA EN LA QUE SEA DE SU
INTERES PARTICIPAR (SOBRE (S} NO. 2).

4 LA INFORMACION TEECNKCA ADICIONAL DE LOS SERVICIOS OFERTADQS, COMO FICHAS
TECNICAS, FOLLETERIA, CATALCGOS, ETC. {OPCIONAL)

Il LOS DEMAS DOCUMENTOS DE CARACTER TECHICO SOLICITADOS EN LAS BASES Y EN LOS

“ANEXOS TECNICOS A, B, C. D, E,F, G H I JY K CONTENIDOS EN EL ANEXOQ 1°, DEBERAN
INTEGRARSE EN LA PROPUESTA TECNICA,

LAS PARTIDAS DE LA PRESENTE LICITACION ESTAN CONFORMADAS DE LA SIGUIENTE FORMA:

»  ANEXO TECNICO A, SERVICIO DE TRANSMISION ¥ ENLACE SATELITAL:

PARTIDA UNICA,
= ANEXQ TECNICO B, MANTENIMIENTO CORRECTIVO A DIGITALIZADORES DE DOCUMENTOS DE
ALTA CAPACIDAD:
— RUBRICAS
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PARTIDA 1 (INTEGRADA POR LAS SUBPARTIDAS 1.1 ALA 1.4).
PARTIDA 2.

ANEXO TECNICO C, MANTENIMIENTO CORRECTIVO A IMPRESORAS LASER A COLOR:

PARTIDA 1.
PARTIDA 2.

ANEXO TECNICO D, MANTENIMIENTO CORRECTIVO A KITS DE VIDEOGRABACION DE PLENOS DE
CIRCUITO:

PARTIDA 1 (INTEGRADA POR LAS SUBPARTIDAS 1.1 A LA 1.5).

ANEXO TECNICO E, SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A SOLUCION DE COMPUTO DE
MISION CRITICA MARCA DELL:

PARTIDA UNICA (INTEGRADA POR LAS SUBPARTIDAS 1.1 A LA 1.14),

ANEXO TECNICO F, MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y ACTUALIZACIONES PARA
EQUIPOS MARCA RSA:

PARTIDA UNICA.

ANEXO TECNICO G, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A SERVIDORES MULTIPOINT
CONTROL UNITS (MCUS). VIDEO COMMUNICATION SERVER CONTROL (VCSC) Y VIDED
COMMUNICATION SERVER EXPRESSWAY (VCSE), TODOS DE MARCA CISCO:

PARTIDA 1 (INTEGRADA POR LAS SUBPARTIDAS 1.1Y 1.2).

ANEXO TECNICO H, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA RED TE?LEEFONICA
ENCRIPTADA 1P PARA FUNCIONARIOS DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL, ASI COMO AL
CALL CENTER QUE INCLUYE UNA SOLUCION INTEGRAL DE DISTRIBUCION AUTOMATICA DE
LLAMADAS (MESA DE AYUDA), AMBOS DE LA MARCA CiSCO:

PARTIDA 1 (INTEGRADA POR LAS SUBPARTIDAS 1.1 ALA 1.12),
PARTIDA 2 (INTEGRADA POR LAS SUBPARTIDAS 2.1 A LA 2.3).

ANEXO TECNICO |, MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y ACTUALIZACIONES PARA
EQUIPOS MARCA F5 NETWORKS:

PARTIDA UNICA.

ANEXC TECNICO J, SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO, PREVENTIVO Y SOPORTE PARA
HARDWARE Y SOFTWARE DE LA PLATAFORMA DE LA FIRMA ELECTRONICA DEL PODER JUDICIAL
DE LA FEDERACION.

PARTIDA UNICA (INTEGRADA POR LAS SUBPARTIDAS 1.1 A LA 1.13).
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¢ ANEXO TECNICO K, MANTENIMIENTO CORRECTIVO A SALAS DE JUICIOS ORALES EN MATERIA
PENAL.

PARTIDA 1 (INTEGRADA POR LAS SUBPARTIDAS 1.1 ALA 1.28).

ENTENDIENDOSE QUE LA ADJUDICACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTA LICITACION SE HARA POR
PARTICA COMPLETA, Y CADA PARTIDA PODRA ADJUDICARSE POR SEPARADO, CONSIDERANDO QUE EN
LOS CASOS EN QUE APLIQUE, UNA PARTIDA ESTA COMPUESTA POR VARIAS SUBPARTIDAS.

LA PROPUESTA TECNICA DEBERA PRESENTARSE POR ESCRITO EN ORIGINAL, EN PAPELERIA
MEMBRETADA DEL LICITANTE, FIRMADA EN TODAS Y CADA UNA DE SUS HOJAS POR EL REPRESENTANTE
LEGAL O PERSONA LEGALMENTE AUTORIZADA; EN CASO DE QUE EL PARTICIPANTE REQUIERA ADJUNTAR
FOLLETOS, HOJAS TECNICAS Y DOCUMENTOS ADICIONALES, ESTOS PODRAN IMPRIMIRSE EN HOJAS SIN
MEMBRETE, PERC DEBERAN ESTAR RUBRICADAS EN CADA UNA DE SUS HOUAS POR EL REPRESENTANTE
LEGAL O PERSONA LEGALMENTE AUTORIZADA.

MEDIANTE OFICIO SEA/DGTICSCO/DSEY6958/2017, LA COORDINACION DE SOPORTE Y CONTINUIDAD
OPERATIVA, DEPENDIENTE DE LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION,
COMUNICO QUE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, PREVENTIVO Y
ACTUALIZACIONES PARA EQUIPOS MARCA RSA ESTABA CONDICIONADA A LA ADJUDECACiON DE LA
LPN NUMERO CJF/SEA/DGRM/LPN/027/2017, POR LO QUE YA NO ES NECESARIO CONTEMPLAR LA
CONTRATACION DEL SERVICIO CITADO, POR LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 332
Y 2.6 DE LAS BASES DE LICITACION, LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES CANCELA
EL ANEXO F "MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y ACTUALIZACIONES PARA EQUIPOS
MARCA RSA".

VI. SE HACE DEL CONOCIMIENTO A LOS ASISTENTES, QUE LAS RESPUESTAS DE CARACTER TECNICO,
FUERON ATENDIDAS POR LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, LAS DE
CARACTER FINANCIERQ, POR LA DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO: Y LAS DE
CARACTER ADMINISTRATIVO POR LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES A TRAVES DE LA
DIRECCION DE CONTRATACION DE SERVICIOS; SIENDO RECIBIDAS EN TIEMPO Y FORMA LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS MISMAS QUE CORRESPONDEN A LA LITERALIDAD CONFORME FUERON PRESENTADAS:

1. FOCUS ON SERVICES, S.A. DEC.V.

PREGUNTA NO. 1

DE CARACTER GENERAL

EN EL CASO DE NO PODER ASISTIR A LOS ACTOS DE APERTURA DE PROPUESTAS Y FALLO, EL
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA, PODRA PRESENTARSE PERSONA DE LA EMPRESA CON CARTA
PODER SIMPLE PARA PODER PARTICIPAR EN LOS ACTOS ANTES MENCIONADOS.

RESPUESTA (DGRM): . ;

ES CORRECTA SU APRECIACION, DE CONFROMIDAD A LO SENALADO EN LAS BASES DE LICITACION:
CAPITULO 3

DOCUMENTACION QUE DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE
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EN EL ACTO DE PRESENTACION Y CON EL OBJETO DE ACREDITAR SU PERSONALIDAD, LOS LICITANTES O
SUS REPRESENTANTES PRESENTARAN, DENTRO O FUERA DEL SOBRE, UN ESCRITO EN EL QUE $U
FIRMANTE MANIFIESTE, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE CUENTA CON FACULTADES
SUFICIENTES PARA COMPROMETERSE POR Si O POR SU REPRESENTADA, MISMO QUE CONTENDRA LOS
DATOS A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 302 DE ESTE ACUERDO GENERAL, CONFORME AL ANEXO 4.
ADICIONALMENTE LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
CON FIRMA AUTOGRAFA DEL REPRESENTANTE LEGAL, DIRIGIDO AL CJF, DE NO ENCONTRARSE EN
NINGUNO DE LOS SUPUESTOS DEL ARTICULC 299 DEL ACUERDO GENERAL, CONFORME AL ANEX(O 5,

LA NO ENTREGA DE LOS MANIFIESTOS SOLICITADOS EN EL PARRAFO ANTERICR, SERAN MOTIVOS DE
DESCALIFICACION DEL PROCEDIMIENTO OBJETO DE LAS PRESENTES BASES.

NO SERA MOTIVO DE DESECHAMIENTO LA FALTA DE {DENTIFICACION O ACREDITACION DE LA PERSONA
QUE UNICAMENTE ENTREGUE LA F’ROPOSICIGN, PERO ESTE SOLO PODRA PARTICIPAR DURANTE EL
DESARROLLO DEL ACTO CON EL CARACTER DE OBSERVADOR.

PREGUNTA NO. 2
CAPITULD 3, PUNTO 3.1 PROPUESTAS, INCISO, PAG. 23

ESTAN SOLICITANDO ENTREGAR LA DOCUMENTACION FINANCIERA Y CONTABLE REQUERIDA EN EL
NUMERAL 3.2.1. EN COPIA SIMPLE Y ESTAR PREFERENTEMENTE ESCANEADA Y ALMACENADA EN UN CD.
LSERA MOTIVO DE DESCALIFICACION, NO PRESENTAR LA DOCUMENTACION ESCANEADA EN UN CD?

RESPUESTA (DGRM):
NO, NO SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION

PREGUNTA NO.3
CAPITULO 3, PUNTO 3.3 PROPUESTA TECNICA, INCISO i1, PAG. 26

MENCIONAN QUE LA INFORMACION TECNICA ADICIONAL DE LOS SERVICIOS OFERTADOS, COMO FICHAS
TECNICAS, FOLLETERIA, CATALOGOS, ETC. ES OPCIONAL. CONSIDERAMOS QUE POR SER UN SERVICIO
DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO NO SE DEBERAN PRESENTAR FOLLETOS O CATALOGOS. ES
CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA (DGTI):
ES CORRECTA SU APRECIACION, SIN EMBARGO, CONVIENE PRECISAR QUE LAS PROPUESTAS TECNICAS
DEBERAN ESTAR INTEGRADAS CONFORME A LO SOLICITADO EN CADA ANEXO TECNICO.

PREGUNTAS DE CARACTER TECNICO

PREGUNTA NO.4
ANEXO 1, ANEXO TECNICO E, INCIDO D. CARACTERISTICAS TECNICAS, PAG. 150

MENCIONAN QUE EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO SE LLEVARA EN SITIO DE ACUERDO AL
APARTADO D. "CARACTERISTICAS TECNICAS", ESTABLECIDO EN CADA BLOQUE DE EQUIPOS DEL
NUMERAL 6 PARA CADA SUBPARTIDA, DE CONFORMIDAD CON NIVELES DE SERVICIO OFERTADOS POR EL
FABRICANTE DELL. QUEREMOS INFORMAR A LA CONVOCANTE QUE LA GARANTIA DE VARIOS EQUIPOS
TERMINA EN EL MES DE OCTUBRE, DIRECTAMENTE CON EL FABRICANTE, SOLICITAMOS A LA
CONVOCANTE NOS PERMITE OFERTAR ESTOS SERVICIOS DIRECTAMENTE DE ESA FECHA Y HASTA EL 31
DE DICIEMBRE DEL 2018, COMO LO ESTAN SOLICITANDO, CON LOS MISMOS NIVELES DE SERVICIO QUE EL
FABRICANTE. ;SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?
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RESPUESTA (DGTI):

NO ES CORRECTA SU APRECIACION. EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEBERA SER
CUBIERTO POR EL FABRICANTE, HASTA EL FIN DE SOPORTE ANUNCIADO, Y EL LICITANTE ADJUDICADO
DEBERA CONSIDERAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LOS EQUIPOS, CUBRIENDO EL PERIODO
RESTANTE HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018.

2. CICOVISA, S.A.DEC.V.

PREGUNTA NO. 1
EN EL ENCABEZADO DE LA PROPUESTA SE DEBE INCLUIR EL ANEXO O ANEXOS EN LOS CUALES
ESTAMOS PARTICIPANDO? FAVOR DE ACLARAR

RESPUESTA (DGRM): ] ,
ES CORRECTO, EL TITULO DE LA PROPUESTA DEBERA PERMITIR A LAS AREAS IDENTIFICAR EN QUE
ANEXO PARTICIPA.

RESPUESTA (DGTI): ,
EN LA DESCRIPCION DE SU PROPUESTA TECNICA, ASi COMO EN LAS SECCIONES CORRESPONDIENTES
DE LAS CARTAS QUE ADJUNTE, DEBERAN INDICAR PARA QUE ANEXO TECNICO ESTAN PARTICIPANDO,
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LAS PRESENTES BASES DE LICITACION.

PREGUNTA NO. 2
NOS PUEDEN FACILITAR LA CONVOCATORIA EN ARCHIVO WORD CCN LA FINALIDAD DE APOYAR A LOS
LICITANTES PARA AGILIZAR LA PREPARACION DE LA PROPUESTA, ¢ SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?

RESPUESTA (DGRM): .
EN ESTE ACTO SE HACE ENTREGA DIVERSA DOCUMENTACION £N FORMATO EDITABLE.

PREGUNTA NO. 3
ANEXQ *“C", (SE PUEDE PARTICIPAR SOLAMENTE EN LA PARTIDA 1 O EN LA PARTIDA 2 O EN AMBAS
PARTIDAS, ¢ ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA (DGTI):

ES CORRECTA SU APRECIACION, PARA EL ANEXO TECNICO C, PUEDE PARTICIPAR EN LA PARTIDA 1, EN
LA 2 O EN AMBAS, CONSIDERANDO LO INDICADO EN LA SECCION DE ACLARACIONES A LAS BASES
NUMERAL 1.

PREGUNTA NO. 4 .
EN RELACION AL NUMERAL 5.1 ACTO DE ACLARACION A LAS BASES, SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA

CONVOCANTE LA ACLARACION A LA SIGUIENTE DUDA:

NUMERAL 2.14 RELACIONES LABORALES .
SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RATIFIQUE QUE EL CONTENIDO DE LOS PARRAFOS DEL
CITADO NUMERAL ES PARA EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO.

RESPUESTA (DGRM):
ES CORRECTA SU APRECIACION
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3. OFI PRODUCTOS DE COMPUTACION, S.A. DEC.V

PREGUNTA NO. 1

CAPITULO 3. "DOCUMENTACION QUE DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE” (PAGINA 22). Y PUNTO 5.2 ACTO
DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS (PAGINA 32).

EN CASO DE QUE LA PERSONA QUE PRESENTE LA PROPUESTA NO SEA EL REPRESENTANTE LEGAL, ¢SE
PODRA ACREDITAR AL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA MEDIANTE CARTA PODER FIRMADA POR EL
REPRESEMTANTE LEGAL Y ACOMPANADA LA IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL Y EL
REPRESENTANTE DESIGNADO PARA PRESENTAR LA PROPUESTA?

RESPUESTA {DGRM):

ES CORRECTA SU APRECIACION, DE CONFROMIDAD A LO SERALADO EN LAS BASES DE LICITACION:
CAPITULO 3

DOCUMENTACION QUE DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE

EN EL ACTO DE PRESENTACION Y CON EL OBJETO DE ACREDITAR SU PERSONALIDAD, LOS LICITANTES O
SUS REPRESENTANTES PRESENTARAN, DENTRO O FUERA DEL SOBRE, UN ESCRITO EN EL QUE SU
FIRMANTE MANIFIESTE, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE CUENTA CON FACULTADES
SUFICIENTES PARA COMPROMETERSE POR Si O POR SU REPRESENTADA, MISMO QUE CONTENDRA LOS
DATOS A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 302 DE ESTE ACUERDOD GENERAL, CONFORME AL ANEXC 4.
ADICIONALMENTE LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
CON FIRMA AUTOGRAFA DEL REFRESENTANTE LEGAL, DIRIGIDO AL CJF. DE NO ENCONTRARSE EN
NINGUNO DiE LOS SUPUESTOS DEL ARTICULC 299 DEL ACUERDO GENERAL, CONFORME AL ANEXOQ 5.

LA NO ENTREGA DE LOS MANIFIESTOS SOLICITADOS EN EL PARRAFO ANTERIOR, SERAN MOTIVOS DE
DESCALFFICAC!ON DEL PROCEDIMIENTO OBJETO DE LAS PRESENTES BASES.

NO SERA MOTIVO DE DESECHAMIENTC LA FALTA DE !DENTIFICACEON Q ACREDETACION DE LA PERSONA
QUE UNICAMENTE ENTREGUE LA PROPOSICH ON, PERO ESTE SOLO PODRA PARTICIPAR DURANTE EL
DESARROLLO DEL ACTC CON EL CARACTER DE OBS!:RVADOR

PREGUNTA NO. 2

ANEXO 1. ANEXO TECNICO E. INCISO E. CARTAS COMPROMISQ Y DOCUMENTOS COMPROBATORIOS.
(PAGINA 160).

ENTENDEMOS QUE NO SE REQUIERE LA PRESENTACION DE COPIA DE UN CONTRATO DE NATURALEZA
SIMILAR AL SERVICIO SOLICITADO EN LAS PRESENTES BASES, EL CUAL PODRIA ESTAR VIGENTE O
HABER VENCIDO SuU VIGENCIA EN LOS DOS ULTIMOS ANOS A LA FECHA DE PRESENTACION DE LA
FROPUESTA. £S5 CORRECTA NUESTRA APREGIACION?

RESPUESTA {DGTY):

NO ES CORRECTA SU APRECIACION. SE DEBERA PRESENTAR COPIA SIMPLE DE AL MENOS UN
CONTRATO ADJURICADO EN TERRITORIO NACIONAL AL PARTICIPANTE; EL CUAL DEBERA ESTAR VIGENTE
O HABER VENCIDO SU VIGENCIA EN LOS DOS ULTIMOS ANCS A LA FECHA DE PRESENTACION DE SuU
PROPUESTA, DEBERA SER DE NATURALEZA SIMILAR Al SERVICIO SOLICITADO. AL RESPECTO, CONVIENE
SENALAR QUE LO INDICADO COMO “NO APLICA” EN LA PAGINA 160 DE LAS BASES DE LIC!TACIC)N SE
REFIERE A GUE NO APLICA UN FORMATO DE CARTA EN ESPECIFICO.
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PREGUNTA NO. 3 ,
ANEXO 1. ANEXO TECNICO E. INCISO G. MODELOS DE CARTAS. CARTA NO. 4 (PAGINA 169).

ESTA CARTA DEBE DE SER FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL DEL CENTRO DE SERVICIO QUE
APOYARA AL LICITANTE PARA BRINDAR LOS SERVICIOS DE GARANTIA. ;ES CORRECTA NUESTRA
APRECIACION?

RESPUESTA (DGTI):
ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTANO.4

ANEXO 1. ANEXO TECNICO E. INCISO E. SERVIDORES DELL

REFERENTE A LOS SERVIDORES DELL DE CADA SUB PARTIDA, MA HABIDO MODIFICACIONES O
AGREGADOS DE HARDWARE EN CADA UNO DE LOS EQUIPOS,

RESPUESTA (DGTI): ]
NO, LOS EQUIPOS DE CADA SUBPARTIDA, DEL ANEXO TECNICO E, CONSERVAN LA CONFIGURACION DE
HARDWARE, DESDE SU ADQUISICION.

LOS EQUIPOS CUENTAN CON GARANTIA VIGENTE U CUAL ES SU FECHA DE EXPIRACION.

RESPUESTA (DGTi): .
CUENTAN CON GARANTIA VIGENTE Y CONCLUYE EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

LOS EQUIPOS SE ENCUENTRAN FUNCIONANDO Y, EN SU CASO, NOS PUEDEN INDICAR LOS EQUIPOS QUE
PRESENTAN FALLA Y DESCRIPCION DE LA MISMA.

RESPUESTA (DGTI):
LOS EQUIPOS MENCIONADOS SE ENCUENTRAN OPERANDO SIN FALLAS.

4. SERVICIOS DE CAPACITACION DE TECNOLOGIAS AVANZADAS S. A. DEC. V.

PREGUNTA NO. 1

BASES, CAPITULO 3, NUMERAL 3.1 INCISO 1.

ENTENDEMOS QUE LA NO PRESENTACION DEL CD SOLICITADO, NO SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION,
¢(ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA (DGRM):
ES CORRECTA SU APRECIACION,

PREGUNTA NO. 2

BASES, CAPITULO 3, NUMERAL 3.4, ANEXQ &

¢LA CONVOCANTE NOS PODRA INDICAR QUE INFORMACION DEBEMOS CONSIDERAR EN LA COLUMNA
INDICADA COMO "NO.", EL NUMERO DE PARTIDA O EL NUMERO DE SUBPARTIDA?

RESPUESTA (DGRM):
EN CASO DE QUE EN EL ANEXO TECNICO QUE PARTICIPE SEA INTEGRADO POR PARTIDA Y
SUBPARTIDAS, EL DATO QUE DEBERA INSERTARSE SERA EL DE LAS SUBPARTIDAS
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PREGUNTA NO. 3

ANEXO TECNICO “E”, INCISO D) CARACTERISTICAS TECNICAS, NUMERAL 2) SERVICIO DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO.

DE ACUERDO A LO SOLICITADO EN EL PRESENTE APARTADO, SOLICITAMOS NOS CONFIRME LA
CONVOCANTE QUE SOLO SE REQUIERE MANTENIMIENTO CORRECTIVO AL HARDWARE RELACIONADO,
POR LO CUAL LAS ACTIVIDADES PREDICTIVAS Y/O DE ANALISIS DEL ENTORNO QUEDAN FUERA DEL
ALCANCE DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO, FAVOR DE CONFIRMAR.

RESPUESTA (DGTI):
ES CORRECTA SU APRECIACION PARA EL ANEXO TECNICO "E”.

PREGUNTA NO. 4

ANEXO TECNICO "E”, INCISO D) CARACTERISTICAS TECNICAS, NUMERAL 2.2 HARDWARE Y SOFTWARE .

a) SE MENCIONA QUE EN CASO DE QUE EL CAMBIO DE UN COMPONENTE CCASIONE LA REINSTALACION
O RECONFIGURACION DEL SOFTWARE DE SISTEMA OPERATIVO, DEL FIRMWARE O SOLO DE LOS
APLICATIVOS, ESTAS LABORES SERAN REALIZADAS POR EL PROVEEDOR.

RESPUESTA (DGTI):
ES CORRECTA SU APRECIACION.

b} SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE EN CASO DE TENER QUE REALIZAR
ALGUNA DE LAS ACTIVIDADES DE REINSTALACION O RECONFIGURACION DEL SOFTWARE DE
SISTEMA OPERATIVO, DEL FIRMWARE O SOLO DE L.OS APLICATIVOS, ESTAS SOLO APLICARAN PARA
EL EQUIPO O COMPONENTE QUE EN SU CASO PRESENTE FALLA, FAVOR DE CONFIRMAR.

RESPUESTA (DGTI):
ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA NQ. 5

ANEXO TECNICO “E”, INCISO D) CARACTERISTICAS TECNICAS, PARTIDA UNICA, PARTIDA 1.3 ENCLOSURES
PARA SERVIDORES MARCA DELL,

¢NOS PUEDE INDICAR LA CONVOCANTE St DEBEMCS DE CONSIDERAR DENTRO DEL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO LOS SWITCHES BLADE QUE SE ENCUENTRAN INSTALADOS EN CADA UNO DE LOS
ENCLOSURES M1000E?

EN CASO DE SER AFIRMATIVA LA RESPUESTA, (NOS PUEDEN PROPORCIONAR 1L.OS NUMEROS DE SERIE
(SERVICE TAG) DE CADA UNO DE ELLOS?

RESPUESTA (DGTI): . .
ES CORRECTA SU APRECIACION, SE DEBERA CONTEMPLAR TODOS LOS COMPONENTES DE LA

SOLUCION.
POR MOTIVOS DE CONFIDENCIALIDAD, EN EL PRESENTE ACTO, SE ENTREGARA A LOS PARTICIPANTES,
EL LISTADO CON LOS DATOS REQUERIDOS, MEDIANTE LA FIRMA DE UNA CARTA DE CONFIDENCIALIDAD.

PREGUNTA NO. 6
ANEXO TECNICO “E”
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DE ACUERDO A LA RELACION DE NUMEROS DE SERIE ENTREGADOS EN EL “COMPLEMENTO DEL ANEXO
TECNICO" EXISTEN 144 EQUIPOS LOS CUALES NO PUEDEN SER CUBIERTOS POR EL FABRICANTE HASTA
EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018, LAS FECHAS MAXIMAS PERMITIDAS PARA DICHOS EQUIPOS OSCILAN
ENTRE LOS MESES DE AGOSTO A OCTUBRE DEL 2018, POR DICHA RAZON SOLICITAMOS A LA
CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE EL PERIODO DE SERVICIO MAXIMO PARA CADA UNQ DE ESTOS
EQUIPOS, SERA EL QUE MANIFESTE EL FABRICANTE, ;ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION? FAVOR DE
CONFIRMAR.

RESPUESTA (DGTi): .

NO ES CORRECTA SU APRECIACION. EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEBERA SER
CUBIERTO POR EL FABRICANTE, HASTA EL FIN DE SOPORTE ANUNCIADO, Y EL LICITANTE ADJUDICADO
DEBERA CONSIDERAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LOS EQUIPOS, CUBRIENDO EL PERIODO
RESTANTE HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018.

5. SONDA MEXICO S.A. DE C.V.

PREGUNTA 1

DEBIDQ AL CORTCO TIEMPO QUE TENEMOS PARA ELABORAR LAS PROPUESTAS TECNICAS Y
ECONOMICAS, SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS PROPORCIONE LOS ANEXOS EN FORMATO DE
WORD, ;SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?

RESPUESTA (DGRM):
EN ESTE ACTO SE HACE ENTREGA DIVERSA DOCUMENTACION EN FORMATO EDITABLE.

PREGUNTA 2

EN LA PAGINA 20, NUMERAL 2.14 RELACIONES LABORALES DE LAS BASE DICE: “EL LICITANTE SE
ASEGURARA QUE TODOS LOS TRABAJADORES ASIGNADOS A LA PRESTACION DE SERVICIOS
CONTRATADOS, OBJETO DE ESTE CONTRATO ESTEN REGISTRADOS: ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL (IMSS) Y QUE TODAS LAS CUCTAS OBRERO PATRONALES, SE ENCUENTREN AL
CORRIENTE DE PAGO, ASi COMO IMPUESTOS Y DEMAS CONTRIBUCIONES QUE DEBAN EFECTUARSE EN
RELACION CON EL SERVICIO, DEBIENDO PRESENTAR LA DOCUMENTACION COMPROBATORIA AL CJF.”
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE DE FORMA CLARA Y PRECISA LA DOCUMENTACION QUE
DEBE SER PRESENTADA POR LOS LICITANTES PARTICIPANTES PARA CUMPLIR CON EL REQUERIMIENTO
DEL PARRAFC DE REFERENCIA.

RESPUESTA (DGRM):
LA DOCUMENTACION DEBERA SER PRESENTADA UNICAMENTE POR EL LICITANTE GANADOR, EL CUAL
DEBERA PRESENTAR UNA POLIZA DE RESPONSABILIDAD LABORAL.

PREGUNTA 2

EN LA PAGINA 26, CAPITULO 4, CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS, DE LAS BASES DICE:”
NO SERAN OBJETO DE EVALUACION LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN ESTAS BASES QUE TENGAN
COMO PROPOSITO FACILITAR LA PRESENTAC!ON DE LAS PROPOSICIONES Y AGILIZAR LA CONDUCCION
DE LOS ACTOS DE LA LICITACION; ASI COMO CUALQUIER OTRO REQUISITO CUYO INCUMPLIMIENTO, POR
Sl MISMO, NO AFECTE LA SOLVENCIA DE LAS PROPUESTAS.” CON BASE EN LO ANTERIOR, ENTENDEMOS
QUE LA OMISION DEL FOLIO NO ES MOTIVO DE DESCALIFICACION DADO QUE NO AFECTA LA SOLVENCIA
DE LAS PROPUESTAS, ;ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?
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RESPUESTA (DGRW):
ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 4

EN LAS PAGINAS 227 Y 288 DE LAS BASES SOLICITAN CARTA NG.2, CARTA DE DISTRIBUIDOR
AUTORIZADC. EN EL CASO DE LAS PARTIDAS DE LOS ANEXO G ¥ M EL FABRICANTE ES CISCD Y NO EMITE
LA CARTA EN EL FORMATO REQUERIDO. POR LO ANTERIOR, CON EL FIN DE QUE NC SE DECLAREN
DESIERTAS LAE PARTIDAS EN CUESTION, SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE QUE NOS PERMITA CUMPLIR
CON ESTE PUNTO PRESENTANDO LA CARTA DE DISTRIBUIDOR EMITIDA POR EL FABRICANTE EN EL
FORMATO ESTANDAR QUE MANEJA, ¢ SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?

RESPUESTA (DGTI):
Si, SE ACEPTA SU SOLICITUD, SIEMPRE QUE ESTA SE PRESENTE EN ORIGINAL CON LA FIRMA DEL
REPRESENTANTE LEGAL DEL FABRICANTE O PERSONA LEGALMENTE AUTORIZADA PARA ELLO, SE
PROPORCIONE DE MANERA CLARA LA INFORMACION REGQUERIDA POR LA CONVOCANTE Y ESTA NO
CAMBIE EL SENTIDO DE LO SOLICITADO.

PREGUNTA 5

EN LAS PAGINAS 228 Y289 DE LAS BASES SOLICITAN CARTA NO.3, CARTA PERSONAL CAPAGITADO Y
ESPECIALIZADO. EN EL CASQO DE LAS PARTIDAS DE LOS ANEXC G Y H EL FABRICANTE ES CISCO ¥ NO
EMITE LA CARTA EN EL FORMATO REQUERIDO. PCR LO ANTERIOR, CON EL FIN DE QUE NO SE DECLAREN
DESIERTAS LAS PARTIDAS EN CUESTION, SOLICITAMOS A LA GONVOCANTE QUE NOS PERMITA CUMPLIR
CON ESTE PUNTO PRESENTANDO LA CARTA EMITIDA POR EL FABRICANTE EN El. FORMATO ESTANDAR
QUE MANEJA, DONDE SE INDHQUE QUE EL LICITANTE CUENTA CON PERSOMAL CERTIFICADO YO
ESPECIALIZADO ( 8E ACEPTA NUESTRA SCLICITUD?

RESPUESTA (DGTI}):
SE ATIENDE CON LA RESPUESTA A LAPREGUNTA ANTERIOR.

6. EVOLUCIONA COMUNICACIONES, S A. DEC.V.

DOCUMENTAC! | INDICA QUE DEEEREMOS DE PRESENTAR EL ANEXD 4 Y 5. PODRIA LA
0N QUE | CONVOCANTE INQICAR EN QUE SOBRE SE INTEGRARAN ESTOS
5 22 DEBERA ANEXOS?
PRESENTAR EL |RESPUESTA (DGRM): PCODRAN PRESENTARSE EN EL S0BRE NG 3
SAPITULO 3 LICITANTE tFROPUESTA ECONOMICA)
INDICA QUE DEBERAN DE ENTREGAR LA INFORMACION ESCANEADA Y
EN UN CO, SE ENTIENDE QUE ESTC ES QRCICNAL Y NO ES MOTIVG DE
DESCALIFICACION S ND PRESENTACION EN CD £8 CORRECTO? ¥ N
p 22 a4 SU CASO, ES PDSIBLE ENTREGAR UNA MEMORIA iSB CON LA
INFORMACICN SOLICITADA? .
; RESPUESTA (DGRN): SE ACEPTA S5U PROPUESTA Y NO SERA MOTHVD
FROPUESTAS DE DESCALIFICACION.
EN EL FORMATC LDE LA PROPUESTA ECONOMIGA, INDICAN "NO", ES
PROPUESTA FORMATO CORRECTO INTERPRETAR QUE EN ESTA COLUMNA SE DEBERA DE
3 427 ECONOMICA PROPUESTA INDICAR EL ANEXO ¥ PARTIDA £N LA QUE SE PARTICIPAT
~ ECONOMICA RESPUESTA (DGRM): 51, EN CASO DE QUE EN EL ANEXO TECNICC QUE
PARYICIPE SEA INTEGRADC POR PARTIDA Y SUBPARTIDAS, EL DATO
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QUE DEBERA INSERTARSE SERA EL DE LAS SUBPARTIDAS.

PROPLUESTA
ECONOMICA

FORMATO
PROFLESTA
ECONCGMICA

EN EL FORMATQ DE LA PROPUESTA ECONOMICA, INDICAN "NUMERQ
DE EQUIPOS®, DEBIID A QUE LOS EQUIPOS EN CADA PARTIDA SON
MUY DIFERENTES Y EN ALGUNAS SE INCLUYEN SUBEQIUIFDOS (LE SE
DEBERAN DE PRESTAR SERVICIOS, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
QUE SE CMITA ESTA COLUMNA Y EN SU LUFGAR SCQLO SE INDIQUE EL
ANEXC CORREEPONDIENTE A LA PARTIDA OFERTADA. SE ACEPTA
NUESTRA PROPLIESTA?

RESPUESTA (DGRM): NG SE ACEPTA LA PROPUESTA, YA QUE ES
NECESARIO CONTAR CON EL COSTO POR EQUIPD PARA EFECTQS DE
FACTURACION, EN EL ENTENDIDD QUE DICHO COSTO DEBERA
CONTEMPLAR TODOS LOS COMPONENTES QUE LO CONFORMAN.

o

BASES DE LICITACICN

BASES a1
LICITACION

SE SOLICITA AMAB|EMENTE A LA CONVOCANTE, PROPORCIONAR EL
ARCHIVC GE BASES BE LA PRESENTE LICITACICN EN ALGUN FORMATD
CON RECONOCIMIENTC DE TEXTO (WORD), A FIN DE AGILIZAR Y
EVITAR ALGUN ERROR DE TRANSCRIPGION DE TABLAS %

RESFUESTA {DGRM): EN ESTE ACTO SE HACE ENTREGA DIVERSA
DQCUMENTACION EN FORMATO EDITABLE.

i

198

"LIMPIEZA,
RESPALECODS Y
ACTUALIZACIONES®

FLUNTO S

SCUANDD LA CONVOCANTE INDICA SERVIDORES, GATEWAY, UCS Y
SOFTWARE DE LA INFRAESTRUCTURA, Sk REFIERE QUE S LICITANTE
GANADOR SERA RESPONSABLE UNICAMENTE DEL EQUIPQ INDICADO
EN LA PARTIDA, ES CORRECTO?

RESPUESTA (DGTH: ES CORRECTA SU APRECIACION, SE TRATA DE LGS
EQUIPCS INDICADOS EN LA PARTIDA DE REFERENCIA,

188

“LIMPIEZA,
RESPALDOS ¥
ACTUALIZACIONES”

PUNTO &

JREQUIERE LA CONVDCANTE LA DOCUMENTACION O CERTIFICADO:
QUE OTORGA EL FABRICANTE DONDE CONSTE QUE EL EQUIPQ ESTA |
BAJC CONTRATD? _
RESPUESTA (DGTIE: SONFORME A LO SOLICITADG EN EL APARTADO C.
"ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA’, SECCION It “CARTAS CQMPROMISO
Y DOCUMENTOS COMPROBATORIOS™, PAGINA 193 DE LAS PRESENTES
BASES DE LICITACION, SE INDICA GUE LOS PARTICIPANTES DEBERAN
PRESENTAR "CARTA DE COMPONENTES Y PARTES ORIGINALES',
‘CARTA DE DISTRIBUIDOR AUTORIZADC' Y “CARTA DE PERSONAL
ESPECIALIZADD Y CAPACITADO", EN EL ENTENDIDPO DE QUE EL
PARTICIPANTE QUE RESULTE ACJUDICADO, DEBERA GARANTIZAR & LA
CONVOCZANTE, LA ATENCION ¥ SOLUCION DE FALLAS O INCIDENTES, LA
ACTUALIZACION DE SOFTWARE Y FIRMWARE QUE LIBERE EL
FABRICANTE, ASI COMO ASEGURAR QUE LAS PARTES Y REFACCIONES

[ QUE SE UTILICEN, SEAN NUEVAS, ORIGINALES ¥ CERTIFICADAS POR EL

FROP:D FABRICANTE,

208

"LIMPIEZA,
RESFALDOS Y
ACTUALIZACIONES"

FUNTC &

i CUANDC LA CONVOCANTE INDICA SERVIDORES. GATEWAYS, UCE ¥
SOFTWARE DE LA (NFRAESTRUCTLRA, SE REFIERE QUE EL LICITANTE
GANADCR SERA RESPONSABLE UNICAMENTE DEL EQUIPG INDICADO
EN LA PARTIDA, B3 CORRECTO?

RESPUESTA {DGTH): ES CORRECTA SU APRECIACION, SE TRATA DE LOS
EQUIPOS INBICADOSE EN LA PART:DA DE REFERENCIA.

208

“LIMPIEEA,
RESPALLZOS Y
ACTUALIZACIONES®

PUNTOD &

DICE ".LA ACTUALIZACION DE SOFTWARE Y FIRMWARE A LA ULTIMA
VERSICN EMITIDA PGR EL FABRICANTE.. " ,ES CORRECTD ENTENDER
QUE SE DEEE DE CONSIDERAR LA ACTUALIZACION DE SOFTWARE Y
ESTA PUEDE SER SOLICITADA POR EL CJF EN CUALQUIER MOMENTO
QUE ESTE LO RECUIZRA DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, Y EN
CASO DE REGQWERIRSE HARDWARE ADICIONAL, ESTE ULTIMO LO
PROPCRCIONARA EL CUF?

RESPUESTA {DGTI): SI, ES CORRECTA SU APRECIACION. EN CASC DE
QUE EL HARDWARE ACTHAL NO SOPORTE LA ACTUALIZAGION A LA
ULTiMA VERSION DE FIRMWARE O SOFTWARE EMITIDA POR EL
FABRICANTE, ¥ QUE COMD CONSECUENGIA DE ESTC. FUERA
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NECESARIC LA INSTALACICN DE HARDWARE ADICIONAL, ESTE ULTIMD

LO  PROPORCIONARA EL  CJF, DE CONFORMIDACL A LOS
PROCEDIMIENTOS Y NOGRMATIVA APLICABLE, ASI COMC LA
DiSPOMIBILIDAD PRESUPLUESTAL.

¢REQUIERE LA CONVOCANTE LA DOCUMENTACION O CERTIFICADOD

"LIMPIEZA QUE GTORGA EL FABRICANTE DCNDE CONSTE QUE EL EQUIFD ESTA
10 208 RESPALDOS Y1 PUNTO 5 BAJOQ CONTRATD?
ACTUALIZACIONES® RESPUESTA {DGT): SE ATIENDE CON LA RESPUESTA A LA PREGUNTA
NUMERO 7.

EN VIRTUD DE LAS POLITICAS DEL FABRICANTE Y LAS CARTAS QUE
ESTE EXPIDE. SE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA SE PUERA
CUMPLIR  CON E3TE REQUISITG PRESENTANDD CARTA DEL
FABRICANTE DONDE INDIQUE QUE EL LICTANTE "SE ENCUENTRE
HABILITADD PARA LA INTEGRACION, INSTALACION ¥ CONFIGURACION
MODELG DE CARTA CE LOE PRODUCTOS CISCC, ¥ PARA LA PRESTACION DF DE SOPORTE
" 228 NG3 i3 TECHICO A USLARICE FINALES”, ; SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

RESPUESTA (DGTi): S| SE ACEFTA LA PROPUESTA, SIN ENMBARGO,
CONVIENE PRECISAR QUE DEBERA ESPECIFICARSE CLARAMENTE CON
CQUE FINES SE EXFIIE Y PARA QUE PARTIDAS APLICA, ASIMISMO, DiCHA
CARTA DEBERA EMITIRSE EN PAPEL MEMBRSTADD DEL FABRICANTE ¥
ESTAR FIRMADA EN ORIGINAL PCR EL REPRESENTANTE LEGAL O
PERSONA LEGALMENTE FACULTADA PARA ELLO.

EL PUNTO ifl 4 REQUIERE 1A RELACION DE CENTROS DE SERVICIO. ES
CORRECTO INTERPRETAR QUE Si LOS CENTROS DE SERVICH) 50N
PARTE [QE LA FNFRAESTRUCTUHA HUMARA Y TECNOLOGICA DEL
LICITANTE, SOLO S5E DEBERA DE ENTREGAR UNA CARTA INDICANDO A
RELACION CE TODDS LOS CENTROS?
) . RESPUESTA {DGTI: PARA LOS CASOS EN 1.0S QUE EL PARTICIPANTE
12 191 | Seermcan T TROEE ey qis SEA EL CENTRO DE SERVICIO, SE PODRA PRESENTAR EN SU
FPROFUESTA UNA CARTA EN DDNDE ESPECIFIQUE CLARAMENTE LOS
CENTROS DE SERVICIO CON LOS QUE CUENTA, AS| COMD LAS
FARTID.‘-\S_ ¥ LOCALIDADES PARA LAS CUALES APLICA DiCHA CARTA. EN
LOS DEMAS CASOS, EN APEGO A L0 ESTABLECICD EN LAS BASES DE
LA PRESENTE LICITACION, EL PARTICIPANTE DEBERA COMSIDERAR LA
ENTREGA DE UNa& £aRTA POR CADA CENTRC DE SERVICIO.

EL PUNTO Ii.6 REQUIERE UNA CARTA COMPROMISC POR CADA
CENYROD DE BERVICIC, ES CORRECTD INTERPRETAR QUE SI LOS
CENTROS DE SERVICID SON PARTE DE LA INFRAESTRUCTURA HUMANA
CARTAS DE CENTROS Y TECHOLGGICS DEL LICITANTE, SOLO SE CEBERA DE ENTREGAR UNA
OFE SERVICIO 115 CARTA INDICANDD LA RELACICN DE TODOS LGS CENTROS DONDE
INDIQUE QUE SE BRINDARA EL. SERVICIO REQUERIDO EN LAS BASES ¥
FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL?
RESPUESTA [DGTI: SE ATIENDE CON LA RESPUESTA A LA PREGUNTA
ANTERIOR.

EN ViRTUD DE LAS FOLITICAS DEL FABRICANTE ¥ LAS CARTAS QUZ
ESTE EXPIDE, SE SQLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA SE PUEDA
CUMPLIR CON  ESTE  REGUIEITC PRESENTANDD CARTA OEL
FABRICANTE DONDE INDICUE QUE EL LICITANTE *SF ENGUENTRE
HABILITADO PARA LA INTEGRACION, INSTALACION ¥ CONFIGURACION
DE LOS PRODUCTOS CISCO, ¥ PARA LA FRESTACION DE DE SOPORTE
14 TECNICD A USUARIOS FINALES", ; S ACEPTA NUESTRA PROPLIESTAY

RESPUESTA (DGTH: St SE ACEPTA LA PROPUESTA, SIN EMBARSGO,
CONVIENE FRECISAR QUE DEBERA ESPECIFICARSE CLARAMENTE CON
QUE FINES SF EXPIDE Y PARA QUE PARTIDAS APLICA, ASIMISMO, DICHA
CARTA DEBERA EMITIRSE EN PAPEL MEMBRETADD DEL FABRICANTE Y

1.3 MCDELC DE CARTA ESTAR FIRMADA EN CRIGINAL POR El REPRESENTANTE LEGAL O
244 3 .3 PERSONA LEGALMENTE FACULTADA PARA ELLD.
RUBRICAS
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245

CARTAS DE CENTROS
DE SERVICIO

.4 Y 1.5

EL. PUNTO Iil.4 REQUIERE LA RELACION DE CENTROS DE SERVICIO, ES
CORRECTC INTERPRETAR QUE S| LOS CENTROS DE SERVICIO SON
PARTE DE LA iNFRAESTRUCTURA HUMANA Y TECNOLOGICA DEL
LICITANTE, SOLO SE DEBERA DE ENTREGAR UNA CARTA INDICANDO A
RELACION DE TODOS LOS CENTROS?

RESPUESTA (DGTi): SE ATIENDE CON LA RESPUESTA A LA PREGUNTA
NUMEROQ 12.

16

245

CARTAS DE CENTROS
DE SERVICIO

1.5

EL PUNTO ii.8 REQUIERE UNA CARTA COMPROMISO POR CADA
CENTRO DE SERVICIO, ES CORRECTO INTERPRETAR QUE SI LOS
CENTROS DE SERVICIO SON PARTE DE LA INFRAESTRUCTURA HUMANA
Y TECNOLOGICA DEL LICITANTE, SOLO SE DEBERA DE ENTREGAR UNA
CARTA INDICANDO LA RELACION DE TODOS LOS CENTROS DONDE
INDIQUE QUE SE BRINDARA EL SERVICIC REQUERIDC EN LAS BASES Y
FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL?

RESPUESTA (DGTI): SE ATIENDE CON LA RESPUESTA A LA PREGUNTA
NUMERO 12.

i7

SE HACE LA ACLARACION QUE PARA LA PREGUNTA 17 NO SE RECIBIO INFORMACION.

256

LICENCIAMIENTO
FARTIDA 1

D.
CARACTERISTI
CAS TECNICAS

SE SCOLICITA A LA CONVOCANTE, FAVOR DE PROVEER, LA VERSION
ACTUAL DE SOFTWARE CCRRIENDO PARA El CAL MANAGER DE LA
PARTIDA 17

RESPUESTA (DGTI): CUCM (CALL MANAGER ) - VERSION 19.5.2.10000-5

18

260

PARTIDA 2

D,
CARACTERISTI
CAS TECNICAS

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE, NOS PUEDA INDICAR CUALES DE
ESTAS APLICACIONES DE LA PARTIDA 2 SE ENCUENTRA OPERANDO
ACTUALMENTE : CUCKM { CALL MANAGER ), CONTACT CENTER CCX,
SOCIAL MAINER, CUIC, Y GRABACION (QUALLITY MANAGEMENT )%
RESPUESTA {DGTI): ACTUALMENTE SE ENCUENTRAN OPERANDO
TODAS LAS APLICACIONES REFERIDAS.

20

280

PARTIDA 2

D.
CARACTERISTI
CAS TECNICAS

SE SOLICITA A LA CONVQCANTE, FAVOR DE PROVEER LAS
VERSIONES ACTUAL DE SOFTWARE CORRIENDO DE LA APLICACIONES
DE LA PARTIDA 2, OPERANDO DE LA RESPUESTA ANTERIQR ?
RESPUESTA (DGTH):

+  CUCM (CALL MANAGER } - VERSION 10.5.2.10000-5

+ CONTACT CENTER CCX - VERSION 10.6.1,10000-39

+  SOCIAL MINER & CUIC - VERSION 10.6{1} BUILD 1 {10_6_1_10000_39)

+  GRABACION {QUALITY MANAGEMENT) - VERSION 10.6

21

264

DESCRIPCION
GENERAL DEL
SERVICIO DE MITO
PREVENTIVO Y
CCRRECTIVO.

2. SERVICIOS

DE
MANTENIMIENT
G
PREVENTIVC.
PUNTO 2.3

2. SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO. PUNTO 2.3 HARDWARE
¥ SOFTWARE . CONSIDERAR EN EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO LA
REVISION FiSICA DE L.OS COMPONENTES Y LA ACTUALIZACION DE
SOFTWARE HASTA LA ULTIMA VERSION EMITIDA POR EL FABRICANTE,
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, CON LOS RELEASES O
PARTCHES CORRESPONDIENTE". PREGUNTA: FAVOR DE ACLARAR, Si
ES CORRECTO CONSIDERAR PARA ESTE PUNTO 2.3 HARDWARE Y
SOFTWARE | EL REQUERIMIENTO DE ACTUALIZACION DE SOFTWARE
REFERIDQ ES PARA UNA ACTUALIZACION MENCR Y AFLICA HASTA
DONDE Ef HARWARE LO SOPORTE 7 O EN CASO DE QUE FUESE PARA
UNA ACTUALIZACION DE VERSION MAYOR DE SOFTWARE |, ES
CORRECTO ASUMIR . QUE CJ4F PROVEERA DE LA INFRAESTRUCTURA
DE MARDWARE ADICIONAL ., ASI COMO TAMBIEN , NUMEROS DE
SERVICE PACK'S Y CONTRATQS DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO DEL
FABRICANTE REQUERIDOS PARA ELLO 7

RESPUESTA (DGTI): Sl, #5 CORRECTA SU APRECIACION. EN CASO DE
QUE EL MARDWARE ACTUAL NO SOPORTE LA ACTUALIZACION A LA
ULTIMA VERSION DE FIRMWARE O SOFTWARE EMITIDA POR EL
FABRICANTE, Y QUE COMO CONSECUENCIA DE ESTO, FUERA
NECESARIC LA INSTALACION DE HARDWARE ADICIONAL, ESTE ULTIMO
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LO PROPORCIONARA EL CJF, DE CONFORMIDAD A LOS
PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVA APLICABLE, ASI COMO LA
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE, FAVOR DE PROVEER
EL CD DE DETALLE, CON LOS SERIALES DE EQUIPO QUE LO
CONFORMAN PARA LAS SUBPARTIDAS 1.1, 1.2, 1.3, ¥ 1.4 DE LA PARTIDA
17

G. CUADRO DE
277.278 DISTRIBUCION PARTIDA T |RESPUESTA (DGTI: LA INFORMACION SE PROPORCIONARA AL
LICTANTE GANADOR, CABE MENCIONAR QUE LOS EQUIPOS
MENCIONADOS EN LAS SUBPARTIDAS 1.1, 1.2, 1.3. Y 1.4 DE LA PARTIDA
1, SE ENCUENTRAN OPERANDO Y CON POLIZA DE MANTENIMIENTO
22 VIGENTE CON EL FABRICANTE.

7. DESARROLLOS DE T1, S.A. DEC.V.
PREGUNTA 1

ANEXO TECNICO B "SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A DIGITALIZADORES DE DOCUMENTOS
DE ALTA CAPACIDAD PAG. 7

ENTENDEMOS QUE LO QUE LA CONVOCANTE ESTA SOLICITANDO ES UN SERVICIO DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO POR UN ANO Y NO UN SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO POR EVENTO DURANTE
UN ANO, ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA (DGTI):

PARA EL ANEXO TECNICO B, SE ESTA SOLICITANDO UN SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO CON
VIGENCIA DE UN ANO, ES DECIR, EL. NUMERO DE EVENTOS CORRECTIVOS SERA LAS VECES QUE SEAN
NECESARIOS DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO, DE ACUERDQ A LO INDICADO EN LAS BASES DE
LICITACION, PAGINA 074, SECCION E.3 “MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS BIENES”, NUMERAL 1.

PREGUNTA 2
ANEXO TECNICO B “SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A DIGITALIZADORES DE DOCUMENTOS
DE ALTA CAPACIDAD PAG. 7

ENTENDEMOS QUE LO QUE LA CONVOCANTE ESTA SOLICITANDO ES UN SERVICIO DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO POR UN ANC, CON VIGENCIA DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018, ES
CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA {DGT!): )
ES CORRECTA SU APRECIACION. CONVIENE PRECISAR QUE EN EL CASC ESPECIFICO DEL ANEXO
TECNICO B, ESTO APLICA ALAS PARTIDAS 1Y 2.

PREGUNTA 3 .
1.6 CONDICIONES DE PAGO PAG. 9

LE SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS ACLARE SI EL PAGO DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO DE TOBOS LOS ANEXOS SE PAGARA EN UNA SOLO EXHIBICION?
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RESPUESTA (DGRM):

EL CJF PAGARA 1OS SERVICIOS SENALADOS EN LOS ANEXOS TECNICOS A, B, C, D, E, F, G, M, I, J Y K
CONTENIDOS EN EL ANEXO 1 A MES DEVENGADC PREVIA VALIDACICN DEL PROPIO CONSEJO, DE
CONFORMIDAD AL NUMERAL 1.8 ¥ A LOS ESTABLECIDO EN L.OS ANEXOS TECNICOS.

PREGUNTA 4 _
1.6 CONDICIONES DE PAGO PAG. 9

LE PREGUNTAMOS A LA CONVOCANTE, QUE EN EL CASO DE QUE EL PAGO MO SEA EN UNA EXHIBICION,
EL PAGO SERIA MENSUAL Y LO QUE HARIA LA CONVOCANTE SERIA DIVIDIR EIl. MONTO TOTAL OFERTADOQ
DE Mi REPRESENTADA ENTRE DOCE MESES, ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA (DGRM);

ES CORRECTA SU APRECIACION PARA EL CASO DE LOS ANEXOS TECNICOS A, B, C, D, E,F, G, H, I Y J: EN
EL CASO DEL ANEXC TECNICO K, DEBERA SENALAR EL COSTO EXPRESAMENTE POR CADA MES YA QUE
DEBERA SER DISTRIBUIDO DE ACUERDO A L.OS DIAS QUE SE PROPORCIONE £l SERVICIO EN CADA MES.

PREGUNTA 5 .
3.2.1 INCISO 1} DOCUMENTACION FINANCIERA PAG. 25

LE PREGUNTAMOS A LA CONVOCANTE S| LOS ESTADOS FINANCIEROS SOLICITADOS EN EL PUNTO 3.2.1
INCISO il SE REFIEREN A LOS ESTADOS FINANCIEROS CON UNA ANTIGUEDAD NO MAYOR A 3 MESES SE
REFIEREN A LOS DE AGOSTQ, SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DEL 2017, ES CORRECTA NUESTRA
APRECIACION?

RESPUESTA (DGPP):

NO ES CORRECTA SU APRECIACION.

CONFORME SE SENALA EN LAS BASES DEL PROCEDIMIENTQ, APARTADO 3.2.1. DOCUMENTACION
FINANCIERA ¥ CONTABLE, NUMERAL II. DEL EJERCICIC VIGENTE, SE DEBERAN PRESENTAR.

LCS "ESTADOS FINANCIEROS” CON UNA ANTIGUEDAD NC MAYOR A TRES MESES, A LA FECHA DE
APERTURA DE LA PROPUESTA (LOS CORRESPONDIENTES A SEPTIEMBRE U OCTUBRE O NOVIEMBRE DE
2017}

PREGUNYTA & .
ANEXO B INCISO D PAG. 59

ENTENDEMOS QUE PARA EL ANEXO B SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A DIGITALIZADORES
DE DOCUMENTOS DE ALTA CAFACIDAD, ASI COMO LO ES SOLICITADO EN LOS DEMAS ANEXOS DE LA
PRESENTE LICITACION 8E REQUIERE CARTA DEL FABRICANTE DONDE INDIQUE QUE ES DISTRIEUIDOR
AUTORIZADC Y QUE TIENE LA CAPACIDAD DE DARLE SOPORTE A LOS EQUIPOS DE SU MARCA Y QUE
USARA PARTES ORIGINALES, ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA (DGT)): ,
PARA EL CASQ ESPECIFICO DEL ANEXO TECNICO B, DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL
MISMO, NO SE PIDE CARTA DE DISTRIBUIDOR AUTORIZADO, UNICAMENTE SE SOLICITAN LAS INDICADAS
EN LAS SECCIONES CORRESPONDIENTES, CONFORME A LOS MODELOS DE CARTA ESTABLECIDOS,
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PREGUNTA 7 ,
ANEXO B INCISO D PAG. 59 CARTA 1

ENTENDEMOS QUE LA CARTA NO 1 SOLICITADA EN EL ANEXO B SERVICIO DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO A DIGITALIZADORES DE DOCUMENTOS DE ALTA CAPACIDAD, SERA EXPEDIDA POR EL
LICITANTE PARTICIPANTE, PERC DEBIDO A QUE SON PARTES Y COMPONTES ORIGINALES, LE
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE QUE EL FABRICANTE RATIFIQUE POR MEDIO DE CARTA EXPEDIDA PCR
EL. FABRICANTE DONDE INDIQUE QUE ESTA ENTERADO DE LA LICITACION Y QUE CUENTA CON LAS
PARTES Y REFACCIONES NECESARIAS PARA ESTA LICITACION, SE ACEPTA NUESTRA PETICION?

RESPUESTA (DGTI):
NO SE ACEPTA SU PETICION; SE ATIENDE CON LA RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR.

PREGUNTA 8 )
ANEXO B INCISO D PAG. 59 CARTA 2

ENTENDEMOS QUE LA CARTA NO 2 SOLICITADA EN EL ANEXO B SERVICIO DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO A DIGITALIZADORES DE DOCUMENTOS DE ALTA CAPACIDAD, DEBE DER SER EXPEDIDA POR
EL FABRICANTE, YA QUE EL FABRICANTE ES EL UNICO QUE PUEDE CERTIFICAR QUE EL PERSONAL ESTE
CERTIFICADO, ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA (DGTI):

NO ES CORRECTA SU APRECIACION; LA CARTA 2 DEL ANEXO TECNICO B, DEBERA SER EXPEDIDA POR LA
EMPRESA PARTICIPANTE, CONFORME AL MODELO DE CARTA PROPORCIONADO, DE CONFORMIDAD CON
LO ESTIPULADO EN LAS PRESENTES BASES DE LICITACION.

PREGUNTA 9
ANEXO B FORMATO 2 PAG. 64

DEBIDO A QUE SOLO SE INDICAN LAS CIUDADES QUE SE INCLUIRAN EN EL FORMATO 2 RELACION DE
CENTROS DE SERVICIO (CIUDAD DE MEXECO'O GUADALAJARA O MONTERREY, Y/O SUS AREAS
METROPOLITANAS.), ENTENDEMOS QUE NO SERA NECESARIO LLENAR EL FORMATO DE RELACION DE
CENTROS DE SERVICIO DE CIUDADES RESTANTES, £ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA (DGTI):
NO ES CORRECTA SU APRECIACION; MEDIANTE EL LLENADO DEL FORMATO 2 DEL ANEXO TECNICO B,
DEBERA INDICAR EL CENTRO DE SERVICIO OBLIGATORIO EN ALGUNA DE LAS TRES CIUDADES
REFERIDAS Y, ADICIONALMENTE, DEBERA INDICAR DESDE DONDE SERAN ATENDIDAS LA(S)
LOCALIDAD(ES) RESTANTES, EN DONDE NO SE SOLICITA CENTRO DE SERVICIO.

PREGUNTA 10
ANEXO 6 PAG. 524 "FORMATO DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA"

LE PREGUNTAMOS A LA CONVOCANTE S| EL COSTO UNITARIO QUE SOLICITAN EN LA PROPUESTA
ECONOMICA, ES EL COSTO UNITARIO POR MES DE CADA EQUIPO, ES CORRECTA NUESTRA
APRECIACION?

RESPUESTA (DGRM):
ES CORRECTA SU APRECIACION,
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PREGUNTA 11
ANEXO 6 PAG. 524 "FORMATO DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA”

LE PREGUNTAMOS A LA CONVOCANTE Si EL COSTO TOTAL ANUAL QUE SOLICITAN EN LA PROPUESTA
ECONOMICA, £S LA MULTIPLICACION DEL COSTO TOTAL MENSUAL POR 12, ES CORRECTA NUESTRA
APRECIACION?

RESPUESTA (DGRM):

ES CORRECTA SU APRECIACION PARA EL CASO DE LOS ANEXOS TECNICOS A, B,C, D, E, F, G, H, 1 Y J: EN
EL CASO DEL ANEXO TECNICO K, DEBERA SER LA SUMATORIA DEL COSTO EXPRESADO POR CADA MES,

8. |QSEC, S.A. DEC.V.

ACLARACION 1 ,

REFERENCIA EN ANEXO TECNICO: PAGINA 325 (14)

DICE:

DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO, PREVENTIVO Y SOPORTE

2. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

2.1 LUGAR DONDE SE EFECTUARA

SE REQUIERE QUE EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO SE OTORGUE A TODOS Y CADA UNO DE LOS
EQUIPOS COMO SE DETALLA EN EL NUMERAL 7 “DESCRIPCION TECNICA DE LA INFRAESTRUCTURA”. LOS
EQUIPOS PUEDEN CAMBIAR DE UBICACION SIN PERJUICIO DE LA OBLIGACION DE PROVEEDOR DE
PROPORCIONAR EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO A LOS EQUIPOS EN SU NUEVA UBICACION.
PREGUNTA;

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE SE HARA CARGO DEL MOVIMIENTO DE LOS EQUIPOS A
LA NUEVA UBICACION EN CASO DE QUE ASI SEA NECESARIO?

RESPUESTA (DGTY):
ES CORRECTA SU APRECIACION.

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE EL PROVEEDOR ADJUDICADO SOLO ESTARA OBLIGADO A OTORGAR EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE ACUERDO AL ALCANCE ESTABLECIDO EN LAS BASES?

RESPUESTA (DGTI):

ES CORRECTA SU APRECIACION, EL PROVEEDOR QUE RESULTE ADJUDICADO DEBERA PROPORCIONAR
EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y SOPORTE PARA HARDWARE Y
SOFTWARE, DE CONFORMIDAD A LO SOLICITADO EN EL ANEXQ TECNICO “J*, DE LAS PRESENTES BASES

DE LICITACION.

ACLARACION 2 )

REFERENCIA EN ANEXO TECNICO: PAGINA 325 (14)

DICE:

2.3 HARDWARE Y SOFTWARE CONSIDERAR EN EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO LA REVISION

FISICA DE LOS COMPONENTES Y ACTUALIZACION DE SOFTWARE A LA ULTIMA VERSION EMITIDA POR EL
FABRICANTE, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, CON LOS RELEASES O PARCHES
CORRESPONDIENTES.
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PREGUNTA:

SE HACE LA SIGUIENTE RECOMENDACION A LA CONVOCANTE Y DERIVADO DE QUE LA ULTIMA VERSION
NO NECESARIAMENTE ES LA MAS ESTABLE, DE ACUERDO LA SOLUCION CON LA QUE ACTUALMENTE
CUENTA EL CJF, POR LO QUE SE SUGIERE A LA CONVOCANTE QUE LA ACTUALIZACION A LA ULTIMA
VERSION SE REALICE SOLO POR RECOMENDACION DEL FABRICANTE, SIEMPRE Y CUANDQ ESTA NO
PONGA EN RIESGO LA OPERACION DE LA SOLUCION A ACTUALIZAR.

LSE ACEPTA NUESTRA RECOMENDACION?

RESPUESTA (DGTI):
SI SE ACEPTA SU RECOMENDACION, SIN EMBARGO, LAS ACTUALIZACIONES DEBERAN SER APLICADAS
SOLO EN CASO DE SER NECESARIO, DE ACUERDO A LAS RECOMENDACIONES DEL FABRICANTE, PREVIO
ANALISIS Y VALIDACION QUE SE REALICE EN CONJUNTO POR EL PERSONAL TECNICO DE LA
CONVOCANTE Y EL PARTICIPANTE ADJUDICADO, CONFORME A LO INDICADO EN LAS PAGINAS 325 Y 326,
DE LAS BASES DE LICITACION, NUMERALES 2.3 Y 2.9.

ACLARACION 3 ) )
REFERENCIA EN ANEXO TECNICO: PAGINA 320 (10)
E.1 CARTAS COMPROMISO Y DOCUMENTOS COMPROBATORIOS

DICE:

2 CARTA DE DISTRIBUIDOR AUTORIZADQ. APARTADO E (‘CARTAS PARTID  CARTANO. 2
LA TOTALIDAD DE LAS CARTAS ACREDITAN LAS TRECE cfohépuﬂh%’ﬂfgs" A UNICA ﬁgggfgggﬁ
SUBPARTIDAS DE LA PRESENTE LICITACION. . { >

COMPROBATORIOS”), CARTAS"

8E PRESENTA UNA CARTA POR FABRICANTE DE SUBINDICE E.1.
ACUERDO A LOS COMPONENTES DE LA SOLUCION, Y SE
CUBRE LA TOTALIDAD DE LCS COMPONENTES.

ENTENDEMOS QUE EL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO, PREVENTIVO Y SOPORTE PARA
HARDWARE Y SOFTWARE DE LA PLATAFORMA DE LA FIRMA ELECTRSN!CA DEL PODER JUDICIAL DE LA
FEDERACION” ESTA COMPUESTA POR DOS SGLUCIONES LLAVE EN MANO QUE SON:

s SOLUCION INTEGRAL DE MOTOR BIOMETRICO DE SISTEMA AUTOMATIZADO DE IDENTIFICACION DE
HUELLAS DACTILARES (AFIS).
s  SOLUCION DE FIRMA ELECTRONICA - SISTEMA FIREL.

POR LO QUE MORPHO Y FIELNET SON 108 FACBRICANTES QUE SOPORTANTAN AMBAS SOLUCIONES Y
BASTARA CON ENTREGAR CARTAS DE DISTRIBUIDO AUTCORIZADO POR LOS FABRICANTES
MENCIO%ADOS, SIEMPRE Y CUANDO SE ACREDITEN LAS TRECE SUBPARTIDAS DE LA PRESENTE
LICITACION.

¢ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA (DGTI):
ES CORRECTA SU APRECIACION, SOLO BASTARA CON PRESENTAR CARTA DE LOS FABRICANTES FIELNET
Y MORPHO, FIRMADAS EN ORIGINAL POR LA PERSONA LEGALMENTE FACULTADA PARA ELLO,
ESPECIFICANDO CLARAMENTE A QUE PARTIDA Y SUBPARTIDAS APLICA, DE ACUERDO A LOS
COMPONENTES DE CADA SOLUCION,
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ACLARACION 4
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS PROPORCIONE EL ANEXO EN EDITABLE (EN NUESTRO CASO EL
ANEXO J} AFIN DE EVITAR ERRORES YA QUE HAY IMAGENES QUE NO SE DISTINGUEN.

RESPUESTA (DGRM):
EN ESTE ACTO SE HACE ENTREGA DIVERSA DOCUMENTACION EN FORMATO EDITABLE.

9. SINTEG EN MEXICO, S.A. DEC.V.

PREGUNTA 1

BASES DE LICITACION, ANEXOS. — CON EL FIN DE FACILITAR LA ELABORACION DE NUESTRAS
PROPUESTAS, ;PUEDE LA CONVOCANTE PROPORCIONARNOS LOS ANEXOS EN FORMATO DE TEXTO TIPO
WORD?

RESPUESTA (DGRM):
EN ESTE ACTO SE HACE ENTREGA DIVERSA DOCUMENTACION EN FORMATO EDITABLE.

PREGUNTA 2

NUMERAL 3.1 PROPUESTAS. — DE ACUERDO A LO SERALADO EN LOS NUMERALES [ 1. Y {Il. ENTENDEMOS
QUE SE DEBERAN DE PRESENTAR:

UN SOBRE CONTENIENDO LA DOCUMENTACION FINANCIERA Y CONTABLE Y ALMACENADA EN UN CD.
TANTOS SOBRES TECNICOS CONTENIENDO LA PROPUESTA TECNICA COMO ANEXOS TECNICOS
PARTICIPEMOS (DEL AALK) Y

TANTOS SOBRES ECONOMICOS CONTENIENDO LA PROPUESTA ECONOMICA DE LOS ANEXOS TECNICOS
EN LOS QUE PARTICIPEMQOS.

ES DECIR, COMO EJEMPLO, S| PARTICIPAMOS EN LOS ANEXOS TECNICOS A, B Y C, PRESENTAREMOS:
UN SOBRE NO. 1 (DOCUMENTACION FINANCIERA Y CONTABLE Y ALMACENADA EN CD)

TRES SOBRES NO. 2 (UNO PARA CADA ANEXO)

TRES SOBRES NO. 3 (UNO PARA CADA ANEXQO)

RESPUESTA {DGRM): .
ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 3

NUMERAL 3.2 REQUISITOS QUE DEBERAN DE CUMPLIR LOS LICITANTES, NUMERAL 3.2.1.
DOCUMENTACION FINANCIERA Y CONTABLE. - ENTENDEMOS QUE LA DOCUMENTACION SOLICITADA EN
LOS NUMERALES | . V. Y VI, SE PRESENTARA EN COPIA SIMPLE Y QUE NO SE REQUIEREN
ORIGINALES O COPIAS CERTIFICADAS PARA SU COTEJO, 4ES CORRECTO?

RESPUESTA (DGPP):
ES CORRECTO. SOIL.O SE REQUIEREN CCOPIAS LEGIBLES.

PREGUNTA 4
ANEXO B FORMATO NO. 2 RELACION DE CENTROS DE SERVICIO. — DE ACUERDO AL FORMATO DE ESTA
RELACION ENTENDEMOS QUE NO SE ESTAN SOLICITANDO CARTAS POR ENTIDADES, SINO UNICAMENTE
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LA RELACION DE CENTROS DE SERVICIO EN LA CIUDAD DE MEXICO, O GUADALAJARA O MONTERREY Y LA
RELACION DE CENTROS DE SERVICIO CON LAS QUE SE CUBRIRAN LAS CIUDADES RESTANTES QUE
PODRAN SER ATENDIDAS POR LOS CENTROS DE SERVICIO DE CIUDAD DE MEXICO, GUADALAJARA Y/O
MONTERREY U OTROS CENTROS DE SERVICIO CON LOS QUE CONTEMOS, TANTO PARA LA PARTIDA 1
COMO PARA LA PARTIDA 2, ;ES CORRECTO?

RESPUESTA (DGTI): .
ES CORRECTA SU APRECIACION PARA EL ANEXO TECNICO B.

PREGUNTA 5
ANEXO TECNICO B PARTIDAS 1, SUB PARTIDAS 1.1, 1.2, 1.3, 1.4 Y PARTIDA 2, DE LOS FOLIADOS 054, 055,

056, 057, 058 DICE;

EL PARTICIPANTE DEBERA TOMAR EN CUENTA TODOS LOS COMPONENTES, INCLUYENDO AQUELLOS
QUE SE CONSIDEREN CONSUMIBLES COMO PARTE DE LAS REFACCIONES PARA EFECTO DEL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

LOS RODILLOS, LAMPARAS, "PADS” Y “PICKUP ROLLER", ASI COMO LAS CHAROLAS O BANDEJAS DE
ENTRADA Y SALIDA, SEGUROS, CARCASA, ENTRE OTROS SE CONSIDERARAN COMO REFACCION.

SOBRE ESTA DESCRIPCION DE BIENES SOLICITADOS EN EL ANEXO B DE LAS PARTIDAS 1, CON SUB
PARTIDAS 1.1, 1.2, 1.3, 1.4 Y PARTIDA 2, DE LOS FOLIADOS 054, 055, 056, 057, 058, CONSULTAMOS
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE:

» (QUE SUCEDERA S} ENCONTRAMOS CHAROLAS, BANDEJAS DE ENTRADA Y SALIDA, SEGUROS,
CARCASA, ENTRE OTROS, CON DANOS ESTETICOS O COSMETICOS VISIBLES ESTOS PROCEDERAN
COMO CORRECTIVO Y SE DEBERAN ATENDER?

RESPUESTA (DGTI):
SE DEBERAN ATENDER LOS INCIDENTES RELACIONADOS CON LA FUNCIONALIDAD DEL EQUIPO O
AQUELLOS QUE PUEDAN DEJAR EXPUESTOS LOS COMPONENTES INTERNOS DEL EQUIPO,
DEBIENDO QUEDAR EN OPERACION EL BIEN A SATISFACCION DEL CONSEJO.

e JEN RELAC]ON A LO ANTERIOR CONSULTAMOS, QUE SUCEDERA SI ENCONTRAMOS EQUIPO CON
DANO ESTETICO VISIBLE PERO EL EQUIPC FUNCIONA CORRECTAMENTE ESTOS TAMRBIEN SE
TENDRIAN QUE ATENDER?

RESPUESTA (DGTI):
ATENDIDO CON LA RESPUESTA ANTERIOR.

PREGLUNTA 6

ANEXO TECNICO B PARTIDAS 1, SUB PARTIDAS 1.2 FOLIADO 055, EN EL NUMERAL 1, EN CANTIDAD
DENTRO DEL CUADRC INDICAN QUE SON 1518 EQUIPO Y EN LA PARTE DE AFUERA INDICA 1520 NOS
PUEDEN INDICAR AMABLEMENTE CUAL ES EL NUMERO CORRECTO.

RESPUESTA (DGRM):
LA CANTIDAD CORRECTA DE EQUIPOS ES LA IMPRESA DENTRO DEL CUADRO, 1518.
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PREGUNTA 7

ANEXO TECNICO B PARTIDAS 1, SUB PARTIDAS 1.3 FOLIADO 056, EN EL NUMERAL 1, EN CANTIDAD
DENTRO DEL CUADRO INDICAN QUE SON 4 EQUIPO Y EN LA PARTE DE AFUERA INDICA 3 NOS PUEDEN
INDICAR AMABLEMENTE CUAL ES EL NUMERO CORRECTO.

RESPUESTA (DGRM):
LA CANTIDAD CORRECTA DE EQUIPOS ES LA IMPRESA DENTRO DEL CUADRO, 4.

PREGUNTA 8

ANEXO TECNICO B PARTIDAS 1, SUB PARTIDAS 1.4 FOLIADO 057, EN EL NUMERAL 1, EN CANTIDAD
DENTRO DEL CUADRO INDICAN QUE SON 7 EQUIPO Y EN LA PARTE DE AFUERA INDICA 6 NOS PUEDEN
INDICAR AMABLEMENTE CUAL ES EL. NUMERO CORRECTO.

RESPUESTA (DGRM):
LA CANTIDAD CORRECTA DE EQUIPOS ES LA IMPRESA DENTRO DEL CUADRO, 7.

PREGUNTA 9

ANEXO TECNICO B PARTIDAS 2, FOLIADO 058, EN EL NUMERAL 1, EN CANTIDAD DENTRO DEL CUADRO
INDICAN QUE SON 818 EQUIPO Y EN LA PARTE DE AFUERA INDICA 512 NOS PUEDEN INDICAR
AMABLEMENTE CUAL ES EL NUMERO CORRECTO.

RESPUESTA (DGRM):
LA CANTIDAD CORRECTA ES LA IMPRESA DENTRO DEL CUADRO, 818,

PREGUNTA 10
ANEXO TECNICO C PARTIDAS 1Y 2, FOLIADQOS 086 Y 087 DICE;
NUMERAL 5 DE DESCRIPCION DE LOS BIENES,

EL PARTICIPANTE DEBERA TOMAR EN CUENTA TODOS LOS COMPONENTES, INCLUYENDO AQUELLOS
QUE SE CONSIDEREN CONSUMIBLES, COMO PARTE DE LAS REFACCIONES PARA EFECTO DEL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

EL "PICK UP ROLLER”, “PAD DE SEPARACION DE PAPEL” “TAMBOR’, “DRUM” O “UNIDAD DE IMAGEN", ASI
COMO LAS CHAROLAS O BANDEJAS DE ENTRADA Y SALIDA, SEGUROS, CARCASA, ENTRE OTROS., SE
CONSIDERARAN COMO REFACCION,

SOBRE ESTA DESCRIPCION DE BIENES SOLICITADOS EN EL ANEXO C DE LAS PARTIDAS 1 Y 2, FOLIADOS
086 Y 087, CONSULTAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE;

* (QUE SUCEDERA SI ENCONTRAMOS CHAROLAS, BANDEJAS DE ENTRADA Y SALIDA, SEGUROS,
CARCASA, ENTRE OTROS, CON DANOS ESTETICOS O COSMETICOS VISIBLES ESTOS PROCEDERAN
COMO CORRECTIVO Y SE DEBERAN ATENDER O COMO PROCEDERIAN?

RESPUESTA {DGTH):

SE DEBERAN ATENDER LOS INCIDENTES RELACIONADOS CON LA FUNCIONALIDAD DEL EQUIPO O
AQUELLOS QUE PUEDAN DEJAR EXPUESTOS LOS COMPONENTES INTERNOS DEL EQUIPO,
DEBIENDO QUEDAR EN OPERACION EL BIEN A SATISFACCION DEL CONSEJO.

RUBRICAS

{ LiCJlANTES SERVIDORES PUBLICOS

o ya &

b H

55;(
A

AY

R -
fa

7y
t/!

IR

X

LTS
RN

27



PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL

PODER INDIGAL DE LA FEDERADON SECRETAR]A EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES

DIRECCION DE CONTRATACION DE SERVICIOS

*  (EN RELACION A LO ANTERIOR CONSULTAMOS QUE SUCEDERA S| ENCONTRAMOS EQUIPO CON
DANO ESTETICO VISIBLE PERO EL EQUIPO FUNCIONA CORRECTAMENTE ESTOS TAMBIEN SE
TENDRIAN QUE ATENDER O COMQ PROCEDERIAN?

- RESPUESTA (DGTI):
ATENDIDO CON LA RESPUESTA ANTERIOR.

PREGUNTA 11
CONSULTAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE EL ESTADO DE LAS IMPRESORAS DE
LOS EQUIPOS DE LA PARTIDA 1Y 2 DEL ANEXO TECNICO C.

RESPUESTA (DGTI):
A LA FECHA, LOS EQUIPOS DE LA PARTIDA 1 Y 2 DEL ANEXO TECNICO C, SE ENCUENTRAN

OPERANDO.
10. GRUPO DE TECNOLOGIA CIBERNETICA, S.A. DEC.V.
ND BUNTO ESPECIFICO DE BREGUNTA ESPECIFICA RESPUESTA
PROGRESIVO LA CONVOCATORIA {(PLANTEADA POR EL LICITANTE) (PARA REQUISITAR POR LA CONVOCANTE)
1 BASES SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA RESPUESTA (DGRM):
ANEXO 4 CONVOCANTE ESPECIFIQUE EN QUE PODRAN PRESENTARSE EN EL SOBRE NO. 3
ANEXO & NUMEROC DE SOBRE 1,2 0 3, SE DEBERAN | {PROPUESTA ECONOMICA)
ANEXO 7 DE INTEGRAR LOS SIGUIENTES ANEXQS:
ANEXO 9 ANEXO 4
ANEXO 5
ANEXO 7
ANEXO 9
] BASES JES CORRECTO ENTENDER QUE PARA EL | RESPUESTA (DGTI):
SERVICIO DE “MANTENIMIENTO ES CORRECTA SU APRECIACION PARA EL
PREVENTIVO, CORRECTIVO Y ANEXO TECNICO I, CORRESPONDIENTE AL
ANEXO TECNICO | ACTUALIZACIONES PARA EQUIPOS MARCA | “MANTENIMENTO PREVENTIVO,
NUMERAL XI|. CARTAS | r5 NETWORKS, SOLO SE DEBERAN CORRECTIVO Y ACTUALIZACIONES PARA
COMPROMISO Y | INCLUIR LAS SIGUIENTES CARTAS: EQUIPOS MARCA F5 NETWORKS'.
DOCUMENTOS CARTA 1“COMPONENTES Y PARTES
COMPROBATORIOS ORIGINALES®
CARTA 2
CARTA DE DISTRIBUIDOR O CANAL
AUTORIZADO
CARTA 3
“CARTA DE CUMPLIMIENTO DE TERMINGS Y
CONDICIONES DE LAS GARANTIAS Y
SERVICIOS”
CARTA 4
“CARTA DEL CENTRO DE SERVICIOS QUE
APOYARA A BRINDAR LOS SERVICIOS DE
GARANTIA"
3 BASES SE SOLICITA A LA CONVOCANTE, TENGA A | RESPUESTA (DGRM):
FORMATC ECONOMICC | BIEN MOSTRAR UN EJEMRPLO DEL VER EL FORMATO 2 DEL ANEXO 6 DE LAS
FORMATO ECONOMICO REQUERIDO BASES DE LICITACION.

11. MAC COMPUTADORAS DE MORELOS, S.A. DEC.V.

A).- ADMINISTRATIVAS
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-

PREGUNTA 1
INCISO 1.1.- PARRAFO 7.- LA CARTA DE CONFIDENCIALIDAD PODRIA ENTREGARSE EN LA J.A. PARA A SU
VEZ NOS ENTREGUEN LOS SOBRES DE LOS ANEXOS TECNICOS A OFERTAR?

RESPUESTA (DGRM): .
LA INFORMACION SOBRE LAS CARACTERISTICAS Y NUMEROS DE SERIE PARA LOS SERVICIOS DE LOS
ANEXOS TECNICOS E, F, I, Y J CONTENIDOS EN EL ANEXO 1", EQUIPOS CON LOS QUE CUENTA EL CJF SE
CONSIDERA DE CARACTER RESERVADO, POR LO QUE SE ENTREGARA A LOS LICITANTES EN SOBRE
CERRADO Y CONFIDENCIAL AL MOMENTO DE LA INSCRIPCION AL PROCEDIMIENTO, EN CONTRA ENTREGA
DE LA “CARTA (S) DE CONFIDENCIALIDAD” SENALADA EN EL ANEXO 9 DEBIDAMENTE FIRMADA POR EL
APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL DEL LICITANTE ADJUNTANDO COPIA SIMPLE DEL INSTRUMENTO
NOTARIAL QUE LE OTORGUE LA CALIDAD CON QUE SE OSTENTA ASi COMO COPIA DE SU
IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE, LO ANTERIOR DE CONFORMIDAD AL NUMERAL 1.1 SERVICIOS.

PREGUNTA 2
INCISO 1.1.- DADA LA COMPLEJIDAD DE LOS ANEXOS Y FORMATOS PODRIAN ENTREGARNOSLAS BASES
DE ESTA LICITACION Y LOS ANEXOS EN FORMATO WORD? Y ESTOS A LA VEZ EN UN CD WRITER?

RESPUESTA (DGRM):
EN ESTE ACTO SE HACE ENTREGA DIVERSA DOCUMENTACION EN FORMATO EDITABLE.

PREGUNTA 3

INCISO 2.4.- RESTRICCIONES PARA PARTICIPAR.- INCISO IV.- PUNTOS C})., G)., I).- DE ACUERDO A ESTOS
ENUNCIADOS, COMO DETERMINARIA EL CJF, QUE EMPRESAS NO HAN CUMPLIDO CABALMENTE CON
ALGUN CONTRATO ASIGNADO?

RESPUESTA (DGRM): i
DE CONFORMIDAD A LO SENALADO EN EL ARTICULO 299 Y 300 DEL ACUERDO ADMINISTRATIVO.

PREGUNTA 4

INCISO 3.4.- PROPUESTA ECONOMICA - ENTENDEMOS QUE DEBEN IR DESGLOSADAS POR PARTIDA C/U
DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS PRESENTADAS POR ANEXO TECNICO, CERRADAS EN SOBRE
INDIVIDUAL, PERO DENTRO DE UN MISMO SOBRE DE PROPUESTA ECONOMICA.

RESPUESTA (DGRM):
DEBERAN PRESENTARSE “N” SOBRES PARA CADA ANEXO TECNICO O PARTIDA EN LA QUE SEA DE SU
INTERES PARTICIPAR POR SEPARADO.

B).- TECNICAS,

PREGUNTA S

TODAS LAS PARTIDAS.- ENTENDEMOS QUE TODOS LOS EQUIPOS DE LOS ANEXOS ESTAN OPERANDO DE
MANERA NORMAL Y HAN TENIDO EL MANTENIMIENTO ADECLADO DURANTE EL TERMING DE GARANTIAS
EXTENDIDAS Y/O CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS, NO HABIENDO EQUIPOS O MODULOS DE
SOLUCIONES CON DAROS O RETRAZOS A LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A LOS
MISMOS?
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RESPUESTA (DGTI):
ES CORRECTA SU APRECIACION, LOS EQUIPOS SE ENCUENTRAN OPERANDO DE MANERA NORMAL.

12. COORDINACION DE SERVICIOS EN INFORMATICA, S.A. DEC.V.
PREGUNTA 1.

SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONARNOS EL ARCHIVO DE LAS BASES EN SU
FORMATO DE WORD O ARCHIVO QUE PERMITA AGILIZAR LA PREPARACION DE LAS PROPUESTAS.

RESPUESTA (DGRM):
EN ESTE ACTO SE HACE ENTREGA DIVERSA DOCUMENTACION EN FORMATO EDITABLE.

PREGUNTA 2.
PAG. 50, ANEXO TECNICO “E", CARACTERISTICAS TECNICAS; NUMERAL 2.2; EN CASO DE SER REQUERIDA
UNA REINSTALACION DE SISTEMA OPERATIVO Y/O APLICATIVOS, LA CONVOCANTE PROPORCIONARA EL
S()FTV(‘;ARE Y LICENCIAMIENTO O SE DEBE CONSIDERAR EL COSTO DENTRO DE LA PROPUESTA
ECONOMICA?

RESPUESTA (DGTI): ] ]
EN CASO DE REQUERIRSE LA REINSTALACION, LA CONVOCANTE SERA LA ENCARGADA DE
PROPORCIONAR TANTO EL SOFTWARE COMO EL LICENCIAMIENTO REQUERIDO.

PREGUNTA 3.

PAG. 150, ANEXO TECNICO "E", D. CARACTERISTICAS TECNICAS INCISO 1.1

JPODRIA LA CONVOCANTE ESPECIFICAR 8| CUENTA CON EQUIPO QUE TENGA COMPONENTES
ALERTADOS O CON ALARMA (FUENTES DE PODER, DISCOS DUROS, MENSAJES DE ERROR EN EL
DISPLAY), ADEMAS DE ACLARAR A QUE EQUIPOS SE REFIERE CON: ETC.? ESTO PARA PODER TENER LA
IDEA EXACTA DEL ALCANCE DEL SERVICIO SOLICITADO A LOS BIENES A QUE SE DARA.

RESPUESTA (DGTI):
LOS EQUIPOS ESPECIFICADOS EN El. ANEXO TECNICO E, SE ENCUENTRAN OPERANDO SIN FALLAS; LA
DENOMINACION “ETC”, SE REFIERE A TODOS LOS COMPONENTES DE HARDWARE, PARA CADA UNO DE
LOS EQUIPOS.

PREGUNTA 4.

PAG. 150, ANEXO TECNICO “E", D. CARACTERISTICAS TECNICAS INCISO 2.2,

{PODRIA LA CONVOCANTE PRECISAR EL SOFTWARE DE LOS APLICATIVOS QUE, DE SER NECESARIC, SE
DEBERA REINSTALAR?

RESPUESTA (DGTI):
EL PARTICIPANTE DEBERA CONSIDERAR LA REINSTALACION DEL SISTEMA OPERATIVO (INCLUYENDO
ACTUALIZACIONES DE SEGURIDAD), ASi COMO LAS ACTUALIZACIONES DE FIRMWARE. LOS APLICATIVOS
INSTITUCIONALES, SERAN REINSTALADOS Y RECONFIGURADOS POR LA CONVOCANTE.

PREGUNTA 5.

PAG. 151, ANEXO TECNICO “E", CARACTERISTICAS TECNICAS; NUMERAL 2.2; PODRIA INDICARNOS CUAL
SOFTWARE DEL QUE ACTUALMENTE SE ESTA UTILIZANDO SE HACE CON LICENCIAMIENTO PARA
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CONSIDERARLO DENTRO DE LA PROPUESTA ECONOMICA O SERA PROPORCIONADO POR LA
CONVOCANTE EN CASO DE REINSTALACION O ACTUALIZACION?

RESPUESTA (DGTI): , ,
EN CASO DE REQUERIRSE LA REINSTALACION O ACTUALIZACION, LA CONVOCANTE SERA LA ENCARGADA
DE PROPORCIONAR TODO EL LICENCIAMIENTO REQUERIDO.

PREGUNTA 6.

PAG. 150, ANEXQ TECNICO “E”, CARACTERISTICAS TECNICAS; ¢EN CASO DE TENER MAQUINAS VIRTUALES
{VM), QUE TIPO DE HYPERVISOR ESTAN UTILIZANDO Y CUAL ES LA VIGENCIA DE LAS LICENCIAS DE
VIRTUALIZACION?

RESPUESTA (DGTI):
ESXI1 5.5.0, LAS LICENCIAS SON PERPETUAS.

PREGUNTA Y.

PAG. 151, ANEXO TECNICO “E", D. CARACTERISTICAS TECNICAS INCISO 2.3 DADO QUE EL SERVICIO DE
LARGA DISTANCIA NACIONAL HA SIDO MODIFICADO DE TAL FORMA QUE, TODAS LAS LLAMADAS DENTRO
DEL TERRITORIO NACIONAL SE CONSIDERAN LOCALES, ENTENDEMOS COMO EQUIVALENTE UN NUMERO
DE TELEFONO DE CONTACTO UNICO PARA ATENDER EN AMBAS ENTIDADES Y NO OBLIGATORIAMENTE
01-800, ,ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA (DGTI):
ES CORRECTA SU APRECIACION, EL NUMERO TELEFONICO PROPORCIONADO, PODRA SER UN 01-800 O
UN NUMEROC A DIEZ DIGITOS, SIN COSTO ADICIONAL PARA LA CONVOCANTE.

PREGUNTA 8.

PAG. 197, ANEXO TECNICO “E", D. CARACTERISTICAS TECNICAS INCISO 2.9

ENTENDEMOS QUE EN CASO DE QUE EL EQUIPC A REPARAR DEBA SER SUSTITUIDO, Y EN CASO DE QUE
SE HAYA PROPORCIONADO PREVIAMENTE UN EQUIPO NUEVO, DE IGUALES O SUPERIORES
CARACTERISTICAS COMO RESPALDO, DICHO EQUIPO PODRA SER UTILIZADO COMO SUSTITUCION
PERMANENTE. ;ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA (DGTI):

ES CORRECTA SU APRECIACION. SIN EMBARGO, DICHA SITUACION SE DEBERA NOTIFICAR
OPORTUNAMENTE, CONSIDERANDO EN TODO MOMENTO LOS TIEMPOS DE ATENCION Y SOLUCION DE
FALLAS ESTABLECIDOS EN EL ANEXO TECNICO. EN CASO DE QUE EL SERVICE TAG (NO. DE SERIE)
TAMBIEN CAMBIE, SE TENDRA QUE REALIZAR EN CONJUNTO CON LA CONVOCANTE, LA SUSTITUCION DEL
NUMERO DE SERVICE TAG LIGADO AL NUMERO DE INVENTARIO INSTITUCIONAL, DE CONFORMIDAD CON
LA NORMATIVA VIGENTE APLICABLE, LO ANTERIOR, CONSIDERANDO LE ESPECIFICADO EN LOS
NUMERALES 8 Y 10 DE LA SECCION "MANTENIMIENTO CORRECTIVO®, PAGINAS 212 Y 213 DE LAS BASES
DE LICITACION; ASIMISMO, EL PARTICIPANTE SERA EL RESPONSABLE DEL RETIRO DEL EQUIPO
SUSTITUIDO.

13. THE OS DEL SURESTE S.A. DEC.V.
PREGUNTA 1.
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PUNTO 3.2.1.- DOCUMENTACIGN FINANCIERA Y CONTABLE.- (SOLICITA EL CONSEJO DE LA JUDICATURA
FEDERAL LA PRESENTACION DE LA DECLARACION DEL EJERCICIO DE IMPUESTOS FEDERALES
RELATIVOS Al ISR (DECLARACION ANUAL }, DEL EJERCICIO 20157

RESPUESTA (DGPP):
DE CONFORMIDAD CON EL APARTADC 3.2.1. DOCUMENTACION FINANCIERA Y CONTABLE, FRACCION |,
INCISO D), SOLC SE DEBE PRESENTAR LA COPIA DE LA DECLARACION DEL EJERCICIO DE IMPUESTOS
FEDERALES RELATIVOS AL ISR, LEGIBLE Y CON TODOS SUS ANEXOS (DECLARACION NORMAL Y/O
COMPLEMENTARIA), INCLUYENDC EL ACUSE DE RECIBO QUE CONTIENE EL NUMERO DE OPERAGION
REGISTRADA Y EL SELLO DIGITAL, DEL EJERCICIO 2016.

PREGUNTA 2.
ANEXO TECNICO D.- PUNTO D~ CARTAS COMPROMISC Y DOCUMENTOS COMPROBATORIOS.- COPIA

SIMPLE DE UN CONTRATO.- LES POSIBLE PRESENTAR COPIA DE FACTURAS Y/O PEDIDOS 0C
NATURALEZA SIMILAR AL SERVICIO SOLICITADC PARA CUBRIR CON ESTE REQUERIMIENTO?

RESPUESTA (DGTI):
NG, PARA EL ANEXC TECNICO D, DEBERA PRESENTAR COPIA SIMPLE DEL CONTRATG SOLICITADO,
CONFORME A LC INDICADO EN LAS BASES DE LICITACION, PAGINA 119.

PREGUNTA 3.
ANEXOS TECNICOS.- SERIA TAN AMABLE EL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL EN INDICARNOS

PARA QUE ANEXQ(S) TECNICO(S) APLICA LA CARTA DE CONFIDENCIALIDAD SOLICITADA.

RESPLESTA (DGTI):

ANEXOS TECHNICQS "E”, “F*, *{" Y "J".

PREGUNTA 4,

ANEXQ TECNICO D.- FORMATO 2.- RELACION DE CENTROS DE SERVICIO.- ;ESTE BOCUMENTO DEBERA
PRESENTARSE EN PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA PARTICIPANTE O DEBERA SER EN PAPEL
MEMBRETADO DEL CENTRO DE SERVICIO?

RESPUESTA (DGTI):

CONFORME A LO SENALADC EN LAS BASES DE LICITACION, ANEXO TECNICO D, PAGINA 124, ESQUINA
SUPERIOR DERECHA, EL FORMATO 2 DEBERA PRESENTARSE EN PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA
PARTICIPANTE.

PREGUNTA 5. ,
ANEXC TECNICO D.- FORMATG 2.- RELACIGN DE CENTROS DE SERVICIO.- CIUDADES RESTANTES DEL

APARTADO "CUADRO DE DISTRIBUCION - ;LAS CIUDADES DEL CUADRO DE DISTRIBUCION PUEDEN SER
ATENDIDAS DESDE NUESTRO CENTRO DE SERVICIO EN ESTE CASC DE LA CiIUDAD DE MEXICO?.- ;ES
DECIR COMPLETAR EL LLENADC DEL FORMATO 2 TODAS ATENDIDAS DESDE LA CIUDAD DE MEXICO?

RESPUESTA (DGTI):
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ES CORRECTA SU APRECIACION, DENTRO DEL FORMATO 2 DEBERA ESPECIFICARLO CLARAMENTE LA
COBERTURA DEL SERVICIO. AL RESPECTO, CONVIENE SENALAR QUE DICHA SITUACION NO MODIFICA
LOS TIEMPOS DE ATENCION Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS ESTABLECIDOS EN EL ANEXO TECNICO
DE REFERENCIA,

PREGUNTA 6.
SOLICITAMOS MUY AMABLEMENTE AL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL NOS PUEDA

PROPORCIONAR LOS ANEXOS TECNICOS EN ARCHIVO DE WORD CON LA FINALIDAD DE FACILITAR LA
ELABORACION DE LAS PROPUESTAS.

RESPUESTA (DGRM): ‘
EN ESTE ACTO SE HACE ENTREGA DIVERSA DOCUMENTACION EN FORMATO EDITABLE.

14. GSAT COMUNICACIONES S.A.DE C.V,
PREGUNTA NUMERO 1

EN REFERENCIA AL PUNTO 2.7.9 SUSPENSION TEMPORAL DE LA EJECUCION DEL CONTRATO EN MATERIA
DE PRESTACION DE SERVICIOS, PAG. 16.

De conformidad a lo establecido en el articulo 424 del Acuerdo General; por acuerdo del Comité, la
SEA podra suspender temporalmente, en todo o en parte, ia prestacidn de los servicios contratados

Lé}oir causa plenamente justificada y acreditada. La DGTI y la DGRM determinaran la temporalidad de
sta.

PREGUNTA GLOBALSAT. SE LE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE NOS ACLARE
QUE EN CASO DE CAER EN ESTE SUPUESTO, S| ESTAN CONTEMPLANDO LA SUSPENSION DE LA RED EN
SU TOTALIDAD, O HABRA CASOS DONDE SOLO SE SUSPENDERA UNO O ALGUNOS SITiOS.

RESPUESTA (DGTI):
DE CONFORMIDAD CON LA CITADA NORMATIVA, “... POR ACUERDO DEL COMITE, LA SEA PODRA
SUSPENDER TEMPORALMENTE, EN TODO O EN PARTE, LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
CONTRATADCS...".

PREGUNTA NUMERO 2
EN REFERENCIA AL PUNTO 2.10.1 PENA CONVENCIONAL POR INCUMPLIMIENTO, PAG. 18.

Se aplicara una pena convencional, para a! caso de incumplimiento de cualesquiera de las obligaciones
del prestador de servicios, o por la deficiente calidad de los servicios, equivalente a! 10% del imporie
total antes de L.V.A. del contralo que resulte de la presente licitacion el CJF podra descontar el importe
de las penas convencionales de los pagos pendientes de efeciuar o bien, haciendo efectiva la fianza de

cumplimiento.
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PREGUNTA SE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE ENLISTE LAS OBLIGACIONES
DEL PROVEEDOR QUE SERAN CONSIDERADAS PARA LA PENALIZACION MENCIONADA EN ESTE PUNTO.

RESPUESTA (DGTI):

EL PROVEEDOR ADJUDICADO, TENDRA LA OBLIGACION DE CUBRIR LA TOTALIDAD DE REQUERIMIENTOS
DESCRITOS EN CADA ANEXO TECNICO, ASI COMO CUMPLIR CON LOS TIEMPOS DE ATENCION,
CONDICIONES Y GARANTIAS ESTABLECIDAS EN LOS MISMOS, PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
RESPECTIVO, LOS CUALES SE INDICAN EN LOS APARTADOS “"CARACTERISTICAS TECNICAS",
“CARACTERISTICAS DE LAS GARANTIAS Y SERVICIOS” O SIMILARES DE CADA UNQ DE ELLOS, POR LO QUE
LA NO OBSERVANCIA A DICHAS OBLIGACIONES, SERA MOTIVO DE INCUMPLIMIENTO Y, EN SU CASO, DE
LA PENALIZACION CORRESPONDIENTE CONFORME A LA NORMATIVA APLICABLE, ASI COMO A LO
DESCRITO EN LAS SECCIONES DE "PENAS Y DEDUCTIVAS" RESPECTIVAS, ASi COMO PARA EL
" INCUMPLIMIENTO A LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO.

PREGUNTA. SE SOLIC|TA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE DE QUE MANERA
SE DETERMINARA S| UN SERVICIO TIENE DEFICIENCIA EN LA CALIDAD.

RESPUESTA (DGTIH):

ADICIONALMENTE A LO ACLARADO EN LA RESPUESTA DE LA DGTI A LA PREGUNTA NUMERO 2, SE HACE
DE CONCCIMIENTO QUE LAS AREAS TECNICAS DE LA CONVOCANTE, REALIZAN PRUEBAS Y MONITOREO
DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y DE COMUNICACIONES, ANTES, DURANTE O POSTERIOR A
CADA EVENTO DERIVADQO DE LA PRESTACION DE UN SERVICIO; EN CASO DE NO SER SATISFACTORIAS
DICHAS PRUEBAS Y DERIVADO DE QUE CON ELLO SEA VEA AFECTADA LA OPERACION O SE IMPIDA LA
CONTINUIDAD DE LAS ACTIVIDADES DEL CONSEJO, SE CONSIDERARA DEFICIENTE LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS; AHORA BIEN, PARA EL CASC ESPECIFICO DE LOS SERVICIOS EN DONDE EL
PAGO ES POR EVENTO, TENDRA QUE TOMARSE EN CUENTA LA EVALUACION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS, A ENTERA SATISFACCION DEL CONSEJO.

PREGUNTA NUMERO 3 .
EN REFERENCIA AL PUNTO 2.10.1 PENA CONVENCIONAL POR INCUMPLIMIENTO, PAG. 18 Y 2.10.2 PENA
CONVENCIONAL POR ATRASO, PAG. 19.

Se aplicard una pena convencional, para el caso de incumplimiento de cualesquiera de las obligaciones
del prestador de servicios, o por la deficiente calidad de log servicios, equivalente al 10% del importe
total antes de LV.A, del contralo que resulte de la presente licitacion el CJF podrad descontar el importe

de Ias‘ penas convencionales de los pagos pendientes de efectuar o bien, haciendo efectiva la fiznza de
cumplimiento.

Las penas convencionales en ningun caso podran ser superiores en sy conjunte al 10% del imporie
total antes de LV.A. del contrato que resuite de la presente ficitacién, o bien al monto de ia garantia de
sumptimiento.

PREGUNTA GLOBALSAT. SE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE NOS ACLARE QUE
EL PORCENTAJE INDICADO EN EL PUNTO 2.10.1 ES ERRONEQ, TODA VEZ QUE S!I SE APLICARA EL 10% DEL
IMPORTE TOTAL ANTES DE L.V.A. DEL CONTRATO AUTOMATICAMENTE SERIA IGUAL AL MONTO DE LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.
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RESPUESTA (DGRM): ,
LA PENA CONVENCIONAL, SERA EL EQUIVALENTE AL IMPORTE DE LOS SERVICIOS O TRABAJOS QUE
UNICAMENTE SE ENCUENTREN PENDIENTES DE PRESTACION O TERMINACION, EN LA FECHA FIJADA
PARA EL CUMPLIMIENTO. ESTA BASE SE MULTIPLICARA POR EL DIEZ AL MILLAR DIARIO HASTA EL
CUMPLIMIENTO TOTAL. EL IMPORTE RESULTANTE DE LA BASE SERA AJUSTADO DE MANERA
PROPORCIONAL AL CUMPLIMIENTO PENDIENTE APLICANDO LA MISMA FORMULA.

PREGUNTA GLOBALSAT. SE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE ESPECIFIQUE, EN
CASO DE SER AFIRMATIVA LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA ANTERIOR, CUAL SERA ElL. PORCENTAJE DE
PENALIZACION POR INCUMPLIMIENTO (PUNTO 2.10.1) Y NOS PROPORCIONE LOS CASOS QUE ENTRARIAN
EN ESTE SUPUESTO.

RESPUESTA (DGRM):
EL PORCENTAJE SE CONTESTA CON LA RESPUESTA ANTERIOR, POR OTRO LADO EL PROVEEDOR
ADJUDICADO, TENDRA LA CBLIGACION DE CUBRIR LA TOTALIDAD DE REQUERIMIENTCS DESCRITOS EN
CADA ANEXO TECNICO, ASi COMO CUMPLIR CON LOS TIEMPOS DE ATENCION, CONDICIONES Y
GARANTIAS ESTABLECIDAS EN LOS MISMOS, PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO RESPECTIVO, LOS
CUALES SE INDICAN EN LOS APARTADOS “CARACTERISTICAS TECNICAS", “CARACTERISTICAS DE LAS
GARANTIAS Y SERVICIOS" O SIMILARES DE CADA UNO DE ELLOS, POR LO QUE LA NO OBSERVANCIA A
DICHAS OBLIGACIONES, SERA MOTIVO DE INCUMPLIMIENTC Y, EN SU CASO, DE LA PENALIZACION
CORRESPONDIENTE CONFORME A LA NORMATIVA APLICABLE, ASI COMO A LO DESCRITO EN LAS
SECCIONES DE "PENAS POR INCLUMIENTO" RESPECTIVAS, ASI COMO PARA EL INCUMPLIMIENTO A LAS
CLAUSULAS DEL CONTRATO.

PREGUNTA NUMERO 4 ,
EN REFERENCIA AL ANEXO 1 “ANEXO TECNICO", ANEXO A: SERVICIO DE TRANSMISION Y ENLACE
SATELITAL, PAG. 37.

PREGUNTA GLOBALSAT. SE LE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE NOS ACLARE
COMO ESTA CONTEMPLANDO EL MONITOREQ DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA PARA DAR SU VOBO
CUANDOQO SE REQUIERA INGRESAR LA FACTURA PARA PAGO.

RESPUESTA (DGTI):
EL MONITOREO DE TODOS LOS SERVICIOS REQUERIDOS, DEBERA SER VIA WEB, EN TIEMPO REAL Y EN
LINEA; PARA EL VO.BO., SE REALIZARA UNA CONCILIACION MENSUAL, DONDE SE REVISARAN LOS
REPORTES DE CONSUMO, DETALLE DE LLAMADAS POR SITIO Y EVENTOS, A MES VENCIDO, LOS CUALES
DEBERAN ESTAR INCLUIDOS EN EL COSTO DEL SERVICIO SOLICITADO; DICHOS REPORTES DEBERAN
ENTREGARSE ACOMPANANDO A CADA FACTURA.

PREGUNTA NUMERO 5
EN REFERENCIA AL ANEXO 1 "ANEXO TECNICQ", ANEXO A: SERVICIO DE TRANSMISION Y ENLACE
SATELITAL, PAG. 37.
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PREGUNTA. SE LE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE DESCRIBIR MARCA Y
MODELO DE LOS EQUIPOS DE VIDECCONFERENCIA CON LOS QUE CUENTA, ASI COMO LA VELOCIDAD DE
LLAMADA CON LA CUAL SE ESTARA TRABAJANDO.

RESPUESTA (DGTi):

LOS EQUIPOS QUE SE USAN PARA HACER VIDEQCONFERENCIAS SON DE MARCA CISCO, MODELOS vX
TACTICAL, €20, 8X20 Y MARCA TANDBERG, MODELO 990MXP. EL. ESTABLECIMIENTO DE LA LLAMADA SE
REALIZARA COMO MINIMO A 512 KBPS.

PREGUNTA NUMERO 6

EN REFERENCIA AL ANEXO 1 "ANEXO TECNICO", ANEXQ A: SERVICIO DE TRANSMISION Y ENLACE
SATELITAL, PAG, 37.

PREGUNTA, SE LE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE NOS COMPARTA CUAL ES LA
DISPONIBILIDAD QUE £SPERA DE LOS ENLACES SATELITALES.

RESPUESTA (DGTI):
SE INFORMA QUE LOS SERVICIOS SOLICITADOS CONSIDERAN UNA DISPONIBILIDAD CONTINUA EL DIA DEL
EVENTO EN EL SITIO, DE LOS ENLACES SATELITALES QUE SE ESTABLEZCAN, SUFICIENTE PARA DAR
ATENCION A LAS NECESIDADES DE COMUNICACION DEL CONSEJO, QUE SON VARIABLES: EN ESE
SENTIDO, CONVIENE PRECISAR QUE PARA QUE EL SERVICIO SE CONSIDERE COMC DEVENGADO, POR LA
RELEVANCIA QUE IMPLICA EL DESAHOGO DE DILIGENCIAS JUDICIALES, ESTARA SUJETO A LA CONDICION
DE QUE TODAS Y CADA UNA DE LAS QUE EN EL SITIO SEA NECESARIO DESAHOGAR POR ESE MEDIO, EL
DIA DEL EVENTO LO HAYAN SIDO POSIBLE, EN CASO CONTRARIO, EL EVENTO SE CONSIDERARA COMO
UN SERVICIO NO DEVENGADO, LO CUAL SERA CONSIDERADO PARA LA CONCILIACION MENSUAL DE
EVENTOS.

PREGUNTA NUMEROQ 7

EN _REFERENCIA AL ANEXO 1 *ANEXO TECNICO", ANEXC A: SERVICIC DE TRANSMISION Y ENLACE
SATELITAL, |. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIC DE TRANSMISION Y ENLACE SATELITAL, PAG.
3.

Provision de 8 direcciones IP plblicas dispenibles por enlace satelital.

PREGUNTA. SE LE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE Sf LAS IPS A
LAS QUE SE REFIERE DEBEN SER NATEADAS Y DE FAVOR SE INDIQUE S ESTAS DEBEN SER GONTINUAS.

RESPUESTA (DGTI):

SE ACEPTA QUE LAS QCHO IP'S SEAN NATEADAS O PUBLICAS, SIEMPRE Y CUANDO, EL LICITANTE
ADJUBICADD EN SU PROPUESTA TECNICA, GARANTICE LA TOTAL ADMINISTRACION DE MANERA REMOTA
DE .OS EQUIPCS TERMINALES QUE SE CONECTARAN Al ENLACE.
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PREGUNTA NUMERO 8 .
EN REFERENCIA AL ANEXO 1 "ANEXO TECNICO", ANEXO A: SERVICIO DE TRANSMISION Y ENLACE
SATELITAL, I, CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO DE TRANSMISION Y ENLACE SATELITAL, PAG.

39.
Prueba de salida a internet con test de velocidad publico.

PREGUNTA. SE LE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE CONSIDERAR QUE LA
LATENCIA EN UN ENLACE SATELITAL ES TIPICAMENTE 600 MS EN VIAJE REDONDO, Y EL EMPLEAR UN
SITIO PUBLICO ESTA SUJETO A LAS CONDICIONES Y TIEMPOS DE RESPUESTA DE DICHO SERVIDOR DE
VELOCIDAD, POR LO QUE SOLICITAMOS SE NOS PERMITA EMPLEAR UN TEST DE VELOCIDAD QUE MIDA
UNICAMENTE EL SERVICIO EN SU SEGMENTO SATELITAL.

RESPUESTA (DGTI):
CON LA FINALIDAD DE GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS, LA CONVOCANTE
SERA LA UNICA FACULTADA PARA DEFINIR LA HERRAMIENTA CON LA QUE SE HABRA DE REALIZAR EL

TEST DE VELOCIDAD.

PREGUNTA. SE LE SOLICITA DE LA MANERA MAS‘ATENTA A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE LA
PRUEBA DE SALIDA A INTERNET MENCIONADA ES UNICAMENTE PARA CORROBORAR QUE EXISTE SALIDA
A INTERNET.

RESPUESTA (DGTI):
NO ES CORRECTA SU APRECIACION, SE HACE LA PRECISION DE QUE TAMBIEN SE REALIZARAN PRUEBAS
DE VALIDACION PARA LA TRANSMISION DE AUDIO, VIDEO Y DATOS.

PREGUNTA NUMERO 9

EN REFERENCIA AL ANEXO 1 “ANEXO TECNICO”, ANEXO A: SERVICIO DE TRANSMISION Y ENLACE SATELITAL,
1. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO DE TRANSMISION Y ENLACE SATELITAL, PAG. 39.

Uso de multiples satelitales para evitar falta de linea de vista de la antena satelifal.

PREGUNTA. SE LE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE CONSIDERE REMOVER ESTE
PUNTO, Y QUE EL LICITANTE GARANTICE QUE EL SATELITE A EMPLEAR CUENTA CON COBERTURA EN
TODO EL TERRITORIO NACIONAL, YA GUE EL OBJETO DE LA LICITACION ES BRINDAR UN SERVICIO, EL
CUAL SERA RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE Y EN CASC DE NO CUMPLIR SERA SANCIONADO Y LE
SERAN APLICADAS LAS PENAS CONVENCIONALES QUE RESULTEN DEL INCUMPLIMIENTO.

RESPUESTA (DGTI):
NO SE ACEPTA SU SOLICITUD. CON LA FINALIDAD DE GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD Y LA CALIDAD DEL
SERVICIO DE TRANSMISION SATELITAL PARA SUSTENTAR LAS DILIGENCIAS JURISDICCIONALES, LOS
PARTICIPANTES DEBERAN CONTAR CON AL MENOS DOS SATELITES, YA QUE ESTE ES UN
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REQUERIMIENTO MINIMO QUE LA CONVOCANTE ESTABLECIO EN EL CORRESPONDIENTE ANEXO
TECNICO, DEBIDO A QUE SE TRATA DE UN TEMA FiSICO EN CUANTO A LA UBICACION, LINEA DE VISTA Y
DISPONIBILIDAD DE LOS SATELITES, PARA LOS DIVERSOS SITIOS EN DONDE SE LOCALIZAN LAS
INSTALACIONES EN DONDE SE REQUIEREN {.0S SERVICIOS.

PREGUNTA NUMERO 10
EN REFERENCIA AL ANEXO 1 “ANEXO TECNICQ", ANEXO A: SERVICIO DE TRANSMISION Y ENLACE
SATELITAL, lll. INSTALACION DE EQUIPO SATELITAL POR PARTE DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS,
PAG. 41.

El Consejo podra solicitar que el equipamiento de la solucion satelital con el que
cuenta o equipo propiedad del mismo prestador de servicios, sea instalado en el
sitio donde se realizara el enlace de transmision de datos, voz y video.

PREGUNTA. SE LE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE EL ESTADO
ACTUAL DE LOS EQUIPOS PROPIEDAD DEL CONSEJO.

RESPUESTA (DGT}):
ACTUALMENTE TODO EL EGUIPAMIENTO LISTADO EN EL ANEXQ TECNICO, SE ENCUENTRA EN
OPERACION,

PREGUNTA GLOBALSAT. EL OBJETO DE LA LICITACION ES LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
TRANSMISION Y ENLACE SATELITAL, POR LO QUE SE LE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA
CONVOCANTE PERMITIR AL LICITANTE QUE INDEPENDIENTEMENTE DE QUE EL CONSEJO CUENTE CON
EQUIPO EN ALGUNOS SITIOS, NOS SEA PERMITIDCG UTILIZAR EQUIPC PROPIEDAD DEL PROVEEDOR,
SIEMPRE Y CUANDO SE GARANTICE LA CALIDAD DEL SERVICIO.

RESPUESTA (DGTI):

ES PERMITIDO UTILIZAR EL EQUIPO PROPIEDAD DEL LICITANTE, SIEMPRE Y CUANDO SE GARANTICEN
LOS TIEMPOS Y LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS, ADICIONAL A QUE EN CASO DE NO
HACER USO DE LOS EQUIPOS DEL CJF, EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO, RESPETARA EL
PRECIO DEL SERVICIO QUE CORRESPONDE A AQUELLOS EN LOS QUE EL CJF PROPORCIONA EL EQUIPO,
A MENOS QUE ESTE NO SE ENCUENTRE EN CONDICIONES DE OPERAR.

PREGUNTA NUMERO 11

EN REFERENCIA AL ANEXO 1 “ANEXO TECNICQ’, ANEXO A: SERVICIO DE TRANSMISION Y ENLACE
SATELITAL, lil. INSTALACION DE EQUIPO SATELITAL POR PARTE DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS,
PAG. 41.

De tal forma, el Consejo podra solicitar la instalacién, configuracién y puesta a
punto del equipo para el servicio en el “evento” correspondiente.
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PREGUNTA. SE LE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE A QUE EQUIPO(S)
SE REFIERE EN ESTE PUNTO Y NOS BRINDE SUS CARACTERISTICAS.

RESPUESTA (DGTI):

LOS EQUIPOS Y CARACTERISTICAS, SON LOS NECESARIOS PARA ATENDER EL REQUERIMIENTO DE LA
CONVOCANTE, DEPENDIENDO DIRECTAMENTE DEL TIPO DE SERVICIO SOLICITADQ, DE ACUERDO A LO
INDICADO EN LAS PAGINAS 39, 40, 45 Y 46 DE LAS BASES DE LICITACION. AL RESPECTO, CONVIENE
PRECISAR QUE EL LICITANTE ADJUDICADO TENDRA LA OBLIGACION DE TRANSPORTAR, INSTALAR,
CONFIGURAR Y PONER EN OPERACION EL EQUIPO DE COMUNICACION SATELITAL, YA SEA PROPIEDAD
DEL LICITANTE O DE LA CONVOCANTE.

PREGUNTA NUMERO 12
EN REFERENCIA AL ANEXO 1 “ANEXO TECNICO’, ANEXC A: SERVICIO DE TRANSMISION Y ENLACE

SATELITAL, ill. INSTALACION DE EQUIPO SATELITAL POR PARTE DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS,
PAG. 41.

La solucin satelital que el participante instale en los sitios donde se realizaran los
“eventos’, debera tener la capacidad de mantener dos enlaces de transmision de
datos, voz y video a la vez; en el caso de requerirse un mayor ntmero de enlaces
simultaneamente en el sitio, se debe contemplar la instalacion de ofro u otros
equipos adicionales para cubrir el requerimiento del sitio. Ej Qonseje puede
requerir el servicio para interconectar un sitio remoto a a red institucional.

PREGUNTA. SE LE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE CUAL ES LA
VELOCIDAD DE LLAMADA A LA QUE CONFIGURAN EL EQUIPO BE VIDEOCONFERENCIA.

RESPUESTA (DGTI):
EL ESTABLECIMIENTO DE LA LLAMADA SE REALIZA COMO MINIMO A 512 KBPS.

PREGUNTA NUMERO 13

EN REFERENCIA AL ANEXO 1 "ANEXO TECNICO’", ANEXO A: SERVICIO DE TRANSMISION Y ENLACE
SATELITAL, 1. INSTALACION DE EQUIPO SATELITAL POR PARTE DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS,
PAG. 41.

RUBRICAS

LICIT, SERVIDORES PUBLICOS

39



FODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

CONSEIO DE LA JUDICATURA FEDERAL

PODER RIOICUL UELA MIBERACOR - SECRETARTA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES

DIRECCIOHN DE CONTRATACION DE SERVICIOS

En aquellos casos en que la transmision de datos, voz y video no sean
simultaneas, pero se requiera dar el servicio en el mismo sitic en :dos ¢ mas
espacios diferentes del mismo inmueble, el proveedar hara lo necesaric para que
dichos servicios se realicen con el mismo equipe y sera contabilizado ¢omo un
solo “evento’”.

PREGUNTA. SE LE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE NOS ACLARE Si LOS
REQUISITOS PARA ENTRAR A CADA CENTRO PENITENCIARIO SON LOS MISMOS O St CADA CENTRO TIENE
REQUISITOS DISTINTOS.

RESPUESTA (DGTH:

EL PERSONAL TECNICO DEL LICITANTE ADJUDICADO, DEBERA APEGARSE A LOS REGLAMENTOS
VIGENTES DE CADA CENTRO PENITENCIARIQ, MISMOS QUE SON AJENOS AL CONSEJO DE LA JUDICATURA
FEDERAL; LA CONVOCANTE SERA LA INTERMEDIARIA EN LA GESTION DE LOS ACCESOS. LOS
REGLAMENTOS, ESTABLECEN LINEAMIENTOS EN VESTIMENTA, COMPORTAMIENTO, LISTADO DE
MATERIALES, COPIA DE IDENTIFICACIONES OFICIALES, PUNTOS DE REVISION CORPORAL, DE DETECCION
DE DROGAS Y EXPLOSIVOS, LOS CUALES DEBERA OBSERVAR EN TODO MOMENTO. SE INFORMA A LOS
PARTICIPANTES, QUE ES FACULTAD DE LAS AUTCORIDADES FEDERALES, ESTATALES ¥ MUNICIPALES LA
INVESTIGACION DE ANTECEDENTES PENALES DEL PERSONAL TECNICO QUE INGRESARA, SIENDO UNA
POSIBILIDAD QUE SE NMIEGUEN ACCESOCS O SE RETIRE DE LAS INSTALACIONES ANTE CUALQUIER FALTA
AL REGLAMENTO, SITUACION EN LA CUAL, NO INTERVENDRA DE NINGUNA MANERA ESTA INSTITUCION,
EL CUMPLIMIENTO DEL PERSONAL ASIGNADO A ESTOS EVENTOS SE REALIZARA BAJO LA MAS ESTRICTA
RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR QUE RESULTE ADJUDICADO.

PREGUNTA. SE LE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR LA DISTANCIA
MAXIMA A CONSIDERAR PARA ESTE SUPUESTO, O EN 8U CASO ACLARAR 5! £5 POSIBLE QUE SE INSTALEN 2
ANTENAS CON TODO LG NECESARID, PARA EVITAR PERDIDA DE PAQUETES O ATENUACION POR DISTANCIA.

RESPUESTA (DGTI):

LA DISTANCIA ESTARA LIMITADA DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DEL PROPIO CABLE QUE SEA
INSTALADO, AHORA BIEN, EN CAS0O DE EXCEDER ESA DISTANCIA, SE PODRA CONSIDERAR LA
INSTALACION DE UN SEGUNDO ENLACE.

PREGUNTA NUMERO 14

EN REFERENCIA AL ANEXO 1 "ANEXC TECNICO", ANEXO A' SERVICIO DE TRANSMISION Y ENLACE SATELITAL,
1l INSTALACION DE EQUIPO SATELITAL POR PARTE DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS, PAG. 41,
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Cuando se instale equipo del Consejo, el prestador de servicios podra contar con
los elementos necesarios que componen la solucién satelital en sitio, fsiendc
responsabilidad del Consejo el trasiadar y poner a su dispesici@n el equipo de
comunicacion satelital al prestador de servicios, asi como tramitar los accesos
para el personal y herramientas del proveedor.

PREGUNTA. SE LE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE SEA TAN AMABLE DE
PROPORCIONARNOS LOS REQUISITOS, ADEMAS DE LA IDENTIFICACION OFICIAL Y LISTADO DE
HERRAMIENTAS (St ES QUE LOS HUBIERA) QUE SERAN SOLICITADOS PARA TRAMITAR DICHOS ACCESOS,
CON EL FIN DE ASEGURARNOS DE CUMPLIRLOS CABALMENTE.

RESPUESTA (DGTH):

DE CONFORMIDAD CON LOS REGLAMENTOS DEL SISTEMA PENITENCIARIO, UNICAMENTE SON
CONSIDERADOS COMO IDENTIFICACION OFICIAL, LA CREDENCIAL DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
(INE Y/O WE) O EL PASAPORTE. LO QUE RESPECTA AL LISTADO DE HERRAMIENTA, SERA
RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE ADJUDICADO REMITIR EL LISTADO DE HERRAMIENTAS QUE UTILIZARA
FARA INSTALAR, CONFIGURAR Y REALIZAR PRUEBAS DEL MEDIO DE COMUNICACION.

PREGUNTA NUMERO 15

EN REFERENCIA AL ANEXO 1 “ANEXO TECNICO”, ANEXO A: SERVICIO DE TRANSMISION Y ENLACE SATELITAL,
1. INSTALACION DE EQUIPO SATELITAL POR PARTE DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS, PAG. 42,

En ambos casos el proveedor serd responsable de enviar al Consejo toda la
documentacion requerida para el tramite de accesos en tiempo y forma, debiendo
tomar en cuenta que en ocasiones aplican politicas especificas de los centros
penitenciarios donde se reguiere el servicio.

PREGUNTA. SE LE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE NOS INFORME DE LOS
REQUISITOS, DOCUMENTACION Y TODO LO NECESARIO PARA EL INGRESO A LOS CENTROS
PENITENCIARIOS.

RESPUESTA (DGTH):

EL PERSONAL TECNICO DEL LICITANTE ADJUDICADO, DEBERA APEGARSE A LOS REGLAMENTOS
VIGENTES DEE CADA CENTRO PENITENCIARIO, MISMOS QUE SON AJENOS AL CONSEJO DE LA JUDICATURA
FEDERAL; LA CONVOCANTE SERA LA INTERMEDIARIA EN LA GESTION DE LOS ACCESOS. LOS
REGLAMENTOS, ESTABLECEN LINEAMIENTOS EN VESTIMENTA, COMPORTAMIENTO, LISTADO DE
MATERIALES, COPIA DE IDENTIFICACIONES OFICIALES, PUNTOS DE REVISION CORPORAL, DE DETECCION
DE DROGAS Y EXPLOSIVOS, LOS CUALES DEBERA OBSERVAR EN TODO MOMENTO. SE INFORMA A LOS
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PARTICIPANTES, QUE ES FACULTAD DE LAS AUTCORIDADES FEDERALES, ESTATALES Y MUNICIPALES LA
INVESTIGACION DE ANTECEDENTES PENALES DEL PERSONAL TECNICO OUE INGRESARA, SIENDC UNA
POSIBELIDAD QUE SE NIEGUEN ACCESOS O SE RETIRE DE LAS INSTALACIONES ANTE CUALQUIER FALTA
AL REGLAMENTO, SITUACION EN LA CUAL, NO INTERVENDRA DE NINGUNA MANERA ESTA INSTITUCION.
EL CUMPLIMIENTO DEL PERSONAL ASIGNADO A ESTOS EVENTOS SE REALIZARA BAJO LA MAS ESTRICTA
RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR QUE RESULTE ADJUDICADO.

PREGUNTA NUMERO 16

EN REFERENCIA AL ANEXO 1 “ANEXO TECNICO", ANEXO A SERVICIO DE TRANSMISION Y ENLACE SATELITAL,
IV, INSTALACION, SUPERVISION Y VALIDACION DE LA CONFIGURACION DEL HARDWARE Y SOFTWARE DE LOS
SERVICIOS SOLICITADOS POR EL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL, PAG. 42.

Es responsabilidad del prestador de servicios Ia instalacion, configuracion,
administracién y actualizacion de todos y cada uno de los componentes de
_hardware y software de la solucibn satelital, asi como de proveer foda la
informacion relacionada con las estaciones remotas instaladas, verificando que se
garantice en todo momento [a calidad del servicio contratado por el Consejo. Asi

e . A e o ke TR E o CE b A ae -

PREGUNTA. SE LE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE LA
RESPONGABILIDAD FARA INSTALAR, CONFIGURAR, ADMINISTRAR ¥ ACTUALIZAR CONSIDERA SOLAMENRTE
LOS EQUIPOS QUE EL LICITANTE GANADOR PRCPORCIONE PARA BRINDAR EL SERVICIO.

RESPUESTA (DGTI):
L.OS PARTICIPANTES DEBERAN PREVER TODO LO NECESARIO PARA ASEGURAR EL FUNCIONAMIENTO DE

LA SOLUCION SATELITAL PROPUESTA, YA SEA CON EL EQUIPD QUE PROPORCIONE PARA BRINDAR EL
SERVICIQ, O EQUIPO PROPIEDAD DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL,

PREGUNTA NUMERO 17

EN REFERENCIA AL ANEXO 1 "ANEXQ TECNICO™, ANEXC A: SERVICIO DE TRANSMISION Y ENLACE SATELITAL,
V1. PRUEBA DE ENLACES CON UN DIA DE ANTELACION A LA REALIZACION DEL “EVENTQ" PROGRAMADO, PAG,

43-44.

Para aquellas solicitudes que se requieran de forma urgente, contempladas en (a2
leqisiacién procesal penal, que hace referencia a todas (as diligencias tendientes a
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resolver la situacion juridica de los inculpados de manera urgente, ef proveedor def
servicio deberd tener la capacidad técnics y logistica para atender dichas
solicitudes siempre y cuando las condiciones de acceso ¥ permisos para ingresar
al inmuebie donde se realizara e! serviclo sean provistes en su oportunidad por el
Consejo y las condiciones para illegar al inmueble no se vean afectadas por casos
de fuerza mayor o inseguridad para el personal del proveedor, casos que seran
tratados como imponderables,

PREGUNTA. SE LE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR CON CUANTO
TIEMPO DE ANTICIPACION SERAN SOLICITADOS 108 SERVICIOS URGENTES Y CUAL ES SuU EXPECTATIVA
SOBRE LA ATENCION, ES DECIR, CUANTO TIEMPO TIENE EL PROVEEDOR PARA ATENDER LA SOLICITUD.

RESPUESTA {DGTI):
LA ATENCION DE LOS EVENTOS URGENTES SERA EN FUNCION DE LO QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD
JUDICIAL AL AREA TECNICA, PARA FINES DE REFERENCIA DE LOS PARTICIPANTES, EL TIEMPO ESPERADO
DE RESPUESTA DEBERA SER DE MAXIMO 12 HORAS NATURALES A PARTIR DE LA SOLICITUD AL LICITANTE
ADJUDICADO.

PREGUNTA NUMERO 18

EN REFERENCIA AL ANEXO 1 “ANEXQO TECNICO™, ANEXQ A: SERVICIO DE TRANSMISION Y ENLACE SATELITAL,
Vill. CATALOGO DE SERVICIOS, PAGS. 45 Y 46,

Servicia de enlace satelital en banda Ku 3 intemet _
dedicado de 512 kbps/812 Kbps, con QoS de Servicio con
conformidad con algunc de los perfiles descritos precio fijo por
en fa Seccion I, en sitips donde va exista equipo] Servicio unidad ¢

35 de comunicacidn satefital instalado propiedad del) mensual | ubicacién con
CJF o aplicado a las unidad mdviles, aplicando ia eventos todos los
configuracién necesania para tener servicio de dias del mes,
internet todos los dias del mes.
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Ser\_ficio de enlace satelital en banda Ku a internet

dedicado de 1 Mbps/i Mbps, con QoS de Precio mensual

conformidad con alguno de los perfiles descritos fijo unitario por
S6 enla Secg:ién [, en sitios donde ya exista equipo| Servicio unidad o

de comunicacion satelital instalado propiedad de!! mensual | ubicacién con

CJF o aplicado a las unidad méviles, aplicando Ia evento todos los

configuracion necesaria para tener servicio de dias del mes.

internet todos los dias del mes.

PREGUNTA. EL OBJETO DE LA LICITACION ES LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSMISION Y ENLACE
SATELITAL, POR LO QUE SE LE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE PERMITIR AL
LICITANTE QUE INDEPENDIENTEMENTE DE QUE EL CONSEJO CUENTE CON EQUIPO EN ALGUNOS SITIOS,
NOS SEA PERMITIDO UTILIZAR EQUIPO PROPIEDAD DEL PROVEEDOR, SIEMPRE Y CUANDO SE GARANTICE LA

CALIDAD DEL SERVICIO.

RESPUESTA (DGTI):
ES PERMITIDO UTILIZAR EL EQUIPO PROPIEDAD DEL LICITANTE, SIEMPRE Y CUANDO SE GARANTICEN

LOS TIEMPOS Y LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS, ADICIONAL A QUE EN CASO DE NO
HACER USO DE LOS EQUIPOS DEL CJF, EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO, RESPETARA EL
PRECIO DEL SERVICIO QUE CORRESPONDE A AQUELLOS EN LOS QUE EL CJF PROPORCIONA EL EQUIPQ,
A MENOS QUE ESTE NO SE ENCUENTRE EN CONDICIONES DE OPERAR.

PREGUNTA NUMERO 19

EN REFERENCIA AL ANEXO 1 "ANEXO TECNICO", ANEXO A: SERVICIO DE TRANSMISION Y ENLACE SATELITAL,

VIll. CATALOGO DE SERVICIOS, PAG. 46.
]

Servicio de enlace satelital en banda Ku punio a Precioc mensual

punto remoto {SCPC) entre dos inmuebles del fiio unitario

SY CJF dedicado de 1 Mbps/1 Mbps, con equipo del | Servicia {incluye los dos -
prestador de servicios instalado en los dos sitios mensual | puntos remotos)

determinados para dar servicio todos los dias del con evento todos

mes. los dias del mes.
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Servicio de eniace satalital en banda Ku punto a
punto remots {(SCPC) entre dos inmuebles del fiio unitaric
S10 CJF dedicado de 2 Mbpsi2 Mbps, con equipo del | Servicio (incluye Ios dos
prestadlor de servicios instalado en los dos sitios | mensual | puntos remotos)
determinados para dar servicio lodos los dias del | con evento todos

mes. los dias del mes.

Precio mensual

PREGUNTA. SE LE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME SIES POSIBLE
OFERTAR TOPOLOGIA ESTRELLA.

RESPUESTA (DGTI):
NO SE ACEPTA 3U PROPUESTA. LA CONVOCANTE REQUIERE SERVICIOS SINGLE CHANNEL PER CARRIER

(SCPC).

PREGUNTA NUMERO 20

EN REFERENCIA AL ANEXO 1 "ANEXC TECNICO”, ANEXO A: SERVICIO DE TRANSMESION ¥ ENLACE SATELITAL,
X. TIEMPQ DE SOLICITUD DE PROGRAMACION DE EVENTOS E INSTALACIONES, PAG. 48

Para todos los casos de instalacion {con excepcién de los urgentes) los cuales
seran tratados bajo la premisa del mejor esfuerzo y coordinado con ef Consejo, se
considera un tiempo de al menos dos dias de anticipacidon a fin de realizar la
instalacion correspondiente siempre y cuando no se cancele en alguno de los
casos consideradot como imponderables, contemplados en lz seccidn VI ded
presente anexo.

PREGUNTA. SE LE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE PARA LOS
EVENTOS” EN LOS QUE NO SEA NECESARID INSTALAR EQUIPO SATELITAL, LA CONVOCANTE SERA LA
RESPONSABLE DE TENER LOS EQUIPOS FUNCIONANDO DE MANERA CORRECTA Y NC SERA NECESARIA LA
PRESENCIA DE NUESTRO PERSONAL EN EL EVENTO.

RESPUESTA {DGTi):

EN LOS EVENTOS DONDE NO SE REQUIERE INSTALACION, NO ES NECESARIA LA PRESENCIA DE
PERSONAL DE LA EMPRESA; SIN EMBARGO, LA RESPONSABILIDAD DE PROPORCIONAR EL SERVICIO,
RECAE EN EL PROVEEDOR QUE RESULTE ADJUDICADO. EL PERSONAL TECNICO DEL CJF ASISTE A
TODOS LOS EVENTOS, PARA ESTOS CAS0S, ENCENDERA EL EQUIPGC DE COMUNICACION PARA

ESTABLECER EL ENLACE. :
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EN ESE SENTIDO, CONVIENE SENALAR QUE SERA RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR QUE RESULTE
ADJUDICADQ, { A REVISION DE TODOS Y CADA UNG DE LOS EQUIPOS PROPIEDAD DEL CJF. INSTALADOS
AL MOMENTO DEL INICIO DEL CONTRATO, CON OBJETO DE QUE LOS TOME EN ADMINISTRACION Y
DETERMINE LAS ACCIONES QUE RESULTEN NECESARIAS PARA GESTIONARLCS REMOTAMENTE.

PREGUNTA NUMERO 21

EN REFERENCIA Al ANEXO 1 “ANEXO TECNICO", ANEXO A: SERVICIO DE TRANSMISION Y ENLACE SATELITAL
Xil. CONDICIONES OPERATIVAS Y ADMINISTRATIVAS ESPECIALES, PAG, 48,

1. Cuando ¢! ndmero de servicios individuales 51, §2, 83 y S4 en cualguier
dia del mes, iguale o sea mayor al costo de! servicio 8§, 56, 87 o 88 que
corresponda, debera hacer el ajuste en el seguimiento del contrato en el
mes, remitiéndose al costo estipulado en su propuestia econdmicas en o
referente al servicio §5, 56, 87 ¢ S8. A partir del dia en que se igualen
dichos costos, ¢f resto de Ios servicios que se requieran hasta fin de mes,
deberan estar incltidos sin costo adicional.

PREGUNTA. SE LE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE CONSIDERE QUE CADA
‘EVENTO” REPRESENTA UN GASTO PARA EL PROVEEDOR, Y QUE EL NO FACTURARSE DE MANERA
INDEPENDIENTE Y LIMITAR EL COBRO DE LOS SERVICIOS INDIVIDUALES (81, 82, 83 Y $4) REPRESENTARA UN
INCREMENTO EN EL PRECIO DE LOS SERVICIOS 85, 86, 87 Y 88.

RESPUESTA {DGTI):

SE TOMA CONOCIMIENTO DE SU COMENTARIO, SIN EMBARGO, DADA LA DINAMICA OPERATIVA DEL
CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL Y CONSIDERANDO EL HECHO DE QUE NO ES POSIBLE PREVER EL
NUMERC DE ENLACES Y SU MODALIDAD POR EVENTO O MENSUAL, QUE SERAN SOLICITADOS DESDE EL
INICIO DEL MES, LOS PARTICIPANTES DE LA LICITACION SE DEBERAN APEGAR A LO ESTIPULADO EN EL
PUNTO RELATIVO A “CONDICIONES OPERATIVAS Y ADMINISTRATIVAS ESPECIALES” ESTABLECIDO EN LAS

PRESENTES BASES DE LICITACION.

Vil, SE LES RECUERDA A LOS PARTICIPANTES, QUE EL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL, SE
ABSTENDRA DE RECIBIR PROPUESTAS O CELEBRAR CONTRATOS CON LAS EMPRESAS QUE SE
ENCUENTREN EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS QUE ESTABLECE EL ARTICULO 289, DEL ACUERDO
GENERAL DEL PLENO DEL CONSEJC DE LA JUDICATURA FEDERAL, QUE ESTABLECE LAS
DISPOSICIONES EN MATERIA DE ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA DEL PROPIO CONSEJOQ.

VHi, ASIMISMO, SE LES RECOMIENDA VERIFICAR LAS OPERACIONES ARITMETICAS REFLEJADAS EN SUS
PROPUESTAS, CON EL FIN DE QUE LAS MISMAS NO CONTENGAN INCONSISTENCIAS QUE PUEDAN
AFECTAR LA SOLVENCIA [IE ESTAS.
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IX. SE HACE EL SENALAMIENTO, QUE LAS PRECISIONES Y ACLARACIONES QUE SE REALIZAN EN ESTE
ACTQ, NO MODIFICAN O SUSTITUYEN LAS ESPECIFICACIONES NI LAS CANTIDADES SOLICITADAS, AS
MISMO, NO LIMITAN LA LIBRE PARTICIPACION DE LAS EMPRESAS.

X. SE PREGUNTO A LOS ASISTENTES SI TENIAN ALGUNA DUDA O INCONFORMIDAD O ALGO MAS QUE
AGREGAR, A LO CUAL, CONTESTARON DE MANERA NEGATIVA.

Xl EN ESTE ACTO SE ENTREGA LAS BASES EN FORMATO WORD AS| LA INFORMACION DE CARACTER
RESERVADO DE LAS CARACTERISTICAS Y NUMEROS DE SERIE DE CONFORMIDAD A LA RELACION QUE
SE ADJUNTA COMO ANEXO 2,

Xil. NO EXISTIENDO ALGO MAS QUE AGREGAR, SE DIO POR TERMINADO EL ACTO DE ACLARACION A LAS
BASES DEL PROCEDIMIENTO LICITATORIO QUE NOS OCUPA A LAS 13:23 HORAS DEL DIA DE LA FECHA
DE SU INICIO, FIRMANDO DE CONFORMIDAD AL CALCE Y AL MARGEN LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON,
ENTREGANDOSE UNA COPIA A LOS SERVIDORES PUBLICOS ASISTENTES.
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PRESTADORES DE SERVICIOS
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C. RICARDO ILIZALITURRI RODRIGUEL 8U£RICA,,»; C. ANA CECHLIA TAPIA MARTINEZ RUBRICA
(OBSERVADOR) (OSSERVﬁ[_)E)R) -
A A=
Ny ;;Z "REPRESENTANTE DE LA EMPRESA ‘Am
REPRESENT@N?E@E LA EMPRESA AXESAT SERVICIOS DE CAPACITACION DE ’
KAEXICO, S.A. DEC.V. ;’ TECNOLOGIAS AVANZADAS, S.A. DE
C.V.

ESTA FOJA FORMA PARTE DEL ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACION A LAS BASES DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL N° CJF/SEA/DGRM/DCS/LPN/31/2017 CORRESPONDIENTE A: i
SERVICIOS PARA LA INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION,
EJERCICIO 2018.
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