PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

_ CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL

PO I AL IEARDZAON. SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATFRIALES

DIRECCION DE CONTRATACION DE SERVICIOS

ACTA CIRCUNSTANCIADA:
ACLARACION A LASBASES

PROCEDIMIENTO
LICITACION PUBLICA NACIONAL N° CJFISEA/DGRM/DCSILPN/040/2016

SERVICIO:

SRR N,
Servicio de transmision y enlace satelital.
Servicic de mantenimiento correctivo a Digitaifizadores de documentos de alta capacidad.
Servicia de mantenimiento correctivo Impresoras Kser a color marca HP.
Servicio de manteniriento correctivo a Kits de videograbacion de plenos de circuito.
Servicio de mantenimiento corrective a sofucion de computo de mision critica marca DELL.
Servicio de Mantenimiento preventivo y corrective a equipos marca RSA.
Servicio de mantenimiento preventive y commectivo a equipos marca CISGO:
®  Servidores Multipoint Control Units (MCUs);
. Video Communication Server Contro! (VCSC);
. Video Communication Server Expressway (VCSE);
. Telepresence Management Suite (TMSY; v un Call Center gue incluye una solucién integral
de distribucidn automatica de liamadas {mesa de ayuda).
. Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a la Red Telefonica Encriptada iP CISCO.
. Mantenimiente correctivo y actualizaciones para equipos marca 5 Networks.

L L T I

| ClUDAD DE MEXICO, A 5 DE DICIEMBRE DE 2016.

- L CON FUNDAMENTO £N LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 318, DEL ACUERDO GENERAL DEL PLENO DEL :
CONSEJQ DE LA JUDICATURA FEDERAL, QUE FSTAR - ES EN MATERIADE ACTIVIRAD
ADMINISTRATIVA DEL PROPIO CONSEJO Y A LO ESTABLECIDO EN EL PUNTO 5.1. DE LAS BASES DF
LICITACION, SE LLEVO A CABO EN SESION PUBLICA, EL ACTO DE ACLARAGION A LAS BASES PRESIDIDO
POR EL LIC. JUAN MANUEL CASTANEDO GALLARDO, DIRECTOR DE CONTRATACION DE SERVICIOS;

ASISTIDO POR LA LIC. ADRIANA PORTER MEJIA, SUBDIRECTORA DE CONTRATACION DE SERVICIOS
INFORMATICOS Y DE SEGURIDAD Y EL LIC. FRANCISCO DAVILA RAMIREZ, JEFE DE DEPARTAMENTO DE
CONTRATACION DE SERVICIOS, COMO REPRESENTANTES DE LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
- MATERIALES, SIENDO LAS 17:00 HORAS DEL DIA DE LA FECHA, REUNIDOS EN EL AULA NUMERO 5, DEL
INSTITUTO DE LA JUDICATURA FEDERAL, UBICADA EN LA CARRETERA PICACHO AJUSCO NO. 170, PISO 3,
COL. JARDINES EN LA MONTANA, C.P. 14210, CIUDAD DE MEXICO: SE CONTO CON LA ASISTENCIA DEL LIC,
FELIPE DE JESUS HERNANDEZ MEDINA, LIC. JORGE ALBERTO LOPEZ ROSAS, ING. ALBERTO ALBARRAN
GARCIA, LiC. LUIS ERNESTO MARIZ - RAMIREZ E ING. VICTOR HUGO MORALES HERNANDEZ,
REPRESENTANTES DE LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION. .

ft. LA CONVOCANTE HACE DEL CONOCIMIENTO A LOS PARTICIPANTES Y SERVIDORES PUBLICOS, QUE EN
TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 325 FRACCION | DEL ACUERDO GENERAL DEL PLENO
DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL QUE ESTABLECE LAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE
ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA DEL PROPIO CONSEJO, REFORMADO MEDIANTE EL ACUERDO GENERAL DEL
PLENO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL QUE REFORMA Y ADICIONA EL SIMILAR, QUE
ﬁTABLECE LAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA DEL PROPIO CONSEJO, EN
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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL

}IUDIGALDE LA FEDRACON - SECRETAR[A EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

ISEE) DE A JUDMICATURA FEDERM,

DIRECCIQN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
DIRECCION DE CONTRATACION DE SERVICIOS

.

RELACION CON LA VIDEOGRABACION DE LAS SESIQNES DE LOS COMITES Y DEL ACTO DE APERTURA DE
PROPUESTAS EN LAS LICITAGIONES PUBLICAS, ASf COMO LA DIFUSION DE LOS FALLOS, PUBLICADO EN
EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 1 DE AGOSTO DE 2016, EL ACTO DE APERTURA DE
PROPUESTAS EN LAS LICITACIONES PUBLICAS SERA VIDEOGRABADO EN SU TOTALIDAD. ASIMISMO, EN
TERMINOS DEL ARTICULO 327 ULTIMO PARRAFO DE LA NORMATIVA ANTES CITADA, UNA VEZ QUE EL
FALLO HAYA SIDO COMUMICADO EN SESION PUBLICA O NOTIFICADO POR ESCRITO A LOS
PARTICIPANTES, SIN PERJUICIO DE LO DISPUESTO EN LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA Y EN LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA, SE DIFUNDIRA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION Y EN EL PORTAL DE INTERNET DEL
CONSEJO, PARA EFECTOS EXCLUSIVOS DE TRANSPARENCIA.

CABE SENALAR QUE DE CONFORMIDAD CON EL PUNTO 2.1 DE LAS BASES DE LICITACION, SE
REGISTRARON PARA PARTICIPAR EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO LICITATORIO, LOS PRESTADORES
DE SERVICIOS QUE SE MENCIONAN A CONTINUACION

SERVICIO DE INTEGRACION Y GARANTIAS S.A.DE E |
C.V.

SONDA MEXICO S.A.DE C. V

FOCUS ON SERVICES, §.A. DE C.V.
DESARROLLOS DETI, S.A. DE C.V.
CICOVISA, S.A.DEC V.

GSAT COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

| SINTEG EN MEXICO, S.A DEC.V.

ESPECIALISTAS EN COMPUTACION Y SERVICIOS,
S.A.DEC.V.
TRADING & BUSINESS SOLUTIONS MEXICO, S.A. DE
C.V.
EVOLUCIONA COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
RED FIVE TWO, S.A. DEC.V.
| COORDINACION DE SERVICIOS EN INFORMATICA
| S.A.DEC.V.
ELARA COMUNICACIONES, S.A.P.I. DE C.V.
ASESORES Y CONSULTORES EN TECNOLOGIA, S.A.
DEC.V.
GRUPO DE TECNOLOGIA C[BERNETICA, S.A.DEC.V.
COMPUSOF MEXICO, S.A. DE C.V.
DATAPOINT, S.A. DE C.V.
RUBRICAS
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DIRECC#QN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
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SYNNEX DE MEXICO S.A.DE C.V.

ORBEN COMUNICACIONES SAPIDE C.V.
WIZLYNX, S. DER.L. DE C.V.

SERVICIOS DE CAPACITACION DE TECNOLOGIAS
AVANZADAS, S.A.DEC.V.

ATN INGENIERIA Y SERVICIOS, S.A. DE C.V.
AKUMEN TECNOLOGIA, S.A. DE C.V.

f’«% SUISA, S.A. DEC.V.

TECNOLOGIA INFORMATICA LATINOAMERICANA
S.AP.LDEC.V.

TELECOMUNICACIONES MODERNAS Y SERVICIOS
AVANZADOS, S.A. DE C.V.

DUXDILIGENS, S.A. DE C.V.

V. ACTO SEGUIDO, SE DIO LECTURA A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LAS BASES DE LICITACION,

NUMERAL 5.1, QUE A LALETRA INDICA:
El. ACTO DE ACLARACION A LAS BASES SE EFECTUARA EL 05 DICIEMBRE DE 2016 A LAS 17:00

T PISO7ALA AT COLJARDINESEN

HORAS EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DGRM UBJ'CADA EN CARRETERA PICACHO -AJUSCQ NO. 170,

{AS DUDAS © ACL{.RAC!ONES DEBERAN PRESENTARSE POR ESCRITO EN LAS OFICINAS DE LA DCS
PREVIA INSCRIPCION DEL- LICITANTE AL PROCEDIMIENTO; Y EN SU CASO, ENVIARLAS POR CORREQ
ELECTRONICO EN LOS FORMATOS: PDF (DOCUMENTO FIRMADO AUTOGRAFAMENTE) Y MICROSOFT

WORD - A LAS DIRECCIONES DE . CORREQ ELECTRONICO
maria.valencia.cadena@correo.cif. gob.mx adriana.porter.mejia@correo.cif. gob.mx,
francisco.davila.ramirez@corrso.cif.gob.mx, jorge.lopez.rosas@correo.cjif.gob.mx,
alberto.albarran.garcia@correo.cif.qob.mx, luis.mariz.ramirez@correo.cjif.gob.mx,
_jesus.zaldivar. ugalde@correo.cif. gob.mx : ' %

felivedejesus.hernandez. medina@correo. c;f gob.mx a mas tardar el dia 30 de noviembre
dea 2016, hasta fas 15:00 horas.

FL DIA DEL EVENTO SE DARA RESPUESTA UNICAMENTE A LAS PREGUNTAS QUE HAYAN
PRESENTADO LOS LICITANTES EN TIEMPO Y FORMA, DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO
RESPECTO DEL PROCEDIMIENTO LICITATORIO EN GENERAL.

EL REGISTRO DE LICITANTES INICIARA A LAS 16:45 HORAS EN PUNTO, Y SE CERRARA A LAS 17:00
HORAS, MOMENTO A PARTIR DEL. CUAL NO SE REGISTRARA A LICITANTE ALGUNO.
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DEL ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES SE LEVANTARA UN ACTA CIRCUNSTANCIADA EN LA QUE SE
HARAN CONSTAR TODOS LOS ASPECTOS QUE SE TRATARON EN EL MISMO Y SE ENTREGARA COPIA
A LOS LICITANTES QUE PARTICIPEN EN LA LICITACION. LAS ACLARACIONES QUE SE FORMULEN EN
DICHO ACTO, FORMARAN PARTE DE LAS BASES Y POR TANTO SU OBSERVANCIA SERA

’ OBLIGATORIA, CONFORME AL ARTICULO 318 DEL ACUERDO GENERAL. EL ACTA DEL EVENTO SE

FIJARA POR 5 DIAS HABILES A PARTIR DE LA CELEBRACION DEL ACTO EN EL PIZARRON DE LA DGRM
UBICADO EN.CARRETERA PICACHO-AJUSCO NO. 170, PISO 7, COL. JARDINES EN LA MONTANA, DEL.
TLALPAN, C.P. 14210, CIUDAD DE MEXICO.

LA ASISTENCIA AL ACTO DE ACLARACIONES NO SERA REQUISITO INDISPENSABLE PARA
PRESENTAR PROPUESTA; SIN EMBARGO, NO SE REALIZARAN ACLARACIONES FUERA DEL PROPIO
ACTO, .SALVO QUE, A JUICIO DEL CJF A TRAVES DE LA DGRM, PREVIA OPINION DEL AREA
COMPETENTE RESULTE EN BENEFICIO DEL PROCEDIMIENTO LICITATORIO, EN CUYQ CASO, SE HARA
DEL CONCCIMIENTO POR ESCRITO DE TODOS LOS LICITANTES.

V. COMO PARTE DE ESTE ACTO, LA CONVOCANTE HACE LAS SIGUIENTES PRECISIONES:

NUMERAL 3.4 DE LAS BASES DE LICITACION, PAGINA 25
PICE:
3.4 PROPUESTA ECONOMICA

LA OFERTA ECONOMICA (SOBRE NO. 3} DEBERA PRESENTARSE POR ESCRITO EN IDIOMA ESPANOL.
EN PAPEL MEMBRETADQ DE LA EMPRESA LICITANTE, DE PREFERENCIA FOLIADA Y FIRMADA POR EL

- LICITANTE-O-SU REPRESENTANTE LEGAL O PERSONA LEGAMENTE AUTORIZADA EN TODAS Y CADA

UNA DE SUS HOJAS, SIN TACHADURAS CONFORME A LO SENALADO EN ESTE NUMERAL CON BASE EN
LOS FORMATOS ESTABLECIDOS.

BEBE DECIR:
3.4 PROPUESTA ECONGMICA

A OFERTA ECONOMICA (SOBRE NO. 3) DEBERA PRESENTARSE POR ESCRITO EN IDIOMA ESPANOL.
EN PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA LICITANTE, DEBERA ESTAR FOLIADA Y FIRMADA POR EL
LICITANTE O SU REPRESENTANTE LEGAL O PERSONA LEGALMENTE AUTORIZADA EN TODAS Y CADA
UNA DE SUS HOJAS, SIN TACHADURAS CONFORME A L0 SENALADO EN ESTE NUMERAL CON BASE EN
LOS FORMATOS ESTABLECIDOS.

ACLARACIONES QUE EMITE EL AREA TECNICA: ‘ - .

1} EL AREA TECNICA INFORMA A LOS PARTICIPANTES QUE EN EL PRESENTE ACTQO, SE HACE
ENTREGA DE LOS “CUADROS DE DISTRIBUCION”, CORRESPONDIENTES A LOS SIGUIENTES ANEXOS:

» ANEXO "B” - MANTENIMIENTC CORRECTIVC A DIGITALIZADORES DE ALTA CAPACIDAD.

« ANEXO “C”" - MANTENIMIENTO CORRECTIVO A IMPRESORAS LASER A COLOR MARCA HP, MODELQ
CP8015DN. :

. RUBRICAS
_ LICITANTES : e, SERVIDORES PUBLICOS
> R / -
F 177
- =
W \




PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
~ CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
;gﬁgggbgjgﬁﬁf;g;ﬁ““ SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

: DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
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2} EL AREA TECNICA INFORMA A 1.OS PARTICIPANTES QUE EN EL PRESENTE ACTO HACE

ENTREGA DEL “CUADROS DE LICENCIAMIENTO Y APLICAGIONES INSTALADAS?, CORRESPONDIENTES A

{08 SIGUIENTES ANEXQS:

« ANEXO “G" - MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A SERVIDORES MULTIPOINT CONTROL

UNITS (MCUS), VIDEQ COMMUNICATION SERVER CONTROL (VCSC), VIDEQO COMMUNICATION SERVER

EXPRESSWAY (VCSE), TELEPRESENCE MANAGEMENT SUITE (TMS} Y UN CALL CENTER QUE INCLUYE
UNA SOLUCION INTEGRAL DE DISTRIBUCION AUTOMATICA DE I.LAMADAS (MESA DE AYUDA), TODOS

DE LA MARCA CISCO.

+ ANEXO “H” - MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A RED DE TELEFONIA ENCRIPTADA IP

CISCO PARA FUNCIONARIOS DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL.

3} SE INFORMA A TODOS LOS PARTICIPANTES, QUE CADA ANEXQO TECNICO IDENTIFICADO FOR
UNA LETRA ES INDIVIDUAL Y CON REQUISITOS ESPECIFICOS; LOS PARTICIPANTES PODRAN OFERTAR
DE MANERA INDEPENDIENTE LO SOLICITADO EN CADA ANEXQO TECNICO, CONSIDERANDO QUE SU
PROPUESTA AL MENOS DEBERA SER POR PARTIDA COMPLETA, ENTENDIENDOSE QUE UNA PARTIDA
ES LA UNIDAD MINIMA A OFER TAR

4) SE INFORMA A TODOS LOS PARTICIPANTES, QUE NINGUNO DE LOS EQUIPOS INCLUIDOS EN
" LOS ANEXOS TECNICOS DE LAS PRESENTES BASES DE LICITACION, CUENTAN CON SOPORTE
TECNICO VIGENTE, EN EL PERIODO SOLICITADC DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

& SE INFORMA A TODOS LOS PARTICIPANTES QUE SE EVALUARA LA PRESENTACION DE LA
CARTA DE DISTRIBUIDOR AUTORIZADO PARA LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO,
EMITIDA POR EL FABRICANTE DE LOS EQUIPOS, REQUERIDA EN LA SECCION 1, NUMERAL 11.2 DEL
CORRESPONDIENTE ANEXO TECNICO. EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO, ENTREGARA A MAS

—  TARDAR 30-RIAS NATURALES POSTERIORES A LA FIRMA DEL CONTRAT FO—EA'POUZA“EX‘PEDTDA‘PWR:EL_‘"M
FABRICANTE, EN LA CUAL SE INDIQUE EL LISTADO DE EQUIPOS QUE DURANTE LA VIGENCIA DEL
_ SERVICIO, CONTARAN CON LA COBERTURA CORRESPONDIENTE.

V1. LA DGRM INFORMA A LOS PARTICIPANTES QUE EN EL PRESENTE ACTC, SE HACE ENTREGA DE DOS CD'S
QUE ‘CONTIENEN LAS “BASES DE LA LICITACION NUMERO CJF/SEA/DGRM/DCS/EPN/040/2016, ASi COMO
LOS “CUADROS DE DISTRIBUCION” CORRESPONDIENTES A LOS ANEXOS B Y G; AS[ COMO LOS “CUADROS
DE LICENCIAMIENTO Y APLICACIONES INSTALADAS® CORRESPONDIENTES A LOS ANEXOS G Y H.

- VIL.SE HACE DEL CONOCIMIENTO A LOS AS]STENTES QUE LAS RESPUESTAS DE CARACTER TECNICO,
FUERON ATENDIDAS POR LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, LAS DE
CARAGTER FINANCIERQO, POR LA DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO; Y LAS DE
CARACTER ADMINISTRATIVO POR LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES A TRAVES DE LA
DIRECCION DE CONTRATACION DE SERVICIOS; SIENDO RECIBIDAS EN TIEMPO Y FORMA LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS MISMAS QUE CORRESPONDEN A LA LITERALIDAD CONFORME FUERON PRESENTADAS:

1.- CICOVISA, S.A.DE C.V.

PREGUNTA NUMERO 1.

1. AL SER UNA LICITACION MULTIPLE Y 81 SOLO PARTICIPAMOS EN UNA PARTIDA iSE PUEDE PONER EL
ENCABEZADQ DE LA PROPUESTA DE LA SIGUIENTE MANERA?
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CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRAGION
DIRECCION GENERAL DE RECURSQS MATERIALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
No. CJF/SEA/DGRMDCSAPN/040/2016

MANTENIMENTO CORRECTIVO A IMPRESORAS LASER A COLLOR MARCA HP MODELO CP 6015DN
(O SE TIENE QUE INCLUIR TODO ESTE CUADRO? FAVOR DE ACLARAR

transmision y enidce satelital .
Servicio de mantenimienio corrective a Digitalizadores de documentos de alta capacidad.
Servicio de mantenimisnto corrective Impresoras laser a polor marca HP.
Servicio de mantenimisnto corective a Kits de videograbacin de plenos ds circuita.
Sexvicio de mantenimiznto correciive a solucion de computo de misidn oritica marcs DELL.
Servicio de Mantenimieride preventive y corrective a equipas marca RSA.
Servicic de mantenimierio preverniive y corrective a squipes marea CISCO:
- Servidores Multipoint Control Units (MCUIs);
- Viden Communication Server Control (VOCSC);
«  Video C¢ igation Sarver Expr CSEX
. Telepresence Management Suite (TMS)‘ v un Call Center que incluye una solucidn ntegral de digtribucion automatics de
tmades (mesa de ayuda).
- Servicio de mantenimiento preventiva y correctivo a ta Red Telefénica Encriptada IP CISCO.
- Martenimiento cormactivo y actuskzaciones pars equipos marca 15 Nebworks.

LI B R )

RESPUESTA (DGTI): E§ CORRECTO SU EJEMPLO DE ENCABEZADO EL TITULO DE LA PROPUESTA
DEBERA PERMITIR AL AREA TECNICA IDENTIFICAR EN QUE ANEXO PARTICIPA.

PREGUNTA NUMERO 2.

2. NOS-PUEDEN FACILITAR LA CONVOCATORIA EN ARCHIVO WORD, CON LA FINALIDAD DE APOYAR A
LOS LICITANTES PARA AGILIZAR LA PREPARACION DE LA PROPUESTA, ¢SE ACEPTA NUESTRA

SOLICTUD?

RESPUESTA (DGRM): LA DiRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES NO TIENE INCONVENIENTE
EN PROPORCIONAR LA DOCUMENTACION SOLIC!TADA

2.- SERVICIOS DE INTEGRACION Y GARANTIAS, S.A. DE C.V.’

PREGUNTA NUMERO 1.

ANEXQ B.- MANTENIMIENTG CORRECTIVO A DIGITALIZADORES DE DOCUMENTOS DE ALTA CAPACIDAD.-
APARTADO G.- CUADRO DE DISTRIBUCION.- ;SERA PROPORCIONADO EN EL ACTO DE JUNTA DE
ACLARAC!ONES A LOS PARTICIPANTES? -

RESPUESTA (DGTI): SE ATIENDE CON LA ACLARACION NO. 1.
PREGUNTA NUMERO 2.

ANEXO D.- MANTENIMIENTO CORRECTIVO A KITS DE VIDECGRABACION DE PLENOS DE CIRCUITO.-
"SECCION 1I.7.- CARTA DE ACTUALIZACIONES DE FIRMWARE Y SEGURIDAD A LOS CODEC.- ES
IMPORTANTE MENCIONAR QUE EL MOTIVO DE LA PRESENTE LICITACION ES BRINDAR UN SERVICIO DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO A EQUIPOS QUE SE ENCUENTRAN FUERA DE LA GARANTIA QUE
GRIGINALMENTE OFRECIO EL FABRICANTE, PARA LO CUAL NOS COMENTA NO PUEDE PROPORCIONAR
UNA CARTA COMPROMETIENDOSE A MANTENER DICHAS ACTUALIZACIONES DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO. NO OBSTANTE NOS INDICAN QUE AUNQUE LOS PRODUCTOS NO SEAN DE LINEA
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PERMANECERAN DICHAS ACTUALIZACIONES EN SU PAGINA WEB POR UN TIEMPO INDEFINIDO. POR LO
ANTERIOR Y NO TENIENDO OTRA ALTERNATIVA YA QUE SOMOS AJENOS A ESTAS POLITICAS
SOLICITAMOS 'SE PERMITA PRESENTAR UNA CARTA DEL PROVEEDOR PARTICIPANTE
COMPROMETIENDONOS A REALIZAR ESTA ACTIVIDAD SIEMPRE Y CUANDO EXISTAN NUEVAS
ACTUALIZACIONES POR PARTE DEL FABRICANTE DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATOQ, ;SE ACEPTA
NUESTRA PETICION? :

RESPUESTA (DGTI): PARA EL CASO DE LOS EQUIPOS POLYCOM (MODELOS VRMX1515 Y GROUP 500),
EN CASO DE QUE EL FABRICANTE NO EXPIDA LA CARTA SOLICITADA, SE DEBERA ENTREGAR CARTA
COMPROMISO DEL PARTICIPANTE, EN EL SENTIDO DE QUE, DE RESULTAR ADJUDICADO, ENTREGARA
LA POLIZA EXPEDIDA POR EL FABRICANTE QUE CUBRA LOS EQUIPOS CON LA RELACION EXPRESA DE
ELLOS, A MAS TARDAR 30 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FIRMA DEL CONTRATO, QUE CUBRA
LA VIGENCIA DEL MISMO; PARA EL RESTO DE LOS COMPONENTES PODRA PRESENTAR CARTA DEL
PROVEEDOR PARTICIPANTE EN LA QUE SE COMPROMETA A MANTENER ACTUALIZADOS LOS EQUIPOS
QUE LO REQUIERAN. LOS PARTICIPANTES DEBEN TOMAR CONOCIMIENTC DE QUE EN CASO DE NO
EXHIBIRLA EN EL PLAZO CORRESPONDIENTE, SERAN SUJETOS DE LAS PENALIZACIONES
ESTABLECIDAS, O EN SU CASO, LA RESCISION DEL CONTRATO. . :

3.. GSAT COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

Yo, Pablo Juarez Cervantes, e mi caracter de representante legal de GSAT Comunicaciones S.A. de C.V,,
personalidad que tengo debidamente acreditada en el presente procedimiento, me refiero a la Licitacion
Piblica Nacional No. CJF/SEA/DGRM/DCS/LPN/040/2016 para la confratacion del Servicio de
Transmision y Enlace Satelital. Con el debido respeto comparezco y expongo: ‘

PREGUNTANIMERO 1

EN REFERENCIA AL CAPITULO 1 —~ INFORMACION DE LOS SERVICIOS, APARTADO 1.1 SERVICIOS, PAG.7.

La adjudicacién de los sérvkﬁas objeto de esta licitacién se haré por parlida completa al licitante que
ofrezca las mejores condiciones de confratacidn, v debiendo ofertar la lotalidad de los servicios y
caracteristicas que se solicitan conforme a lo sefialado en jos "Anexos Técnicos A, B, C.D.E F. G H

o | confenidos en el Anexo 1™

PREGUNTA GLOBALSAT. SE LE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME
QUE CADA PARTIDA CORRESPONDE A UN ANEXO TECNICO DIFERENTE (A-l), PUDIENDO REALIZAR OFERTA
SOLAMENTE POR EL ANEXO TECNICO A SIN QUE SEA MOTIVO PARA QUE DESECHEN NUESTRA PROPUESTA.

RESPUESTA (DGTI): SE ATIENDE CON LA ACLARACION NO. 3.

PREGUNTA NUMERO 2

EN REFERENCIA AL CAPITULO 2 — DISPOSICIONES GENERALES, APARTADO 2.7.9'SUSPENSI(’)N TEMPORAL
DE LA EJECUCION DEL CONTRATO EN MATERIA DE PRESTACION DE SERVICIOS, PAG. 16.
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DIRECCION DE CONTRATACION DE SERVICIOS

De conformidad a lo establecids en ef articulo 424 de! Acuerdo General; por acuardo del Comité, la
SEA podra suspender temporaimente, en fode o en parie, la prestacion de los servicios contratados
por causa plenamente justificada y acreditada. La DGTl y la DGRM determinaran la femporalidad de
ésta. ' : ’ ST '

PREGUNTA GLOBALSAT. SE LE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE NOS ACLARE QUE
EN CASO DE CAER EN ESTE SUPUESTO, SI ESTAN CONTEMPLANDO LA SUSPENSION DE LA RED EN SU
TOTALIDAD, O HABRA CASOS DONDE SOLO SE SUSPENDERA UNO O ALGUNOS SITIOS.

RESPUESTA (DGTI): EN LOS CASOS QUE APLIQUE EL SUPUESTO, LA SUSPENSION PODRA SER “TODQ” O
“EN PARTES".

PREGUNTA NUMERO 3

EN REFERENCIA AL ANEXO 1 “ANEXC TECNICO”, ANEXO A: SERVICIO DE TRANSMISION Y ENLACE
SATELITAL, PAG. 37, ’ o '

PR&GUNTA_GLOBALSAT. SE LE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE ACEPTE RECIBIR
PROPUESTAS DE SERVICIO CON SOBRE SUSCRIPCION SIEMPRE Y CUANDO CUMPLAN CON LA CALIDAD DE
SERVICIO ESPERADA. .

RESPUESTA (DGTI): CON LA FINALIDAD DE GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD Y LA CALIDAD DEL SERVICIO
DE TRANSMISION SATELITAL PARA SUSTENTAR DILIGENCIAS JURISDICCIONALES, LOS PARTICIPANTES
DEBERAN OFERTAR EL ENLACE SIN SOBRESUSCRIPCION, COMO SE ESTABLECE EN LOS REQUERIMIENTOS
MINIMOS DE LA CONVOCANTE. ’

PREGUNTA GLOBALSAT. EN CASO DE QUE LA .CONVOCANTE‘ ACEPTARA PROPUESTAS CON SOBRE
SUSCRIPCION SE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA INDICAR DE CUANTO SERIA.

RESPUESTA (DGTI): SE ATIENDE CON LA RESPUESTA ANTERIOR.

PREGUNTA NUMERO 4

EN REFERENCIA AL ANEXO 1 “ANEXO TECNICO”, ANEXO A: SERVICIO DE TRANSMISION Y ENLACE
SATELITAL, PAG. 27. .

PREGUNTA GLOBALSAT. SE LE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE NOS ACLARE
COMO ESTA CONTEMPLANDO EL MONITOREO DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA PARA DAR SU VOBO
CUANDO SE REQUIERA INGRESAR LA FACTURA PARA PAGO.

RESPUESTA (DGTI): EL. MONITOREO DEBERA SER VIA WEB, EN TIEMPO REAL Y EN LINEA; CON REPORTES
DE CONSUMO Y DETALLE DE LLAMADAS, POR SITIO Y EVENTO, A'MES VENCIDO.

PREGUNTA NUMERO 5

- EN REFERENCIA AL ANEXO 1 “ANEXO TECNICQ”, ANEXO A: SERVICIO DE TRANSMISION Y ENLAGE
SATELITAL, PAG. 37. :
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"PREGUNTA GLOBALSAT. SE LE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA ALA CONVOCANTE DESCRIBIR MARCA
Y MODELO DE LOS EQUIPOS DE VIDEGCONFERENCIA CON LOS QUE CUENTA, ASI COMO LA VELOCIDAD DE
LLAMADA CON LA CUAL SE ESTARA TRABAJANDO. ' .

RESPUESTA (DGTI): LOS EQUIPOS QUE SE USAN PARA HACER VIDECCONFERENCIAS SON DE MARCA
CISCO, MODELOS VX TACTICAL, C20, SX20 Y TANDBERG MODELO 990MXP. EL ESTABLECIMIENTO DE LA
LLAMADA SE REALIZA COMO MINIMO A 512 KBPS. :

PREGUNTA NUMERO 6

EN REFERENCIA AL ANEXO 1 “ANEXO TECNICO”, ANEXO A: SERVICIO DE TRANSMISION Y ENLACE
SATELITAL, I. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO DE TRANSMISION Y ENLACE SATELITAL, PAG. 37.

PREGUNTA GLOBALSAT. SE LE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE NCS COMPARTA
CUAL ES LA DISPONIBILIDAD QUE ESPERA DE LOS ENLACES SATELITALES,

RESPUESTA (DGTI): SE INFORMA A LOS PARTICIPANTES QUE LOS SERVICIOS SOLICITADOS CONSIDERAN

UNA DISPONIBILIDAD CONTINUA EL DIA DEL EVENTO EN EL SITIO, DE LOS ENLACES SATELITALES QUE SE
ESTABLEZCAN, SUFICIENTE PARA DAR ATENCION A LAS NECESIDADES DE COMUNICACION DEL CONSEJO,
QUE SON VARIABLES; EN ESE SENTIDO, CONVIENE PRECISAR QUE PARA QUE EL SERVICIO SE CONSIDERE
COMO DEVENGADO, POR LA RELEVANCIA QUE IMPLICA EL DESAHOGO DE DILIGENCIAS JUDICIALES,
ESTARA SUJETO A LA CONDICION DE QUE TODAS Y CADA UNA DE LAS QUE EN EL SITIO SEA NECESARIO
DESAHOGAR POR ESE MEDIOQ, EL DiA DEL EVENTO LO HAYAN SIDO POSIBLE, EN CAS0O CONTRARIO, EL
EVENTO SE CONSIDERARA COMO UN SERVICIO NO DEVENGADO, LO CUAL SERA CONSIDERADO PARA LA

CONCILIACION MENSUAL DE EVENTOS.

PREGUNTA NUMERO 7

EN REFERENCIA AL ANEXO 1 “ANEXO TECNICO*, ANEXO A: SERVICIO DE TRANSMISION Y ENLACE
SATELITAL, L. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO DE TRANSMISION Y ENLACE SATELITAL, PAG. 38

¥ Prueba de salida a infemet con test de velocidad pblico.

PREGUNTA GLOBALSAT. SE LE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE CONSIDERAR QUE
LA LATENCIA EN UN ENLAGE SATELITAL ES TIPICAMENTE 600 MS EN VIAJE REDONDO, Y EL EMPLEAR UN
SITIO PUBLICO ESTA SUJETO A LAS CONDICIONES Y TIEMPOS DE RESPUESTA DE DICHO SERVIDOR DE
VELOCIDAD, POR LO QUE SOLICITAMOS SE NOS PERMITA EMPLEAR UN TEST DE VELOCIDAD QUE MIDA
ONICAMENTE EL SERVICIO EN SU SEGMENTO SATELITAL.

RESPUESTA (DGTI): CON LA FINALIDAD DE GARANTIZAR LA CALIDAD DE [.0S SERVICIOS CONTRATADOS,
LA MEDICION SE REALIZARA EN TODA LA INFRAESTRUCTURA INVOLUCRADA EN LA CONEXION, ES DECIR,

DE PUNTO A PUNTO.
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PREGUNTA NUMERO 3

EN REFERENCIA AL ANEXO 1 “ANEXO TECNICO”, ANEXO A: SERVICIO DE TRANSMISION Y ENLACE
SATELITAL, 1. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO DE TRANSMISION Y ENLACE SATELITAL, PAG. 38.

Uso de multiples sateltales pars evitarfaita de linea de visla de la anteng satelital.

PREGUNTA GLOBALSAT. SE LE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE CONSIDERE
REMOVER ESTE PUNTO, Y QUE EL LICITANTE GARANTICE QUE EL SATELITE A EMPLEAR CUENTA CON
COBERTURA EN TODO EL TERRITORIO NACIONAL, YA QUE EL OBJETO DE LA LICITACION ES BRINDAR UN
SERVICIO, EL CUAL SERA RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE Y EN CASO DE NO CUMPLIR SERA SANCIONADO
Y LE SERAN APLICADAS LAS PENAS CONVENCIONALES QUE RESULTEN DEL INCUMPLIMIENTO.

RESPUESTA (DGTI): CONFORME A LO YA ESTABLECIDO EN LAS PRESENTES BASES, Y CON LA FINALIDAD

- DE-GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD Y LA CALIDAD DEL SERVICIC DE TRANSM!SION SATELITAL PARA
SUSTENTAR DILIGENCIAS JURISDICCIONALES, LOS PARTICIPANTES DEBERAN CONTAR CON AL MENOS
DOS SATELITES CON DIFERENTE POSICION ORBITAL, CON EL OBJETO DE TENER EN TODO MOMENTO
“L [NEA DE VISTA” DESDE LAS ANTENAS, YA QUE ESTE ES UN REQUERIMIENTO MINIMO DE LA
CONVOCANTE. POR ESTAR CONTENIDO EN LAS PRESENTES BASES DE LICITACION NORMATIVAMENTE NO
ES POSIBLE REMOVER O MODIFICAR EL PUNTO.

PREGUNTA NUMERO 9

EN REFERENCIA AL ANEXO 1 “ANEXO TECNICO”, ANEXO A: SERVICIO DE TRANSM]SI(')N’Y ENLACE
SATELITAL, I. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS PARA PROVEER EL SERVICIO VIA SATELITE
———POR-SITIO, APLICABLE A LOS SERVICIOS S9 Y- 810, PAG- 38, —— —— — - — - — o :

s Base de penetracion y/o no penetracion en ambas puntas.

PREGUNTA GLOBALSAT. SE LE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE NOS EXPLIQUE
DETALLADAMENTE A QUE SE REFIERE CON "AMBAS PUNTAS".

RESPUESTA (DGTI): SE ACLARA QUE SE DEBERA HACER CASO OMISO A “EN AMBAS PUNTAS” DEBIENDO
DECIR: “BASE DE PENETRAC[ON Y/IO NO PENETRACION®,

PREGUNTA NUMERO 10

EN. REFERENCIA AL ANEXO 1 “ANEXO TECNICO”, ANEXO A: SERVICIO DE TRANSMISION Y ENLACE
SATELITAL, lil. INSTALACION DE EQUIPO SATELITAL POR PARTE DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS, PAG. 39.

De lo anterior, ¢l prestador de servicios que résuffe adjudicado debe de garantizar
fa campaﬁbilfdad de su servicio con eI del equipamienio instalade en las umdades
méviles.

%
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PREGUNTA GLOBALSAT EL OBJETO DE LA LICITACION ES LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE -
TRANSMISION Y ENLACE SATELITAL, POR LO QUE SE LE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA
CONVOCANTE PERMITIR AL LICITANTE QUE INDEPENDIENTEMENTE DE QUE EL CONSEJO CUENTE CON
EQUIPO EN ALGUNOS SITIOS, NOS SEA PERMITIDO UTILIZAR EQUIPO PROPIEDAD DEL PROVEEDOR, SIEMPRE
Y CUANDO SE GARANTICE LA CALIDAD DEL SERVICIO. :

- RESPUESTA (DGTI): ES CORRECTA SU APRECIACION, SIEMPRE Y CUANDO SE GARANTICEN LOS TIEMPOS Y
LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS, ADICIONAL A QUE EN CASC DE NO HACER USO DE 1.OS
EQUIPOS DEL CJF, EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO, RESPETARA EL PRECIO DEL SERVICIO QUE
CORRESPONDE A AQUELLOS EN LOS QUE EL CJF PROPORCIONA EL EQUIPO, A MENOS QUE ESTE NO SE
ENCUENTRE EN CONDICIONES DE OPERAR.

PREGUNTA NL'JMERO 14

EN REFERENCIA AL ANEXO 1 “ANEXO TECNICO”", ANEXO A: SERVICIO DE TRANSMISION Y ENLACE
SATELITAL, ill. INSTALACION DE EQUIPO SATELITAL POR PARTE DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS, PAG. 39.

El Consejo podrd solicitar que el equipo satelital con sl que tuenta o eguipo
propiedad del mismo presfador de servicios, sea instalado en e sitio donde se
reailzara el enlace de franismisian de dafas, oz y vides:

PREGUNTA GLOBALSAT. SE LE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE EL
ESTADO ACTUAL DE LOS EQUIPOS PROPIEDAD DEI. CONSEJO.

———EISTKD_O_SE"ENWENTRA EN OPERACION.

PREGUNTA GLOBALSAT. EL OBJETO DE LA LICITACION ES LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
TRANSMISION Y ENLAGE SATELITAL, POR LO QUE SE LE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA
CONVOCANTE PERMITIR AL LICITANTE QUE INDEPENDIENTEMENTE DE QUE EL CONSEJQ CUENTE CON
EQUIPO EN ALGUNOS SITIOS, NOS SEA PERMITIDO UTILIZAR EQUIPQ PROPIEDAD DEL PROVEEDOR, SIEMPRE
Y CUANDO SE GARANTICE LA CALIDAD DEL SERVICIO. :

RESPUESTA (DGTI): ES CORRECTA SU APRECIACION, SEEMPRE Y CUANDO SE GARANTICEN ELOS TIEMPOS Y
LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS, ADICIONAL A QUE EN CASO DE NO HACER USO DE LOS
EQUIPCS DEL CJF, EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADQ; RESPETARA EL PRECIO DEL SERVICIO QUE
CORRESPONDE A AQUELLOS EN LOS QUE EL CJF PROPORCEONA EL EQUIPO, A MENOS QUE ESTE NO SE

ENCUENTRE EN CONDICIONES DE OPERAR.

PREGUNTA NUMERO 12

EN REFERENCIA AL ANEXO 1 “ANEXO TECNICO”, ANEXO A: SERVICIO DE TRANSMISION Y ENLACE
SATELITAL, Il. INSTALACION DE EQUIPO SATEL!TAL POR PARTE DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS, PAG. 39,

De tal formma, of Consejo pndra solicitar Ia instataciorn, mnﬂgm&cmn ¥ puesig a
punto def equipe para el servicio dei avanm c@rrespwmeﬁt@
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PREGUNTA GLOBALSAT. SE LE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOTANTE NOS INDIQUE A
QUE EQUIPO(S) SE REFIERE EN ESTE PUNTO Y NOS BRINDE SUS CARACTERISTICAS.

RESPUESTA (DGTI): NOS REFERIMOS A AQUELLOS SERVICIOS EN LOS CUALES, EL PROVEEDOR DEBE
INSTALAR EQUIPO DE SU PROPIEDAD, CON LAS CARACTERISTICAS TECNICAS QUE INTEGRO EN SU
PROPUESTA, EN ESE SENTIDO, DURANTE TODA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, LOS PARTICIPANTES
DEBERAN CUMPLIR EN TODOS LOS SERVICIOS SOLICITADOS, SIEMPRE CON EQUIPOS DE LA MISMA MARCA

Y CARACTERISTICAS TECNICAS QUE PLLASMO EN SU PROPUESTA.

PREGUNTA NUMERO 13

EN REFERENCIA AL ANEXO 1 "ANEXO TECNICO”, ANEXO A: SERVICIO DE TRANSMISION Y ENLACE
SATELITAL, Hi. INSTALACION DE EQUIPO SATELITAL POR PARTE DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS, PAG. 39.

Debids & que el equips referide. coma plopisdad del Consejo ¥ que s ef minims
necesaro qug se solicita al provesdor se instale o s sifios dofide se realizaran
lo¥ "aventos”, tieng & capacidad de mapfener dos snlaces de tr uskon e
dafos, voz ¥ video a la vz en el ¢aso de requeritse L mayar ntimerd de enlaces
simultaneamente en of sitio, ss debe conferiplar o instalacion de ore u olros
equipes adicionales para cubrir ef requeriniehto del <o, B Gonssio pueds
requerir el servicis para interconectar un sitfe remoty 2 1 red Institucional conforrrie
& la descrito en los servicios S8y §7. ' :

RA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE

PREGUNTA GLOBALSAT. SE LE SOLICITA DE LA MANE
"y E HPEQCONFERENGHAS

= CONEIGHRANTE]

AL ES TAVEIOCITTATY T T T AMADA AT AT

RESPUESTA (DGTI): EL ESTABLECIMIENTO DE LA LLAMADA SE REALIZA COMO MINIMO A 512 KBPS.

PREGUNTA NUMERO 14

EN REFERENCIA AL ANEXO 1 "ANEXO TECNICO”, ANEXO A: SERVICIO DE TRANSMISION Y ,ENLAC.'E
SATELITAL, HI. INSTALACION DE EQUIPO SATELITAL POR PARTE DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS, PAG. 39.

Ern aguelios casos en los qua ss2 nstale squipo dal Consasis, el prestador de
servigios podrd contar con los elementos rniecesarios gue comiponen la selucian
safelital en sibic, siendo responsabilidad del Consejo €l trasladar v pOIRSr 35U
dispesicion el equipo. satelital af prestador de serviciss, asi como tramifar los
accesos para el personal ¥ hetramientas del proveador. Cuznda sa instale equipo
propiedad del provesdor, el Consejo tramitard los accesos de! parsonal del
proveeddr, equipo sataiital y heramilenta necesaiios para la instalacdion. Ea amibos
cases, el Consejo enviard a si persongd para supervisar, apoyar en jos ingfes@s de
personal, herramientas y equipd y dar fe de los frabajos realizados por parts del
proveedor que deberén quedar a satisfacgion del Gonsejo. En ambos casos el
proveedor sera responsable de enviar al congejd toda la dotumentacién requerida
pard el framite de acceses en tiempo y forma conforme a las polificas de los
centros penitenciarios. ‘ .
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PREGUNTA GLOBALSAT. SE LE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE NOS ACLARE Sl
LOS REQUISITOS PARA ENTRAR A CADA CENTRO PENITENCIARIO SON LOS MISMOS O S| CADA CENTRO
TIENE REQUISITOS DISTINTOS.

RESPUESTA (DGTI): EL PERSONAL TECNICO DEL LICITANTE ADJUDICADO, DEBERA APEGARSE A LOS
REGLAMENTOS VIGENTES DE CADA CENTRO PENITENCIARICO, MISMOS QUE SON AJENOS AL CONSEJO DE
LA JUDICATURA FEDERAL; LA CONVOCANTE SERA LA INTERMEDIARIA EN LA GESTION DE LOS ACCESOS.
LOS REGLAMENTOS, ESTABLECEN LINEAMIENTOS EN VESTIMENTA, COMPORTAMIENTO, LISTADO DE .
MATERIALES, COPIA DE IDENTIFICACIONES OFICIALES, PUNTOS DE REVISION CORPORAL, DE DETECGION
DE DROGAS Y EXPLOSIVOS, LOS CUALES SE DEBERAN OBSERVAR EN TODO MOMENTO. SE INFORMA A LOS
PARTICIPANTES, QUE ES FACULTAD DE LAS AUTORIDADES FEDERALES, ESTATALES Y MUNICIPALES LA
INVESTIGACION DE ANTECEDENTES PENALES DEL PERSONAL TECNICO QUE INGRESARA, SIENDO UNA
POSIBILIDAD QUE SE NIEGUEN ACCESOS O SE RETIRE DE LAS INSTALACIONES ANTE CUALQUIER FALTA AL
REGLAMENTO, SITUACION EN LA CUAL, NO INTERVENDRA DE NINGUNA MANERA ESTA INSTITUCION EL
CUMPLIMIENTO DEL PERSONAL ASIGNADO A ESTOS EVENTOS SE REALIZARA BAJO LA MAS ESTRICTA
RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR QUE RESULTE ADJUDICADO.

PREGUNTA NUMERO 15

EN REFERENCIA AL ANEXO 1 “ANEXO TECNICO”, ANEXO A: SERVICIO DE TRANSMISION Y ENLACE
SATELITAL, ll. INSTALACION DE EQUIPO SATELITAL POR PARTE DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS, PAG. 40.

proveedor que debearan quedar a ‘eatisfacdicn del E.Tc;unse;o En ambo&: Casns el
proveedor sera reégponsable de enviar al conseio. toda la documertacidn reqgueridai
para el tramite de acoeses en tiempo v farms c.oﬁfsrme a las politices de los
cemtros pemtencwznos

PREGUNTA GLOBALSAT. SE LE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE NOS INFORME DE
LOS REQUISITCS, DOCUMENTAC!ON Y TODO LO NECESARIO PARA EL INGRESO A LOS CENTROS
PENITENCIARIOS.

RESPUESTA (.DGTI)': ATENDIDO CON LA RESPUESTA A SU PREGUNTA 14.

PREGUNTA NUMERO 16

EN REFERENCIA AL ANEXO 1 “ANEXO TECNICO” ANEXO A: SERVICIO DE TRANSMISION Y ENLACE
SATELITAL, IV. INSTALACION, SUPERVISION Y VALIDACION DE LA CONFIGURAGION DEL HARDWARE Y
SOFTWARE DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS POR EL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL, PAG. 40.

By responssbilidad del prestador de servitios g mstaiacu;n. configuiracisn,
administtacién y actualizacion de todos ¥ cada unhd de los componshtes de
hardware y 3aﬁware de la sc!m;m satelital, asi como de proveer toda la
artada con |; taciahes femo"ras instaladas, verficandd que se
garantice en todo fdirante & cailﬁad del seivicio contratads por af Ccmse;o
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CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
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DiRECCiQN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
DIRECCION DE CONTRATACION DE SERVICIOS

PREGUNTA GLOBALSAT. SE LE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME
QUE LA RESPONSABILIDAD PARA INSTALAR, CONFIGURAR, ADMINISTRAR Y ACTUALIZAR CONSIDERA
SOLAMENTE LOS EQUIPOS QUE EL LICITANTE GANADOR PROPORCIONE PARA BRINDAR EL SERVICIO,

RESPUESTA (DGTI): DEPENDIENDO DE CADA PROPUESTA TECNICA, LOS PARTICIPANTES DEBERAN PREVER
TODO LO NECESARIO PARA ASEGURAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA SOLUCION SATELITAL QUE OFERTEN,
YA SEA CON SU EQUIPO O DE AQUELLOS PROPIEDAD DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL.

PREGUNTA NUMERO 17

EN REFERENCIA AL ANEXO 1 “ANEXO TECNICO”, ANEXO A: SERVICIO DE TRANSMISION Y ENLACE
SATELITAL, VI. PRUEBA DE ENLACES CON UN DIA DE ANTELACION A LA REALIZACION DEL “EVENTO”

PROGRAMADO, PAG. 41.

Fara aquellas sHliciti:des que se réguieran de forma urgente, contempladas e el
arficule 71, parrafo segindo def Codigo Foderal de Procedimienids Penales,
mismo- gue Hace reférencia a todas aquellas diligencias tendientes a resolver la
situacidn juridica de los irculpados de manera urgerts, el proveedor del servicio
debera fener la capacidad téenica y logistica para atendef dichas solicitudes
siemipre y cliando & condiciones de acceso y permisos para ingresar al inmiusble
donde se realizara el servicld sean provistes en su oportunidad por el Consejo y
las condiciones para liegar al inthueble no se vean afsctadas por casos de fucrza
rnayt}r o mseguﬂdad pars el personal del proveedor, cisos que seran tratados

PREGUNTA GLOBALSAT. SE LE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE NOS ACLARE EN
EL SUPUESTO DE UNA URGENCIA, DE CUANTO TIEMPO ESTAMOS HABLANDOQ ENTRE QUE SE REALIZA LA
SOLICITUD Y EL TIEMPO EN EL QUE DEBE ESTAR DISPONIBLE EL INGENIERO PARA INSTALAR Y SEA

CONSIDERADO COMO CUMPLIMIENTO.

RESPUESTA (DGTI): EL TIEMPO PARA LA ATENCION DE LOS EVENTOS URGENTES CONTEMPLADOS EN EL
ARTICULO 71, PARRAFO SEGUNDO DEL CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES, SERA EN
FUNCION DE LO QUE REQUIERA LA AUTORIDAD JUDICIAL AL AREA TECNICA. SE PRECISA QUE PARA LOS
CASOS URGENTES EN LOS QUE SE REQUIERA INSTALACION DE EQUIPAMIENTO, ESTOS SERAN EN UN
PLAZO NO MAYOR A 24 HORAS NATURALES A PARTIR DE LA SOLICITUD, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN
EL ANEXO TECNICO PAGINA 38 DE LAS BASES, APARTADO “CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

DE TRANSMISION Y ENLACE SATELITAL”.

PREGUNTA NUMERO 18

EN REFERENCIA AL ANEXQ 1 “ANEXO Té_CNICO’-’, ANEXO A: SERVICIO DE TRANSMISION Y ENLACE
SATELITAL, Vill. CATALOGO DE SERVICIOS, PAGS. 43 Y 44,
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DIRECCION DE CONTRATACION DE SERVICIOS

Servicio de enfacs satelital en banda Ko a internst

dedicado de 512 kbpsf512 Kbps, con Qo5 de conformidad Servicio con precio fijo
con aE_guf;:-a de los perﬁle_'s anterichmente descritas; en servicic POT un%dada

S5 Isitios dj_ﬁl’ide y8 exista equipn satelital instalada propiedad e ubicacion con evenitos
def OJF o aplicadg a Ias unidad mdviles, aplicendo fa todos lus dias del
configuracidn netésarfd pira tener servidic de intéenet mes.

godos o3 digs del mes.

Servicie de enlace ‘s_ateﬁitaf eri banda Ku a intérnet].
dedicado de 1 :\_a?t;ﬁpsf;mﬁpsu,_ con (05 de conformidad | ' Prétit mensital fijo
cont dlguho de os perfiles anterormente descritos; en . | ynitario per unidad o

S6 | sitiof dodide ya eqistd exuipe satefital instalado propiedad | me . ; o ubicacion coit évento
del CJF & aplicado a las unidad wdviles, aplicande: laj  © todds ios di8 del
caﬁﬁgum_lon necétaria para tener gerviclo de mter‘net ' mes.

todos los dfas del mes.

o

PREGUNTA GLOBALSAT. £L OBJETO DE LA LICITACION ES LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
TRANSMISION Y ENLACE SATELITAL, POR LO QUE SE LE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA
- CONVOCANTE PERMITIR AL LICITANTE QUE INDEPENDIENTEMENTE DE QUE EL CONSEJO CUENTE CON
EQUIPO EN ALGUNOS SITIOS, NOS SEA PERMITIDO UTILIZAR EQUIPQ PROPIEDAD DEL PROVEEDOCR, SIEMPRE

RESPUESTA (DGTI): ES CORRECTA SU APRECIACION, SIEMPRE Y CUANDO SE GARANTICEN LOS TIEMPOS Y
LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS, ADICIONAL A QUE EN CASO DE NO HACER USO DE LOS
EQUIPOS DEL CJF, EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO, RESPETARA EL PRECIO DEL SERVICIO QUE
CORRESPONDE A AQUELLOS EN LOS QUE EL CJF PROPORCIONA EL EQUIPO A MENOS QUE ESTE NO SE

ENCUENTRE EN CONDICIONES DE OPERAR.

PREGUNTA NUMERO 19

EN REFERENCIA AL ANEXO 1 “ANEXO TEQNICO”, ANEXO A: SERVICIO DE TRANSMISION Y ENLACE
SATELITAL, VIli. CATALOGO DE SERVICIOS, PAGS. 43 Y 44.

Servicio :ie grilace satefital en banda K ponty a punte | Prédig mighisual flis
rémotd {SCPC) ente dos inmuebles dol CIF dedicado dei . | unitarie {inclive fos

$e 11 Mbps/1 Mbps; ot ¢0ipo del préstador de sendoios | Servcio 4§ puntos rémotos)
instafadi en las dos sitios determinados para dar servicis | T | o avents tados Ios
todos los dias del mes. ) dfas vl tes,
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e e SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
DIRECCION DE CONTRATACION DE SERVICIOS |

| Sepvicio de enfges mteiltai &fy ab:amfa Kir punte a punks) - Pregie ménsual fijo
remoti (SCPC) entre dos inmugblies del CIF dedicado de tfitano dnchiye fos

510 |z Mbps/z Mibps, con equigs del préstaéar d& sérvicios Ser:rm:; das plntes rermotes)
msta’!axfo 2t los dos sitiss détermingdus para dar SeEvigio Fensi can. eventotodos los
{ rotdos tgi dfas del mae, : dfas del mes.

PREGUNTA GLOBALSAT. SE LE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME Sl
ES POSIBLE OFERTAR TOPOLOGIA ESTRELLA

RESPUESTA (DGTI): NO SE ACEPTA SU PROPUESTA. LA CONVOCANTE REQUIERE SERVICIOS SINGLE
CHANNEL PER CARRIER (SCPC).

PREGUNTA NUMERO 20

EN REFERENCIA AL ANEXO 1 “ANEXO TECNICO”, ANEXO A: SERVICIO DE TRANSMISION Y ENLACE
SATELITAL, IX. DOMICILIO DE LOS SITIOS DESTINADOSA LOS SERVICIOS SOLICITADOS, PAG, 45.

PREGUNTA GLOBALSAT. SE LE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE SI
LOS 64 SITIOS LISTADOS SERAN LOS UNICOS EN LOS QUE SE CONSIDERA DAR EL SERVICIO, O EN SU
DEFECTO, ;CUANTOS SITIOS ADICIONALES DEBEMOS ESTAR CONTEMPLADO PARA SER REUBICADOS EN
CASQ DE REQUERIR COMUNICACION SATELITAL?

MA A 1OS PARTICIPANTES QUE LA CONVOCANTE ACTUALMENTE BRINDA
SERVICIOS EN 64 SITIOS EN DONDE CUENTA CON ANTENAS INSTALADAS, ASi MISMO, BRINDA SERVICIOS A
NIVEL NACIONAL EN DIVERSAS LOCALIDADES ADICIONALES, POR LO QUE DICHA CANTIDAD PODRA VARIAR
DE ACUERDO A LAS NECESIDADES OPERATIVAS DE LA INSTITUCION.

PREGUNTA NUMERO 21

EN REFERENCIA AL ANEXO 1 “ANEXQO TECNICO”, ANEXO A: SERVICIO DE TRANSMISION Y ENLACE
SATELITAL, X. TIEMPO DE SOLICITUD DE PROGRAMACION DE EVENTOS E INSTALACIONES, PAG. 46.

Parg tadus lo caisos de instalacion a e&xsapc:wm e ios urgentss los cuales serdn
tratados bajo fa premisa dal imejor ésflierze ¥ coordinads con & Cohseio se
considera un tiemipo dé 4l fienos dog dias de apticigacion & fin de reslizar la
ifistakcitn doirespondiente siempre v cuando fio se cangele en alguno de los |
casos copsiderados come imporderables.

PREGUNTA GLOBALSAT. SE LE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME
QUE PARA LOS "EVENTOS” EN LOS QUE NO SEA NECESARIO INSTALAR EQUIPQ SATELITAL, LA CONVOCANTE

RUBRICAS
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SERA LA RESPONSABLE DE TENER LOS EQUIPOS FUNCIONANDO DE MANERA CORRECTA Y NO SERA
NECESARIA LA PRESENCIA DE NUESTRO PERSCNAL EN EL EVENTO.

RESPUESTA (DGTI): EN LOS EVENTOS DONDE NO SE REQUIERE INSTALACION, NO ES NECESARIA LA
PRESENCIA DE PERSONAL DE LA EMPRESA; SIN EMBARGO, LA RESPONSABILIDAD DE PROPORCIONAR EL
SERVICIO RECAE CON EL PROVEEDOR QUE RESULTE ADJUDICADO. EL PERSONAL TECNICO DEL CJF
ASISTE A TODOS LOS EVENTOS, PARA ESTOS CASOS, ENCENDERA EL EQUIPO DE COMUNICACION PARA

ESTABLECER EL ENLACE.,

PREGUNTA NUOMERO 22

EN REFERENCIA AL ANEXO 1 “ANEXC TECNICO”, ANEXO A: SERVICIO DE TRANSMISION Y ENLACE
SATELITAL, XIl. CONDICIONES OPERATIVAS Y ADMINISTRATIVAS ESPECIALES, PAG. 47,

1. Cuando el nimérc de servicios mdividuaies 81, 82, 83y Sé en cualguier
dia del mes, igualen o sea mayor al costo del servicio $5, 86, 87 0 88 que
corresponda, deberd hacer ef ajuste en el segul imiento del contrato. ef: el
mes, rémitiéndose al coste esizpu[ad@ eri sy prapuasia econdmica &n lo
referente’ al senvicio 85, S8, 87 o SE A partw del dig en cue se igualen
dichos costos, el reste de 6s semczos qué se reguieran haska fin de mes,
deberar; estar incluidos sin costo adaczcmai

L T PREGUNTA GIOBALSAT SETE SOLICITA DELA'TMANERA MAS ATENTA A LA -CONVOGANTE CONSIDEREQUE———— T~
CADA “EVENTO” REPRESENTA UN GASTO PARA EL PROVEEDOR, Y QUE EL NQ FACTURARSE DE MANERA
INDEPENDIENTE Y LIMITAR EL COBRO DE LOS SERVICIOS INDIVIDUALES {81, 82, S3 Y $4) REPRESENTARA UN
INCREMENTO EN EL PRECIO DE LOS SERVICIOS S5, $6, $7 Y S8.

RESPUESTA (DGTI): SE TOMA CONOCIMIENTO DE SU COMENTARIO, SIN EMBARGO DADA LA DINAMICA
OPERATIVA DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL Y CONSIDERANDO EL HECHO DE QUE NO ES
POSIBLE PREVER EL NUMERO DE ENLACES Y SU MODALIDAD POR EVENTO O MENSUAL, QUE SERAN
SOLICITADOS DESDE EL INICIO DEL MES, I.OS PARTICIPANTES DE LA LICITACION SE DEBERAN APEGAR A
LO ESTIPULADQ EN EL PUNTO RELATIVO A “CONDICIONES OPERATIVAS Y ADMINISTRATIVAS ESPECGIALES”
DEL ANEXQ TECNICO, CON BASE EN LAS CUALES SE ENCUENTRAN OPERANDO ACTUALMENTE EL

CONSEJO.

4.- SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V.

PREGUNTA NUMERO 1

BASES EN GENERAL.- DERIVADO DEL TIEMPO TAN CORTO PARA ELABORAR NUESTRAS PROPUESTAS,
SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS PROPORCIONE DICHAS BASES Y ANEXOS EN FORMATO

WORD ;SE ACEPTA NUESTRA PETICION?

RUBRICAS
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— - RESPUESTA (DGTI): SE REALIZA |
T PARTICIPANTE DEBE SER EL "D”, PARA EL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A KITS DE

DIRECCiC:)N GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
DIRECCION DE CONTRATACION DE SERVICIOS

RESPUESTA {DGRM): LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES NO TIENE INGONVENIENTE EN
PROPORCIONAR LOS ARCHIVOS SOLICITADOS.

PREGUNTA NUOMERO 2

APARTADO G: ANEXOS (PARTIDAS}B, C, F, G e I: SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONARA
LOS CUADROS DE DISTRIBUCION DE CADA UNA DE LAS PARTIDAS EN LAS QUE NO SE SENALA DICHA
DISTRIBUCION LO ANTERIOR CON EL FIN DE COTIZAR ADECUADAMENTE EL SERVICIO, ;SE ACEPTA NUESTRA
PETICION?

RESPUESTA (DGTI): El. CUADRO DE DISTRIBUCION PARA EL ANEXO “B” Y “C” SERA ENTREGADO A LOS
PARTICIPANTES DURANTE EL PRESENTE ACTO; PARA EL ANEXO “G” SE ENCUENTRAN EN LOS FOLIOS 305
AL 308; PARA EL ANEXO “” SE ENCUENTRA EN EL FOLIO 396 Y PARA EL ANEXO “F” SE ENCUENTRA EN EL
FOLIO 234 DE LAS BASES DE LICITACION.

PREGUNTA NUMERO 3

ANEXO E NUMERAL E.1 CARTAS COMPROMISO Y DOCUMENTOS COMPROBATORIOS.- SERVICIO DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO A KITS DE VIDEOGRABACION DE PLENOS DE CIRCUITO.- PARA ESTE SERVICIO EL
FABRICANTE DE LOS EQUIPOS NO SE COMPROMETE A PROPORCIONAR LA CARTA SOLICITADA EN LA SECCION
L7, YA QUE NO SE TRATA DE UNA ADQUISICION DE BIENES O PRODUCTOS DE LINEA, ;ES POSIBLE PRESENTAR
UNA CARTA DE M REPRESENTADA COMPROMETIENDONOS A REALIZAR [AS ACTUALIZACIONES
CORRESPONDIENTES?

WACLARAG@N%QU&EJ.—ANEMRREG‘F@ —QUE-MENCIONA-EL

VIDEOGRABAGION DE PLENOS DE CIRCUITO”, PARA EL CASO DE- LOS EQUIPOS POLYCOM (MODELOS
VRMX1515 Y GROUP 500), EN CASO DE QUE EL FABRICANTE NO EXPIDA LA CARTA SOLICITADA, SE DEBERA
ENTREGAR CARTA COMPROMISO DEL PARTICIPANTE, EN EL SENTIDO DE QUE, DE RESULTAR ADJUDICADO,
ENTREGARA LA POLIZA EXPEDIDA POR EL FABRICANTE QUE CUBRA LOS EQUIPOS CON LA RELACION
EXPRESA DE ELLOS, A MAS TARDAR 30 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FIRMA DEL. CONTRATO QUE
CUBRA LA VIGENCIA DEL MISMO, PARA EL. RESTO DE LOS COMPONENTES PODRA PRESENTAR CARTA DEL
PROVEEDOR PARTICIPANTE EN LA QUE SE COMPROMETA A MANTENER ACTUALIZADOS LOS EQUIPOS QUE
LO REQUIERAN. LOS PARTICIPANTES DEBEN TOMAR CONOCIMIENTO DE QUE EN CASO DE NO EXHIBIRLA
EN EL PLAZO CORRESPONDIENTE, SERAN SUJETOS DE LAS PENALIZACIONES ESTABLECIDAS O EN SU

CASO, LA RESCISION DEL CONTRATO.,

5.- ASESORES Y CONSULTORES EN TECNOLOGIA, S.A. DE C V.

EL'QUE SUSCRIBE C. JUAN RODRIGO ORTEGA GUTIERREZ, EN M| CARACTER DE REF’RESENTANTE LEGAL
EN RELACION CON LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NO: CJF/SEA/DGRM/LPN/040/2016, PARA LA PARTIDA
“MANTENIMIENTO CORRECTIVO A KITS DE VIDEOGRABAC!ON DE PLENOS DE CIRCUITOS” TENEMOS LAS

SIGUIENTES PREGUNTAS.
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En la seccidn Il {Servicios y Garantias solicitadas).

Numero indice .7 Carta de actualizaciones de Firmware y seguridad a los Codec. (Carta del fabricante donde garantice
que los equipos Cédec contaran con actualizaciones de Firmware y seguridad durante la vigencia del contrato.)

PREGUNTA NUMERO 1

ESTAN SOLICITANDO LA CARTA DE ACTUALIZACION DE FIRMWARE Y SEGURIDAD DEL CODEC DE
VIDEOCONFERENCIA MARCA POLYCOM, EN LAS BASES DE LICITACION EN LA PARTIDA 1 SUB-PARTIDAS 1.3 Y 1.5
VERIFICO, QUE SE CUENTA CON UN EQUIPO MULTIPUNTO POLYCOM VRMX1515, ¢DEBEREMOS PDE INCLUIR ESTE
EQUIPO TAMBIEN EN LA CARTA?

RESPUESTA (DGTI): S, ES CORRECTA SU APRECIACION.
PREGUNTA NUMEROC 2

PARA PODER REALIZAR LA ACTUALIZACION DE FIRMWARE Y SEGURIDAD DE LOS EQUIPOS DE MARCA POLYCOM,

. ES NECESARIO CONTAR CON UNA POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE VIGENTE CON EL FABRICANTE, YA QUE
St NO SE CUENTA CON POLIZA VIGENTE LA MARCA COBRA UN CARGO DE REACTIVACION JESTOS EQUIPCS DE
MARCA POLYCOM, CUENTAN CON POLIZA VIGENTE CON EL FABRICANTE?

RESPUESTA. (DGTI): LAS PROPUESTAS TECNICAS 'DEBEN CONSIDERAR TODO O NECESARIO PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO ESTABLECIDO INDEPENDIENTE DE SU ESTATUS ACTUAL. PARA LOS EQUIPOS
POLYCOM (MODELOS VRMX1515 Y GROUP 500), SE DEBERA ENTREGAR CARTA COMPROMISC DEL PARTICIPANTE,
EN EL SENTIDO DE QUE DE RESULTAR ADJUDICADO ENTREGARA LA POLIZA EXPEDIDA POR EL FABRICANTE QUE
CUBRA LOS EQUIPOS CON LA RELACION EXPRESA DE ELLOS, A MAS TARDAR 30 DIiAS NATURALES

———————POSTERIORES-AL-A-FIRMA DEL-CONTRATO-QUE CUBRAEA-VIGENCIADEL-MISMOPARAEL RESTO DELOS™ ™
COMPONENTES PODRA PRESENTAR CARTA DEL PROVEEDOR PARTICIPANTE EN LA QUE SE- COMPROMETA A
MANTENER ACTUALIZADOS LOS EQUIPOS QUE L0 REQUIERAN. LOS PARTICIPANTES DEBEN TOMAR
CONOCIMIENTO Xt QUE EN CASO DE NO EXHIBIRLA EN EL PLAZO CORRESPONDIENTE, SERAN SUJETOS DE LAS
PENALIZACIONES ESTABLECIDAS O EN SU CASO, LA RESCISION DEL CONTRATO.

8.- SERVICIOS DE CAPACiTAC!ON DE TECNOLOG!AS AVANZADAS, S.A. DE C.V.

PREGUNTA NUMERO 1
BASES ] )
SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE, NOS PROPORCIONEN EL ANEXO TECNICO Y LAS CARTAS

.DE LOS ANEXOS PUBLICADOS EN ESTE PROCEDIMIENTO EN FORMATO WORD, ;SE ACEPTA UESTRA
SOLICITUD? :

RESPUESTA {DGRM): LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES NO TIENE INCONVENIENTE EN
PROPORCIONAR LOS ARCHIVOS SOLICITADOS.

PREGUNTA NUMERO 2
BASES, NUMERAL 2.14 RELACIONES LABORALES.
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ENTENDEMOS QUE LA DOCUMENTACION SOLICITADA EN ESTE NUMERAL, LA DEBEREMOS PRESENTAR
CUANDO EL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL ASI LO REQUIERA Y NO SE DEBERA PRESENTAR COMO
PARTE DE NUESTRA PROPUESTA, ;ES CORRECTA NUESTRA APREGIACION?

RESPUESTA (DGRM}): EL LICITANTE GANADOR ES QUIEN DEBERA PRESENTAR LA DOCUMENTACION SENALADA
EN EL NUMERAL 2.14 RELACIONES LABORALES CUANDO EL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL ASi LO

REQIHERA.
PREGUNTA NUMERO 3

BASES, NUMERAL 3.2.1 “DOCUMENTACION FINANCIERA Y CONTABLE, INCISO i

SOLICITAN LOS ESTADOS FINANCIEROS CON UNA ANTIGUEDAD NO MAYOR A TRES MESES, A LA FECHA QUE
SE ESTE LLEVANDO ESTE PROCEDIMIENTO, ENTENDEMOS QUE PODEMOS PRESENTAR LOS ESTADOS
FINANCIEROS DE LOS MESES DE AGOSTO O SEPT[EMBRE U OCTUBRE, ;ES CORRECTA NUESTRA

APRECIACION?

RESPUESTA (DGPP): PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO SENALADO EN EL APARTADO 3.2.1, NUMERAL Il DE LAS
BASES DEL PROCEDIMIENTO Y TODA VEZ QUE LA APERTURA DE PROPUESTAS SE LLEVARA A CABO EN EL MES DE
DICIEMBRE, LAS PARTICIPANTES DEBERAN PRESENTAR LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LOS MESES DE
SEPTIEMBRE O BIEN OCTUBRE § NOV!EMBRE DE 2016.

- PREGUNTA NUMERO 4

ANEXO TECNICO 1 ANEXO E APARADO D “CARACTERISTICAS TECNICAS™

INDICAN QUE EL LICITANTE DEBERA DE CONTAR CON EXPERIENCIA EN EL. MANTENIMIENTO POR CADA UNA
DE LAS MARCAS DE LOS EQU:PO OBJETO DE LA MISMA Y PRESENTAR DOCUMENTACION COMPROBATORIA
PARA COMPROBAR ESTA EXPERJENCIA BASTA CON PRESENTAR COPJA DE CONTRATOS EN LOS QUE SE HA
OTORGADO EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO CON COBERTURAS Y A EQUIPOS SIMILARES A
LOS QUE SE RELACIONAN EN ESTA CONVOCATORIA. ‘ ,

&

RESPUESTA (DGTI): ADICIONAL A LA PRESENTACION DE “CONTRATOS EN LOS QUE SE HA OTORGADO EL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y/O PREVENTIVO CON COBERTURAS SIMILARES A LOS SOL[CITADOS
EMESTA CONVOCATORIA” SE DEBERA REMITI R A LA ACLARACION NO 5.

PREGUNTA NUMERO 5

ANEXO TECNICO 1 ANEXO E APARADO D “CARACTERISTICAS TECNICAS™

INDICAN QUE DEBEMOS CONTAR CON OFICINAS EN LA ZONA METROPQLITANA DE LA CIUDAD DE MEXICO Y
GUADALAJARA, PARA LA ATENCION DE REPORTES Y EN LAS CIUDADES QUE SE SENALAN EN El. CUERPO
DEL PRESENTE DOCUMENTOS. ENTENDEMOS QUE PARA ESTE PROCEDIMIENTO BASTARA CON QUE
TENGAMOS CFICINAS EN LA ZONA METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE MEXICO Y- -GUADALAJARA, ;ES

CORRECTA NUESTRA APRECIACION?
RESPUESTA (DGTI): Si, ES CORRECTA SU APRECIACION,
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PREGUNTA NUMERO 6

ANEXO TECNICO 1 ANEXO E APARADO F CARACTERISTICAS DE LAS GARANTIAS Y SERVICIOS
CONSECUTIVO F.4 “COBERTURA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SOBRE LOS BIENES MATER!A DE LA
PRESENTE LICITACION”

INDICAN QUE DEBEMOS ENTREGAR UNA RELACION QUE INDIQUE LA UBICACION, SENALANDO EL DOMICILIO
Y TELEFONO DE LOS CENTROS DE SERVICIO QUE ESTARAN A CARGO DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS, ENTENDEMOS QUE DEBEMOS ENTREGAR UNA RELACION DE NUESTROS CENTROS DE SERVICIO
0 DEL GENTRO DE SERVICIO QUE NOS APOYARAN EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS EN LA CIUDAD DE
‘MEXICO Y GUADALAJARA, ¢ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA (DGTI): Si, ES CORRECTA SU APRECGIACION. ] *

PREGUNTA NUMERO 7

ANEXO TECNICO 1 ANEXO E APARADO D “CARACTERISTICAS TECNIGAS” NUMERAL 2 “SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO” NUMERALES 2.2 “HARDWARE Y SOFTWARE” 2.8 “SUSTITUCION DE PARTES”
Y NUMERAL 2.9 “SUSTITUCION DEL EQUIPO”, TERCER PARRAFO

INDICAN... *Y EN CASO DE QUE EL REPUESTO OCASIONE LA REINSTALACION O RECONFIGURACION DEL
SOFTWARE DE SISTEMA OPERATIVO, DEL FIRMWARE O DE LOS APLICATIVOS™... ENTENDEMOS QUE ESTA
REINSTALACION O RECONFIGURACION CONSISTIRA EN DEJARLO FUNCIONANDO EN LAS MISMAS
CONDICIONES HASTA ANTES DE QUE OCURRIERA LA FALLA, ;ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA (DGTI): Si, ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA NUOMERO 8

ANEXO TECNICO 1 ANEXO E APARADO A “PARTIDAS”

ENTENDEMOS QUE LOS EQUIPOS RELACIONADOS EN LA PARTIDA UNICA SUBPARTIDAS 1.1, 1 2,13, 14,15
16,17, 1.8, 1.9, 110, 1.11, 1.12. 1.13. ¥ 1.14, SE ENCUENTRAS DISTRIBUIDOS EN LA ZONA METROPOLITANA DE
LA CIUDAD DE MEXICO, Y EN LA CIUDAD DE GUADALAJARA, LA CONVOGANTE NOS PUEDE INDICAR QUE
SUBPARTIDAS CORRESPONDEN A LA CIUDAD DE MEXICO Y QUE SUBPARTIDAS CORRESPONDEN A LA

CIUDAD DE GUADALAJARA.
RESPUESTA (DGTI:: EN TODAS LAS SUBPARTIDAS SE INCLUYEN EQUIPOS QUE SE ENCUENTRAN
DISTRIBUIDOS TANTO EN LA CIUDAD DE MEXICO, COMO EN ZAPOPAN, JALISCO; EN CADA UNA DE ELLAS,

SE ESPECIFICA LA UBICACION DE CADA EQUIPO QUE LA INTEGRA, LO CUAL SE REFIERE EN EL CAMPO
“UBICACION” DE LOS FOLIOS 199 A 217, DE LAS BASES DE LICITACION.

7.- ORBEN COMUNICACIONES, S.A.P.l. DE C.V.

PREGUNTA NUMERO 1

NUMERAL 1.1 SERVIC]OS PODRIA LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA ADJUDICACION DE LOS SERVICIOS SERA
POR ANEXO TECNICA AB,CD.EF.G, HE | Y EL LICITANTE PUEDE OFERTAR EN UNA O EN TODAS LOS ANEXOS Y

SUS PARTIDAS CORRESPONDIENTES?
RUBRICAS
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. RESPUESTA (DGTI): CADA ANEXO TECNECO ES INDIVIDUAL, POR LO QUE PODRA OFERTARSE DE MANERA
INDEPENDIENTE, CONSIDERANDO QUE SE OFERTE POR PARTIDA COMPLETA DENTRO DE CADA UNO,
ENTENDIENDOSE QUE UNA PARTIDA PUEDE ESTAR CONFORMADA POR VARIAS SUBPARTIDAS.

PREGUNTA NUMERO 2

2.15 CESION DE DERECHOS, ;PODRIA LA CONVOCANTE INDICAR EN QUE MOMENTO DE FORMALIZACION DEL
CONTRATO CON EL LICITANTE GANADOR PUEDE PRESENTAR LA SOLICITUD PARA APROBACION DE LA CESION DE
DERECHOS DE COBRO?

RESPUESTA {DGRM}): UNA VEZ FORMALIZADO EN SU TOTALIDAD EL CONTRATO CORRESPONDEENTE EL
LICITANTE GANADOR PODRA SOLICITAR LA CESION DE LOS DERECHOS DE COBRO, PREVIO CONSENTIMIENTO
DEL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, OBRA PUBLICA Y SERVICIOS, Y EN SU CASO CON LA
AUTORIZACION DE LA CONTRALORIA, DE CONFORM[DAD A LO ESTIPULADO EN EL ARTICULO 367, FRACCION V,
DEL ACUERDO GENERAL DEL PLENO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL, QUE ESTABLECE LAS
DISPOSICIONES EN MATERIA DE ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA DEL PROPIO CONSEJO.

PREGUNTA NUMERO 3

NUMERAL 1.6 CONDICIONES DE PAGO GPODR!A LA CONVOCANTE INDICAR SI SE TIENEN PERIODOS
VACACIONALES, TOMA DE INVENTARIO FISICO, ETC. QUE PUEDAN INTERFERIR LOS TIEMPOS DE PROCESAMIENTO

DE PAGOS?

RESPUESTA (DGRM): DURANTE EL ARO 2017 EL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL CONTARA CON DOos
PERIODOS VACACIONALES AL ARO,

PREGUNTA NUMERO 4

;\IUMERAL 1.6 CONDIC!ONES DE PAGO, ¢PODRIA LA CONVOCANTE INDICAR SI CUENTA CON SUFICIENCIA
PRESUPUESTARIA PARA CUBRIR LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE PROCESO DE LICITACION? EN CASO DE
ATRASO DE PAGOS, ;,QUE PROCEDERIA POR PARTE DE LA CONVOCANTE PARA SUBSANAR EL ATRASO? FAVOR DE

ACLARAR

RESPUESTA (DGRM): SE MENCIONA QUE LOS SERVICIOS MATERIA DE ESTA LICITACION PUBLICA NACIONAL, SE
ENCUENTRAN CONSIDERADOS EN EL PRESUPUESTO DE OPERACION DEL PROYECTO DE PRESUPUESTO DE
EGRESOS 2017, MISMOS QUE ESTAN CONDICIONADOS AL PRESUPUESTO DE EGRESOS QUE LA CAMARA DE
BIPUTADOS AUTORICE AL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL

PREGUNTA NUMERO 5

ANEXO TECNICO, ANEXO G, SECCION il CARTAS COMPROMISO Y DOCUMENTOS COMPROBATORIOS, CARTA DE
DISTRIBUIDOR AUTORIZADO, DEBIDO A LOS LINEAMIENTOS EN MATERIA LEGAL DEL FABRICANTE CISCO SYSTEMS,

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE PERMITE PRESENTAR CARTA DEL FABRICANTE INDICANDO QUE EL L[CITANTE-
ES PARTNER GOLD AUTORIZADQ DE CISCO, ; ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

RESPUESTA (DGT!): Si, SE ACEPTA SU PROPUESTA, SIN EMBARGO SE ACLARA QUE NO ES UN REQUISITO QUE
CUENTE CON EL NIVEL PARTNER GOLD.

RUBRICAS
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PREGUNTA NUMERO 5

BANEXO TECNICO, ANEXO G, SECCION It CARTAS COMPROMISC Y DOGUMENTOS COMPROBATORIOS, SOLICITAN
CARTA DEL FABRICANTE QUE IKDIQUE QUE EL PARTICIPANTE CUENTA CON PERSONAL CAPACITADO Y
ESPECIALIZADO PARA LOS MANTENIMIENTOS A LOS EQUIPOS, DEBIDO A LOS LINEAMIENTOS EN MATERIA LEGAL
DEL FABRICANTE CISCO SYSTEMS, EN LA ELABORACION DE CARTAS CON TEXTO NO AUTORIZADO EN SUS
CARTAS ESTANDAR, SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE PERMITE PRESENTAR CARTA DEL FABRICANTE INDICANDO
QUE EL LICITANTE SE ENCUENTRA HABILITADO PARA LA INTEGRACION, INSTALAGION, CONFIGURACION Y PARA LA
PRESTACION DE SOPORTE TECNICO . ; ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

RESPUESTA {DGTI): Si, SE ACEPTA SU PROPUESTA, SIEMPRE Y CUANDO EN LA CARTA PRESENTADA, SE
PROPORCIONE DE MANERA CLARA LA INFORMACION REQUERIDA Y ESTA NO CAMBIE EL SENTIDO DE LO

SOLICITADO,
PREGUNTA NUMERO 7

ANEXO G. PAGINA 259, SUBPARTIDA 1.1, DESCRIPCION DE LA INFRAESTRUCTURA, (',ES CORRECTO ENTENDER QUE
LOS EQUIPGS MCU 5320 CUENTAN ACTUALMENTE CON UN SMARTNET DEL FABRICANTE? -

RESPUESTA (DGTI): Si, ES CORRECTA SU APRECIACION, CONVIENE PRECISAR QUE LAS PROPUESTAS TECNICAS
DEBEN CONSIDERAR TODO LO NECESARIO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO ESTABLECIDO,
INDEPENDIENTE DE SU ESTATUS ACTUAL. _

PREGUNTA NUMERO 8

et

~SUBPARHIBA- 1A VO, PU TS ESTTH =ENTENDER QUE -
LAS ACTUA[_EZACIONES SE LLEVARAN A CABO SIEMPRE Y CUANDQO EL HARDWARE CON EL QUE DISPONE LA
CONVOCANTE SOPORTE LA MISMA? - :

RESPUESTA (DGTI): EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO DEBERA ACTUALIZAR EL SOFTWARE Y FIRMWARE
HASTA LA YERSION QUE SOPORTE EL. HARDWARE DESCRITO EN EL CORRESPONDIENTE ANEXO TECNICO.
PREGUNTA NUMERO 8 - .

ANEXO G. PAGINA 260, SUBPARTIDA 1.1, MANTENIMIENTO PREVENTIVO, PUNTO 5, MENCIONA, “[...] ES NECESARIC
QUE EL LICITANTE CONSIDERE LA REVISION FiSICA DE LOS COMPONENTES, LA ACTUALIZACION DE SOFTWARE Y
FIRMWARE A LA ULTIMA VERSION EMITIDA POR EL FABRICANTE, INCLUYENDQ DE FORMA ENUNCIATIVA PERO NO
LIMITATIVA, SERVIDORES, GATEWAYS, UCS Y SOFTWARE DE LA INFRAESTRUCTURA, [... ¢ES CORRECTO
ENTENDER QUE SOLO SE DEBEN ACTUALIZAR LOS MCU QUE SON EL MOTIVO DE ESTA SUBPARTIDA Y NO AS LOS
SERVIDORES, GATEWAYS, UCS Y SOFTWARE QUE NO SON PARTE DE LA PRESENTE LICITACION? '

RESPUESTA (DGTI): EL PARTICIPANTE DEBE DE CUBRIR LA PARTIDA COMPLETA, CON SUS RESPECTIVAS
SUBPARTIDAS, ENTENDIENDOSE QUE DEBERA CUMPLIR CON TODOS LOS REQUERIMIENTOS SOLICITADOS EN

CADA UNA DE ELLAS.

LICITANTES AN SERVIDORES PUBLICOS
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PREGUNTA NUMERO 10

ANEXO G. St LA PREGUNTA ANTERIOR NO ES CORRECTA, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
ESPECIFICAR EL TIPO Y VERSIONES DE SOFTWARE, LICENGIAMIENTO DE LOS SERVIDORES, GATEWAYS, UCS Y
SOFTWARE DE INFRAESTRUCTURA CON EL. QUE ESTA OPERANDO ACTUALMENTE.

RESPUESTA (DGTI): SE ATIENDE CON LA RESPUESTA ANTERIOR.

PREGUNTA NUMERO 10

ANEXO G. PAGINA 261, SUBPARTIDA 1.1, MANTENIMIENTO PREVENTIVO, PUNTO 8, MENCIONA “EL LICITANTE QUE
RESULTE ADJUDICADO ESTARA OBLIGADO A MANTENER LA ATENCION, SIN COSTO ADICIONAL PARA LA
CONVOCANTE, DE FALLAS O PROBLEMAS QUE SE HUBIESEN DETECTADO COMO PRODUCTO DE LA EJECUCION
DEL. MANTENIMIENTO PREVENTIVO [...]"EN EL PUNTO 5 MENCIONAN QUE LOS CAMBIOS S| SE REALIZA ALGUNQC,
SERAN AVALADOS POR LA CONVOCANTE, ADEMAS EN EL PUNTO 9, MENCIONAN QUE SE REALIZARA UNA
VALIDACION A ENTERA SATISFACCION DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL BRINDANDO DE ESTA MANERA
SU AVAL. POR LO ANTERIOR, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAR CUAL SERA EL
PARAMETRO PARA DETERMINAR LAS POSIBLES FALLAS PRODUCTO DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO, SI YA SE

TIENE [N AVAL DE CONFORMIDAD.

RESPUESTA (DGT:}}: SI DEBIDO A UN MANTENIMIENTO PREVENTIVO SE PRESENTA UNA INCIDENCIA CORRECTIVA,
TAMBIEN DEBERA SER ATENDIDA POR EL LICITANTE ADJUDICADO HASTA RETGMAR LA COMPLETA CPERACION

DE LA SOLUCION. '

" PREGUNTA NUMERO 12

ANEHO-G—PAGIHNA 0T ounrA AT i U \EVENTIVU { N

RESULTE ADJUBICADO ESTARA OBLIGADO MANTENER LA ATENCION, SIN COSTO ADICIONAL PARA LA
CONVOCANTE, DE FALLAS O PROBLEMAS QUE SE HUBIESEN DETECTADO COMO PRODUCTO DE LA EJECUCION
DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO, NO IMPORTANDO QUE LA VIGENCIA DEL. CONTRATO HAYA EXPIRADO; PGR LO
QUE LOS DERECHOS QUE OTORGA EL CONTRATO S PRORROGARAN PARA LA CONVOCANTE, EN LOS TERMINOS
ORIGINALMENTE PACTADOS, NO AS[ LOS DE LA EMPRESA ADJUDICADA.” CON REFERENCIA A LA PRORROGA DEL
CONTRATO, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR POR CUANTO TIEMPO SERIA LA_PRORROGA

SOLICITADA. '

RESPUESTA (DGTI): SE PRORROGARA EL TIEMPO NECESARIO HASTA RETOMAR LA COMPLETA OPERACION DE
LA SOLUCION, EN ESTE SUPUESTO NO SE LIBERARA LA FIANZA E INCLUSQ SE APLICARAN LAS PENALIZACIONES

CORRESPONDIENTES. :

PREGUNTA NUMERO 13

ANEXO G. PAGINA 263, SUBPARTIDA 1.1, MANTENIMIENTO CORRECTIVO, PUNTO 6 RESPALDOS, MENCIONA “SI A
CONSECUENCIA DE UNA FALLA, ES NECESARIA LA ACTUALIZACION DEL SOFTWARE, ¥ EN EL SUPUESTO DE QUE
El. HARDWARE NO SOPORTE LA NUEVA VERSION, Y SEA NECESARIA SU SUSTITUCION A CAUSA DE ALGUNA
INCIDENCIA, EL LICITANTE ADJUDICADO DEBERA CAMBIAR LO NECESARIO SIN COSTO ADICIONAL PARA EL
CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL, DEBIENDO SER EQUIPOS O REFACCIONES NUEVAS, DE LINEA Y CON
CARACTERISTICAS TECNICAS IGUALES O SUPERIORES” $SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVQCANTE
ESPECIFICAR EL. NUMEROG DE PARTE Y LICENCIAS CON LAS QUE CUENTA ACTUALMENTE EL HARDWARE CON EL
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CUAL ESTAN OPERANDO PARA ESTA SUBPARTIDA, MISMO QUE SERA PASIBLE A POSIBLE REEMPLAZO DE
REQUERIRSE.

RESPUESTA (DGTI): EN EL PRESENTE ACTO, SE HACE ENTREGA A LOS PARTICIPANTES DEL DOCUMENTO
“CUADRQ DE LICENCIAMIENTO Y APLICACIONES PARA LOS ANEXOS ‘G’ Y ‘H”, CON LO CUAL SE DA ATENCION A
LA PREGUNTA; CABE MENCIONAR QUE LOS PARTICIPANTES DEBERAN CONSIDERAR TODO LO NECESARIO PARA
EL CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO ESTABLECIDO, INDEPENDIENTEMENTE DE SU ESTATUS ACTUAL,

PREGUNTA NUMERO 14

ANEXO G. PAGINA 263, SUBPARTIDA 1.1, MANTENIMIENTO CORRECTIVO, SUSTITUCION DEL EQUIPQ, SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR LOS NUMEROS DE PARTE DEL EQUIPO Y SUS COMPONENTES,
ADEMAS DE TODO EL LICENCIAMIENTO QUE LLEVA, PARA DE ESTA MANERA PODER SABER LOS REQUERIMIENTOS

A CUBRIR.

RESPUESTA (DGTI): EN EL PRESENTE ACTO, SE HACE ENTREGA A LOS PARTICIPANTES DEL DOCUMENTO
“CUADRQ DE LICENCIAMIENTO Y APLICACIONES PARA LOS ANEXOS ‘G’ Y ‘H'”, CON LO CUAL SE DA ATENCION A
LA PREGUNTA. _ .

PREGUNTA NUMERO 15

ANEXO G. PAGINA 268, SUBPARTIDA 1.2, DESCRIPCION DE LA INFRAESTRUCTURA, ;ES CORRECTO ENTENDER QUE
LOS EQUIPQS VCS-C Y VCS-E CUENTAN ACTUALMENTE CON UN SMARTNET DEL FABRICANTE?

RESPUESTA (DGTI): LAS PROPUESTAS TECNICAS DEBEN CONSIDERAR TODO LO NECESARIO PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO ESTABLECIDO INDEPENDIENTE DE SU ESTATUS ACTUAL.

PREGUNTA NUMERO 16

ANEXO G. PAGINA 269, SUBPARTIDA 1.2, MANTENIMIENTO PREVENTIVO, PUNTO 5, ; ES CORRECTO ENTENDER QUE
LAS ACTUALIZACIONES SE LLEVARAN A CABO SIEMPRE Y CUANDO EL HARDWARE CON EL QUE DISPONE LA
CONVOCANTE SOPORTE LA MISMA? ) )

RESPUESTA (DGTI): Si, ES CORRECTA SU APRECIACION,
PREGUNTA NUMERO 17

ANEXO G. PAGINA 269, SUBPARTIDA 1.2, MANTENIMIENTO PREVENTIVO, PUNTO 5, MENCIONA, “I...1 EB NECESARIO
QUE EL LICITANTE CONSIDERE LA REVISION FISICA DE LOS COMPONENTES, LA ACTUALIZACION DE SOFTWARE Y
FIRMWARE A LA ULTIMA VERSION EMITIDA POR EL FABRICANTE, INCLUYENDO DE FORMA ENUNCIATIVA PERC NO
LIMITATIVA, SERVIDORES, GATEWAYS, UCS Y SOFTWARE D& LA INFRAESTRUCTURA, I..I. ¢(ES CORRECTO
ENTENDER QUE SOLO SE DEBEN ACTUALIZAR LOS VCSC Y VCSE QUE SON EL MOTIVO DE ESTA SUBPARTIDA Y NO
ASI LOS SERVIDORES, GATEWAYS, UCS Y SOFTWARE QUE NO SON PARTE DE LA PRESENTE LICITACION?

RESPUESTA {DGTI): EL PARTICIPANTE DEBE DE CUBRIR LA PARTIDA COMPLETA, CON SUS RESPECTIVAS
SUBPARTIDAS, ENTENDIENDOSE QUE DEBERA CUMPLIR CON TODOS LOS REQUERIMIENTOS SOLICITADOS EN
CADA UNA DE ELLAS. : : :

RUBRICAS
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PREGUNTA NUMERO 18

ANEXO G. Si LA PREGUNTA ANTERIOR NO ES CORRECTA, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
ESPECIFICAR EL TIPO Y VERSIONES DE SOFTWARE, LICENCIAMIENTO DE LOS SERVIDORES, GATEWAYS, UCS Y
SOFTWARE DE INFRAESTRUCTURA CON EL QUE ESTA OPERANDO ACTUALMENTE.

RESPUESTA (DGTI): SE ATIENDE CON LA RESPUESTA ANTERIOR.

" PREGUNTA NOMERO 19

ANEXO G. PAGINA 270, SUBPARTIDA 1.2, MANTENIMIENTO PREVENTIVO, PUNTO 8 MENCIONA "EL LICITANTE QUE
RESULTE ADJUDICADO ESTARA OBL[GADO A MANTENER LA ATENCION, SIN COSTO ADICIONAL PARA LA -
CONVOCANTE, DE FALLAS O PROBLEMAS QUE SE HUBIESEN DETECTADO COMO PRODUCTO DE LA EJECUCION
DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO [...]". EN EL PUNTO 5 MENCIONAN QUE LOS CAMBIOS 51 SE REALIZA ALGUNO,

" SERAN AVALADOS POR LA CONVOCANTE, ADEMAS EN EL PUNTO 9, MENCIONAN QUE SE REALIZARA UNA
VALIDACION A ENTERA SATISFACCION DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL BRINDANDO DE ESTA MANERA
SU AVAL. POR LO ANTERIOR, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAR CUAL SERA EL
PARAMETRO PARA DETERMINAR LAS POSIBLES FALLAS PRODUCTO DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO, SI YA SE
TIENE UN AVAL DE CONFORMIDAD.

RESPUESTA (DGTI): ST DEBIDO A UN MANTENIMIENTO PREVENTIVO SE PRESENTA UNA INCIDENCIA CORRECTIVA,
TAMBIEN DEBERA SER ATENDIDA POR EL LICITANTE ADJUDICADO HASTA RETOMAR LA COMPLETA OPERACION

DE LA SOLUCION.

PREGUNTA NUMERO 20

A ?&PREVENTT\?‘OZ%‘NT@WN%NA ECOCITANTE QUE

RESULTE ADJUD[CADO ESTARA OBL!GADO A MANTENER LA ATENCION SIN COSTO ADICIONAL PARA LA
CONVOCANTE, DE FALLAS O PROBLEMAS QUE SE HUBIESEN DETECTADO COMO PRODUCTO DE LA EJECUCION
" DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO, NO IMPORTANDO QUE LA VIGENCIA DEL CONTRATO HAYA EXPIRADO; POR LO
QUE LOS DERECHOS QUE OTORGA EL CONTRATO SE PRORROGARAN PARA LA CONVOCANTE, EN LOS TERMINOS
ORIGINALMENTE PACTADOS, NO ASI LOS DE LA EMPRESA ADJUDICADA." CON REFERENCIA A LA PRORROGA DiEL
CONTRATO, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR POR CUANTO TIEMPO SERIA LA PRORROGA

SOLICITADA.

RESPUESTA (DGTI): SE PRORROGARA EL TIEMPO NECESARFO HASTA RETOMAR LA COMPLETA GPERACION DE
LA SOLUCION, EN ESTE SUPUESTO NO SE LIBERARA LA FIANZA E INCLUSO SE APLICARAN LAS PENALIZACIONES

CORRESPONDIENTES.
PREGUNTA NUMERO 21

ANEXQ G. PAGINA 271, SUBPARTIDA 1.2, MANTENIMIENTO CORRECTIVO, PUNO 8 RESPALDCS, MENCIONA "SI A
CONSECUENCIA DE UNA FALLA, ES NECESARIA LA ACTUALIZACION DEL SOFTWARE, Y EN EL SUPUESTO DE QUE
EL HARDWARE NO SOPORTE LA NUEVA VERSION, Y SEA NECESARIA SU SUSTITUC[ON A CAUSA DEL INCIDENTE, EL
LICITANTE ADJUDICADO DEBERA CAMBIAR LO NECESARIO SIN COSTO ADICIONAL PARA EL CONSEJO DE LA
JUBICATURA FEDERAL, DEBIENDO SER EQUIPQS O REFACCIONES NUEVOS, DE LINEA Y CON CARACTERISTICAS
TECNICAS IGUALES O SUPERIORES.” SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR EL NUMERO
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DE PARTE Y LICENCIAS CON LAS QUE CUENTA ACTUALMENTE EL HARDWARE CON EL CUAL ESTAN OPERANDO
PARA ESTA SUBPARTIDA, MISMO QUE SERA PASIBLE A POSIBLE REEMPLAZO DE REQUERIRSE.

RESPUESTA (DGTI): EN EL PRESENTE ACTO, SE HACE ENTREGA A LOS PARTICIPANTES DEL DOCUMENTO )
“CUADRO DE LICENCIAMIENTO Y APLICACIONES PARA LOS ANEXGS G' Y ‘H”, CON LO CUAL SE DA ATENCION A
LA PREGUNTA; CABE MENCIONAR QUE LOS PARTICIPANTES DEBERAN CONSIDERAR TODO LO NECESARIO PARA
EL CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO ESTABLECIDO, INDEPENDIENTEMENTE DE SU ESTATUS ACTUAL.

PREGUNTA NUMERO 22

ANEXO G. PAGINA 272, SUBPARTIDA 1.2, MANTENIMIENTO CORRECTIVO, PUNTO 8, SUSTITUCION DEL EQUIPO, SE
SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR LOS NUMEROS DE PARTE DEL EQUIPC Y SUS
COMPONENTES, ADEMAS DE TODO EL LICENCIAMIENTO QUE LLEVA, PARA DE ESTA MANERA PODER SABER LOS

REQUERIMIENTOS A CUBRIR.

RESPUESTA (DGTI): EN EL PRESENTE ACTO, SE HACE ENTREGA A LOS PARTICIPANTES DEL DOCUMENTO
“CUADRO DE LICENCIAMIENTO Y APLICACIONES PARA LOS ANEXOS ‘G’ Y ‘H"™”, CON LO CUAL SE DA ATENCION A

LA PREGUNTA. -
PREGUNTANUMERO 23 ' o N

* ANEXO G. PAGINA 277, SUBPARTIDA 1.3, DESCRIF;CIC')N DE LA INFRAESTRUCTURA, ;ES CORRECTO ENTENDER QUE
EL EQUIPO TMS CUENTA ACTUALMENTE CON UN SMARTNET DEL FABRICANTE? ) :

RESPUESTA (DGTI): Si, ES CORRECTA SU APRECIACION. CONVIENE PRECISAR QUE LAS PROPUESTAS TECNICAS
DEBEN CONSIDERAR TODO LO NECESARIO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO ESTABLECIDO,

—————INDEPENDIENTEDE-SHESTATUSACTUN—
PREGUNTA NUMERO 24

ANEXO G. PAGINA 278, SUBPARTIDA 1.3, MANTENIMIENTO PREVENTIVO, PUNTO 5, ; ES CORRECTO ENTENDER QUE
LAS ACTUALIZACIONES SE LLEVARAN A CABO SIEMPRE Y CUANDO EL HARDWARE CON EL QUE DISPONE LA

CONVOCANTE SOPORTE LA MISMA?
RESPUESTA {DGTI): Si, ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA NUMERO 25

ANEXO G. PAGINA 278, SUBPARTIDA 1.3, MANTENIMIENTO PREVENTIVO, PUNTO 5, MENCIONA, “[...] ES NECESARIO
QUE EL LICITANTE CONSIDERE LA REVISION FISICA DE LOS COMPONENTES, LA ACTUALIZACION DE SOETWARE Y
FIRMWARE A LA ULTIMA VERSION EMITIDA POR EL FABRICANTE, iNCLUYENDO DE FORMA ENUNCIATIVA PERO NO
UMITATIVA, SERVIDORES, GATEWAYS, UCS Y SOFTWARE DE LA INFRAESTRUCTURA, [...]I" ¢éES CORRECTO
ENTENDER QUE SOLO SE DEBE ACTUALIZAR EL TMS QUE ES EL MOTIVO DE ESTA SUBPARTIDA Y NO ASI LOS
SERVIDORES, GATEWAYS, UCS Y SOFTWARE QUE NO SON PARTE DE LA PRESENTE LICITACION?

RESPUESTA (DGTI): EL PARTICIPANTE DEBE DE CUBRIR LA PARTIDA COMPLETA, CON SUS RESPECTIVAS
SUBPARTIDAS, ENTENDIENDOSE QUE DEBERA CUMPLIR CON TODOS LOS REQUERIMIENTOS SOLICITADOS EN

CADA UNA DE ELLAS.
RUBRICAS
N SERVIDORES PUBLICOS

ICITANTES

-
- 7

T\ =

L _ ’

> y

27



PODER JUDICIAL BE LA FEDERACION

~ CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL

DER JUDICIAL DE LA RDERACCH SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES

DIRECCION DE CONTRATACION DE SERVICIOS

PREGUNTA NUMERO 28

ANEXO G. St LA PREGUNTA ANTERIOR NO ES CORRECTA, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
ESPECIFICAR EL TIPO Y VERSIONES DE SOFTWARE, LICENCIAMIENTO DE LOS SERVIDORES, GATEWAYS, UCS Y
SOFTWARE DE INFRAESTRUCTURA CON EL QUE ESTA OPERANDO ACTUALMENTE. .

RESPUESTA {DGTl): SE ATIENDE CON LA RESPUESTA ANTERIOR.

PREGUNTA NUMERO 27

ANEXQ G. PAGINA 279, SUBPARTIDA 1.3, MANTENIMIENTO PREVENTIVO, PUNTGC 8, MENCIONA "EL LICITANTE QUE
RESULTE ADJUDICADO ESTARA OBLIGADC A MANTENER LA ATENCION, SIN COSTO ADICIONAL PARA LA

- CONVOCANTE, DE FALLAS O PROBLEMAS QUE SE HUBIESEN DETECTADO COMO PRODUCTO DE LA EJECUCION
DB MANTENIMIENTO PREVENTIVO [...]". EN EL PUNTO 5 MENCIONAN QUE LOS CAMBIOS SI SE REALIZA ALGUNG,
SERAN AVALADOS POR LA CONVOCANTE, ADEMAS EN EL PUNTO 9, MENCIONAN QUE SE REALIZARA UNA
VALIDACION A ENTERA SATISFACCION DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL BRINDANDO DE ESTA MANERA
SU AVAL. POR LO ANTERIOR, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAR CUAL SERA EL
PARAMETRO PARA DETERMINAR LAS POSIBLES FALLAS PRODUCTO DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO, SI YA SE
TIENE UN AVAL DE CONFORMIDAD. :

RESPUESTA (DG'!ii): St DEBIDO A UN MANTENIMIENTO PREVENTIVO SE PRESENTA UNA. INCIDENCIA CORRECTIVA,
TAMBIEN DEBERA SER ATENDIDA POR EL LICITANTE ADJUDICADO HASTA RETOMAR LA COMPLETA OPERACION

DE LA SOLUCION.

PREGUNTA NOMERO 28

AN PAGINA- 279, SUBPAR DA IMANTENTIMIEN T PREVENT VO, PUNTU 8, MENCIONA “EL TICTTANTE QUE

RESULTE ADJUDICADO ESTARA OBLIGADO A MANTENER LA ATENCION, SIN COSTO ADICIONAL PARA LA
CONVOCANTE, DE FALLAS O PROBLEMAS QUE SE HUBIESEN DETECTADO COMO PRODUCTOQ DE LA EJECUCION
DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO, NG IMPORTANDO QUE LA VIGENCIA DEL CONTRATO HAYA EXPIRADO; POR LO
QUE LOS DERECHOS QUE OTORGA EL CONTRATO SE PRORROGARAN PARA LA CONVOCANTE, EN LOS TERMINGS
ORIGINALMENTE PACTADCS, NO ASI LOS DE LA EMPRESA ADJUDICADA.” CON REFERENCIA A LA PRORROGA DEL
CONTRATO, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR POR CUANTO TIEMPO SERIA LA PRORROGA

SOLICITADA. '

RESPUESTA (DGTI): SE PRORROGARA EL TIEMPO NECESARIO HASTA RETOMAR LA COMPLETA OPERACION DE
LA SOLUCION, EN ESTE SUPUESTO NO SE LIBERARA LA FIANZA E INCLUSO SE APLICARAN LAS PENALIZACIONES

CORRESPONDIENTES.
PREGUNTA NUMERO 29

ANEXQO G. PAGINA 280, SUBPARTIDA 1.3, MANTENIMIENTO CORRECTIVO, PUNO 6 RESPALDOS, MENCIONA “Si A
CONSECUENCIA DE UNA FALLA ES NECESARIA LA ACTUALIZACION DEL SOFTWARE, Y EN EL SUPUESTO DE QUE
EL HARDWARE NO SOPORTE LA NUEVA VERSION, Y SEA NECESARIA SU SUSTITUCION A CAUSA DEL INCIDENTE, EL
LICITANTE ADJUDICADG DEBERA CAMBIAR LO NECESARIO 5IN COSTO ADICIONAL PARA EL CONSEJO DE LA
JUDICATURA FEDERAL, DEBIENDO SER EQUIPOS O REFACCIONES NUEVOS, DE LINEA Y CON CARACTERISTICAS
TECNICAS IGUALES O SUPERIORES." SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR EL NUMERO
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' DE PARTE Y LICENCIAS CON LAS QUE CUENTA ACTUALMENTE EL HARDWARE CON EL CUAL ESTAN OPERANDO
PARA ESTA SUBPARTIDA, MISMO QUE SERA PASIBLE A POSIBLE REEMPLAZO DE REQUERIRSE. -

RESPUESTA {DGTI): EN. EL PRESENTE ACTO, SE HACE ENTREGA A LOS PARTICIPANTES DEL DOCUMENTO
“CUADRO DE LICENCIAMIENTO Y APLICACIONES PARA LOS ANEXOS ‘G’ Y ‘H™, CON LO CUAL SE DA ATENCION A

" LA PREGUNTA; CABE MENCIONAR QUE LOS PARTICIPANTES DEBERAN CONSIDERAR TODO LO NECESARIO PARA
EL CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO ESTABLECIDO, INDEPENDIENTEMENTE DE SU ESTATUS ACTUAL.

PREGUNTA NUMERO 30

- SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR LOS NUMEROS DE PARTE DEL EQUIPC Y SuUs
COMPONENTES, ADEMAS DE TODO EL LICENCIAMIENTO QUE LLEVA, PARA DE ESTA MANERA PODER SABER LOS
REQUERIMIENTOS A CUBRIR. . ‘

ANEXO G. PAGINA 281, SUBPARTIDA 1.3, MANTENIMIENTO CORRECTIVO: PUNTO 8, SUSTITUCION DEL EQUIPO, SE

RESPUESTA (DGTI): EN EL PRESENTE ACTO, SE HACE ENTREGA A LOS PARTICIPANTES DEL DOCUMENTO
“CUADRO DE LICENCIAMIENTO Y APLICACIONES PARA LOS ANEXOS ‘G’ Y *H’”, CON L.O CUAL SE DA ATENCION A

LA PREGUNTA. ,
PREGUNTA NUMERO 31

ANEXO G. PAGINA 286, PARTIDA 2, DESCRIPCION DE LA INFRAESTRUCTURA, ¢ES CORRECTO ENTENDER QUE LOS
EQUIPOS UCS 220 M3 Y EL ROUTER 2951 CUENTAN ACTUALMENTE CON UN SMARTNET DEL FABRICANTE?

RESPUESTA (DGTI): LAS PROPUESTAS TECNICAS DEBEN CONSIDERAR TODO LO NECESARIO PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO ESTABLECIDO INDEPENDIENTE DE SU ESTATUS ACTUAL. ]

PREGUNTA NUMERO 32 . _ ' _
ANEXO G. PAGINA 289, PARTIDA 2, MANTENIMIENTO PREVENTIVO, PUNTO 8, MENCIONA “EL LICITANTE QUE
RESULTE ADJUDICADO ESTARA OBLIGADO A MANTENER LA ATENCION, SIN COSTO ADICIONAL PARA LA
CONVOCANTE, DE FALLAS O PROBLEMAS QUE SE HUBIESEN DETECTADO COMO PRODUCTO DE LA EJECUCION
DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO ['. EN EL PUNTO 5 MENCIONAN QUE LOS CAMBIOS SI SE REALIZA ALGUNO,
SERAN AVALADOS POR LA CONVOCANTE, ADEMAS EN EL PUNTO 9, MENCIONAN QUE SE REALIZARA UNA
VALIDAGION A ENTERA SATISFACCION DEI. CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL BRINDANDO DE ESTA MANERA
SU AVAL. POR LO ANTERIOR, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAR CUAL SERA EL
PARAMETRO PARA DETERMINAR LAS POSIBLES FALLAS PRODUCTO DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO, SI YA SE

TIENE UN AVAL DE CONFORMIDAD.

RESPUESTA (DGTI): 51 DEBIDO A UN MANTENIMIENTO PREVENTIVO SE PRESENTA UNA INCIDENCIA CORRECTIVA,
TAMBIEN DEBERA SER ATENDIDA POR EL LICITANTE ADJUDICADO HASTA RETOMAR LA COMPLETA OPERACION

DE LA SOLUCION
PREGUNTA NUMERO 33

ANEXO G. PAGINA 289, PARTIDA 2, MANTENIMIENTC PREVENTIVO, PUNTO 8, MENCIONA *EL LICITANTE QUE
RESULTE ADJUDICADC ESTARA OBLIGADO A MANTENER LA ATENCION, SIN COSTO ADICIONAL PARA LA
CONVOCANTE, DE FALLAS O PROBLEMAS QUE SE HUBIESEN DETECTADO COMO PRODUGCTO DE LA EJECUCION
DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO, NO IMPORTANDO QUE LA VIGENCIA DEL CONTRATO HAYA EXPIRADO; POR 1O
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QUE LOS DERECHOS QUE OTORGA EL CONTRATQ SE PRORROGARAN PARA LA CONVOCANTE, EN LOS TERMINOS
ORIGINALMENTE PACTADOS, NO ASI LOS DE LA EMPRESA ADJUDICADA." CON REFERENCIA A LA PRORRQGA DEL
CONTRATO, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR POR CUANTO TIEMPO SERIA LA PRORROGA
SOLICITADA, i

RESPUEST{\ {DGTI): SE PRORROGARA EL TIEMPO NECESARIO HASTA RETOMAR LA COMPLETA OPERACION DE
LA SOLUCION, EN ESTE SUPUESTO NO SE LIBERARA LA FIANZA E INCLUSO SE APLICARAN LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES.

PREGUNTA NUMERO 34

ANEXO G. PAGINA 291, PARTIDA 2, MANTENIMIENTO CORRECTIVO, PUNTO 6 RESPALDOS, MENCIONA “SI A
CONSECUENCIA DE UNA FALLA, ES NECESARIA LA ACTUALIZACION DEL SOFTWARE, Y EN EL SUPUESTO DE QUE
EL HARDWARE NO SOPORTE LA NUEVA VERSION, Y SEA NEGESARIA SU SUSTITUCION A CAUSA DEL INCIDENTE, EL
LICITANTE ADJUDICADO DEBERA CAMBIAR LG NECESARIO SIN COSTO ADICIONAL PARA EL CONSEJO DE LA

. JUDICATURA FEDERAL, DEBIENDO SER EQUIPOS O REFACCIONES NUEVOS, DE LINEA Y CON CARACTERISTICAS
TECNICAS {GUALES O SUPERIORES.” SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR EL NUMERO
DE PARTE Y LICENCIAS CON LAS QUE CUENTA ACTUALMENTE FL HARDWARE CON EL CUAL ESTAN OPERANDO
PARA ESTA PARTIDA, MISMO QUE SERA PASIBLE A POSIBLE REEMPLAZO DE REQUERIRSE.

RESPUESTA (DGTI): EN EL PRESENTE ACTO, SE HACE ENTREGA A LOS PARTICIPANTES DEL DOCUMENTO
“CUADRO DE LICENCIAMIENTO Y APLICACIONES PARA LOSVANEXOS"G’ ¥ ‘H™", CON LO CUAL SE DA ATENCION A

- LA PREGUNTA; CABE MENCIONAR QUE LOS PARTICIPANTES DEBERAN CONSIDERAR TODO LO NECESARIO PARA
EL CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO ESTABLECIDO, INDEPENDIENTEMENTE DE SU ESTATUS ACTUAL.

PREGUNTA NUMERO 35

ANEXO G. PAGINA 300, F5.1 GARANTIA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS BIENES. MENCIONA, "ESTA
HERRAMIENTA DEBERA ESTAR DISPONIBLE Y DEBIDAMENTE SINCRONIZADA AL INICIO DEL CONTRATO, PARA EL .
REPORTE Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIC DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO, POR LO QUE EL PARTICIPANTE
DEBERA REALIZAR, EN COORDINACION CON LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, LAS
PRUEBAS NECESARIAS PARA GARANTIZAR SU FUNCIONAMIENTO Y LA CORRECTA COMUNICACION CON LA
PLATAFORMA INSTALADA EN LA CONVOCANTE (CA SERVICE DESK MANAGER VERSION 144 O SUPERIOR}.” SE
SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR, SI SE REFIERE A TENER UNA COMUNICACION ENTRE
AMBAS PLATAFORMAS, AL ENVIO DE NOTIFICACIONES POR MEDIO DE PROTOCOLOS ESTANDARES POR EJEMPLO
SMTP? CASO CONTRARIQO FAVOR DE ESPECIFICAR A QUE SE REFIERE CON COMUNICACION, PENSANDO QUE LA
COMUNICACION SE LLEVARA A CABO MEDIANTE PROTOCOLOS ESTANDARES EVITANDO DE ESTA MANERA EL
- DESARROLLO DE UNA INTEGRACION QUE NO ES EL OBJETO PRINCIPAL DE ESTA LICITACION, ADEMAS QUE

LIMITARIA LA PARTICIPACION.

RESPUESTA (DGTI): ES CORRECTA SU APRECIACION. CONVIENE PRECISAR QUE LOS PROTOCOLOS _DE
COMUNICACION PARA LA HERRAMIENTA, ESTAN ESTABLECIDOS EN EL FOLIO 300 DE LAS BASES DE LICITACION,

PREGUNTA NUMERO 38

ANEXO H. P—AGINA 340. SUBPARTIDA 1.8, ES CORRECTO ENTENDER QUE ESTE EQUIPO CUENTA CON SOPORTE
DIRECTO DEL FABRICANTE?
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RESPUESTA (DGTI): LAS PROPUESTAS TECNICA
CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO ESTABLECIDO INDE

PREGUNTA NUMERO 37

StLA PREGUNTA ANTERIOR NO ES CORRECTA A
PODER BRINDAR EL SOPORTE CORRESPONDIENTE, ESTO DEBRIDO A

EL MODULO DE ENCRIPCION EN STOCK PARA

QUE EL NUMERQ DE PARTE AL QUE HAC
CONTRATO DIRECTC GON EL FABRICANTE. S
HETP/MWW.CISCO.COMIC/ENMUSIPRODUCTS/ICOLLATERAL
CONVERGENCE-SERVERS/EQS-EOL-NOTICE-C51-730425. HTML
RESPUESTA (DGTI): LAS PROPUESTAS TECNICAS DEBEN CO
CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO ESTABLECIDO INDEPENDIENTE DE

PREGUNTA NUMERO 38

ANEXO H. PAGINA 344. SUBPARTIDA 1.15, ES CORRECTQ ENTEND

MRECTO DEL FABRICANTE?

S DEBEN CONSIDERAR TODC LO NECESARIO PARA EL
PENDIENTE DE SU ESTATUS ACTUAL.

» SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PERMITIR TENER

RESPUESTA (DGTI): LAS PROPUESTAS TECNICAS DEBEN

CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO ESTABLECIDO INDEPENDIENTE

PREGUNTA NUMERO 39

Si LA PREGUNTA ANTERIOR NO ES CORRECTA, SE SOL
NUMERO DE PARTE Al QUE HACEN MENCION YA NO ES SUSCEPTIBLE
DIRECTO CON EL FABRICANTE. SE ADJUNTA UN ENLACE A LA INFORMACION
HTTP-/WWW.CISCO.COMIC/EN/US/PRODUCTS/COLLATERA

SERIES-APPLIANCES/EQS-EQOL-NOTICE-C51-733312.HTML

RESPUESTA (DGTI): LAS PROPUESTAS TECNICAS DEBEN CONSIDERAR TODO LO NECESA
CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO ESTABLECIDO INDEPENDIENTE DE SU ESTATUS ACTUAL.

PREGUNTA NUMERO 40

ANEXQ H, PAGINA 300, F.5.1 GARANTIA DE MANTENIMI
HERRAMIENTA DEBERA ESTAR DISPONIBLE Y DEBIDAM
REPORTE Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO) DE MANTE
DEBERA REALIZAR, EN COORDINACION CON LA DIREC

PRUEBAS NECESARIAS PARA GARANTIZAR SU FUNCIONAMIENTO Y
PLATAFORMA INSTALADA EN LA CONVOCANTE (
SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CO
AMBAS PLATAFORMAS, AL ENVIO DE NOTIFICACH
SMTP? CASO CONTRARIO FAVOR DE ESPECIFIC
COMUNICACION SE LLEVARA A CABO MEDIAN

RUBRICAS
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DE COMPRAR UN NUEVO CONTRATO
DEL FABRICANTE.
L/WIRELESS.’PRIMENETWORK—CONTROLuSYSTEM-

CION GENERAL DE

MENTE A LA CONVOCANTE PERMITIR TENER

EN MENCION YA NO ES SUSCEPTIBLE DE COMPRAR UN NUEVO
E ADJUNTA UN ENLACE A LA INFORMACION DEL FABRICANTE.
fUNIFIED-COMMUNICATIONS/7800-SERIES-MEDIA-

NSIDERAR TODO LO NECESARIO PARA EL
SU ESTATUS ACTUAL.

ER QUE ESTE EQUIPO CUENTA CON SQPORTE

CONSIDERAR TODO LO NECESARIO PARA EL
DE S5U ESTATUS ACTUAL. .

RIO PARA EL

ENTO CORRECTIVO DE LOS BIENES. MENGIONA, “ESTA
ENTE SINCRONIZADA AL INICIO DEL CONTRATO, PARA EL
NIMIENTO CORRECTIVO, POR LO QUE EL PARTICIPANTE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, LAS
LA CORRECTA COMUNICAGION CON LA
CA SERVICE DESK MANAGER VERSION 14.1 O SUPERIOR).” SE
NFIRMAR, S| SE REFIERE A TENER UNA COMUNICACION ENTRE
ONES POR MEDIO DE PROTOCOLOS ESTANDARES POR EJEMPLO
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DESARROLLO DE UNA INTEGRACION QUE NO ES EL OBJETO PRINCIPAL DE ESTA LICITACION, ADEMAS QUE
LIMITARIA LA PARTICIFACION. : .

RESPUESTA (DGTI): ES CORRECTA SU APBEC!ACIC')N. CONVIENE PRECISAR QUE LOS PROTOCOLOS _DE
COMUNICACION PARA LA HERRAMIENTA, ESTAN ESTABLECIDOS EN EL FOLIO 300 DE LAS BASES DE LICITACION.

PREGUNTA NUMERO 41

ANEXO TECNICO, ANEXQO H, SECCION H CARTAS COMPROMISO Y DOCUMENTOS COMPROBATORIOS, CARTA DE
DISTRIBUIDOR AUTORIZADO, BEBIDO A LOS LINEAMIENTOS EN MATERIA LEGAL DEL FABRICANTE CISCO SYSTEMS,
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE PERMITE PRESENTAR CARTA DEL FABRICANTE INDICANDO QUE EL LICITANTE
ES PARTNER GOLD AUTORIZADO DE CISCO , ; ACEPTA NUESTRA PROPUESTA? :

RESPUESTA (DGTI): Sf, SE ACEPTA SU PROPUESTA, SIN EMBARGO SE ACLARA QUE NO ES UN REQUISITO QUE
CUENTE CON EL NIVEL PARTNER GOLD. o ‘

PREGUNTA NUMERO 42

ANEXO TECNICO, ANEXO H, SECCION il CARTAS COMPROMISO Y DOCUMENTOS COMPROBATORIOS, SOLICITAN
CARTA DEL FABRICANTE QUE INDIQUE QUE EL PARTICIPANTE CUENTA CON PERSONAL CAPACITADO Y
ESPECIALIZADO PARA LOS MANTENIMIENTOS A LOS EQUIPOS, DEBIDO A LOS LINEAMIENTOS EN MATERIA LEGAL
DEL FABRICANTE CISCO SYSTEMS, EN LA ELABORACION DE CARTAS CON TEXTO NO AUTORIZADO EN SUS
CARTAS ESTANDAR, SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE PERMITE PRESENTAR CARTA DEL FABRICANTE INDICANDO
- 'QUE EL LICITANTE SE ENCUENTRA HABILITADO PARA LA INTEGRACION, INSTALACION, CONFIGURACION Y PARA
LA PRESTACION DE SOPORTE TEGNICO . ¢ACEPTA NUESTRA PROPUESTA? '

~—————RESPUESTA{DGT!): Si, SE-ACEPTA SU-PROPUESTA, SIEMPRE Y CUANDO EN LA CARTA PRESENTAGASE
- PROPORCIONE DE MANERA CLARA LA INFORMACION REQUERIDA Y ESTA NO CAMBIE EL SENTIDO DE LO
SOLICITADO. - ,

8.- TRADING & BUSINESS SOLUTIONS MEXICO, S.A. DE C.V.

POR MEDIO DE LA PRESENTE, NOS PERMITIMOS ENVIARLES NUESTROS CUESTIONAMIENTOS A CERCA DE
LAS BASES DE LICITACION NO. CJF/SEA/DGRM/DCS/LPN/040/2016, INCISO E “SERVICIO DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO A SOLUCION DE COMPUTO DE MISION CRITICA MARCA DELL”.

PREGUNTA NUMERO 1 : ' '

EN RELACION AL INCISO 2.8 GARANTIAS QUE DEBERAN PRESENTARSE.

SE SOLICITA INDICAR NUMERO DE GARANTIAS QUE SE DEBERAN EXPEDIR A ESTA H. INSTITUCION, TODA
VEZ QUE EN EL INCISO 2.8.1 RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO SE MENCIONA UNA GARANTIA
EQUIVALENTE AL 10% DEL TOTAL DEL CONTRATO SIN CONTAR EL IVA CORRESPONDIENTE,
POSTERIORMENTE EN INCISO 2.10.4 RELATIVA A LA RESPONSABILIDAD CIVIL SE MENCIONA UNA SEGUNDA
POLIZA POR EL EQUIVALENTE AL 10% DEL IMPORTE TOTAL ANTES DE IVA Y POR ULTIMO, EN INCISO 2.14
RELACIONES LABORALES PARRAFO 12 SE MENCIONA UNA POLIZA DE EIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES LABORALES POR EL 10% DEL MONTO DEL CONTRATO ANTES DE IVA, :
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RESPUESTA (DGRM): EL LICITANTE GANADOR DEBERA PRESENTAR TRES GARANTIAS, SIENDO ESTAS LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES ESTABLECIDA EN EL NUMERAL 2.8.1
RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO; LA GARANTIA DE OBLIGACIONES LABORALES ESTABLECIDA EN
EL NUMERAL 2.14 RELACIONES LABORALES; Y POLIZA DE RESPONSABILFDAD CIVIL ESTABLECIDA EN EL

NUMERAL 2.10.4,
PREGUNTA NUMERO 2
EN RELACION AL INCISO 2.8 GARANTIAS QUE DEBERAN PRESENTARSE

LA POLIZA QUE SE MENCIONA EN EL INCISO 2.8.1 RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO ES
DIFERENTE A LA QUE SE SOLICITAEN EL INCESO 2.14 RELACIONES LABORALES PARRAFQ 127

RESPUESTA (DGRM): S! ES DIFERENTE, LA PRIMERA ES PARA GARANTIZAR EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO, Y LA SEGUNDA ES PARA GARANTIZAR EL DEBIDO CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
DERIVADAS DE LA RELACION DE TRABAJO ENTABIADA ENTRE EL LICITANTE GANADOR Y SUS TRABAJADORES.

PREGUNTA NUMERO 3

RELATIVO AL PUNTO 4.3 EVALUACION ECONOMICA INCISO I CUADRO COMPARATIVO DE PRECIOS
OFERTADOS. SE REFIERE AL QUE APARECE EN EL ANEXO 67

RESPUESTA (DGRM): NO, EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR SU PROPUESTA ECONOMICA CONFORME AL ANEXO
6,Y SE HACE LA PRECISION QUE LOS NUMERALES INSERTOS EN DICHO PUNTO, SON UNICA Y EXCLUSIVAMENTE

‘CUESTIONES QUE DEBERA CONS!DERAR EL AREA DEL CJF ENCARGADA DE REALIZAR EL ESTUDIO
———PORMENORIZ ) N ' TENTOSTICITANTES.

PREGUNTA NUMERO 4

RELATIVO AL PUNTO 4.3 EVALUACION ECONOMICA INCISO Il Y IIl. SON ADICIONALES AL FORMATO ANEXO
67 ES DECIR, ESTA INFORMACION DEBERA SER INCLUIDA EN ESTE ANEXO?

RESPUESTA (DGRM): SE DEBERA ESTAR A LO CONTESTADO EN LA PREGUNTA ANTERIOR.

PREGUNTA NUMERO 5

ANEXO C. ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA. MENCIONA TRES SECCIONES, ESTAS DEBERAN IR EN EL SORRE
NOQ. 2 REFERENTE A ANEXOS TECNICOS Y/O CADA SECCION CORRESPONDE A CADA UNO DE LGS SOBRES(
DOCUMENTACION FINANGIERA, ANEXOS TECNICOS, PROPUESTA ECONOMICA)?

' R‘ESPUESTA (DGTI): LAS CARTAS Y DOCUMENTOS INDICADOS EN EL APARTADO C “ESTRUCTURA DE LA
PROPUESTA”, DEBERAN INTEGRARSE EN LA PROPUESTA TECNICA DEL PARTICIPANTE, DENTRO DEL SOBRE NO.

2.
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PREGUNTA NUMERO 6

ANEXQ H. FORMATOS. FORMATO 1. ESTE DEBE IR DENTRO DEL ANEXO TECNICO ASI COMO EN LA PROPUESTA
ECONOMICA?

RESPUESTA (DGTI): ATENDIDA CON LA RESPUESTA ANTERIOR, DEBE INTEGRARSE EN EL SOBRE NO. 2.

9.- FOCUS ON SERVICES, S.A. DE C.V.

PREGUNTAS DE CARACTER GENERAL

PREGUNTA NUMERO1

EN EL CASO DE NO PODER ASISTIR A LOS ACTOS DE APERTURA DE AFPERTURA DE PROPUESTAS Y FALLO EL
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA, ; PODRA PRESENTARSE PERSONA DE LA EMPRESA CON CARTA
PODER SIMPLE PARA PODER PARTICIPAR EN LOS ACTOS ANTES MENCIONADOS?

RESPUESTA (DGRM): ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA NUMERO 2

CAPITULO 3, PUNTO 3.1 PROPUESTAS, INCISO |, PAG. 22 |
ESTAN SOLICITANDO ENTREGAR LA DOCUMENTACION FINANCIERA Y CONTABLE PREFERENTEMENTE
ESCANEADA Y ALMACENADA EN CD. ;EL NO ENTREGAR DICHA INFORMACION EN CD SERA MOTIVO DE

DESCALIFICACION?

RESPUESTA (DGPP); PARA LA ENTREGA DE LA DOCUMENTACION FINANCIERA REQUERIDA, LAS EMPRESAS
DEBERAN APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN EL APARTADO 3.1, FRACCION | DE LAS BASES DEL

. PROCEDIMIENTO.

PREGUNTA NUMERO 3

CAPITULO 3, PUNTO 3.2.1 DOCUMENTACION FINANCIERA Y CONTABLE, INCISO . D), PAG. 24

ESTAN SOLICITANDO ENTREGAR COPIA DE LA DECLARACION DEL EJERCICIO DE IMPUESTOS FEDERALES
RELATIVOS AL ISR, ESTE DOCUMENTO ES UNA IMPRESION DE INTERNET QUE VIENE A SER EL ORIGINAL.
BASTARA CON PRESENTAR DICHA IMPRESICN DE INTERNET, SIN NECESIDAD DE AGREGAR UNA COPIA
SIMPLE ADICIONAL. ;ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA (DGPP): ES CORRECTA SU APRECIACION, LAS PARTICIPANTES PODRAN ENTREGAR IMPRESION DE
INTERNET DE LA DECLARACION DEL EJERCICIO DE IMPUESTOS FEDERALES RELATIVOS AL ISR, CON TODOS SUS
ANEXOS, INCLUYENDO EL ACUSE DE RECIBO, CON EL NUMERO DE OPERACION REGISTRADA Y EL SELLO

DIGITAL.

PREGUNTA NUMERO 4

CAPITULO 3, PUNTO 3.2.1 DOCUMENTACION FINANCIERA Y CONTABLE, INCISO I.E) 2., PAG. 24
RUBRICAS
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ESTAN SOLICITANDO PRESENTAR COPIA SIMPLE DEL CUADERNILLO DE PRESENTACION EL DICTAMEN
FISCAL Y ACUSE DE PRESENTACION, ENTENDEMOS QUE 1.0 UNICO QUE ESTAN REQUIRIENDO EN ESTE
PUNTO ES EL CUADERNILLO QUE ES EL RESUMEN DEL DICTAMEN Y NO TODO EL DICTAMEN DEL SIPRED.
¢ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION? )

RESPUESTA (DGPP): PARA DAR ATENCION A LO SENALADO EN EL APARTADO 3.2.1., NUMERAL i, INCISO E) DE
LAS BASES DEL PROCEPIMIEI"{TO, LAS PARTICIPANTES DEBERAN PRESENTAR EL CUADERNILLO SIPRED Y SU
ACUSE DE PRESENTACION, ASI COMO COPIA DE LA CEDULA PROFESIONAL DEL CONTADGR PUBLICO QUE LOS

DICTAMINO.
PREGUNTA NUMERO 5

CAPITULO 3, PUNTO 3.3 PROPUESTA TECNICA, INCISO IL, PAG. 25.

MENCIONAN QUE LA INFORMACION TECNICA ADICIONAL DE LOS SERVICIOS OFERTADOS, COMO FICHAS
TECNICAS, FOLLETERIA, CATALOGOS, ETC. ES OPCIONAL. CONSIDERAMOS QUE POR SER UN SERVICIO DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO NO SE DEBERAN PRESENTAR FOLLETOS O CATALOGOS. ;ES CORRECTA

NUESTRA APRECIACION? ‘

RESPUESTA (DGTI): ESTA CQNDICI@N APLICARA SIEMPRE Y CUANDO NO CONTRADIGA LO SOLICITADO EN
AlLGUNO DE LOS ANEXOS TECNICOS EN LOS QUE PARTICIPE, CONTENIDOS EN LAS PRESENTES BASES DE
LICITACION, ENTENDIENDOSE QUE S! EN EL ANEXO TECMNICO CORRESPONDIENTE SE SOLICITA LA
DOCUMENTACION EN COMENTO, DEBERA INTEGRARLA DE ACUERDO A LO REQUERIDO.

- PREGUNTAS DE CARACTER TECNICO

e PREGUNTA NUMERO 1

ANEXQ 1, ANEXO TECNICO *A” SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORREGTIVO A SOLUCION DE COMPUTO DE

MISION CRITICA MARCA DELL . :
E. CARTAS COMPROMISO Y DOCUMENTOS COMPROBATORIOS MENCIONAN QUE SE DEBEN DE ANEXAR A LA
OFERTA TECNICA LAS CARTAS COMPROMISC POR CADA PARTIDA EN LA QUE SE PARTICIPE. PODEMOS
ENTREGAR UNA SOLA CARTA, PARA CADA CARTA SOLICITADA, HACIENDO REFERENCIA A AMBAS PARTIDAS,

&SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?

RESPUESTA (DGTY): Si, SE ACEPTA SU PROPUESTA. CONVIENE PRECISAR QUE EN CASO DE PRESENTAR
UNA SOLA CARTA, SE DEBERA INDICAR CLARAMENTE, EN QUE ANEXOS TECNICOS Y PARTIDAS PARTICIPA,
YA QUE EL INCUMPLIMIENTO A ESTE REQUISITO, SERA MOTIVO DE DESECHAR LA PROPUESTA_.

PREGUNTA GENERAL

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE Y DE MANERA 'ESPECIAL NOS PUDIERA PROPORCIONAR LAS BASES EN
FORMATO WORD DE LAS BASES DE LICITACION ESTO CON EL FIN DE PODER ELABORAR NUESTRAS
© PROPUESTAS 100 % LIBRE DE ERROR AL TRANSCRIBIRLAS.

RESPUESTA (DGRM): LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES NO TIENE INCONVENIENTE EN
PROPORCIONAR LOS ARCHIVOS SOLICITADOS. _
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10.- DESARROLLOS DE TI, S.A. DE C.V.

PREGUNTA NUMERO 1

SERVICIOS - SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A DIGITALIZADORES DE DOCUMENTOS DE ALTA
CAPACIDAD PAG. 7

ENTENDEMOS QUE LO QUE LA CONVOCANTE ESTA SOLIGITANDO ES UN SERVICIO DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO POR UN ANO Y NO UN SERVICIO DE MANTENIMIENTO GORRECTIVO POR EVENTO DURANTE UN

ANO, ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA (DGTI): Si, ES CORRECTA SU APRECIACION, PARA EL ANEXO TECN_ICO B “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO A DIGITALIZADORES DE DOCUMENTOS DE ALTA CAPACIDAD”, EL SERVICIO

SE SOLICITA POR UN ARNO.
PREGUNTA NUMERO 2
1.6 CONDICIONES DE PAGO PAG. 9

LE SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS ACLARE Si El. PAGO DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO DE TODOS LOS ANEX(QS SE FAGARA EN UNA SOLO EXHIBICION?

RESPUESTA {(DGTI): DE ACUERDp A LO INDICADO EN LAS BASES DE LICITACION, LOS PAGOS SERAN A MES
DEVENGADO, PREVIA VALIDACION DEL PROPIO CONSEJO,

PREGUNTA NUMERO 3

1.6 CONDICIONES DE PAGO PAG. 9

* LE PREGUNTAMOS A LA CONVOCANTE, QUE EN EL CASO DE QUE EL PAGO NO SEA EN UNA EXHIBICION, EL .
PAGO SERIA MENSUAL Y LO QUE HARIA LA CONVOCANTE SERIA DIVIDIR EL MONTO TOTAL OFERTADO DE M|
REPRESENTADA ENTRE DOCE MESES, ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA (DGTI): SE ATIENDE CON LA RESPUESTA ANTERIOR.

PREGUNTA NUMERO 4
4.-3.2.1 INCISO 1l DOCUMENTACION FINANCIERA PAG. 24

LE PREGUNTAMOS A LA CONVOCANTE Sf LOS ESTADOS FINANCIEROS SOLICITADOS EN EL PUNTO 3.2.1
INCISO I SE REFIEREN A LOS ESTADOS FINANCIEROS CON UNA ANTIGUEDAD NO MAYOR A 3 MESES SE
REFIEREN A LOS DE AGOSTO, SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DEL 2016, ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA (DGPP): PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO SENALADO EN EL APARTADO 3.2.1.,’NUMERAL Il DE LAS
BASES DEL PROCEDIMIENTO Y TODA VEZ QUE LA APERTURA DE PROPUESTAS SE LLEVARA A CABO EN EL MES

DE DICIEMBRE, LAS PARTICIPANTES DEBERAN PRESENTAR LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LOS MESES DE
SEPTIEMBRE O BIEN OCTUBRE G NOVIEMBRE DE 2016.
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PREGUNTA NUMERO 5
ANEXO B SECCION Il INCISO IL3 PAG, 59

LA CONVOCANTE SOLICITA COPIA DE UN CONTRATO DE BIENES SIMILARES, LE PREGUNTAMOS Si ACEPTA
COPIA DE CONTRATOS-PEDIDOS DE BIENES SIMILARES A LOS DE LA PRESENTE LICITACION DEL ULTIMO ANO
Y DE ANOS ANTERIORES AL ULTIMO, PERO QUE DERIDO A LOS TERMINOS DEL CONTRATO SE ENCUENTRA
VIGENTE HASTA EL ANO ACTUAL, SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA? ’

RESPUESTA (DGTI): Si, SE ACEPTA su PROPUESTA, SIEMPRE Y CUANDO EN LOS CONTRATOS-PEDIDOS QUE
PRESENTE, SE ESPECIFIQUEN CLARAMENTE LOS SERVICIOS INCLUIDOS, LOS CUALES DEBEN SER
SIMILARES A LOS SOLICITADOS EN LA PRESENTE LICITACION. ' .

PREGUNTA NUMERO 6

ANEXO B SECCIGN Il PAG. 59

ENTENDEMOS QUE PARA EL ANEXO B SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A DIGITALIZADORES DE
DOCUMENTOS DE ALTA CAPACIDAD, ASi COMO IO ES SOLICITADO EN LOS DEMAS ANEXOS DE LA PRESENTE
LIGITACION SE REQUIERE CARTA DEL FABRICANTE DONDE INDIQUE QUE ES DISTRIBUIDOR AUTORIZADO Y

QUE TIENE LA CAPACIDAD DE DARLE SOPORTE A LOS EQUIPOS DE SU MARCA Y QUE USARA PARTES
ORIGINALES, ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION? :

RESPUESTA (DGTI): PARA EL ANEXO TECNICO B, NO SE REQUIERE CARTA DE DISTRIBUIDOR AUTORIZADO.

PREGUNTA NUWERO 7
ANEXO B SECCION Il INCISO HL3 Y IIL.5 PAG. 60

DEBIDO A QUE SOLO SE INDICAN LAS CIUDADES QUE SE INCLUIRAN EN EL FORMATO 2 RELACION DE
CENTROS DE SERVICIO (CIUDAD DE MEXICO O GUADALAJARA O MONTERREY, Y/O SUS AREAS
METROPOLITANAS.), ENTENDEMOS QUE NO SERA NECESARIO LLENAR EL FORMATO 4 RELACION DE
- CENTROS DE SERVICIO DE CIUDADES RESTANTES, ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA (DGTI): CONFORME A LO COMUNICADO EN LA ACLARACION NO. 1, DURANTE EL. PRESENTE
ACTO SE ENTREGARAN LOS CORRESPONDIENTES CUADROS DE DISTRIBUCION, POR LO QUE, PARA SU
PROPUESTA DEBERA ENTREGAR LOS FORMATOS 2 Y 3. CONVIENE PRECISAR QUE EN SU PREGUNTA, HACE
MENCION AL “FORMATO 47, EL CUAL NO EXISTE DENTRO DEL ANEXO TECNICO REFERIDO.

PREGUNTA NUMERO 8
ANEXO 6 PAG. 426 "FORMATO DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA™

LE PREGUNTAMOS A LA CONVOCANTE Sl EL COSTO UNITARIO QUE SOLICITAN EN LA PROPUESTA
ECONOMICA, ES EL COSTO UNITARIO POR ANO DE CADA EQUIPO, ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?
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RESPUESTA {DGRM): NO, SE MENCIONA QUE EL COSTO UNITARIO SENALADO EN LA PROPUESTA ECONOMICA, ES
POR EQUIPO Y DE FORMA MENSUAL.

11.- EVOLUCIONA COMUNICACIONES. S.A. DE C.V.

1 |Administrativa

22

Capitulo 3

Documentacién
que debera
presentar gl

licitante

Indica que deberemos de presentar el anexo 4 v 5, podria la
convocante indicar en que sobre se integraran estos
anexos?

Respuesta (DGRM): Se puede integrar en el sobre
correspondiente a la propuesta econdmica.

22

Propuestas

3.110)

Indica que deberan de entregar la informacién escaneada y
en un CD, se entiende que esto es opcional v no es motivo
de descalificacion su no presentacion en CD es correcto?

Respuesta (DGRM): Es correcta su apreciacion.

] B

Administrativa

Solicitan, a) estado de situacion financiera y b) estado de
resultados, cuando se deba presentar los estados
financieros dictaminados, y toda vez que la informacién
solicitada se encuentra dentro de los estados dictaminados,
se soiicita a la convocante nos permita presentar
tinicament los estados financieros dictaminados v con esta

24

3271
Documentacion
Financiera y
Contable

' 1} det ejercicio
Inmediato anterior

cumpiir los incisos a} y b)

RESPUESTA (DGPP): Es correcta su apreciacion, para
dar cumplimiento a lo sefialado en el apartado 3.21,
numeral |, incisos a) y b) y ¢} de {as bases del
procedimiento, podran presentarse los estados
financieros (Estado de Situacién Financiera vy Estado de
Resultados) correspondientes al ejercicio 2015
dictaminados, asi como [a cédula profesional de quien
los elaboré. ‘

3 | Administrativa

4 [Administrativa

427

Propuesta
Econdmica

Formato
Propuesta
Econdmica

En el formato de [a propuesta Econémica, indican "No", es
correcto interpretar que en esta columna se debera de
indicar la partida en fa que se participa?

Respuesta (DGRM): No es correcta su apreciacién, se
debe lienar el formato de propuesta econdmica por
partida, es decir por servicio, es decir, los participantes
conformaran “n” sobres No. 3 para cada partida
cotizada que sea de su interés participar, conformando
cada sobre No.3.
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En el formato de la propuesta Econdmica, indican "Numero
de Equipos”, debido a que los equipos en cada partida son
muy diferentes y en algunas sg incluyen subequipos que se

6 |Administrativa

Formato deberan de prestar servicios, se solicita a la convocante que
Propuesia . o
427 Econdmica Prepuesta se omita esta columna y en su lugar solo se indigue el anexo
Econdmica catrespondiente a la partida ofertada, se acepta nuestra
propuesta?
Respuesta (DGRM): Deber estarse a lo contestado en la
5 jAdministrativa pregunta que anfecede.
Se solicita amablemente a la cbnvocar_xte, la factibitidad
proporcionar et archivo de bases de la presente licitacion en
formato en algdn formato con reconccimiento de Texto
Bases de Bases de (Word), a fin de agilizar y evitar algin error de franscripcion
R |de tablas ?
Licitacién

Licitacion

Respuesta (DGRM): La Direccion General de Recursos
Materiales no tiene inconveniente en proporcionar los
archivos solicitados

295

Anexo G

Servicios

Servicios inciso 4), indican que el licitante debera de contar
con centro de Servicio en la Ciudad de México, sin embarge
en fa pagina 302, indica Zapopan y Ciudad de México, se
solicita a la convocante aclarar donde requiere los centros
de Servicio. ' .

7 Técnica

Respuesta (DGTI): Debera contar con centros de
servicio en [a Ciudad de México yen Zapopan, Jalisco
ylo sus areas metropolitanas. :

8 {Tecnica

260

Partida 1, Su
partida 1.1 Punto 5

Mantenimiento
Preventivo

La convocante indica ‘que se considere la actualizacion de
software y firmware a la dltima version emitida porel
fabricante, incluyendo de forma enunciativa pero no
limitativa, servidores, gateways, UCS ysoftware de la
infraestructura, considerando que previo a cualquier cambio
de version, el licitante adjudicado entregue un protocolo de
pruebas y evidencia documental de haber sido probada en
maqueta, sefialando las posibles afectaciones af hardware ¥
software” .

¢Enlendemos que si existe una version de software nueva
para los equipos desctitos en el anexo G partida 1, el
licitante le presentara a la convocante un protocolo de
pruebas ¢ evidencia documental de que no afectars a la
conectividad con otros servidores. Es correcio?

Respuesta (DGTI): Si, es correcta su apreciacién
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Técnica

260

Pariida 1,
Subpartida 4.1
Punto 5

Mantenimiento
Preventivo

Es correcto interpretar que la actualizacion de software y
fimware mencionada en el punto 5 es tnicamente sobre el
equipo indicade en la partida 1 del anexo G?

Respuesta (DGTI): §i, es correcta su apreciacion

10

Técnica

268

Partida 1,
Subpartida 1.2
Punic 5

Mantenimienio
- Preventivo

¢ Para el caso de actualizacién de software a'la Gltima
versian emitida por e fabricante del equipo VCSE ubicado
en Zapopan, esta serd hasta donde el hardware lo soporte?
0 en caso de requerir hardware adicional, el suministro de
este sera responsabilidad del CJF?

Respuesta (DGTI): Es correcta su apreciacion, el
licitante que resulte adjudicado debera actualizar el
software y firmware hasta la versién que soporte el
hardware descrito en cada Anexo Técnico. Conviene
precisar, que previo a la actualizacién, el licitante
adjudicado debera presentar a la convocante un
protocolo de pruebas 6 evidencia documental de que
NO afectara la operacién de la solucién.

Partida 1,
Subparfida 1.3

Servicios.

La convocante indica “ ... Telepresence Mahagement Suite
se encuentre actualizado a la Gltima versién kberada por el
fabricante ‘
¢la dlima versién liberada por el fabricante este afio es la
15.3. requiere la. convecante que al menos se cuenhte con
esta versidn de software?

284

11

Técnica

punio 3

" tprecisar, que previo a la actualizacién, el licitante

. |protocolo de pruebas 6 evidencia documental de que

Respuesta (DGTI): Es correcta su apreciécién. Conviene
adjudicado deberd presentar a la convocante un

NO afectara la operacién de la solucion.

12

Técnica

307

Partida 1,
Subpartida 1.3

G. Cuadro de
Distribucién

& Debemos entender que el titulo es erroneo y que debe ser
mantenimiento Preventivo y correctivo a un  servidor
Telepresence Management Suite (TMS) de la marca Cisco.
La observacion es comrecta?

Respuesta (DGTI): Si, es correcta su apreciacién. El
titulo correcte es  “Mantenimiento preventivo y
correctivo a un servider Telepresence Management

Suite (TMS)".

13

Técnica

288

Anexo G, Partida 2

Manfenimiento

Mantenimienio
Preventivo

Para el Punto 5 Limpieza , Respaldos y Actualizaciones,
Pérrafo : " Es necesario que el licitante considers la revision
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Praventiva y
Correctivo Para un
Call Center,

fisica, los companentes, |a actualizacion de software v
firmware a la Uima version emitida del fabricante, ......
Pregunta : Es correcto asumir que la actualizacién del
software y firmware a la Glfima versién emita del fabricante,
ala que se refiere el parrafo anterior, considera hasta la
lltima versién de software soportada por la infraestructura

de hardware existente para esta sub partida ?

Respuesta (DGTI): Es correcta su apreciacién, el
licitante que resulte adjudicado debera actualizar el
software y firmware hasta la versién que soporte el
hardware descrito en cada Anexo Técnico. Conviene
precisar, que previo a Ia actualizacién, el licitante
adjudicado deberd presentar a la convocante un
protocolo de pruebas 6 evidencia documental de que
NO afectara la operacién de ka solucién.

14

Anexc H, Partida 1

|aplicaciones, modelo v versién que se encuentra corriendo
Subpartida 1.6

Servidores Cisco

UCS:C220-M38.

Se solicita a la convocante, favor de proveer el nombre de la

sobre cada uno de los 4 Servidores cisco UCS-C220-M3s
incluidos en fa Subpartida 1.6 ? ‘

Respuesta (DGTI): Se atiende con la Aclaracién No. 2.

T&cnica 340 . )

115 Como complemenio de la pregunta anterior, Se salicita a la
convocante, favor de proveer el tipo y la cantidad de
licenclas de usuario equipadas para el CUCM { Cisco Iniciad

Subpartida 1.6 ga;: Mandag{ja(r: L) (I e;eng;zjl\c;v IE)asm:as, UCL, Enhanced UCL.
Anexo H, Partida 1| Servidores Cisco |- anced ULL plus, , entre otras) most[ada en ta
o UCS-C220-M3S Pantalla de licenciamiento del Sistema | que esta corriendo
" tsobre los Servidores Cisco UCS-C220-M3S de Ia Subpartida
1.6 7s
Técnica 340 Respuesta (DGTI): Se atiende con la Aclaracién No. 2.
16 Como complemento de la pregunta 14, Se solicita a la
convocante, favor de proveer el tipo y la cantidad de
Subpartida 1.6 |licencias de usuarioc equipadas para las aplicaciohes en
Anexo H, Partida 1| Servidores Cisco [caso de exisfir coriendo en los Servidores Cisco UCS-
UCS-C220-M38. |C220-M3S ? :
Técnica 340 7 Respuesta (DGTI): Se atiende con la Aclaracién No. 2.
17 Anexa H. Partida 1 Subpariida 1.6 |Se solicita amablemente , favor de proveer los instando
Técnica 340 ’ Servidores Cisco |number ¢ pak numbers dal licanciamienio de usuario Cisco
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UCS-C220-M3S. [cargado de las apiicacicnes de los Servidé?és Cisco. UCS-M
C220-M357?
Respuesta (DGTI): Entendiendo su pregunta de la
sigulente manera: “... favor de proveer los number o
pack number del licenciamiento de usuario Cisco de las
aplicaciones cargadas en los Servidores...”, Ia
respuesta es: Atendido con la Aclaracién No. 2.
Conviene precisar, que fas propuestas técnicas deben
considerar todo lo necesario para el cumplimiento del
requisito establecido, independientemente de su estatus
actual.
18 - . [Se solicita a la convocante, favor de proveer el nombre de la
L aplicaciones, modelo v version de software de la aplicacion
%‘;ﬁ?ﬁi:ﬁg E);ﬁ corriendo sobre cada uno de los siete Setvidores Dell R515
Anexo H, Partida 1 R515 ( Siete incluidos en la Subpartida 1.12 ? o en su caso definir el
Equipos ) alcance del mantenimiento para estos servidores Dell.
Técnica 343 - Respuesta (DGTI): Se atiende con la Aclaracién No. 2.
19 Como complemento de Ia pregunta anterior, Se solicita
[ | Subpartida 1.12 |amablemente a la convocante, favor de proveer el fipo ,
Anexo H r_,'a tida 1 Servidores Dell |cantidad de licencias, equipadas en cada uno de los siete
; R515 ( Slete  {Servidor Dell R515, incluidos en la Subpartida 1.12.
Equipos } '
Técnica 343 Respuesta (DGTI): Se atiende con la Aclaracion No. 2. ,
207 Se solicita amablemente, favor de proveer los instando
number 6 pak numbers del licenciamiento de usuario Cisco
. cargado de las aplicaciones de los Servidores Dell R515 de
Subparida 112 . Subpartida 1.12?
Anexo H, Partida 1 R515 { Siste
Equipos ) Respuesta (DGTI): Las propuestas técnicas deben
. auip considerar tode lo necesario para el cumplimiento del
requisito establecido, independientemente de su estatus
Técnica 343 actual. :
214 Se solicita a la convocante, favor de proveer la version de
. software | tipo y cantidad de licenciamiento de usuarios,
Anexo H. Partida 4 Sf?jﬁﬁ%i\;ég { cargado para la aplicacion cisco PRIME, incluides en la
v APL-KQ) Subparida1.157
Técnica 344 Respuesta (DGTI): Se atiende con la Aclaracién No. 2.
22 Coma complemento de la pregunta anterior, favor de
. proveer los instando number 6 pak numbers del
Anexo H. Partida 1 STU g?ﬂg?gcgs_( licenciamiento de usuario Cisco cargado de las aplicacién
' APL-KO) Cisco PRIME de la Subpartida 1.157
Técnica 3441 Respuesta (DGTI:: Entendiendo su pregunta de Ia
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siguiente manera:

propuestas técnicas
para el cumplimi

... Tavor de proveer los number o

pack number de! licenciamiento de usuario Cisco de las
aplicaciones Cisco PRIME...”, la respuesta es: Atendido
con la Aclaracién No. 2. Conviene precisar, que las

deben considerar todo io necesario
ento  del requisito establecido,

Servicio de Mantenimientos de i
Mantenimiento |durante la vigencia de
Preventivo y

Servicio de
Mantenimiento
. Correctivo. Punto
Tecnica 344 2.2

independientemente de su estatus actual.
23 . Descripcion Es comecto asumir para el punto 2.2 de Ndmero de Eventos
Genaral del referidos a la hoja foliada 344, se refiere a Ia cantidad de

po preventivo requerido por un afo,
[ contrato, ?

Anexo H, Partida 1 Correctivo. 2. {Respuesta (DGTI): Si, es correcta su apreciacion.

© "12.- TELECOMUNICACIONES MODERNAS Y SERVICIOS AVANZADOS, S.A. DE

C.V. '

1 N/A General - Se solicita a ia Convocante compartir las béé
técnicos, del presente procedimiento de contratacién en formato editable (de

preferencia Microsoft Word). s Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta (DGRM): ): La Direccién General de Recursos Materiales no
tiene inconveniente en proporcionar los archivos solicitados

0 por lo menos los anexos

3

2 23 3.4 Se solicita a fa Convocante permitir que, en el caso de documentacion expedida
por el fabricante en idioma diferente al espafiol, sélo sea necesario traducir la
caracteristica solicitada y no todo el documento, ya que &stos pueden flegar a
tener varios cientos de paginas con informacién que no es necesaria para el
presente procedimiertto, ;,se acepta nuestra propuesta?

Respuesta (DGTI): La traduccion simple al espafiol debera ser del extracto
de la documentacién que acredite el cumplimiento de los requisitos

técnicos.
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3 254

Seccion 3, 111, 1.2,
1.3

Entendemos que las. cartas solicitadas que sean emitidas por "l fabricante”, se
refieren al fabricante Cisco, por lo que, en el caso que existan componentes de
otros fabricantes diferentes a Cisco, las cartas de éstos no son requisito
indispensable para la solvencia de la propuesta, ;es correcta nuestra
apreciacion? '

Respuesta (DGTI): Si, es correcta su apreciacién.

4 1254

Seccién 3, 111, 12,
1.3

Se splicita a la Convocante aclarar si los documentos solicitados en la Seccion
Il "Cartas compromiso y documentos comprobatorios" se deberan presentar
para cada subpartida o aplican para la totalidad de la partida.

Respuesta (DGTI): Se podra presentar una carta por cada partida, o sélo
una carta por todas las partidas en las que participe. Conviene precisar
que en caso de presentar una sola carta, se debera indicar claramente, en
qué anexos técnicos y partidas participa, ya que el incumplimiento a este
requisito, serd motivo de desechar la propuesta. -

5 261

1 Mantenimienio

correctivo, 3. Matriz
de escalamiento

En esta seccién se lee: “... con directorio de contactos para la atencién a fallas
y requerimienios, :
Se solicita a la Convocante indicar de forma defallada, ;a qué se refieren con
requerimientos?, y si con esto debemos entender alias, bajas y cambios.

Respuesta (DGTI}): No es correcta su apreciacion. Nos referimos
tnicamente a los incidentes que se presenten en el esquipamiento-
detallado dentro del Anexo Técnico.

13. Registro de

Se solicita a la Convocante completar la descripcion pues creémos gque esta
incompleta.

Respuesta (DGTI): Encontrara la referencia completa del punto sefialado
en el folio 265 de las bases de licitacién.

7 266

Servicios, 4.

Se solicita a la Convocante aclarar si el Centfo de Servicio a que se hace

referencia puede ser del mismo licitante.

Respuesta (DGTI): Si, es correcta su apreciacién. Puede ser del mismo
participante.

8 266

- Servicios, 4.

En caso de ser negativa la respuesia anterior, favor de indicar cudl es el
propdsito de estos centros de servicio.

Respuesta (DGTI): Atendida con la respuesta anterior.

9 312

Carta No. 1

Se solicita a la Convocante aclarar si esta carta deberd ser emitida por el
fabricante o por el licitante.

Respuesta (DGTH): Debera ser emitida por el participante.
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10 334 Seccion I, 111, 11.2, | Entendemos que las cartas soficitadas que sean-emitidas por "el fabricante", se
I3 refieren al fabricante Cisco, por lo que, en of caso que existan componentes de
. otros fabricantes diferentes a Cisco, las cartas de éstos no son requisito

indispensable para la solvencia de la propuesta, ses correcta nuestra
apreciacion? o

Respuesta (DGTI}: Si, es correcta su apreciacién
11 ] 343 Subpartida 1.12 Se solicita a fa Convocante indicar ;cusl es la relacion de los siete Servidores
DELL R515 con la red de Telefonia Cisco?

Respuesta (DGTI): Los servidores soportan el servicio de DNS / DHCP y
LDAP, para la solucién de telefonia encriptada;

12 352 Servicios, 4. Se soficita a la Convocante aclarar si el Centro de Servicio a que se hace
: referencia puede ser del mismo licitante.

Respuesta (DGTI): Si, es correcta su apreciacion. Puede ser del mismo
licitante. ‘

13 352 Servicios, 4. En caso de ser negativa la respuesta anterior, favor de indicar cual es el
propdsito de estos centros de servicio,

14 | 382 Carta No. 1 Se solicita a la Convocante aclarar si esta carta debera ser emitida por el
’ fabricante o por el ficitanfe.

B DGED-Se

Respuesta {DGTI): Debera ser emitida por el participante.

13.- COMPUSOF MEXICO, S.A. DE C.V.

PREGUNTA NUMERO 1

SOLICITAN EN EL PUNTO; 3.2.1 DOCUMENTACION FINANCIERA Y CONTABLE, IV PARA MAYORES ELEMENTOS
DE VALORACION SOLICITAN PRESENTAR ADICIONALMENTE A LO ESTABLECIDO EN LOS PUNTOS I, Il Y I LOS
ESTADOS FINANCIEROS DEL EJERCICIO INMEDIATO ANTERIOR Al SOLICITADO EN EL NUMERAL | LOS
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO 2014, ;DEBEMOS ENTENDER QUE REQUIEREN ESTADOS
DICTAMINADOS DEL ANQ 2014, ES CORRECTO? ‘ ) ’

RESPUESTA (DGPP): PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO SEKIALADO EN EL APARTADO 3.2.1., NUMERAL IV, LAS
PARTICIPANTES DEBERAN PRESENTAR LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL EJERCICIO 2014 {ESTADC DE
SITUACION FINANCIERA Y ESTADO DE RESULTADOS), PARA 1.O ANTERIOR, NO ES REQUISITO QUE ESTEN

DICTAMINADOS.
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PREGUNTA NUMERO 2

SOLICITAN EN EL PUNTO 33 PROPUESTA TECNICA, INCISO |,
SERVICIOS CONFORME A LOS ANEXOS TECNICOS A, B, C, D,E,F,G

LA DESCRIPCION DETALLADA DE LOS
. H E |, CONTENIDOS EN EL. ANEXO 1 DE

LAS BASES DE LICITACION, ;ENTENDEMOS QUE SE DEBERA PRESENTAR PROPUESTA DE TECNICA PARA
CADA UNO DE LOS INCISOS QUE SE PRETENDAN COTIZACION PCOR PARTIDA COMPLETA, ES CORRECTO?

RESPUESTA (DGTI): SE ATIENDE CON LA ACLARACION NO. 3.

PREGUNTA NUMERO 3

HACEMOS DEL CONOCIMIENTO DE LA CONVOCANTE QUE CONTAMOS CON INGENIERIA DEE CAMPO A NIVEL
NACIONAL EN LOS 32 ESTADOS, ;ACEPTA LA CONVOCANTE PODER ENTREGAR CARTA BAJO PROTESTA DE
BECIR VERDAD EN LA QUE MENCIONE QUE COMPUSOF DE MEXICO, S. A. DE C.V.,, ES UN CENTRO DE
SERVICIO Y CUENTA CON LA CAPACIDAD TECNICA Y DE SOPORTE PARA PODER DAR EL SERVICIO

SOLICITADO A DICHAS PARTIDAS DE LA PRESENTE LICITAGION.

RESPUESTA (DGTI): Si, SE ACEPTA SU PROPUESTA, CABE SENALAR QUE DEBERA PRESENTAR LAS
CARTAS Y DOCUMENTOS SOLICITADOS PARA LLOS CENTROS DE SERVICICS, CONFORME A LQ SOLICITADO
~ EN LAS BASES DE LICITACION, EN ESTE CASO, INDICANDO QUE EL CENTRO DE SERVICIO ES LA MISMA

EMPRESA Y REGISTRANDO LOS DATOS REQUERIDOS EN CADA FORMATO DE CARTA.

PREGUNTA NUMERO 4

PARA LAS CARTAS SOLICITADAS COMO CENTROS DE SERVICIO; SOLICITAN SEAN FIRMADAS POR EL
REPRESENTANTE LEGAL, Sl El. REPRESENTANTE DE LOS CENTROS DE SERVICIOS SE ENCUENTRA EN LAS

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁ == ORIGINAS-BEE-DISTRIFO-FEDERAL PO DRAN-AR-FIRMABAS POREL v POR-EL-REPRESENTANTE LN [0S

ESTADOS QUE SOLICITEN ES CORRECTO?

RESPUESTA (DGTI): EN- ESTOS CASOS LAS CARTAS DEBERka SUSCRIBIRSE POR EL REPRESENTANTE
LEGAL Y EL REPRESENTANTE TECNICO (PERSONA FISICA) DEL CENTRO DE SERVICID QUE

PROPORCIONARA EL SERVICIO.

PREGUNTA NUMERO 5

PODRIA LA CONVOCANTE, AYUDARNOS PROPORCIONANDONOS LOS FORMATOS DE LA LICITACION POR

CORREQ Y/O USR DE SER PQSIBLE.

RESPUESTA (DGRM): LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATER

PROPORCIONAR LOS ARCHIVOS SOLICITADGS.

PREGUNTA NUMERO 6

IALES NO TIENE INCONVENIENTE EN

PAG. 395, ANEXO |, “MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y ACTUALIZACIONES PARA EQUIPOS MARCA F5
NETWORKS". FPARA LOS 14 EQUIPOS BIG-IP MENCIONADOS‘EN_ EL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE
LICITACION, SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE DE LA MANERA MAS ATENTA NOS PUEDAN INDICAR Sl
ACTUALMENTE CUENTAN TODOS LOS EQUIPOS CON POLIZA DE SOPORTE POR PARTE DEL FABRICANTE, ASf
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COMO SU VENCIMIENTO EN CASO DE CONTAR TAMBIEN QUE TIPO DE SOPORTE TIENE EN CASO DE CONTAR
- CON EL: ESTANDAR O PREMIUM.

RESPUESTA (DGTI): SE ATIENDE CON LA AGLARACION NO. 4. CONVIENE PRECISAR, QUE LAS PROPUESTAS
TECNICAS DEBEN CONSIDERAR TODO LO NECESARIO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO
ESTABLECIDO, INDEPENDIENTEMENTE DE SU ESTATUS ACTUAL. :

PREGUNTA NUMERO 7

PAG. 395, ANEXO I, “MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y ACTUALIZACIONES PARA EQUIPOS MARCA F5
NETWORKS”. EN CASO DE CONTAR CON SOPORTES VENCIDOS O POR VENCER SE DEBERAN INCLUIR EN EL
PRESENTE CONTRATO POR PARTE DEL PROVEEDOR. .

RESPUESTA (DGTI): Si, ES CORRECTA SU APRECIACION, LOS PARTICIPANTES DEBEN DE CONTEMPIAR LOS
14 EQUIPOS BIG-IP DEL ANEXO TECNICO “I” DE LAS BASES DE LICITACION.

PREGUNTA NUMERO 8

PAG. 395, ANEXO |, *MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y ACTUALIZACIONES PARA EQUIPOS MARCA F5
NETWORKS". SOLICITAN DENTRO DEL ALCANCE SE CUENTE CON PERSONAL DE SOPORTE REMOTO CON
TIEMPO DE RESPUESTA DE 1 HORA, AS[ COMO DE 4 HORAS PARA SOPORTE EN SITIO. ¢EL INGENIERO EN
SITIO PODRA PERMANECER EN SUS INSTALACIONES PERMANENTEMENTE DURANTE LA TOTALIDAD DE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO 0 SOLO SE PRESENTARA CUANDO HAYA INCIDENGIAS?

RESPUESTA {DGTI): CONFORME A LO MENCIONADO EN EL ANEXO TECNICO “I” APARTADO IL. ALCANCES
“TECNICOS, LA ASISTENCIA DE SOPORTE EN SITIC DEBERA SER CUANDO LAS NECESIDADES DEL SERVICIO
LO REQUIERAN. SE PRECISA QUE NO ES NECESARIO CONSIDERAR DENTRO BE LAS PROPUESTAS “UN

——RESIDENTE TECNICO PERMANENTE EN NUESTRAS INSTALACIONES™,

. PREGUNTA NUMERO L)

PAG. 397, ANEXO |, “MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y ACTUALIZACIONES PARA EQUIPOS MARCA F5
NETWORKS". SOLICITAMOS DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE NOS PUEDA INDICAR PARA
CUANTAS PERSONAS SE DEBERA IMPARTIR LA CAPACITACION SOLICITADA, ASI COMO S| SE DEBERA SER
PROPORCIONADA POR EL LICITANTE GANADOR O SE DEBERA INCLUIR ALGUN CURSO DE CERTIFICACION

POR PARTE DEL FABRICANTE.

RESPUESTA (DGTI): SE INFORMA A LOS PARTICIPANTES QUE NO SE ESTA SOLICITANDO CAPACETACION LO
QUE SE REQUIERE, SON SESIONES DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO, IMPARTIDAS POR EL
PERSONAL TECNICO DEL LICITANTE ADJUDICADO, SOBRE LA CONFIGURACION IMPLEMENTADA Y SUS
DEPENDENCIAS FUNCIONALES, PARA HASTA 6 PERSONAS EN INSTALACIONES DE LA CONVOCANTE, SIN
QUE ESTO CONSIDERE CERTIFICACION ALGUNA POR PARTE DEL FABRICANTE.

14.- SHISA, S.A.DEC.V.

REFERENCIA: PAGINA 6, NUMERAL 1.1, SEGUNDO PARRAFO, DICE:
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LA ADJUDICACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTA LICITACION SE HARA POR PARTIDA COMPLETA AL LICITANTE
QUE OFREZCA LAS MEJORES CONDICIONES DE GCONTRATACION, Y DEBIENDO OFERTAR LA TOTALIDAD DE LOS
SERVICIOS Y CARACTERISTICAS QUE SE SOLICITAN CONFORME A LO SENALADO EN LOS “ANEXOS TECNICOS AB,C D,
E,F, G, HE [CONTENIDOS EN EL ANEXO 1”. .

PREGUNTA NUMERO 1

ENTENDEMOS QUE PODEMGS PRESENTAR EN NUESTRA PROPOSIGION TECNICA EN EL *ANEXO 17 SOLQ LA DESCRIPCION
DE LAS PARTIDAS EN LAS QUE ESTEMOS INTERESADOS EN PARTICIPAR, ASE COMO EN LA PROPOSICION ECONOMICA, Y
NO ES NECESARIQ QUE PRESENTEMOS LA DESCRIPCION DE LA TOTALIDAD DE CONCEPTOS Y REQUERIMIENTOS-
BESCRITOS EN EL "ANEXO 17, “ANEXOS TECNICOS A, B, C, D, E, F, G, HE | DE ESTA CONVOCATORIA DE LAS PARTIDAS EN
LAS QUE NO VAMOS A PARTICIPAR, REFERENCIANDO SOLO EL NUMERO DE PARTIDA INDICANDO NO OFERTO. ES
CORRECTA NUESTRA APRECIACION? :

RESPUESTA (DGT!): SE ATIENDE CON LAAC{..ARACI()N NO. 3.
REFERENCIA: PAGINA 12, NUMERAL 2.4. RESTRICCIONES PARA PARTICIPAR Y/O CONTRATAR, INCISO VI DICE:

AQUELLAS QUE PRESENTEN PROPUESTAS EN UNA MISMA PARTIDA DE UN BIEN O SERVICIO, UN PROCEDIMIENTG DE
CONTRATACION QUE SE ENCUENTREN VINCULADAS ENTRE Si POR ALGUN REPRESENTANTE, SOCIO O ASOCIADO

COMUON;
PREGUNTA NOMERO 2

ENTENDEMOS QUE ESTO NO APLICA PARA EL CASQO DE PRESENTAR PROPOSICIONES CONJUNTAS DE DOS O MAS
PERSONAS MORALES DONDE EL REPRESENTANTE LEGAL SEA COMUN PARA DICHAS PERSONAS MORALES, ;ES
CORRECTO NUESTRO ENTENDIMIENTO? '

RESPUESTA (DGRM): SIEMPRE Y CUANDO SE PRESENTE PROPUESTA CONJUNTAMENTE DE CONFORMIDAD AL ARTICULOQ

WMMMMMMMMM% ECELAS

DISPOSICIONES EN MATERIA DE ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA DEL PROPIO CONSEJO.

REFERENCIA: PAGINA 20, NUMERAL 2.14. RELACIONES LABORALES, TERCER PARRAFO, DICE: EL LICITANTE SE
ASEGURARA QUE TODOS [0S TRABAJADORES ASIGNADOS A LA PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATADOS, OBJETO
DE ESTE CONTRATO ESTEN REGISTRADOS ANTES EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOQCIAL (IMSS) Y QUE TODAS
LAS CUOTAS OBRERO PATRONALES, SE ENCUENTRAN AL CORRIENTE DE PAGO, ASi COMO IMPUESTOS Y DEMAS
- CONTRIBUCIONES QUE DEBAN EFECTUARSE EN - RELACION CON EL SERVICIO, DEBIENDO PRESENTAR LA
DOCUMENTACION COMPROBATORIA AL CJF. :

PREGUNTA NUMERO 3

ENTENDEMOS QUE ESTO APLICA AL LICITANTE ADJUDICADQ Y QUE LAS EVIDENCIAS PARA ACREDITAR $U CUMPLIMIENTO
SE DEBEN PRESENTAR EN EL TRANSCURSO DE LA EJECUCION DEL CONTRATQ, :ES CORRECTO NUESTRO
- ENTENDIMIENTC?

RESPUESTA (DGRM): ES CORRECTA SU APRECIACION
REFERENCIA: PAGINA 21; NUMERAL 2.14. RELACIONES LABORALES ULTIMO PARRAFO DICE:

CON EL PROPOSITO DE GARANTIZAR EL DEBIDO CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE LA RELACION DE
TRABAJO ENTABLADA ENTRE EL LICITANTE Y SUS TRABAJADORES, ESTE SE OBLIGA A ENTREGAR AL CJF, DENTROQ DE
LOS 5 PRIMEROS DIAS AL INICIO DE LOS TRABAJOS CONTRATADOS, POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
OBUGACIONES LABORALES EXPEDIDA POR LA INSTITUCION LEGALMENTE AUTORIZADA, POR EL 10% DEL MONTO DEL
CONIRATO, ANTES DE IVA (ANEXO 8), LA CUAL ESTARA VIGENTE DESDE EL INICIO DE VIGENCIA DEL. CONTRATO HASTA
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LA CONCL!JSI('JN 0O CIERRE ADM[NISTRAfIVO DEL MISMO. DE NO PRESENTARSE LA POLIZA DE FIANZA DENTRO DEL
PLAZO SENALADOQ, EL CJF PODRA RESCINDIR EL CONTRATO, CONFORME A LO ESTIPULADO EN EL ARTICULO 420 DEL
ACUERDQ GENERAL. :

PREGUNTA NUMERO 4

PUEDE LA CONVOCANTE INDICAR SI SON 5 DIAS HABILES O NATURALES?

RESPUESTA (DGRM): SON CINCQ DIiAS HABILES

15.- SONDA MEXICO, S.A. DE C.V.

PREGUNTA NUMERO 1

DEBIDO AL CORTO TIEMPO QUE TENEMOS PARA ELABORAR LAS PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS,
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS PROPORCIONES LAS BASES Y LOS ANEXOS EN EORMATO DE WORD, -
¢ SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD? '

RESPUESTA (DGRM): LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES NO TIENE INCONVENIENTE EN
PROPORCIONAR LOS ARCHIVOS SOLICITADOS. '

PREGUNTA NOMERO 2 .

EN LA PAGINA 20, NUMERAL 2.14 RELACIONES LABORALES DE LAS BASE DICE: "EL LICITANTE SE ASEGURARA
QUE TODOS LOS TRABAJADORES ASIGNADOS A LA PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATADOS, OBJETO DE
ESTE CONTRATO ESTEN REGISTRADOS- ANTE EL INSTITUTC MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL (IMSS) Y QUE
TODAS LAS CUQTAS OBRERO PATRONALES, SE ENCUENTREN Al_CORRIENTE. DE PAGO. ASI COMO

T IMPUESTOS Y DEMAS CONTRIBUCIONES QUE  DEBAN EFECTUARSE EN RELACION CON EL SERVICIO,

DEBIENDO PRESENTAR LA DOCUMENTACION COMPROBATORIA'AL CJF.” SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE
NOS INDIQUE DE FORMA CLARA Y PRECISA LA DOCUMENTACION QUE DEBE SER PRESENTADA POR LOS
LICITANTES PARTICIPANTES PARA-CUMPLIR CON EL REQUERIMIENTO DEL PARRAFO DE REFERENCIA.

RESPUESTA (DGRM): LA~ DOCUMENTACION DEBERA SER PRESENTADA UNICAMENTE POR EL LICITANTE
GANADOR SIEMPRE Y CUANDO SEA REQUERIDA POR EL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL.

PREGUNTA NUMERO 3

EN LA PAGINA 28, CAPITULO 4, CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS, DE LAS BASES DICE-” NO
SERAN OBJETO DE EVALUACION, LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN ESTAS BASES QUE TENGAN COMO

- PROPOSITO FACILITAR LA PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES Y AGILIZAR LA CONDUCCION DE LOS
ACTOS DE LA LICITACION; ASi COMO CUALQUIER OTRO REQUISITO CUYO INCUMPLIMIENTO, POR Si MISMO,
NO AFECTE LA SOLVENCIA DE LAS PROPUESTAS. CON BASE EN LO ANTERIOR, ENTENDEMOS QUE LA
OMISION DEL FOLIO NO ES MOTIVO DE DESCALIFICACION DADO QUE NO AFECTA LA SOLVENCIA DE LAS
PROPUESTAS, ;ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA {DGRM): ES CORRECTA SU APREGIACION.
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PREGUNTA NUMERO 4

EN LAS PAGINAS 258, 267 Y 276 DE LAS BASES DICE: “EL LICITANTE ADJUDICADO DEBERA SER DISTRIBUIDOR
AUTORIZADO POR EL FABRICANTE DE LOS EQUIPOS CISCO, PARA PROVEER SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO: ASIMISMO PRESENTARA DOCUMENTO COMPROBATORIO QUE ACREDITE SU
EXPERIENCIA EN EL SECTOR PUBLICO, ADEMAS DE GONTAR GON OFICINAS EN LAS CIUDADES QUE SE
SENALAN EN EL CUERPC DEL PRESENTE, PARA LA ATENCION DE REPCRTES." SOLICITAMOS A LA
CONVOCANTE NOS INDIQUE QUE DE FORMA CLARA Y PRECISA ¢QUE DOCUMENTO COMPROBATORIO DEBE
SER PRESENTADO POR LOS LICITANTES PARTICIPANTES PARA CUMPLIR CON ESTE REQUERIMIENTO?

RESPUESTA (DGTI): LOS DOCUMENTOS COMPROBATORIOS DEBERAN SER LOS SIGUIENTES: CARTA NO. 2
“CARTA DE DISTRIBUIDOR AUTORIZADO”, CARTA-NO. 6 “CARTA DEL CENTRO DE SERVICIO QUE APOYARA
PARA BRINDAR LOS SERVICIOS DE GARANTIA”, SOLICITADAS EN EL APARTADO E “CARTAS COMPROMISO,
DOCUMENTOS COMPROBATORIOS Y DOCUMENTACION TECNICA DEL FABRICANTE”; ASIMISMO, SE DEBERA
PRESENTAR COPIA SIMPLE DE AL MENOS UN CONTRATO, EN EL QUE HA OTORGADO EL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y/O PREVENTIVO CON CORERTURAS SIMILARES A LOS SOLICITADOS EN
ESTA CONVOCATORIA”; SE DEBERA REMITIR A LA ACLARACION NO. 5.

PREGUNTA NUMERO 5

EN LA PAGINA 313 DE LAS BASES SOLICITAN CARTA NO.2, CARTA DE DISTRIBUIDOR AUTORIZADO. EN FL
CASO DE LAS PARTIDAS DE LOS ANEXO G Y H EL FABRICANTE ES CISCO Y NO EMITE LA CARTA EN EL
FORMATO REQUERIDO. POR LO ANTERIOR,.CON EL FIN DE QUE NO SE DECLAREN DESIERTAS LAS PARTIDAS
EN CUESTION, SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE QUE NOS PERMITA CUMPLIR CON ESTE PUNTO
PRESENTANDO LA CARTA DE DISTRIBUIDOR EMITIDA POR EL FABRICANTE EN EL FORMATO ESTANDAR QUE
MANEJA, ;SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD? . ' : L

RESPUESTA (DGTI):' SI, SE ACEPTA SU SOLICITUD, SIEMPRE Y CUANDO EN LA CARTA PRESENTADA, SE
PROPORCIONE DE MANERA CLARA | A INFORMACION REQUERIDA Y ESTA NO CAMBIE EL SENTIDO DE LO

SOLICITADO.
PREGUNTA NUMERO 6

EN LA PAGINA 314 DE LAS BASES SOLICITAN CARTA NO.3, CARTA PERSONAL CAPACITADO Y ESPECIALIZADO.
EN EL CASO DE LAS PARTIDAS DE LOS ANEXO G Y H EL FABRICANTE ES CISCO Y NO EMITE LA CARTA EN EL
FORMATO REQUERIDO. POR LO ANTERIOR, CON EL FIN DE QUE NG SE DECLAREN DESIERTAS LAS PARTIDAS
EN CUESTION, SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE QUE NOS PERMITA CUMPLIR CON ESTE PUNTO
PRESENTANDO LA CARTA EMITIDA POR EL FABRICANTE EN EL FORMATO ESTANDAR QUE MANEJA, DONDE
SE INDIQUE QUE EL LICITANTE CUENTA CON PERSONAL CERTIFICADO Y/O ESPECIALIZADO LSE ACEPTA

NUESTRA SOLICITUD?

RESPUESTA (DGTI): Si, SE ACEPTA SU SOLICITUD, SIEMPRE Y CUANDO EN LA CARTA PRESENTADA, SE
PROPORCIONE DE MANERA CLARA LA INFORMACION REQUERIDA Y ESTA NO CAMBIE EL SENTIDO DE LO

SOLICITADO. :
PREGUNTA NUMERO 7

REFERENCIA PAGINAS 285286 Y 287, PARTIDA 2, MANTENIMIENTO CORRECTIVO, DESCRIPCION DE LA

INFRAESTRUCTURA.
— RUBRICAS
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FAVOR DE ACLARAR LO SIGUIENTE:

ENTENDEMOS QUE LOS EQUIPOS CONTENIDOS EN LA TABLA SE ENCUENTRAN CUBIERTOS CON UN
CONTRATO DE SOPORTE CON EL FABRICANTE TANTO DE HARDWARE COMO DE SOFTWARE, ;ES
CORRECTO? : .

RESPUESTAV (DGTI): REMITIRSE A LA ACLARACION NO. 4. LAS PROPUESTAS TECNICAS DEBEN CONSIDERAR
TOBO LO NECESARIO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO ESTABLECIDO INDEPENDIENTE DE SU
ESTATUS ACTUAL. ' :

EN CASO DE QUE DICHOS EQUIPOS NO CUENTEN CON SOPORTE DEL FABRICANTE Y SEA NECESARIO UN
MANTENIMIENTO CORRECTIVO, UPDATEAUPGRADE O MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y EL FABRICANTE
CONSIDERE QUE PARA PODER LLEVARLO A CABO ES NECESARIO REALIZAR UN REINSTATEMENT DE

LIGENCIAMIENTO, EL CUAL GENERA UN COSTO ADICIONAL, ESTE ¢LO CUBRIRA LA CONVOCANTE O
DEBEMOS DE CONTEMPLARLO COMO PARTE DEL Al.CANCE?

RESPUESTA (DGTI): REMITIRSE A LA ACLARACION NO. 4. LAS PROPUESTAS TECNICAS DEBEN CONSIDERAR
TODO LO NECESARIO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO ESTABLECIDO INDEPENDIENTE DE SU
ESTATUS ACTUAL.

¢DEBEMOS DE CONSIDERAR QUE PARA TEMAS DE UPDATE Y UPGRADE O AGTUALIZACION MAYOR ESTA
SOLO SE REALIZARA HASTA LA VERSION QUE EL SISTEMA LO PERMITA Y QUE SEA LA RECOMENDADA POR
EL FABRICANTE Y EN CASO DE NO SER RECOMENDABLE DICHA ACTUALIZACION NO PODRA EFECTUARSE
POR EL PROVEEDOR DE SERVICIO? : :

== RESPUESTAHDGTH): LAS-PROPUESTAS-TECNIGAS - DEBEN CONSTDERAR-TODO 10" NECESARIO FARA EL
CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO ESTABLECIDO INDEPENDIENTE DE SU ESTATUS ACTUAL.

PREGUNTA NUMERO 8

EN LAS PAGINAS 263, 272, 280 Y 291, RESPALDOS DE LAS BASES DICE: “S| A CONSECUENCIA DE UNA FALLA,
ES NECESARIA LA ACTUALIZACION DEL SOFTWARE, Y EN EL SUPUESTO DE QUE EL HARDWARE NO
SOPORTE LA NUEVA VERSION, Y SEA NECESARIA SU SUSTITUCION A CAUSA DE ALGUNA INCIDENCIA, EL
LICITANTE ADJUDICADO DEBERA CAMBIAR LO NECESARIO SIN COSTO ADICIONAL PARA EL CONSEJO DE LA
JUDICATURA FEDERAL, DEBIENDO SER EQUIPOS 0O REFACCIONES NUEVAS, DE LINEA Y CON
CARACTERISTICAS TECNICAS IGUALES O SUPERIORES.” ENTENDEMOS QUE EN EL SUPUESTO QUE EL
HARDWARE NO SOPORTE LA NUEVA VERSION Y SEA NECESARIA LA SUSTITUCION DEL EQUIPO, ESTE
TENDRA QUE SER POR OTRO MODELO SUPERIOR YA QUE EN CASO DE SER SUSTITUIDO POR EL MISMO
MODELO CON CARACTERISTICAS TECNICAS IGUALES LA FALLA SEGUIRIA PRESENTANDOSE, ;ES CORRECTA

NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA (DGTI): CUALQUIER FALLA QUE SE PRESENTE Y AFECTE LA OPERACION O SERVICIO, DEBERA
SER ATENDIDA POR EL LICITANTE ADJUDICADO HASTA RETOMAR LA COMPLETA OPERACION DE LA

SOLUCION.
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SE LES RECUERDA A LOS PARTICIPANTES, QUE EL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL, SE
ABSTENDRA DE RECIBIR PROPUESTAS O CELEBRAR CONTRATOS CON LAS EMPRESAS QUE SE
ENCUENTREN EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS QUE ESTABLECE EL ARTICULO 299, DEL. ACUERDO
GENERAL DEL PLENO DEL CONSEJO DE LA- JUDICATURA FEDERAL, QUE ESTABLECE LAS
DISPOSICIONES EN MATERIA DE ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA DEL PROPIO CONSEJO.

ASIMISMO, SE LES RECOMIENDA VERIFICAR LAS OPERACIONES ARITMETICAS REFLEJADAS EN SUS
PROPUESTAS, CON EL FIN DE QUE LAS MISMAS NO CONTENGAN INCCONSISTENCIAS QUE PUEDAN
AFECTAR LA SOLVENCIA DE ESTAS.

SE HACE EL SENALAMIENTO, QUE LAS PRECISIONES Y ACLARACIONES QUE SE REALIZAN EN ESTE
ACTO, NO MODIFICAN O SUSTITUYEN LAS ESPECIFICACIONES NI LAS CANTIDADES SOLICITADAS Asi
COMO QUE; NO LIMITAN LA LIBRE F’ARTICIPACION DE LAS EMPRESAS.

SE PREGUNTO A LOS ASISTENTES S| TENIAN ALGUNA DUDA O INCONFORMIDAD O ALGO MAS QUE
AGREGAR, A LO CUAL, CONTESTARON DE MANERA NEGATIVA. :

NO EXISTIENDO ALGO MAS QUE AGREGAR, SE DIO POR TERMINADO EL ACTO DE ACLARACION A LAS
BASES DEL PROCEDIMIENTO LICITATORIO QUE NOS OCUPA A LAS 20:58 HORAS DEL DiA DE LA FECHA
DE SU INICIO, FIRMANDO DE CGONFORMIDAD AL CALCE Y AL MARGEN LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON,
ENTREGANDOSE UNA COPIA A LOS SERVIDORES PUBL!COS ASISTENTES.

SERVIDORES PUBLICOS
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ESTA FOJA FORMA PARTE DEL ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACION A LAS BASES DE LA LICITACION
. PUBLICA NACIONAL N° CJFISEA/DGRM/DCS/L

Servicio de transmisidn y enlac
~ Servicio de mantenimiento correctivo a Digitalizadores de documentos de alta capacidad.
Servicio de mantenimiento correctivo Impresoras ldser a color marca HP.

Senvicie de mantenimianto correciive a Kits.de videograbacitn.de pienos.de circuito
Servicio de mantenimiento correétivo & solucién de computo de misién ¢ritica marca DELL.
Servicio de Mantenimiento preventivo y corrective a equipos marca RSA.
Servicio de mantenimiento preventive y corrective a equipos marca CISCO:
» Servidores Muftipoint Control Units (MCUs);
*  Video Communication Server Control (VCSC);
«  Video Communication Server Expressway (VCSE); .
. Telepresence Management Suite (TMS); y unt Call Center que incluye una solucion Integral
de distribucion automética de llamadas (mesa de ayuda). ’ ’
. Servicie de mantenimiento preventivo y correctivo a la Red Telefonica Encriptada IP CISCO.
® Mantenimiento comrectivo y actualizaciones para equipos marca 5 Networks.
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