5 CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. CJF/SEA/DGRM/DCS/LPN/016/2016

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A SOLUCION DE COMPUTO DE MISION
CRITICA MARCA DELL”

ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES

En la Ciudad de México, siendo las 16:00 horas del dia 11 de mayo de 2016, reunidos en la Sala
de Juntas de la Direccidon General de Recursos Materiales del Edificio Sede del Poder Judicial de la
Federaciéon ubicado en Carretera Picacho-Ajusco No. 170, séptimo piso Ala “A”, Colonia Jardines
en la Montafia, Delegacion Tlalpan, C.P. 14210, por parte del Consejo de la Judicatura Federal los
Servidores Publicos: Lic. Juan Manuel Castafiedo Gallardo, Lic. Adriana Porter Mejia y el Lic.
Francisco Déavila Ramirez, representantes de la Direccion General de Recursos Materiales; Lic.
Felipe de Jesis Herndndez Medina, Lic. Luis Ernesto Mariz Ramirez, e Ing. Ricardo Buendia
Sanchez representantes de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion.

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 318 del Acuerdo General delf Pleno del Consejo de la
Judicatura Federal, que establece las disposiciones en materia de actividad administrativa del
propio Consejo, asi como el numeral 5.2 de las bases del procedimiento de Licitacion Publica
Nacional No. CJF/SEA/DGRM/DCS/LPN/016/20186, la representante de la Direccion General de
Recursos Materiales, el Lic. Juan Manuel Castafiedo Gallardo, servidor publico facultado para
presidir el presente acto, dio inicio al mismo.

Se presentd a los serwdores publicos del Consejo de la Judicatura Federa! asistentes al evento,
previa designacion por los titulares de las Direcciones Generales correspondientes, se verificod la
lista de asistencia de las empresas,

Acto seguido, el Lic. Juan Manuel Castafiedo Gallardo dio lectura a las condiciones establecidas en
las bases de licitacion, numeral 5.2, que a la letra indica:

El acto de aclaracion a las bases se efectuara el 11 de mayo de 2016 a las 16:00 horas,
en la sala de juntas de la DGRM ubicada en Carretera Picacho-Ajusco No. 170, piso 7 Ala
‘A%, Col. Jardines de la Montaria, Delegacion Tlalpan, en esta Ciudad.

Las dudas o aclaraciones deberan presentarse por escrito en las oficinas de la DCS prev.
inscripcion del licitante al procedimiento; y en su caso, enviarlas por correo electrénico en lo
formatos: PDF (documento firmado autdgrafamente) y Microsoft Word a fas direcciones de
correo elecirénico francisco.davila.ramirez@correo.cif.gob.mx, rbuendia@correo.cif.gob.mx y |
fuis.mariz.ramirez@correo.cif. gob.mx a mas tardar el dia 9 de mayc de 2016, hasta las 15:00
horas.

El dia del evento se dara respuesta anicamente a las preguntas que hayan presentado
los licitantes en tiempo y forma, dentro dei plazo establecido, respecto del
procedimiento licitatorio en general.

El registro de licitantes iniciara a las 15:45 horas en punto y se cerraré a las 16:00 horas,
momento a partir del cual no se registrara a licitante alguno.

Del acto de junta de aclaraciones se levantara un acta circunstanciada en la que se harén
constar todos los aspectos que se trataron en el mismo y se entregara copia a los licitantes
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que participen en la licitacion. Las aclaraciones que se formulen en dicho acto, formaran
parte de las bases y por tanto su observancia sera obligatoria; conforme al articulo 318 del
Acuerdo General. El acta del evento se fijaré por 5 dias habiles a partir de la celebracién
del/ acto en el pizarron de la DGRM ubicado en Carretera Picacho-Ajusco
No. 170, piso 7, Col. Jardines en la Montana, Del. Tlalpan, C.P. 14210, Ciudad de México.

La asistencia al acio de aclaraciones no serd requisito indispensable para presentar
propuesta; sin embargo, no se realizaran aclaraciones fuera del propio acto, salvo que, a
Jjuicio del CJF a través de la DGRM, previa opinion del drea competente resulte en beneficio
del procedimiento licitatorio, en cuyo caso, se hara del conocimiento por escrifo de todos
fos licitantes.

La convocante informa que se recibieron en tiempo y forma las preguntas formuladas por parte de
las empresas Focus On Services, S.A. de C.V. y Servicios de Capacitacion de Tecnologias
Avanzadas, S.A.de C.V. :

A continuacién se dio lectura a las preguntas y respuestas formuladas por las empresas
antericrmente sefialadas, conforme a lo siguiente: .

A las preguntas de caracter técnico se les dio respuesta por parte de la Direccién General de
tecnologias de la Informacion, a las preguntas de cardcter financiero-contable, se dio respuesta por
parte de la Direccién General de Programacion y Presupuesto, en tanto que a las preguntas de
caracter administrativo se les dio respuesta por parte de la Direccion de Contratacién de Servicios
adscrita a la Direccion General de Recursos Materiales. (Anexo A}

Aclaraciones a bases de la convocante

1. Que los formatos o modelos de carta que conforman el anexo técnico, pueden ser
modificados en su contenido, bajo su estricta responsabilidad, pero en todo caso, debera
proporcionarse de manera clara y completa la informacion requerida, sin que esto altere el
sentido de lo solicitado.

2. Que para el presente proceso de licitacion, se entendera por “centro de servicio” (formal) el
lugar fisico, con domicilio identificado, a través del cual se brindaran los servicios de
garantia; en ese sentido, en el mismo se debera contar con las refacciones necesarias y el
personal técnico especializado, que en su caso, se requiera desplegar durante la vigenci
del contrato, para la prestacion de los servicios en los bienes objeto de la licitacion. Ei citado
Centro de Servicio, podra ser propio o de un tercero, en este tltimo caso, la carta de! Centro
de Servicio solicitada, debe ser emitida y suscrita por éste o su representante legal.

3. Que los equipos mencionados en la pagina 7 de las bases de la Licitacion, y 4 de su Anexo
1 “Anexo Tecnico’, en lo referente a las subpartidas 1.1, 1.2, 2.1, y 2.2, de la marca Dell,

senalados como modeio “ECUALLOGIC” (con su respectiva nomenclatura diferenciadora),
debe entenderse como modelo “EQUALLOGIC” (con su respectiva nomenclatura
diferenciadora); ello, en concordancia con lo sefialado en la paginas 17, 18, 26 y 27 del

referido Anexo 1 “Anexo Técnico”. .

mantenimiento correctivo; en ese sentido, los participantes deberan suprimir la palabra..~
“‘preventivo” en el Apartado F, seccidon F.1, numeral 1. del Anexo 1 “Anexo Técnico” de las

4, Que el objeto de la presente Licitacion Pulblica Nacional, eépecificamente es el Y
bases de licitacion.
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De igual forma, la convocante hace las siguientes precisiones de las bases de la licitacién ntimero
CJF/SEA/DGRM/DCS/LPN/016/2016

EN LA HOJA NUMERO 5, EN LA DEFINICION DE AREA REQUIRENTE ESTABLECIDA EN EL
GLOSARIO

Dice:

Direccién General de Tecnologia de la Informacién, que requieren la contratacion del servicio
de mantenimiento correctivo a solucion de computo de mision critica marca Dell del Consejo de la
Judicatura Federal, y sera responsable en el ambito de su competencia, de verificar y validar que
los servicios otorgados se presten o realicen en la forma y plazo en que fueron contratados, asi
como dar el debido seguimiento al cumplimiento de las obligaciones def contrato del que emane

este procedimiento..”

Debe decir:

Direccion General de Tecnologia de la Informacién, quée requieren la contratacion del servicio
de mantenimiento correctivo a solucion de cémputo de mision critica marca Dell del Consejo de la
Judicatura Federal, y sera responsable en el ambito de su competencia, de supervisar, verificar y
validar que los servicios otorgados se presten o realicen en la forma ¥ plazo en que fueron
contratados, asi como dar el debido seguimiento al cumplimiento de las obfigaciones del contrato

def que emane este procedimiento.

EN LA HOJA NUMERO 5, EN LA DEFINICION DE BASES ESTABLECIDA EN EL GLOSARIO
Dice:

Condiciones, clausulas o estipulaciones especificas de tipo juridico, financiero, técnico y econémico
que se establecen en el presente documento para reqular este procedimiento, el contrato abierto
que de él se derive y su efecucion.

Debe decir:

Condiciones, clausulas o estipulaciones especificas de tipo juridico, financiero, técnico y econémico
que se establecen en el presente documento para regular este procedimiento, el contrato que de é/
se derive y su efecucion.

EN LA HOJA NUMERQO 6, EN LA DEFINICION DE IDENTIFICACION OFICIAL ESTABLECIDA EN
EL GLOSARIO.

Dice

Credencial para votar expedida por el Instituto Federal Electoral o instituto Nacional Electoral, Y
Pasaporte vigente expedido por la Secretaria de Relaciones Extericres o Cédula Profesional
expedida por fa Direccién General de Profesiones de la Secretaria de Educacion Publica.

Debe decir:

Credencial para votar expedida por el Institufo Federal Electoral o Instituto Nacional Electoral
vigente, Pasaporie vigente expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores o Cédula 7
Profesional expedida por la Direccidn General de Profesiones de la Secretaria de Educacion /py
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Publica.

EN LA HOJA NUMERC 13, NUMERAL 2.7.1 PLAZO PARA FORMALIZAR EL CONTRATO,
INCISO V1.

Dice:

VI. En aquelfas adjudicaciones en las que a juicio del drea operativa que corresponda, resulte
necesario elaborar un conirafo por la complejidad técnica y monto de la operacién, dicho
instrumentc se elaborara conforme a fos modelos tipo aprobados por el Comité. En caso conirario,
podra optarse por formalizar la adjudicacion mediante un pedido o una orden de trabajo.

Debe degcir:

VI. En aquellas adjudicaciones en las que a juicio del area operativa que corresponda, resulfte
necesario elaborar un contrato por la complejidad técnica y monto de la operacion, dicho
instrumento se elaborara conforme a fos modelos tipo aprobados por el Comité. En caso conirario,
podra optarse por formalizar la adjudicacion mediante un pedido o una orden de servicio.

EN LA HOJA NUMERO 18, NUMERAL 2.10.'4 RELATIVA A LA RESPONSABILIDAD CIVIL
Dice:

El licitante que resulte adjudicado deberd otorgar a favor del CJF, una poliza de seguro de
responsabilidad civif por el equivalente al 10% de su importe tolal antes del Impuesio al Valor
Agregado, expedida ante compafiia fiadora legalmente autorizada, dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la fecha de la firma del confrato, para cubrir los dafios y perjuicios que pudiesen
causar el personal del prestador de servicios, en la ejecucion de los servicios objeto de la presente
Licitacion Publica Nacional. Ef licitante adjudicado estd obligado a mantener vigente dicha péliza
durante la vigencia del contrato.

Valor Agregado, expedida ante compania fiadora legalmente autorizada, dentro de los 5 dias
habiles siguientes a la fecha de la firma del contrato, para cubrir los dafios y perjuicios que
pudiesen causar el personal del prestador de servicios, en la ejecucion de los servicios objefo de la
presente Licitacién Puablica Nacional. El licitante adjudicado esta obligado a mantener vigente dicha
pdliza durante la vigencia def conirato.

EN LA HOJA NUMERO 32, NUMERAL 5.1 DICTAMEN LEGAL, FRACCION II

Dice:

fl.  Cédula de identificacion fiscal o constancia de registro fiscal (original, copia certificada o
con cadena digital) y domicilio fiscal;

Debe decir: , f/
El licitante que resulte adjudicado debera otorgar a favor del CJF, una pdliza de seguro de
responsabilidad civil por el equivalente al 10% de su importe total maximo antes del Impuesto al

Debe decir:

_—/
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Il.  Cédula de identificacion fiscal o constancia de registro fiscal (original, copia certificada o
impresion con cadena digital) y domicilio fiscal;

EN LA HOJA 94, CORRESPONDIENTE AL ANEXO DEL “MODELO DE CONTRATO TIPO”
CLAUSULA DECIMA NOVENA. PRIMERA. RELACION LABORAL.

Dice:
CLAUSULA DECIMA NOVENA. PRIMERA. RELACION LABORAL.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, como empleador y patrén del personal que utilice para los
servicios objeto del contrato, sera el Unico responsable del cumplimiento de las disposiciones
laborales, fiscales, de seguridad social y civil que resulten de tal relacion.

Por lo anterior, “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” exime a “EL CONSEJO” de cualquier

- responsabilidad derivada de fales conceptos y respondera por todas las reclamaciones que
presenten en su contra las autoridades, terceros o sus trabajadores, sea cual fuere la
naturaleza del conflicto, por lo que en nlngun caso podra considerarse a este ultimo como
patrén sustituto u obligado solidario.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se compromete a sacar en paz y a salvo a “EL
CONSEJO” de cualquier reclamacion que con motivo del presente contrato pretendiere su
personal, terceros o autoridades, pagando en todo caso los gastos originados por esta causa,
asi como las prestaciones necesarias.

Debe decir:
CLAUSULA DECIMA NOVENA. RELACION LABORAL.

‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS” como patron del personal que ocupe para la prestacién de
servicios objeto de este contrato, sera el tnico responsable de las obligaciones derivadas de
las disposiciones laborales, fiscales, de seguridad y prevision social y demas ordenamientos en
materia del lrabajo, por lo que respondera de todas las reclamaciones que presenten sus
trabajadores y/o de cualquier parte relacionada con “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS”, en su
contra o en contra de “EL CONSEJO’, en refacién con la prestacion de servicios motivo de este
contrato, obligandose a pagar a "EL CONSEJQO’, los gastos que genere cualquier reclarnacion,
asf como las costas y demas prestaciones a que en su casc fuere condenado “EL CONSEJQ”
por resolucion firme que emita autoridad competente.

‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS’, se aseguraré que todos los trabajadores asignados a la
prestacion de servicios contratados, objeto de este confrato estén registrados ante el Instituto
Mexicano def Seguro Social (IMSS) y que todas las cuotas obrero patronales, se encuentren al

corriente de pago, asi como impuestos y deméas contribuciones que deban efectuarse en
relacion con ef servicio, debiendo presentar la documentacién comprobatoria a “EL CONSEJO”.

‘EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” llevara un registro de todos los trabajadores, un controf de
pagos efectuados y de la documentacion que compruebe el cumplimiento de sus obligaciones
obrero-patronales, obligandose a entregar a "EL. CONSEJO” cuando le sea requerida, una
constancia de no adeudo de cuotas obrero-palronales expedida por el Instituto Mexicano def
Seguro Social, asi como del o los sindicatos y organizaciones gremiales a la que estén f
agrupados 37 trabajadores. .
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‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS” deberé presentar ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), el aviso de conclusién de la prestacién de servicios, asi como el de baja de
todos los trabajadores asignados al mismo, debiendo formalizar la terminacién de la relacién
laboral con sus trabajadores, asi como realizar el pago de todos los conceptos que hayan
derivado de dicha relacion. En el caso de que los trabajadores continiien laborando para la
empresa pero que preste sus servicios a ofra persona fisica 0 moral ajena a “EL. CONSEJO”,
debera presentar la declaracion escrita de que los empleados de que se trate, han concluido
sus trabajos en relacion con la el servicio prestado a “EL CONSEJO”, liberandolo de cualquier
responsabilidad laboral que derive de su relacion con los trabajadores.

De igual forma “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” respondera por las omisiones o el no
cumplimiento de las responsabilidades en materia de seguridad e higiene que correspondan de
acuerdo a los riesgos o exposiciones a los mismos, de sus trabajadores.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a realizar los servicios, con personal que redna
los requisititos de capacidad y experiencia para desempaniar tales actividades; por tanto, “EL
. CONSEJO” podra vetar las designaciones que a su juicio no retnan tales requisitos.

En caso de que alguno o algunos de los trabajadores de “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” o
de alguna subcontratista realice alguna reclamacion en confra de “EL CONSEJO’ debera
reembolsar la fotalidad de los gastos que erogue “EL. CONSEJO” por concepto de fraslados,
viaticos, hospedaje, fransportacién, alimentos y demas inherentes, con el fin de acreditar ante
fa autoridad competernite que no existe relacion laboral alguna con los mismos y deslindar a “EL
CONSEJO” de cualquier responsabilidad en ese sentido.

El importe de los referidos gastos que se lfeguen a ocasionar sera deducido de fas
estimaciones o pagos pendientes a favor de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

independientemente de las acciones legales que se pudieran ejercer.

Asimismo, en el caso de promoverse reclamacion alguna por parte de los trabajadores
contratados por “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS”, la misma cubriré las costas y demés
prestaciones a que en su caso fuere condenado “EL CONSEJO” por resolucion firme que emita
autoridad competente.

‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a mantener en paz y a salvo a
‘EL CONSEJO” de cualquier demanda que presente cualquier trabador o empleado de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS’, asi como de cualquier reclamacién que presente el Instituto
Mexicano del Sequro Social (IMSS), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el instituto def
fondo de Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, alguna autoridad de la Delegacién o cualquier otra auforidad administrativa, fiscal o
laboral, Municipal, estatal 0 Federal, por incumplimiento de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

con obligaciones a su cargo.

Con el propdsito de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas de la
refacion de trabajo entablada entre “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” y sus trabajadores, ésta
se obliga a entregar a “EL. CONSEJQ’, dentro de los cinco primeros dias al inicio de los
trabajos contratados, péliza de fianza de cumplimiento de obligaciones laborales expedida por
la institucion legalmente autorizada, por el 10% del monto méaximo del contrato, antes def
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1.V.A., la cual estara vigente desde el inicio de vigencia del contrato hasta la conclusién o cierre"‘%
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administrativo 7’él mismo. De no presentarse la pdliza de fianza dentro del plazo sefialado, “EL
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CONSEJQO’, podra rescindir el contrato, conforme a fo estipulado en la clgusula Décima Novena
del presente instrumento.

La convocante informa que el acta estara disponible en la oficina de la Direccidén de Contratacion
de Servicios de la Direccion General de Recursos Materiales, para su consulta de los interesados,
con independencia de su publicacion en la pagina en internet del Consejo de ia Judicatura Federal.

Acto seguido la convocante hace las recomendaciones siguientes:

El acto de presentacion y apertura de propuestas tendra verificativo el proximo 16 de mayo de
2016 a las 10:00 horas en punto, en la Sala de Juntas de la Direccién General de Recursos
Materiales ubicada en el Edificioc Sede del Poder Judicial de la Federacién ubicado en Carretera
Picacho-Ajusco No. 170, séptimo piso Ala “A”", Col. Jardines de la Montana, Delegacion Tlalpan,
C.P. 14210, Ciudad de México.
» Se recomienda realizar una revisién al foliado, firmado y rubrlcado de las propuestas que
presenien.
» Verificar la representacion legal de la persona que asista al acto de presentacién y apertura
de propuestas, como lo establece el Capitulo 3 de las bases concursales.

Por dltimo, se pregunté a los asistentes si deseaban agregar algo, a lo que respondieron de
manera negativa, y no existiendo mas que agregar, se da por terminado el evento siendo las
16:45 horas del dia de la fecha, firmando de conformidad los que en ella intervinieron al margen y
al calce, entregandose una copia fotostatica simple a los servidores publicos y empresas
participanies.

Servidores Piiblicos:

Lic. Francisco Davila Ramirez

"Mejia

Representay te de Ia Diteccién General Representante de la Direccion General de
de Recursos Materiales _ Recursos Materiales
ic. Juan Mar;ﬁ‘ lCastaiiedo Gallardo
Representante \Direccion Genera

de Recursos Materiales

errandez Medina Lic. Luis Ernesto Mariz Ramirez
ffetcion General de Representante de la Direccidén General de
la'informacion Tecnologias de la Informacion
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Ing. Ricardo Buendia Sanchez
Representante de la Direccion General de
Tecnologias de la Informacién

Empresas Participantes:

C. Ana Cecilia Tapia Martinez C. César Enrique ia Reyes
Representante de la empresa Representante de la*empresa
Servicios de Capacitacion y Tecnologias Focus on Services, S.A. de C.V.

Avanzadas, S.A.de C.V.

NOTA: ESTA FOJA FORMA PARTE DEL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
No. CJF/SEA/DGRM/DCS/LPN/D16/2016 RELATIVA A LA CONTRATACICN DEL*SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A
SCLUCION DE COMPUTO DE MISION CRITICA MARCA DELL”.
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P@der‘é;zdma} :
de la Federacion AN EXO A
LICITACION PUBLICA NACIONAL

No. CJF/SEA/DGRM/DCS/LPN/016/2016

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A SOLUCIGN DE COMPUTO DE MISION
CRITICA MARCA DELL”

Focus on Services, S.A. de C.V.

Prequntas de Caracter General

Pregunta No.1 :

En el caso de no poder asistir a los actos.de apertura de apertura de propuestas y fallo el
representante legal de la empresa, ;podra presentarse persona de la empresa con carta poder
simple para poder participar en los actos antes mencionados?

RESPUESTA:
Si, es correcto.

Pregunta No.2

Capitulo 3, Punto 3.1 Propuestas, Inciso I, Pag. 22

Estan solicitando entregar la documentacion financiera y contable preferentemente escaneada y
almacenada en CD. ;El no entregar dicha informacién en CD sera motivo de descalificacion?

RESPUESTA:
No, no es motivo de descalificacion.

Pregunta No.3

Capitulo 3, Punto 3.2.1 Documentacion Financiera y Contable, Inciso 1. d), P4g. 23

Estan solicitando entregar Copia de fa Declaracion del Ejercicio de Impuestos Federales relativos al
ISR, pero en el Punto 3.1. mencionan que se deben presentar Original y copia simple. Este
documento es una impresion de Internet que viene a ser ef original. Bastara con presentar dicha
impresion de Internet, sin necesidad de agregar una copia simple adicional. ;Es correcta nuestra
apreciacion?

RESPUESTA:
Es correcta su apreciacion, para dar cumplimiento a lo establecido en el numeral 3.2.1.,

numeral I, inciso d), de las bases del procedimiento, los participantes deberin preseniar
Copia de la Declaracion del Ejercicio de Impuestos Federales relativos al ISR, legible, con
todos sus anexos, incluyendo el acuse de recibo que contiene el nimero de operac:on
registrada y el sello digital.

K\/‘Q

Pregunta No.4
Capitulo 3, Punto 3.2.1 Documentacion Financiera y Contable, Inciso I. e} 2., Pag. 24
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Estan solicitando presentar copia simple del cuadernillo de Presentaciéon el Dictamen Fiscal i%
acuse de presentacion. Entendemos que lo Unico que estan requiriendo en este punto es el
cuadernillo que es el resumen del dictamen y no todo el dictamen del SIPRED. ;Es correcia
nuestra apreciacion?

RESPUESTA:
Para dar cumplimiento a lo establecido en el numeral 3.2.1., numeral I, inciso e} las
participantes deberan presentar: Copia simple del Cuadernillo del Sistema de Presentacién
del Dictamen Fiscal y acuse de presentacién; y copia simple por ambos lados de Ia cédula
profesional, legible, del Contador Publico que los dictaminé.

Asimismo, en los casos, que de conformidad con las disposiciones fiscales relativo a los
plazos para la presentacién del dictamen, se encuentren en proceso, deberan presentar
escrito bajo protesta de decir verdad, suscrito por su representante legal, en el que Ila
participante manifieste que de conformidad con lo establecido en la legisiacién fiscal
aplicable, levara a cabo la presentacién del dictamen respectivo.

Pregunta No.5 '

Capitulo 3, Punto 3.2.1 Documentacién Financiera y Contable, Inciso I. e) 2., Pag. 24

Estan solicitando presentar copia simple por ambos lados de la cedula profesional, legible, del
contador puablico que los dictamino, pero en el Punto 3.1. mencionan que se deben presentar
Original y copia simple. Solicitamos amablemente a la convocante nos permita presentar
tnicamente copia simple de dicho documento ;Se acepta nuestra solicitud?

RESPUESTA:

Se acepta la solicitud, para dar cumplimiento a lo establecido en el numeral 3.2.1., numeral 1,
inciso e) las participantes deberan presentar copia simple por ambos lados de la cédula |\
profesional, legible, del Contador Pablico que los dictamind.

Pregunta No.6

Capitulo 3, Punto 3.2.1 Documentacién Financiera y Contable, Inciso IV., Pag. 24

Estan solicitando los estados financieros del ejercicio inmediato anterior af soficitado en el numeral
I. Solicitamos amablemente a la convocante aclarar de qué afios deben de presentarse los estados
financieros, para cumplir con este punto.

RESPUESTA: ;
Para dar cumplimiento a lo establecido en el numeral 3.2.1 Documentacién Financiera y
Contable, Inciso IV, en caso de que el presupuesto base supere las ochocientas unidades de

medida y actualizacién elevadas al afio, a efecto de contar con mayores elementos de
valoracion, debera presentar adicionalmente a lo establecido en los numerales |, Il y i, fos '
estados financieros del ejercicio inmediato anterior al solicitado en el numeral I, con Ia firma

del contador publico que los elaboré y copia de Ia cédula profesional, es decir, deberan
presentar los correspondientes a los ejercicios 2014, 2015 y del ejercicio vigente (2016), los

correspondientes a febrero o marzo o abril de 2016.
Pregunta No.7
S

Capitulo 3, Punto 3.3 Propuesta Técnica, Inciso II., P4g. 25

Mencionan que la informacién técnica adicional de los servicios ofertados, como fichas técnica ,
folleteria, catalogos, efc. es opcional. Consideramos que por ser un servicio de mantenimiento
correctivo no se deberan presentar folletos o catalogos. ¢Es correcta nuestra apreciacion? m

_

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
) - DIRECCION DE CONTRATACION DE SERVICIOS




CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

RESPUESTA
Es correcta su apreciacion, para el servicio que nos ocupa, no se requiere la presentacion
de folletos y catalogos de indole técnico.

Preqguntas de Caracter Técnico

Pregunta No.1

Anexo 1, Anexo Técnico, E1 Cartas Compromiso y Documentos Comprobatorios

Mencionan que se deben de anexar a la oferta técnica las cartas compromiso por cada partida en
la que se participe. Podemos entregar una sola carfa, para cada carta solicitada, haciendo
referencia a ambas partidas. ; Se acepta nuestra solicitud?

RESPUESTA:
Es procedente su solicitud, bajo este supuesto, las cartas deben especificar claramente las

partidas en las cuales, es de su interés participar.

Servicios de Capacitacion de Tecnologias Avanzadas, S.A. de C.V.

1. Bases
Solicitamos atentamente a la convocante, nos proporcronen el anexo técnico y las cartas de

los anexos publicados en este procedimiento en formato Word, ;Se acepta nuestra solicitud?

RESPUESTA:
Si, a la conclusién de la presente junta de aclaraciones se entregara.

2. Bases, numeral 2.14 Relaciones Laborales.
Entendemos que la documentacion solicitada en este numeral, la deberemos presentar
cuando el Consejo de fa Judicatura Federal asi lo requiera y no se debera presentar como
parte de nuestra propuesta, ;Es correcta nuestra apreciacion?

RESPUESTA: X\
Es correcta su apreciacién, aclarando que el prestador de servicios que resulte adjudicado i

es quien debera presentar dicha documentacion cuando el CJF lo requiera.

3. Bases, numeral 3.1 Propuestas inciso I.
Entendemos que la documeniacion financiera y contable requerida en el numeral 3.2.1 se
debera presentar en original o copia certificada y su digitalizacion en un CD, (,es correcla
nuestra apreciacion? :

RESPUESTA:
Es correcta su apreciaciéon, de acuerdo al inciso I. del punto 3.1. Propuestas, la
documentacién financiera y contable requerida en ef numeral 3.2.1. debera presentarse en
original o copia certificada pasada ante la fe de fedatario publico, asi como copia simple
para su cotejo y devolucion del original o de la copia certificada, dicha informacion deberéa
estar preferentemente escaneada

4. Bases, numeral 3.2.1 “Documentacion Financiera y Contable, inciso | consecutivo e). A
/T\X
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Indican.. "Para los licitantes que opten por determinar sus estados financieros” enfendemos
que debe decir “Para los licitantes que opten por dictaminar sus estados fmanc;eros ‘es
correcta nuestra apreciacion?

RESPUESTA:

Es correcta su apreciacion el numeral 3.2.1 “Documentacién Financiera y Contable, inciso |
consecutivo e) refiere a los participantes que opten por dictaminar sus estados financieros,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 32-A del Codigo Fiscal de Ia Federacién

5. Bases, numeral 3.2.1 “Documentacion Financiera y Contable, inciso Il
Solicitan los estados financieros con una antigiiedad no mayor a fres meses, a la fecha que
se este llevando este procedimiento, entendemos que podemos presentar los estados
financieros de los meses de febrero o marzo o abril, ;es correcta nuestra apreciacion?

RESPUESTA:

Es correcta su apreciacion, para dar cumplimiento a lo establecido en el numeral 3.2.1
- Documentacion Financiera y Contable, Inciso ll, los estados financieros parciales, con una
antigitedad no mayor a tres meses, pueden ser, los relativos a los meses de febrero o marzo
o abril de 2076 y se tendra por cumplido este requisito.

6. Bases, numeral 3.2.1 “Documentacion Financiera y Contable” inciso IV
¢La convocante podra indicarnos a que se refiere como unidad de medida y actualizacion
efevada al ario?

RESPUESTA:

A la Unidad de Medida y Actualizacion contemplada en los parrafos sexto y séptimo del
Apartado B, del articulo 26, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
cuyo valor inicial diario, sera equivalente al que tenga el salaric minimo general vigente
diario para todo el pais, dé conformidad con lo publicado en el Diario Oficial de Ia
Federacioén el 28 de enero de 2016.

7. Anexo Técnica Aparado D “Caracteristicas Técnicas”™ X\
Indican que el licitante debera de contar con experiencia en el mantenimiento por cada una de
las marcas de los equipo objelo de la misma y presentar comprobacion comprobaloria, la
convocante podré confirmarnos si para comprobar esta experiencia, basta con presentar copia
de confratos en los que se ha oforgado el servicio de mantenimienfo correctivo con -
coberluras y a equipos similares a los que se relacionan en esta convocatoria.

RESPUESTA:

Adicional a lo que sefala su representada de “contratos en los que se ha otorgado el
servicio de mantenimiento correciivo con coberturas y a equipos similares a los que se
relacionan en esta convocatoria”, se evaluara la presentacién de la carta de distribuidor
autorizado para este tipo de servicios de mantenimiento correctivo emitida por el fabrican

de los equipos, requerida en la SECCION Ii, numeral i.2 del presente anexo técnico.

8. Anexo Técnica Aparado D “Caracteristicas Técnicas”
indican que debemos contar con oficinas en la zona metropolitana de la Ciudad de México y
Guadalajara, para la atencion de reportes y en las ciudades que se sefialan en el cuerpo def
presente documentos. Entendemos que para este procedimiento bastard con que tengamos
oficinas en la zona metropolitana de la Ciudad de México y Guadalajara, ;es correcta nui‘s‘%‘

apreciacion? /
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RESPUESTA:
Es correcta su apreciacion

9. Anexo Técnica Aparado F Caracteristicas de las garantias y servicios Consecutivo F.4

“Cobertura para la prestacién del Servicio sobre los bienes materia de la presente
licitacion”
Indican que debemos enfregar una relacion que indique la ubicacion, sefialando ef domlcrho y
teléfono de los centros de servicio que estaran a cargo de la prestacion de los servicios,
enfendemos que debemos entregar una relacion de nuestros centros de servicio o centro de
servicio que nos apoyaran o nueslros representantes de servicio en la ciudad de México y
Guadalajara, ¢ es correcta nuestra apreciacion?

RESPUESTA:

En la referida relacion, se debe indicar el centro de servicio (formal) que cumpla con los
requisitos sefialados en el punto de aclaracion namero 2; para el caso de “representantes de
servicio”, éste deberd cumplir con los citados requisitos, que permitira considerarlo como
un centro de servicio (formal).

10. Anexo Técnica Aparado D “Caractenst:cas Técnicas” y Apartado G “modelos de

cartas” Carta No. 4
Entendemos que en caso de no contar con un centro de servicio en la Ciudad de México o en

Guadalajara, deberemos de presentar la carta No.4 del Centro de Servicio que nos apoyara
para brindar los servicios ofertados, ;es correcta nuestra apreciacion?

RESPUESTA:
Remitirse al punto de aclaracion namero 2.

11. Apartado G “modelos de cartas” Carta No. 4
En caso de contar con un presentante de servicio en la Ciudad de México o en Guadalajara,

podemos adecuar la carta No. 4 en la que se manifiesta que nuestro representante de
servicio nos apoyaré en la prestacion de los servicios ofertados, ;es correcta nuestra
apreciacion?

RESPUESTA:
Remitirse a la respuesta de la pregunta 9 (tema del “representante de servicio”}, asi como a
los puntos de aclaracion niimero 1 y 2 (referente al modelo de carta).

12. Anexo Técnica Aparado D “Caracteristicas Técnicas” numeral 2 “Servicios de
mantenimiento correctivo” numerales 2.2 “Hardware y Software” 2.8 “Sustitucion de
partes” y numeral 2.9 “Sustitucion del equipo”, tercer parrafo
Indican... “y en caso de qgue el repuesto ocasione la reinstalacion o reconfiguracion def

software de sistema operativo, del firmware o de los aplicativos™... entendemos que esta
reinstalacion o reconfiguracion consistira en dejarlo funcionando en las mismas condiciones \
hasta antes de que ocurriera la falla, ; es correcta nuestra apreciacion?

RESPUESTA:

Es correcta su apreciacion, debera considerar las actividades de reconfiguracion en
hardware e incluso software para retornarlo a su operacion en las mismas condiciones
antes de que ocurriera Ia falla. i
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13. Anexo Tecnica Aparado F Caracteristicas de las garantias y servicios Consecutivo F.4
“Cobertura para la prestacion del Servicio sobre los bienes materia de la presente
licitacion”

Indican que “De acuerdo a l0 que se establece en las presentes bases de licitacion, los
participantes deberan consrderar en su oferta para el Consejo de la Judicatura Federal lo

siguiente:
» Garantia de Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos materfa de la presente
_licitacion.

Solicitamos nos confirme la convocante que como parte del presente requerimiento solo
aplica el brindar mantenimiento correctivo a los equipos materia de la presente licitacion,
siendo que el considerar mantenimientos preventivos no es parte del alcance solicitado y por
lo tanto no aplica... ¢ es correcta nuestra apreciacion?

RESPUESTA:
Remitirse al puntfo de aclaracién nimero 4.

14. Apartado G “modelos de cartas” Carta No. 4
En caso de contar con un representante de servicio en la Ciudad de México o en

Guadalajara, podemos adecuar la carta No. 4 en la que se manifiesta que nuestro
representante de servicio nos apoyard en la prestacién de los servicios ofertados, ;jes
correcta nuestra apreciacién?

RESPUESTA:
Al existir identidad con el contenido de la pregunta 11, favor de remitirse a la respuesta
proporcionada en la misma.

15. Apartado G “modelos de cartas” Carta No. 2 ‘
Entendemos que esta cartas la deberemos adecuar para los servicios requeridos en este

procedimiento, toda vez que en esta convocaloria se ofertaran servicios no se entregarén
equipos, y que estos servicios se oforgaran acorde a los tiempos de respuesta solicitados,
£ €S correcta nuestra apreciacion?

RESPUESTA:

Es correcta su apreciacion, en este caso, la carta del fabricante de distribuidor autorizado,

debera hacer mencion o referencia especificamente a los “servicios de mantenimiento
correctivo a solucion de céomputo de misién critica marca DELL”, pudiendo adecuar el

contenido de la carta para tal fin, observando lo establecido en punto de aclaracion numero X

{ken

f

1.

ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL “ANEXO A~ DEL ACTA DE FECHA 11 DE MAYQO DE 2016, RELATIVA A LA JUNTA DE
ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No. CJF/SEADGRM/DCS/LPN/016/2016  RELATIVA A LA
CONTRATACION DEL"SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORREGTIVO A SOLUCION DE COMPUTO DE MISION CRITICA MARCA
DELL",
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