OFICIALIA MAYOR
SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

LICITACION PUBLICA NACIONAL OM/SEA/DGRM/DS/LPN/008/2013

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTWO A INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL” ,

ACTO DE JUNTA DE ACLARACGIONES

En la Ciudad de México, D.F., siendo las 10:00 horas del dia 7 de marzo de 2013, reunidos en el aula del
Edificio Sede del Poder Judicial de la Federacion ubicado en Camino al Ajusco No. 170, Col. Jardines de
la Montafia, Del. Tlalpan, C.P. 14210, Mexico, D.F., por parte del Consejo de la Judicatura Federal los
Servidores Plblicos: Gabriel Galvan Guzman representante de la Direccion General de Recursos
Materiales; Lic. Alejandro Agustin Luna Rojas y Jorge Alberto L.opez Rosas, representantes de la
Direccién General de Tecnologias de la Informacién; y Lic. Victor Cardenas Gomez, representanie de la
Direccion General de Asuntos.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Acuerdo General 6/2009 del Pleno del Consejo de Ia
Judicatura Federal, asi como el numeral 5.1 de las bases dei procedimiento de Licitacion Pdblica Nacional
OM/SEA/DGRM/DS/LPN/008/2013, el representante de la Direccién General de Recursos Materiales,
Gabriel Galvan Guzman servidor pablico facultado para presidir la presente Licitacion Plblica Nacional, de
conformidad con el articulo 77 de! Acuerdo General antes citado, dio inicio al acto denominado Junta de
Aclaracién de las Bases. - ‘

Se present6 a los servidores plblicos del Consejo de la Judicatura Federal asisientes al evento, previa
designacion por los titulares de las Direcciones Generalés correspondientes. Asimismo, se paso lista de
asistencia de las empresas que se registraron al presente acto.

Acto seguido, Gabriel Galvan dio leciura a las condiciones establecidas en las bases de licitacion, numeral
5.1, que a la letra indica:

El acto de aclaracion a las bases se efectuaré el 07 de marzo de 2013 a las 10:00 horas, en la
Sala de Juntas de la DGRM ubicadas en Camino al Ajusco No. 170, Piso 7, Ala “A”, Col. Jardines
de la Montaria, Delegacién Tlalpan, C.P. 14210, México, D.F.

L as dudas o aclaraciones deberén presentarse por escrito en las oficinas de la DS, vy en suU caso
enviarlas por correo electronico en  formato Microsoft Word a las direcciones
gabriel.galvan.quzman@correo.cif.gob.mx;  avelazqueza@correo.cjf.gob.mx -y con copia
luis.mariz.ramirez@correo.cjf.gob.mx a mas tardar el dia el 06 de marzo de 2013 hasta las 14:30 "
horas. El dia del evento se dara respuesta unicamente a las pregunfas que hayan presentado
" Jos concursantes en tiempo y forma dentro del plazo establecido, respecto del procedimiento
licitatorio en general. i

!
El registro de participantes iniciard a las 09:45 horas en punto y se cerrard a las 10:00 horas,“\\7
momento a partir def cual no se registrara a licitante aiguno. Y

Del acto de aclaraciones se levantara un acta circunstanciada en la que se haran constar todos los
aspectos que se trataron en el mismo y se entregaréa copia a los concursantes que participen en la
licitacién. Las aclaraciones que se formulen en dicho acto, formaran parte de fas bases y por tanto
su observancia serd obfigatoria, conforme al articulo 69 del Acuerdo General.

L a asistencia al acto de aclaraciones no seréa requisito indispensable para presentar propuesta; sin /4
embaggo, no se realizaran aclaraciones fuera del propio acto, salvo que, a juicio del Consejo,

ye f
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resulte en beneficio del procedimiento licitatorio, en cuyo caso, se hara del conocimiento por
escrifo de todos los participantes.

. La convocante informa que fueron recibidos en tiempo y forma, los pliegos petitorios de pregunias de las
empresas siguientes: Prosic Servicios, S.A. de C.V.; The OS del Sureste, S.A. de CV.,; Focus on
Services, S.A. de C.V.. Servicios de Capacitacién de Tecnologias Avanzadas, S.A. de C.V.; Légica
Programada, S.A. de C.V. y IAl Teleinformatica, S.A. de C.V.

Acto seguido, se dio inicio al desahogo de los pliegos petitorios de preguntas en el orden en que fuercn
recibidos, conforme a lo siguiente:

Prosic Servicios, S.A.de C.V,,

The OS del Sureste, S.A. de C.V,,

Focus on Services, S.A.de C.V,,

Servicios de Capacitacién de Tecnologias Avanzadas, S.A. de C.V.
L.4gica Programada, S.A.de C.V.y

Al Teleinformatica, S.A. de C.V.

@O kW

En Anexo 1 se adjuntan las respuestas a los pliegos petitorios de las pregunias que fueron formuladas por
las empresas antes citadas. , '

Adicionalmente, ia convocante realizé diversas recomendaciones o notas aclaratorias a las bases, por lo
que los licitantes deberan considerar en su propuesta, mismos que se adjunta a la presente acta como
Anexo 2. :

La convocante informa que el acta y sus anexos estaran disponibles en la oficina de la Direccion de
Servicios de la Direccion General de Recursos Materiales ubicada en Camino al Ajusco No. 170, Col.
Jardines de la Montadia, Del. Tialpan, C.P. 14210, México D.F. piso 7 Ala “A”, para su consulta de los
interesados, con independencia de su publicacién de la misma en la pagina en internet del Consejo de la
Judicatura Federal. :

Por fltimo la convocante hace las recomendaciones siguientes: ;

e El acto de presentacién y apertura de propuestas tendra verificativo et préximo 14 de marzo de
2013 a las 10:00 horas en punto, en el Edificio Sede del Poder Judicial de la Federacién ubicado
en Camino al Ajusco No. 170, Gol. Jardines de la Montafia, Det. Tlalpan, C.P. 14210, México D.F. ‘
piso 7 Ala “A”.

e Se recomienda realizar una revision al foliado, firmado y rubricado de las propuestas que X
presenten, en términos de las bases concursales.

» Verificar la representacion legal de la persona que asista al acto de presentacién y apertura de
propuestas, como lo establece el numeral 3.2.1.1 de las bases concursales.

» Se recomienda su asistencia en la revision preliminar de la documentacion legal, financiera y /

contable, la cual se llevard a cabo en el Edificio Sede def Poder Judicial de la Federacion ubicado

en Camino al Ajusco No. 170, Col. Jardines de la Montafia, Del. Tlalpan, C.P. 14210, México D.F.

piso 7 Ala “A”, el dia 11 de marzo de 2013 a las 10:00 horas. _\E
|

Una vez desahogados los pliegos petitorios de preguntas y las aclaraciones presentadas durante e
resente acto, con la conformidad de todos los asistentes al mismo, se dio por terminado el evento a las

12:30 horas, del dia 07 de marzo de 2013, firmando de conformidad los que en ella intervinieron,
entregandose una copia a los servidores publicos y empresas participantes.
2%
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Servidores Pablicos:

Wuznﬁn T
Representante dé la Direccién General de

Recursos Materiales

Lic. Alejandro Agustin Luna Rojas
Representante de la Direccién General de
Tecnologias de la Informacion

z

Lic. Jorge Alberto Lépez Rosas
Representante de ia Direccién General de

Tecnologias de la Informacion

Concursantes:

S oL

Lic. Vjefor Cardetias Gomez
nte de la Direccion General de
Asunios Juridicos. '

Mario Palomar Xlcibar

i.6gica Programada, S.A. de C.V.

Raymundo José Castrejon Prado
The Os del Sureste,
SA.de CV.

C. César Enrique G3rcia Reyes
Focus On Services, S.A. de C.V.

Ana Cecilia Tapia Martinez
Servicios de Capacitacion de Tecnologias
Avanzadas, S.A. de C.V.

C. AP Gonzalez Camacho
Prosic Servicios, S.A. de C.V.

- NOTA: ESTA FOJA FORMA PARTE DEL AGTA DE JUNTA DE AGCLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
OM/SEA/DGRM/DS/LPN/008/2013  PARA LA CONTRATACION DEL “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL

Y —
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LICITACION PUBLICA NACIONAL OM/SEA/DGRM/DS/LPN/008/2013

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PRE_VENTIVO Y CORRECTIVO A INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL”

ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES

NOTAS ACLARATORIAS DE LA CONVOCANTE

Los licitantes deberan considerar como parte de las condiciones establecidas en las bases de licitacion las
precisiones siguientes:

. Garantia por Defectos o Vicios Ocultos

Para garantizar la correcta ejecucion de los servicios contratados, la calidad de los mismos, la calidad
de los materiales y mano de obra, asi como para responder por defectos, omisiones, faltantes, dafos,
vicios ocultos y deméas responsabilidades que pudieran surgir con posterioridad a la recepcién de los
servicios, el licitante adjudicado (prestador de servicios)debera otorgar una garantia, la cual presentara
dentro del plazo de cinco dias habiles, contados a partir de la fecha de la recepcion total de los
servicios, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total de los servicios
contratados con el IVA incluido, la cual deberd permanecer vigente por un afio posterior a la recepcion
de los mismos.

El plazo para presentar la garantia por defectos o vicios ocultos en la prestacion de los servicios, se
. hara constar en e acta de entrega—recepcion.

En caso de optar por una fianza, ésta debera presentarse conforme el texto indicado por el CJF.

En caso de presentarse vicios ocultos o responsabilidades a cargo del licitante adjudicado (prestador de
servicios), el “Consejo” se lo comunicaré por escrito, y si no lo corrige dentro del plazo que se le otorgue

para tal efecto, se hara efectiva 1a garantia, sin perjuicio de las acciones legales que pudiera emprender /
el “Consejo”.

Quedaran a salvo los derechos del “Consejo” para exigir el pago de las cantidades no cubiertas de la
indemnizacion que a su juicio corresponda, una vez que se hagan efectivas las garantias.

Si el monto del “Contrato” fuera ampliado, el licitante adjudicado (prestador de servicios) debera
presentar el endoso correspondiente, para ampliar las garantias en fa misma proporcion.

il Actas de Entrega-Recepcién de lo Servicios.

s Dentro del numera! 1.6. CONDICIONES DE PAGO, fracciéon i debera considerarse al tenor de la.\z[ﬁ

[P U b

SlYuIeng.

'

“Il. Para proceder al tramite de pago la factura debera estar debidamente validada, sellada, firmada
y con el visto bueno de la DGTI. Adicionalmente, se debera acompafiar del acta de pruebas
integrales de funcionabilidad a los equipos o notas del servicio que considere el estatus de
operacion de los equipas, conforme a los formatos que determine la DGTL”

}

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
S DIRECCION DE SERVICIOS |
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e Dentro del numeral 2.10. SUPERVISION DEL SERVICIO, se debera considerar un tercer parrafo al
tenor de lo siguiente: :

“Concluida la prestacion de los servicios contratados se suscribira un acta de entrega-recepcion
que contenga al menos lo siguiente:

Fecha y hora en la que se lleve a cabo la entrega-recepcion de los servicios

La especificacién de los servicios que se estan recepcionado.

La conformidad por parte del Consejo de la Judicatura Federal en la recepcion del servicio.

Ei Consejo en todo momento podra supervisar el total cumplimiento de los requisitos solicitados
en las presentes bases.” ' ‘

4

/!

. C
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
DIRECCION DE SERVICIOS
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LICITACION PUBLICA NACIONAL OM/SEA/DGRM/DS/LPN/008/2013

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL”

ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES

RESPUESTAS DE INDOLE LEGAL, FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

The OS del Sureste, S.A.de C.V,

Pregunta

1.- Punto 2.11.4.- ;La péliza de seguro debera presentarse dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha
que aparece en el cuerpo del contrato respectivo? :

Respuesta

La pdliza de responsabilidad civil, expedida ante compania legalmente autorizada, debera exhibirse dentro de
los 10 dias habiles siguientes a la fecha de la firma del contrato, de conformidad a lo establec:do en el numeral
2.11.4 de las presentes bases.

Pregunta

2.- Punto 3.2.1.1.- Punto 5.- ;A qué se refiere la convocante con “apartado de obhgacuones fiscales
vigentes”?

Respuesia

Los licitantes deberan presentar el Original que emita el Servicio de Administracién Tributaria (que
contenga la cadena de certificado de sello digital) o copia certificada ante Fedatario Publico de éste, .
conforme o sefiala el numeral 3.2.1 primer parrafo de las bases, de la Inscripcidon en el Registro

Federal de Contribuyentes (Formato RFC-1) el cual contiene la cédula de identificacién fiscal, los

datos del contribuyente (nombre, domicilio, clave del RFC, actividad, situacion de registro, fecha de
inscripcion), asi como el apartado de obligaciones que considera descripcion y fecha de alta.

Pregunta

3.- Punto 3.2.1.2, Inciso 2.- Mi representada esta obligada a dictaminar sus estados financieros,
;Para cubrir el requerimiento solicitado en este punto es suficiente con presentar los estados
financieros del ejercicio 2011 dictaminados por auditor externo acompanados del cuadernillo SIPRED
y estados financieros con una antigiiedad no mayor a tres meses elaborados por el contador de
nuestra empresa? /

Respuesta D.G.P.P.: . \ﬁp

De conformidad con lo solicitado en las Bases se cubre el requisito presentando los Estados
Financieros dictaminados del 2011 mediante el cuadernillo del SIPRED, anexando copia simple de la
cédula profesional del Contador que elaboro el dictamen. Adicionalmente deberan presentar Estados
Financieros elaborados por el contador de la empredq_con antigliedad no mayor a tres meses a la

v 42)7’ %/ DIRECCION\
| C

NERAL DE RECURSOS MATERIALES
DIRECCION DE SERVICIOS
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fecha de la apertura de las propuestas, anexando copia simple de la cédula profesional del contador
que los elabord.

Pregunta

4.- Punto 3.3.- Propuesta Técnica.- Eniendemos que por tratarse de una propuesta de servicios no es
necesario presentar fichas técnicas, folleteria y catalogos, ¢Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

La presentacién de fichas técnicas, folleteria y catélogos, entre otras, es decir informacién técnica adicional de
los servicios ofertados sera opcional, segin propuesta técnica que oferten los licitantes.

Pregunta

9.- La pagina 61 de las bases esta en blanco?
Respuesta

Es correcta su apreciacién.

Focus on Services, S.A. de C.V.

Pregunta No. 1

Punto 3.2.1.1 Requisitos Legales

Dice “La persona que asista al acto de apertura de propuestas, bastara con gue presente carta poder
expedida ante dos testigos por el representante legal acreditado con la documentacion indicada, con
facultades para tal efecto, acompariada de las copias de las identificaciones oficiales de los testigos, el
representante legal acreditado y el apoderado”. y en el punto 3.2.1 menciona que los documentos
referidos en los puntos 3.2.1.1 y 3.2.1.2 deberan presentarse dentro del sobre No. 1 en Original (o copia

certificada pasada ante la fe de notario piblico), asi como copia simple para su cotejo.

; Bastara para este caso con solo presentar copia simple de la identificacion oficial de los testigos?
Respuesta DGAJ _

Apegarse a bases _ :
Pregunta '

Pregunta No. 2 ' .

Punto 3.2.1.1 Requisitos Legales, Inciso B, Punto 3

Mencionan que la empresa debera tener un tiempo minimo comprobable de existencia de un afio en el mercado

y en el Anexo 7 adicionalmente del texto anterior, solicitan anexar una relacion de sus contratos mas relevantes
en el pericdo. ;Debemos de anexar dicha relacién? y con esto bastara para comprobar la existencia en e

mercado o ;Qué otro documento debemos de agregar? v

Respuesta

La relacién de contratos que se sefiala en el segundo péarrafo del nymeral 3 {pagina 120) del anexo 7, no
debe considerarse como requisito, es decir los licitantes deberan haceg caso omiso de dicha referencia.

Por lo que hace a la antigliedad de existencia de la empresa en el mercadd> la misma se considerard con

a

3 el acta constitutiva de las personas morales y tratandose de persopes fisicas con el registro ante la !/’
) DIRECCION GE RAL DE RECURSOS MATERIALES |
' Q ' DIRECCION DE SERVICIOS



) OFICIALIA MAYOR
SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.

Logica Programada, S.A. de C.V.

1.- En el punto 3.2.1.1.-5 _
Solicitan copia certificada del Registro Federal de Contribuyentes (Que debera contener la cédula de
identificacion fiscal y el apartado de obligaciones fiscales vigentes) La certificacion es la cadena que
se encuentra en el documento emitido por el SAT en la parte inferior del documento Cédula de.
Identificacidn Fiscal, como se muesira en el documento anexo del presente documento? Es necesario
solo este documento anexo?).

Respuesta

Apegarse a la respuesta de la pregunta nimero 2 de la empresa The OS del Sureste, S.A. de C.V.
Pregunta
2.- En el punto 3.2.1.2-2 Solicitan original y copia legible de estados financieros parciales con una

antigiedad no mayor a tres meses a la fecha. de presentacion de la propuesta. ;Se podra entregar
Gnicamente el de diciembre del 2012 0 nos pueden definir cual o cuales debemos entregar?

Respuesta D.G.P.P.:

De conformidad con lo solicitado en las Bases se cubre el requisito de estados financieros parciales
con una antigiiedad no mayor a tres meses a la fecha de presentacion de la propuesta; presentando
los Estados Financieros elaborados a cualquiera de las siguientes fechas: al mes de diciembre de
2012, o al mies de enero o de febrero de 2013. Con presentar los de cualquier mes, s cubre el
requisito.

13.- El anexo 7 Relacién de documentacién, ;también se debe incluir en alguno de los tres sobres de
la propuesta?

Respuesta _
No es correcta su apreciacion el documento contenido en el anexo 7 servird de referencia para la
integracion de la documentacion que deben considerar en la presentacion de su documentacion contenida

en los numerales 3.2.1.1,3.2.1.2,3.3,34.1,3.4.2,3.4.3, ‘

Servicios de Capacitacion de Tecnologias Avanzadas, S.A. de C.V.

Pagina 19, numeral 5 del apartado A del numeral del punto 3.2.1.1

1.- Solicitan “Copia certificada del Registro Federal de Contribuyentes (Que debera contener la cédula
de identificacién fiscal y el apartado de obligaciones fiscales” Para cumplir con este punto i podemos
presentar la impresion de la cédula de identificacion fiscal que emite el SAT que contiene esta
informacién?

|
Respuesta \b

Apegarse a la respuesta de la pregunta namero 2 de la empresa The OS del Sureste, S.A. de C.V.

NOTA: ESTA FOJA FORMA PARTE DEL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES, DE LA LICITAGION PUBLICA NACIONAL
OM/SEA/DGRM/DS/LPN/G08/2013 PARA LA CONTRATACION DEL *MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVG A
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL” :

\Y’ % f% L DIRECCION GENERA

E RECURSOS MATERIALES  j|
DIRECCION DE SERVICIOS f/
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de Ia Federacion DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD

México, D.F., a 06 de Marzo de 2013
LICITACION PUBLICA NACIONAL OM/SEA/DGRM/DS/LPN/008/2013
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL’

Junta de Aclaraciones:

ACLARACIONES DE LA CONVOCANTE:

1. En el Apartado F.- Inciso F.2.1 se solicitan dos servicios de mantenimienio preventivo
durante la vigencia del contrato y en el Apartado D, Punto 2.- InCiso 2.2 se solicita un
solo servicio, La convocante Aclara que solo se realizard un solo servicio durante la
vigencia de! Contrato.

2 En Anexo 5.- Sefala la fecha 1° de Noviembre al 31 de Diciembre de 2012. La
Convocante aclara que la fecha correcta es a partir de la Firma de Contrato al 31 de
Diciembre de 2013. . :

3. Para todas las partidas: El periodo considerado incluye por lo menos un
mantenimiento preventivo a los equipos motivo de la presente licitacidn, sin embargo
se deberd considerar en su caso, los evenios correctivos para todo equipo
referenciado durante la vigencia del contrato.

4. En el Anexo 1, Punto C Estructura de la Propuesta, Seccion 11, Inciso 1.3 se hace
referencia al Apartado F “Caracteristicas de las garantias y servicios”, subindice £.5.4.
La convocante aclara que no existe el Subindice F.5.4 y en su lugar debera
considerarse ef Subindice F.4.

5. En el punto 3 Servicios de mantenimiento correctivo, numeral 3.8 2d6 parrafo se hace
referencia al numeral 3.7 .La convocante aclara que la referencia correcia es el Inciso
3.6
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THE OS5 del Sureste, S.A. de C.V.

4.- Punto 3.3.- Propuesta Técnica.- Entendemos que por tratarse de una propuesta de servicios
no es necesario presentar fichas técnicas, folleteria y catdlogos, ¢(Es correcta nuestra
apreciacion? ' ,

R= Es correcta su apreciaciéon, no se requiere la presentacién de fichas técnicas,
folleteria y catilogos en el entendido que los participantes para la partida a presentar
propuesta tienen pieno conocimiento de los equipos a soportar.

5.- Apartado F, Inciso F.4.- Para cubrir el requerimiento solicitado en este punto, ;Es posible
presentar (nicamente la informacion de nuestro centro de servicio en la Cd. de México
encargado de proporcionar y coordinar el servicio a nivel nacional solicitado en 1as bases de la
presente licitacién? :

R= Es necesario presentar la informacion de todos los centros de servicios a nivel
nacional conformie a io solicitado en el punto F.4 de las bases de licitacion.

6.- Creemos que existe un error en el cuerpo de las bases, ya que en el Apariado F.- Inciso
F.2.1 solicitan dos servicios de mantenimiento preventivo durante la vigencia del contrato y en el
Apartado D, Punto 2.- Inciso 2.2 se solicita un solo servicio. Y dado que dicho mantenimignto
comenzaria a los 7 meses posteriores a la firma del contrato y no existiria tiempo de realizar un
segundo, entendemos que se requiere Unicamente un mantenimiento preventivo durante la
vigencia del contrato, ;es correcta nuestra apreciacion? '
R= Se atiende con las aclaraciones de la Convocante.

7.- Los problemas de software generados en los servidores y respectivas “virtuales” en los
equipos motivo de la presente licitacion, entendemos que son atendides por el personal
calificado de! Consejo, ya que ellos tienen todo el conacimiento de todas y cada una de las
aplicaciones soportadas, ;Es correcta nuestra apreciacion?

R= Es correcta su apreciacion.

8.- Apartado H. Carta 9.- ¢Es suficiente presentar la carta de nuestro centro en la Cd. de México
quien nos proporcionara el servicio solicitado en las bases de la presente licitacion?

R= Es correcta su apreciacion, es suficiente anexar ia relacion del centro da servicio a
nivel nacional. '

9.- ;La pagina 61 de las bases esta en blanco? -
R= Es correcta su apreciacién, No tiene ningin texto.

10.- Anexo 5.- Entendemos que existe un error, ya que mencionan 1° de Noviembre af 31 de
Diciembre de 2012, ; Fs correcta nuestra apreciacion?

R= Se atiende con las aclaraciones a bases de la Convocante. \%
11.- Apartado M, Carta No. 4.- Partida 1.- Servidores Marca IBM.- Creemos que existe un error

ya que se menciona en el cuerpo de la carta el texto “Entregarles el nimero de equipos
licitados®, por 1o anterior solicitamos nos acepte el formato de carta que maneja esta empresa,

mismo que anexamos a continuacion:

R= El modelo de carta es referencial y el documento de distribuidor autorizado es
opcional ya que algunos fabricantes no la emiten para los setvicios de mantenimiento,

S S
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Estimado(s) Senor{es):

Por fa presente confirmamos que la empresa “THEOS del Sureste, S.A. de CV." es un
Asociado de Negocios de IBM que cuenta con la autorizacion correspondiente para laventay
distribucion de los siguientes productos:

Reventa de servicios de mantenimiento marca IBM.
IBM mantiene como filosofia la equidad y el respeto a la libre competencia, razones por las
que no debe considerarse esta carta como de exclusividad respecto a “THEOS del Sureste,
SA deCV."
Agradeciendo la atencidn a la presente, quedamos a sus érdenes.
Atentamente,
XXX
Representante Legal _
- IBM de México, Comercializacion y Servicios, S. de R.L. de C.V.

Atentamente

Raymundo José Castrejon Prado
Represeniante Legal

Frosic Servicios, 5.A. de C.W. ;

Asunto: Preguntas para la licitacion de referencia:
TECNICAS.

1).- En el inciso E Cartas compromiso y documentos comprobatorios, para todas las partidas,
estan solicitando Carta de Distribuidor Autorizado, en donde el fabricante de los equipos
otorgue esa autorizacion, al respecto se puede entregar carta avalada por el Mayorista de los
equipos a los cuales se les ofreceria el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a
equipos de computo (SERVERS), tal como lo requiere el Consejo de la Judicatura Federal,
para la licitacion de referencia? Ya que los fabricantes para la mayoria de los eventos a
cotizar con este tipo de Servicio, NO da carta de Distribuidor Autorizado debido a qué es un
SERVICIO que ellos normalmente brindan en forma directa, y como tal son fos Unicos gue
pueden dar esa carta con esas condiciones. Se acepta nuestra propuesta?

R= Se acepta su propuesta en el entendido que los tiempos de respuesta, calidad del =, J
servicio y componentes no sufren ninguna modificacion.

2).- En el Anexo "1", f) caracteristicas de las garantia (sic) y servicios para las Parfidas 1 a7,
mencionan que el servicio de mantenimiento preventivo a cada uno de los equipos se llevara
a cabo en sitio, dos veces por afio, durante la vigencia del contrato, y que comenzara a los 7
meses posteriores a la firma del contrato, sin embargo como el contrato dura del 01 de abrit al
31 de diciembre del 2013, solo alcanzara el tiempo para brindar un solo servicio de
mantenimiento a la infraestructura instalada , por tanio depemos entender que sera solo un
mantenimiento preventivo el que se lleve a cabo? .
R=Se atlende con !as aclaraciones a bases de la convocant
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3).- Los equipos partida 1 a la 7, objeto de esta licitacion, acorde al anexo “1” estan operando
al 100'%"?
R= Es correcta su apreciacion.

4).- Para los equipos objeto de este contrato de servicio se cuenta con una bitacora de
servicio por equipo en cada una de los localidades donde se encuentran instalados los
mismos?

R= Se cuenta con las cedulas del mantenimiento preventivo que se llevaron a cabo el
afio anterior.

5).- Podrian indicarnos el estatus real al dia de hoy de cada uno de los equipos para los que
se requiere de este contrato de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, que nos
indiquen si todos los equipos se encuentran 100% operativos?.

R= Los servidores se encuentran en produccion y se cuenta con las cedulas del
mantenimiento preventivo que se llevaron a cabo el afio anterior.

Focus On Services S.A. de GV,

Pregunta No. 3

Anexo 1, Punto B Lineamientos Generales, Inciso B.2

Mencionan que los participantes deberéan integrar su propuesta de servicios por cada partida
que se oferte separando la documentacién de acuerdo a la estructura mencionada en el
apartado C "Estructura de la Propuesta”. Para el caso en la cual parficipemos en varias
partidas, sera suficiente presentar dichas cartas mencionando todas las partidas en las cuales
vamos a participar. '

R=Para facilitar la evaluacion correspondiente es necesario entregar cartas por cada

partida que participe.

Pregunta No. 4

Anexo 1, Punto C Estructura de la Propuesta, Seccion I, Inciso ill.3 s
Hacen referencia al Apartado F “Caracteristicas de las garantias y servicios”, subindice F.5.4.

Consideramos que existe un error y el subindice mencionado es el F.4. 4 Es correcta nuestra  j
apreciacion? ‘
R= Se atiende con las aciaraciones a bases de la Convocante.

Pregunta No. 5

Anexo 1, Punto C Estructura de la Propuesta, Seccion Hl, Inciso HL3

Mencionan que el Modelo o Formato a presentar para esta referencia es el Formato No.9 del
apartado H “Formatos”. Solicitamos a la convocante aclarar este punto ya que la referencia
seria el apartado | *Formatos” y no existe dicho formato.

R= Es correcta su apreciacion. -
Se refiere a apartado H, modelo de cartas No. 9

Pregunta No.6
Anexo 1, Punto D Caracteristicas Técnicas, Para todas las partidas.
Mencionan que el licitante deberd ser distribuidor autorizado y contar con experiencia en el i

mantenimiento por cada una de las marcas de los equipos objeto de la misma y presentar
docuinento comprobatorio, i

Entendemos que dicho documento comprobatorio es la“garta de distribuidor autorizade/ /
otorgafia por el fabricante. ;Es correcta nuestra apreciacion?

4/9 :
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R= Es correcta su apreciacion.
E1 documento de distribuidor autorizado es opcicnal para fomentar la libre participacion,
por fo que el licitante debera garantizar Ia calidad solicitada en bases, tanto en tiempos,

calidad del refaccionamiento y servicios.

Pregunta No. 7

Anexo 1, Punto D Caracteristicas Técnicas, Para todas las partidas.
Mencionan que se dardn dos mantenimientos preventivos durante la vigencia del contrato y
Solicitamos a la convocante favor de aclararnos cuantos mantenimientos preventivos requieren

mas adelante y més adelante en el punto 2.2 Nimero de eventos mencionan gue solo se dara

una vez por ano.
Anexo 1, Punto D Caracteristicas Técnicas, Inciso 2.5 y 3.4 Recursos humanos y

R=. Se atiende con las aclaraciones a bases de la convocante
Solicitan entregar a la convocante la matriz de escalacidn, para los mantenimientos preventivos

Pregunta No. 8
¢ escalacion de servicios en su

y correctivos. Entendemos que este requerimiento solo debe de entregario el proveedor
ia de los Servicios

Técnicos

Adjudicado en su momento. 4 Es correcta nuestra apreciacion?
R= No es correcto, se requiere presentar la matriz d
propuesta y debera de ratificarla en caso de ser adjudicado.

Pregunta No. 9
del 1 de Abril al 31 de Diciembre del 2013. ;Es correcta nuestra apreciacion?
U

Anexo 1, Punto D Caracteristicas Técnicas, Inciso 7 Vigenc
R= Se atiende con las aclaraciones a bases de la Convocante.

2013 y en el Anexo 5, formato de cotizacion, viene un periodo def 1 de Noviembre al 31 de

Mencionan que el periodo para los servicios requeridos es del 1 de Abril al 31 de Diciembre del
Diciembre de 2012. Consideramos que esta fecha estd mal y la que debemos de considerar es

Anexo 1, Punto G Cuadro de Distribucion, Partida 2

Pregunta No. 10
Mencionan que es un Servidor Marca Dell Modelo ML350 G5. Y en el apartado D
R= El modelo es PowerEdge T710, con niimero de services tag JOKSFP1
%\lb

“Caracteristicas Técnicas” mencionan que es un PowerEdge T710. Solicitamos a fa convocante

por favor aclararnos cual es el modelo correcto
SERVICIOS DE CAPACITACION DE TECNOLOGIAS AVANZADAS, S.A. de C.V.

PREGUNTAS TECNICAS
pagina 42 primer parrafo solicitan: ... tener experiencia comprobable en el sector publico™...
ionado servicios similares a los

jpara cumplir con este requerimiento bastara con presentar copia de contratos con
ente licitacion?

En el Apartado D “Caracteristicas técnicas” Apartado “Mantenimiento preventivo y correclivo a
5/9

infragstructura tecnoldgica’

2.
dependencias plblicas con las cuales hemos propor

requeridos por el Consejo de loa Judicatura Federal en la pr

R= Es.correcta su apreciacion.
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3. pagina 42 sexto parrafo indican: ..."Se daran dos mantenimientos preventivos durante la
vigencia del contrato”... y en el punto 2 Servicios de mantenimiento preventivo numeral 2.3
indican Numero de eventos Una vez por afio durante la vigencia del contrato. i Podran
indicarnos la cantidad de mantenimientos preventivos que requiere el Consejo de la
Judicatura Federal durante la vigencia def contrato?

R= Se atiende con las aclaraciones a bases de la convocante

1. En el punto 3 Servicios de mantenimiento correctivo, numeral 3.8 2d6 parrafo hacen
referencia al numeral 3.7, entendemos que la referencia correctas es ha(:la el numero 3.6
. Es correcta nuestra apreciacion?

R= Se atiende con las aclaraciones a bases de la Convocante.

Al TELEINFORMATICA, 8.A. DEC.V.

LICITACION PUBL.ICA NACIONAL NUMERO OM/SENDGRM/DSILPN/C08/2013 PARA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO A
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL

LICITACION No. OM/SENDGRM/DSILPN/008/2013

EMPRESA:__JAI TELEINFORMATICA, S.A. DE C.V.

APODERADO ESPECIAL:_ PEDRO LASTRA BOYLAN

REFERENCIA:

PAG. 43, PUNTO 2.2, D. CARACTERISTICAS TECNICAS, dice: NUMERO DE EVENTOS.-
UNA VEZ POR ANO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO /
F. CARACTERISTICAS DE LAS GARANTIAS Y SERVICIOS

F.2.1 GARANTIA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, PAGINA 62

DICE: MANTENIMIENTO PREVENTIVO A CADA UNO DE LOS EQUIPOS SE LLEVARA A
CABO EN SITIO, DOS VECES POR ANO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, Y
COMENZARA A LOS 7 MESES POSTERIORES A LA FIRMA DEL CONTRATO.

PREGUNTA No.1

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARE CUANTOS MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS SOLICITA DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

R= Se atiende con las aclaraciones a bases de la Convocante.

REFERENCIA:
PAG. 46, PUNTO 4.1, SE REQUIERE QUE EL PROVEEDOR ADJUDICADO TOME LAS\§
CONSIDERACIONES PAHA CONTAR CON UN STOCK DE PARTES Y REFACCIONES
NECESARIAS PARA PRESTAR ADECUADAMENTE EL SERVICIO. CONFORME A LAS
ESPECIFICACIONES QUE SE SENALAN EN EL APARTADO G {(CUADRO DE UBICACION).

PREGUNTA No.2 ,
SE ENTIENDE QUE EL TAMANO DEL STOCK SERA A CONSIDERACION DE LA
EXPERIENCIA DE CADA LICITANTE O SE DEBE CONSIDERAR TENER UN STOCK POR //
CADA/UBICACION %

N 74 <
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R= Se debe garantizar los tiempos de respuesta solicitados.

REFERENCIA: ' ‘
PAG. 58, E.1 CARTAS COMPROMISO Y DOCUMENTOS COMPROBATORIOS, DICE:
CARTA DEL CENTRO DE SERVICIO QUE APOYARA PARA BRINDAR LOS SERVICIOS DE
GARANTIA.

PREGUNTA No.3

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS ACLARE EN CASO DE QUE MI
REPRESENTADA SEA EL CENTRO DE SERVICIO DE LA MARCA SOLICITADA SE DEBE
PRESENTAR CARTA DEL FABRICANTE AVALANDONOS COMO CENTRO DE SERVICIO O
BASTARA PRESENTAR CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD INDICANDO QUE

- SOMOS CENTRO DE SERVICIO.

R= La carta de distribuidor autorizado o centro se servicio autorizado es opcional para
fomentar {a participacién en el entendido que los tiempos de respuesta y alcances de
componentes originales y en general la calidad del servicio no se vera afectada

REFERENCIA: :

PAG. 58, E.1 CARTAS COMPROMISO Y DOCUMENTOS COMPROBATORIOS, DIGE:
CARTA DEL CENTRO DE SERVICIO QUE APOYARA PARA BRINDAR LOS SERVICIOS DE
GARANTIA.

PREGUNTA No.4

PARA LA PARTIDA 2, 3 Y 4, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACEPTE
PRESENTAR CARTA DEL FABRICANTE DONDE NOS AVALA COMO DISTRIBUIDOR
AUTORIZADO CON CAPACIDAD PARA OTORGAR SERVICIO A LOS EQUIPOS DE SU
MARCA

R= Se acepta ia propuesta.

"BIENES MATERIA DE LA PRESENTE LICITACION

PREGUNTA No.5 )

ENTIENDE QUE DEBERA PRESENTARSE UNA RELACION DE CENTROS DE SERVICIO DE
LOS CUALES PERMITAN CUBRIR EL NIVEL DE ATENCION REQUERIDO POR LA
CONVOCANTE EN EL PUNTO 35Y 3.6

R= Es correcta su apreciacion.

FIRMA DEL APODERADO ESPECIAL:

LA AR Aa BAneaa Aal 2N4 7

REFERENCIA: ) /
PAG. 63, PUNTO F.4, DICE: COBERTURA PARA PRESTACGION DEL SERVIC!O SOBRE LOS /%/

FELTAL Uo G2 ivig1 20 US1 2w 1w

L&gica Programada S. A de C.Y. ' \E

3. Carta No. 4. Distribuidor Autorizado
En esta carta solicitan enfrega de equipos solicitados. Se deb
R= El modelo de carta es referencialy el documento de distr
opcional ya que algunos fabricantes no la emiten para ios servi

mitir este parrafo?
idor autorizado es
ios de mantenimiento.
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4. ;Los kioscos informaticos estan funcionando al 100%?
R= Estan operando al 100 %

5. La poliza de mantenimiento debera contemplar el mantenimiento correctivo de aquellos
equipos que estan dafiados actualmente o seran reparados por ofro medio o recurso?
R= Estan operando al 100%

6. En el servicio de mantenimiento preventivo en la pagina 43 en el punto 2.1 Lugar donde se
efectuara, mencionan gque los equipos pueden cambiar de ubicacion, ;Quién sera el
responsable de la reubicacién de los equipos?

R= El Consejo de la Judicatura Federal sera la encargada de realizar las reubicaciones

necesarias y se informara al licitante que resulte adjudicado de manera oportuna para

efectos de mantenimientos.

7. En el servicio de mantenimiento preventivo en la pagina 43 en el punto 2.3 Hardware y
Software, el CJF cuenta con las licencias a actualizar o se debera incluir en el costo del
martenimiento?

R= No se requiere licenciamiento.

8. En el servicio de mantenimiento preventivo en la pagina 43 en el punto 2.7 Inspeccion y
diagndstico, nos podrian aclarar a que se refieren con la verificacion del correcto
funcionamiento de software y configuracién del servidor. O esto no aplica para la partida 57
R= Para la partida 5, debera considerar como patte del servicio de mantenimien{o
preventivo, el correcto funcionamiento del software y hardware y realizar las acciones
correctivas que sean necesarias.

9. Solicitan un servicio de 7%24*365 para el drea metropolitana y de lunes a viernes de 8:00 a
21 hrs en ciudades fordneas, esto es también a las partidas que no contengan servidores,
va que de ser asi el costo se elevaria sustancialmente, por lo que sugerimos un servicio de
5X9XNBD (Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 HRS, tiempos de respuesta, siguiente dia hébit
en sitio) como lo sugiere el fabricante. :
R= Se acepta ia propuesta para la partida 5.

10. En el punto 5 Seguimiento pagina 46 solicitan un informe mensual de servicios por sitio
integrando monto, ;a qué monto se refieren?

‘R= Se requiere dGnicamente el reporte mensual del total de servicios generados sin
necesidad de especificar montos.

. Respecic al punte F.2.1 Garantia de mantenimiento preventivo, solicitan  dos
mantenimientos preventivos por afio. De acuerdo a la experiencia para la partida 5 .
solicitamos que sea un solo mantenimiento por afo, 1o cual repercute en el funcionamiento\g

—
-

adecuado y eficiente de los kioscos, asi como en un ahorro sustantivo en nuestra propuesta
econdémica.
R= Se atiende con las aclaraciones a bases de la Convocante.

12. Respecto de la carta 4 Distribuidor Autorizado, ;deberd estar firmada por el representante
legal del fabricante?

N F A e
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R= Es correcta su apreciacién. El documento de distribuidor autorizado es opcional
ya que algunos fabricantes no la emiten para los servicios de mantenimiento.

14.-Dado que en ocasiones existen causas de falla no imputables al servicio de
mantenimiento, solicitamos que incluyan las siguientes excepciones al servicio solicitado:

a) Modificaciones al equipo, sin la autorizacion previa del proveedor y/o el fabricanie.

b) Descargas fisicas o eléctricas, que sean ocasionadas por instalaciones deficientes o
inadecua das; o cuando exista equipo adicional entre la toma de energia y el equipo
amparado en el presente contrato, siempre que dicho equipo adicional no haya sido
debidamente aprobado por el proveedor.; o cuando, habiendo sido aprobado por el
proveedor, haya sido modificado sin la autorizacion previa del proveedor.

c) Impericia o negligencia en el uso, y accidentes, incluyendo lfos de tipo natural y los

. generados por violencia social. ‘ ‘

d) Intervencién de terceras personas para efectos de reparacién, sin la autorizacion previa
del proveedor.

e) Fallas ocasionadas por la operacién dei equipo en condiciones ambieniales hostiles de
temperatura o humedad.

f} Daflos por movimientos o reubicaciones del equipo sin previo aviso al proveedor.. Ei
proveedor verificara el funcionamiento correcto del equipo antes y después del
movimiento o reubicacion.

g) Uso inapropiado en aplicaciones fuera de las que el fabricante considerd para el equipo,
o bien fallas provocadas por el uso de suministros de mala calidad o que no cumplan las
especificaciones del fabricante. Es importante considerar que si bien las dos situaciones
anteriores pudieran no estar asociadas con una falla en particular, si provocan un mayor
nGmero de ellas en los equipos, asi como un desgasie prematuro de los mismos, por lo
cual independientemente de la aplicacion de los cargos correspondientes por cada una
de las reparaciones asociadas a estos hechos, el proveedor dara aviso por escrito al
CJF, de este tipo de situaciones con objeto de lograr su correccion. En caso de no recibir
respuesta al primero de estos escritos en un plazo méaximo de 30 dias o hien de
reincidencia que provoque el envio de tres comunicados escritos, el proveedor se reserva
el derecho de excluir de la péliza de mantenimiento los equipos bajo afectacién.

h) Siniestros, vandalismo, fuege o inundacién, etc. ,

i} Las reparaciones al software o programas instalados en el equipo, o los dafios que algun ;
defecto de estos causen en la operacién o funcionamiento de los equipos. M

i) Que el equipo este dafiado antes del inicio de la vigencia del contrato de mantenimiento.

R= Se acepta su propuesta para los incisos a) al i) para el caso del j) la convocante
notifica que a la fecha, fos equipos se encuentran funcionando al 100%. En caso de
que existir algin equipo danado previo al inicio de la vigencia del contrato la
convocante los atendera por evento y paralelo al contrato que derive.

s

$



