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Convocatoria/Bases del Concurso Piblico Sumario

Ndmero de hojas incluyendo ésta: : . . _
Concurso Publico Sumario No. | “Servicio para el Mantenimiento 3 198 Servidores tipo torre marca IBM System
MJ‘SEA}’DGRMIDCSIGPSJMbﬁ'2014 x3500 mocielo 7977".

GLOSARIO

Para efectos del Concurso Pablico Sumario No. OM/SEA/DGRM/DCS/CPS/016/2014, en el cortenido de estas bases deberd entenderse
por:

... Acuerdo General: Acuerdo General 6/2008 de! Pleno del Consejo de la Judicatura Federal vigente, que establece las
E’ bases para que las adquisiciones, arrendamiento de bienes muebies, prestacion de servicios, obra

pblica ¥ los servicios relacionados con la misma, se ajusten a los criterios oontem piados en el articuio
134 de ia Constitucion Politica de los Estades Unidos Mexicanos.

= Area Requirente: Direccién General de Tecnologias de la Informacion

< Convocatoria/Bases: Condiciones, clausulas o estipulaciones especificas necesarias de tipo juridico, téenico y econdémico
que se establecen en el presente documento para regular este procedimionto, el contrate que de &l se

derive v su ejecucion.

= Consejo Consejo de la Judicatura Federal.
% Comision: Comisidn de Administracion del Consejo de la Judicatura Federal.
= Comité: Comité de Adqumlcmnes Arrendamientos, Obra Publlca y Servicios del Consejo de la Judicatura
. Federal.
= Confraloria: Contraloria del Poder Judicial de la Federacién: Sito en Av. Periférico Sur 4124, Pisos 2 y 5, Colonia
Jardines dei Pedregal, Delegacion Alvaro Obregon, G.P. 01900, México, D.F.
= Contrato: Converio por el cual se crean o transfieren cbligaciones y derechos en donde el prestador de servicios

se obiiga a suministrar bienes y en su caso, prestar servicios a los que se refieren %ias bases, a cambio
de un precio total fijo y en un tiempo determinado.

{ > CPS: Concurso Piblico Sumario.

= DCS: Direccion de Contratacidn de Servicios: Sito en Cametera Picacho-Ajusco No. 170, piso 7 Ala "A”,
Col. Jardines en la Montaria, C.P. 14210, Del. Tlalpan, México D.F.

<  DGAJ: Direccién General de Asuntos Juridicos del C.J.F.: Sile en Av. Insurgentes Sur No. 2417, Piso 4,
Ala Sur, Col. San Angel, Del. Alvaro Obregén, C.P. 01000, México, D.F,

= DGPP: ) Direccién General de Programacién y Presupuesto: Silo en Carretera Picacho-Ajusco No. 170, Piso
5 Ala "B”, Col. Jardines en la Montafa, C.P. 14210, Del, Tlalpan, México D.F. México, D.F.

< DGRM: Direccién General de Recursos Materiales: Sito en Cametera Picacho-Ajusco No. 170, Piso 7 Ala *A”,
) Col. Jardines en la Montafa, C.P. 14210, Del. Tlalpan, México D.F.

= DGT: Direccion General de Tesoreria: Carretera Picacho-Ajusco No. 170, Piso 4 Ala *B”, Col. Jardines en
la Montafia, C.P. 14210, Del. Tlalpan, México D.F.

DGT: Direccién General de Tecnologias de la Infermacion: Sito en Carretera Picacho Ajusco Ne. 170, Piso
10 Ala A", Col. Jardines en la Montafia, C_P. 14210, Del. Tlalpan, México D.F.

Jardines del Pedregal, Delegacion Alvarc Obregon, C.P. 01800, México, D.F.

= DGRJ/ Direccién General de Responsabilidades: Sito en Av. Periférico Sur 4124, Pisos 2 vy 5, Colonia




Dia habil:

Dia natural:

Domicilio Fiscal del
Consejo:

Firma autografa:

[.V.A.:
ldentificacion oficial:
Participante:

Pleno:

Prestador de
Searvicios:

Sala de Juntas:

SEA:

Servicio:

Los dias que se labore en el Consejo, comprendiéndose todos los del afo, excluyéndese los sabados,
domingos y los que establece la Ley Qrganica del Poder Judicial de la Federacién como inhabiles en e
articulo 1863, asi como los que determine el Pleno def Consejo.

Todos los dias del calendario.

Insurgentes Sur Nam, 2417, Colonia San Angel, C.P. 01000, México, D.F.: R.F.C.: CJF-850204-T10.

Firma compieta (no facsimil) de propia mano de quien deba suscribir legalmente ios documentos y
propuestas ded licitante.

impuesfo al Valor Agregado.

Credencial para votar expedida por el instituto Federal Electoral, Pasaporte vigente expedido por la
Secretaria de Relaciones Exteriores o Cédula Profesional expedida por la Direccién General de
Profesiones de la Secretaria de Educacién Publica.

Persona fisica o moral que se inscriba y participe en el presente procedimiente (que acredite interés por
haberse inscrito al procedimiento).

Pleno del Consejo de fa Judicatura Federal.
Persona fisica o moral que otorgue servicios de cualguier naturaleza, salvo los relacionados con la obra
pubfica.

Lugar en el que se desarrollaran los eventos ubicada en Carretera Picacho Ajusco 0. 170, pisa 7, Ala
“A7 Col. Jardlnes en la Montaiia, Del. Tlalpan, C.P. 14210, México, D.F.

Secretaria Ejecutrva de Administracion: Sito en Av. Carretera Picacho Ajusco No. 170, piso 10, Ala
"A”, Gol. Jardines en la Montada, C.P. 14210, Del. Tlalpan, México D.F.

Servicio para el Mantenimiento a 198 Servidores tipo torre marca IBM System x3500, modelo 7977.




ElConsejo de la Judicatura Federal con fundamento en lo dispuesto por el articulo 103 del Acuerdo General 6/2009 del Pleno del Consejo
de la Judicatura Federal vigente, que establece las bases para que las adquisiciones, arrendamienta de bienes muebles, prestacion de
servicios, obra plblica y los servicios relacionados con la misma, se ajusten a los criterios contemplados en el articuld 134 de la
Constitucién Palitica de los Estados Unidos Mexicanos vigente, convoca a las personas fisicas v morales con experiencia en la prestacion
de servicio objeto de la presente, a participar en el Concurso Pablico Sumaric No. OM/SEA/DGRM/DCS/CPS/016/2014 relativo a fa
conlratacion del "Servicio para el Mantenimiento a 198 Servidores tipo torre marca |BM System x3500, modelo 7§77,

Las personas fisicas o morales que deseen parlicipar en el presente procedimiento podran obtener la convocatoria/bases y recibir
informacion adicional con la cual sustente su cotizacion siempre y cuando se solicite con anticipacion y verse directamente con el setvicio,
la cual sera proporcionada en el domicilio ubicado en Carretera Picache Ajusco No. 170, piso 7, Ala “A”, Cual. Jardines en la Montafia, Del.
Talpan, C.P. 14210, México, LF ., a partir de! dia 27 de noviembre de 2014 en la Direccidn de Gontratacién de Servicios.

1. Consuita y obtencion de las bases:

La convocatoria/bases podran obtenerse a partir del 27 de noviembre de 2014 de 1as 09:00 a las 14:30 hrs. y de las 16:00 alas 18:00
hrs., sin costo alguno, en las oficinas de la Direccién de Contratacién de Sernvicios del Consejo de la Judicatura Federal, ubicadas en
Carretera Picacho Ajusco No. 170, pise 7, Ala “A”, Col. Jardines en la Montafia, Del. Tlalpan, C.P. 14210, México, D.F., y en la pégina de

Internet dei Consejo de |la Judicatura Federal www.cif gob.mx.

Se hace del conocimiento de los interesados que la convocatoria/bases serd enviada directamente a las personas fisicas 0 morales
respectc de las cuales, el Consejo de la Judicatura Federai cuenta con alguna referencia de que pueda prestar el servicio objeto del

presente procedimiento concursal.

: " 2. Junta de Aclaraciones:

La junta de aclaraciores se llevard a cabo en la sala de juntas de la DGRM ubicada en Carretera Picacho Ajusco No. 170, Piso 7, Col.
Jardines en [a Montana, Del. Tlalpan, C.P. 14210, México, D.F_, el 02 de diciembre de 2014 a las 10:00 horas.

Se deberén enviar sus dudas o aclaraciones por correo electronico en formato Microsoft Word a las direcciones electronicas,
luis.mariz.ramirez@correo.cif.gob.mx y sandra.ocampo.gonzalez@correo.cif.gob.mx a mas tardar el dia 28 de noviembre de 2014,

hasta las 17:00 horas.

El registro de concursanies iniciard a las 09:45 horas en punto y se cerrari a las 10:00 horas, momento a partir del cual no se registrara
a concursante alguno.

Del acto de aclaraciones se levantara una acta circunstanciada en la que se haran constar todos los aspectos que se trataron en el mismo
y se entregard copia a los concursantes asistentes. Las aclaraciones gque se formulen en dicho acto, formardn parte de la
convocatorig/bases y por tanto su observancia seré obligatoria.

La asistencia al acto de aclaraciones no serd requisito indispensable para presentar propuesta; sin embargo, ne se realizardn aclaraciones
fuera del propio acto, salvo que, a juicio del CJF, resulte en beneficio del procedimiento concursal, en cuyo ¢aso, se hara dei conocimiento

por escrito de todos los concursantas.

DURANTE LOS EVENTOS, SE PROHIBE EL USOQ DE TELEFONOS CELULARES, APARATOS DE COMUNICACION DE CUALQUIER
TIPO ASI COMO COMPUTADORAS PERSONALES.

".'.3 Revisién Preliminar
De manera previa a la fecha de presentacion y aperiura de propuestas, se realizara una revisién preliminar de ka documentacion solicitada,
excepto de ia relativa a 1as propuestas técnica y economica.

La revision preliminar se lievara a cabo con el objeto de verificar que los inleresados cumplan con los requisitos de la convocatoriabases
a fin de que consideren si se encuentran en aptitud de presentar propuestas. No obstante lo anterior, dicho acto no exime al participante

de verificar el cumplimiento de los requisitos de las presenies bases.

Dicha revision no exime a los participantes de verificar y cumplir con los requisitos de las bases.

La revisién prefiminar de ta documentacion se lievard a cabo en la sala de juntas de ia DGRM el dia 04 de diciembre de 2014 alas 10:00
horas., debiendo presentarse el representante legal o persona debidamente acreditada eomo se indica en el Punto 5.1.1, de estas bases,

con la documentacion correspondiente.

registro de concursantes iniciard a las 9:45 horas en punto y se cerrard a las 10:00 horas, momento a partir del cual no se reglsh‘ara a
ligtante alguna.
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. Descripcion de los servicios requeridos.

Un!dad de I‘u1ed|damotas i
' Serwczo

. Descrnpmén

Servicip parg el Mamenzm»erﬁo a 198 Servidores tipa torre marca IBM System %3500, modelo 7977

3. Condiciones de entrega de los servicios solicitados:

| CONDICIDNES DE LA FRES?ACEON

| DEL SERVICIC De conformidad al Anexo Técnico (Anexo 1} J

SRR B A s iane - pago se realizard por servicio devengado a fos 20 dias hibiles siguientes a la presentacion ‘
: FORMAY PLAZODE PAGO I correcta de la documentacion requerida per el Conseéjo de la Judicatura Federal

EVIG.E{\I__GIA':-‘ Lo T SRR Del 1 de enerc al 31 de diciembre de 2015

ANT!CiPQ . . o B No se otorgara l

4. Requisitos gencrales de las propuestas:

La entrega de las propuestas sera hasta el dia 09 de diciembre de 2014 hasta las 10:00 horas, en Ias oficinas de |la Direccion General
de Recursos Materiales, ubicadas Carretera Picacho Ajusco No. 170, piso 7, Ala “A”, Col. Jardines en la Montafia, Del. Tlalpan, C.P.
14210, México, D.F_, y podra ser en cualquiera de las formas siguientes:

~ 4.1. Directamente por correo postal en la Direccion General de Recursos Maiteriales Carretera Picacho Ajusco No. 170, pisc 7, Ala “A”,
Col. Jardines en fa Montana, Del. Tlalpan, C.P. 14210, México, D.F.

4.2. En cualquier caso, sera responsabilidad del parficipante cerciorarse de que las propuestas hayan sido recibidas en la fecha v
horarios sefalados en la presente convocatoria/bases, confirmando lo anterior al teléfono 5449-9500 Ext. 2725 y 2719 en atencion de la

Direccion de Contratacitén de Servicios.

5. Documentacion

De los documentos requeridos, deben presentarse en original o copia certlt" cada ante Fedatario Publico y fotocopia legible para
su cotejo e inmediata devolucion.

Las propuestas deberén ser presentadas en sobre cemado de manera inviclable. La documentacién distinta a la propuesta técnica y
econdmica podra entregarse, a eleccion del participante, dentro o fuera de dicho sobre.

Las propuestas deberan presentarse, mediante escrito original, en papeleria membratada del participante y debidamente fimadas v
rubricadas por el representante legal o persona legalmente autorizada en todas y cada una de sus hojas.

Los documentos de la propuesta no deberan contener tachaduras o enmendaduras y estar foliadas.

- 5.1. Legal y financiera

%'““"r'jor lo que respecta a la documentacién financiera, esta se debera entregar junto con ta propuesta técnica y econdmica; asf pues por lo

que respecta a la documentacién legal, deberd ser proporcionada una vez notificade el fallo al prestader de servicios adjudicado; sin
embargo, debera proporcionar escrito bajo protesta de decir verdad que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o
por su representada, asimismo, contendrd los datos suficientes para acreditar sulegal existencia.

5.1.1. REQUISITOS LEGALES
A Tratindose de personas morales, debera presentar los siguientes documentos:

1. Original o copia certificada ante Fedatario Plblico de la escritura constitutiva de [a sociedad, y en su caso, de [as aclas donde
consie la prorrega de la duracién de la sociedad, dltimo aumento ¢ disminucion de su capital fijo; el ditimo cambio del objeto de la
soctedad, la transformacion o fusién de la sociedad; o cualquier otra en [a cual refiere a algin cambio o modificacién de estatutos:
documentacian adicional que deberd presentarse, con las formalidades a o sefialado en ios articulos 182 y 194 de la Ley General

de Sociedades Mercantiles.

Original o copia certificada ante Fedatario Publico del poder notarial ¢ instrumento correspondiente del representante legal, en af
que se le otorguen facultades suficientes para actos de administracién; tratandose de Poderes Especiales, se deberd sefalar en
forma especifica la facuhtad para participar en licitaciones ante el Gobierno Federal, Poder Judicial de la Federacion ¢ & Consejo.

Lad
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{os documentos referidos en el numeral 1, deben presentarse debidamente inscritos en el Registro Piblico de Comercio, de
conformidad a lo establecido en el articulo 21 del Codigo de Comercio; los documentos referidos en el inciso 2, podran estar
inscritos en dicho Registro Piblico de conformidad con lo dispuesto por el arficulo 21 del Cédigo de Comercio.

Onginal o copia certificada ante Fedatario Péblico de la identificacion oficial vigene del representante legal y, en su ¢aso, de la
persona gue se presente al aclo de apertura de propuestas con carta poder, la que previo colejo con la copia simple que se exhiba,
le sera devuelta en el acto, haciendo la aclaracian gue no serd motivo de descalificacion la falta de identfficacion o de acreditacion
de la representacion de la persona que dnicamente entregue la propositién, pero ésta solo podra participar, en su case, durarite
el desarrclic del acto con el cardcter de observador.

Declaracién por esctito, bajo protesta dée decir verdad, en original y con una firma autégrafa del representante legal, dirigida al
Consejo de la Judicatura Federal, de no encontrarse en ningunc de los supusstos del articulo 50 del Acuerdo General 6/2009,

vigente {Anexo 2}.

Qriginal del Comprobante de Domicilic Fiscal, con fecha de expedicion no mayor a 3 meses (en caso de ser impresion digital
debera ser certificada ante Fedatario Pablico) {recibo telefdnico, recibo de luz).

Original o copia certificada ante Fedatario Piblico del Registro Federal de Contribuyentes {en caso de ser impresion digital debera
ser certificada ante Fedatario PUblico).

La persona que asista al acto de apertura de propuestas, bastara con que presente carta poder, en la cual se sefialara el nimero
de concurso en la gue se mandata al apoderado a asistir y debera expedirse ante dos testigos por el representante legal acreditado
con la documentacion indicada, con facultades para tal efecto, acompafiada de los originales o copias certificadas de las
identificaciones oficiales del representante legal acreditado y ¢l apoderado, ademas de las copias simples de los mismos y de los

testigos.
Tratandose de personas fisicas, deberan presentar los siguientes documentos:

Original o copia certificada ante Fedatario Pablice de la identificacidn oficial vigente, la que previo cotejo con la copia simple que
exhiba le sera devuelta en el acto, haciendo la aclaracion que no serd motivo de descalificacion la falta de identificacion o de
acreditacién de la representacién de la persona que dnicamente entregue la proposicidn, pero ésta sélo podra participar, en su
caso, durante el desairollo del acto con el caracter de observador.

Declaracidn por esctito, bajo protesta de decir verdad, en original y con una firma autografa.del representante iegal, dirigida al
-Consejo-de la Judlcatura Federal, de no encontrarse en nlnguno de los supuestos del articulo 50 del Acuerdo General 6/2008,

vigente (Anexo 2}.

Original del Comprobante de Domigilio Fiscal, con fecha de expedicion no mayor a 3 meses (en caso de ser impresion digital
deberé ser certificada ante Fedatario Plblico) (recibo telefdnico, recibo de luz).

Criginal o copia certificada anie Fedatario Pablico del Registro Federal de Contribuyentes (en caso de ser impresion digilal deberd
ser certificada ante Fedatario Publico).

El objeto social de la empresa o giro principal del participante, segun sea el caso, debera ser acorde con el tipo y caracteristicas
de los setvicios soficitados en el presente Concurso Plblico Sumario.

¢ a documentacion a que se refieren el apartado A numeral 4 y B numeral 2, invariablemente debera exhibirse en OHIGINAL para su
‘:F“ sotejo e inmediata devolucién,

5.1.2. REQUISITOS FINANCIEROS Y CONTABLES

Estados Financieros

a) Estados financieros legibles, en espanal y en moneda nacional, con el nombre y la firma del contador piblico gue los elabord,
los cuales estaran integrados por €l balance general y el estado de resuliados con cierre al Gltimo ejercicio inmediato anterior a
la fecha en que se esta lfevando a cabo el procedimiento de contratacidn, asi como los parciales con una antigbedad n mayor
a tres meses a la fecha de la presentacion de la propuesta, con los que se acredite la fiquidez, la solvencia, capital contable y
que no se encuentre en el supuesto de liquidacion, adjuntdndose copia tegible por ambos lados de la cédula profesional de 1a

persona que los elabora.

b) Para los concursantes que estén obligados u opten por presentar sus estados financieros dictaminados de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 32-A del Cadigo Fiscal de la Federacian, deberan presentar los correspondientes al dltimo o mas reciente
ejerpicio que corresponda, conforme a los plazos estabiesidos en el arlfculo citado. Dichos estados financieros deberan
corresponder al cuadernillo def Sistema de Presentacion del Dictamen Fiscal (SIPRED) y se deberd adjuntar copia legible por
ambos lados de la cédula profesional del Contador Puablico que los dictamind.
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5.2. Propuesta Técnica:

=+
=
=
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5.3. Propuesta Econdémica

La propuesta ecendrmica deberd presenlarse por escrito en idioma espafiol, en papel membretado del concursante, de preferencia foliada
y tirmada por el representante legal o persona legalmente autorizada, sin tachaduras ni enmendaduras y deberd ajustarse a lo siguiente:

5.3.1. Precios ofertados en Moneda Nacional, de conformidad con el Anexe 3 en el que se desglose lo siguiente:

1.
it

c)

d

a)

b)

c)

_La propuesta técnica debera presentarse por escrito en idioma espanol, los anexos técnicos vy folletos padran presentarse en kiioma del
is de origen acompanados de una traduccicn simple al espanol, en papel membretado del concursante, de preferencia foliada y firmada
- por el representante legal o persona legalmente autorizada, sin tachaduras ni enmendaduras y debera contener:

La descripcion del servicio de conformidad con ef Anexo 1.

La informacién técnica adicional de los servicios ofertados, como fichas técnicas, folleteria y catdlogos, entre ofros. (opcional
Los deméas documentos solicitados en el Anexo 1, los cuales deberan inlegrarse en la propuesta técnica.

El participante debera tener un ttempo minimo comprobable de existencia de un ano en el mercado.

El precio unitario, desglosando €l IVA, hasta en dos digitos de centavos, incluyendo los descuentos gue voluntariamente estén en

capacidad de ofrecer.
El costo mensual total, hasta en dos digitos de centavos.
El costo total por el periode, incluyendo [VA.

Para obra piblica y adquisiciones ¢ servicios ciyo presupuesto base, en términos de lo dispuesto en el articulo 61 del Acuerdo
General, exceda de BOO salarios minirmos generales vigentes en el Distrito Federal elevados en un afio, se soficitaran, al menos,
los estados financieros, asi como la demas informacion que se refiere en el presente capftulo, de los tres ejercicios inmediatos
antetiores a la fecha en que se esté llevando a cabo el procedimiento de contratacion.

En el supuesto del parrafo anterior, el participante, sea persona fisica o moral sélo estara obligado a presentar los estados
financieros correspondientes desde el inicio de sus actividades, cuando por la antigliedad de [as mismas, no cuente con la
informacién de los Ultimos tres ejercicios.

Los concursanies que formen parte de un grupo en los érminos de la fraccidn i, ingiso ¢}, del presente disposicién y se
encuentren en ef supuesto del inciso anterior, deberan proporcionar adicionaimente los estados financieros de los tres ejercicios
inmediatos anteriores a la fecha en que se esté llevando a cabo el procedimiento de contratacion, la demas informacion que se
refiere en el presente capitulo, de las sociedades que directa o indirectamente sean propietarias de mds del 51% de sus acciones

con derecho a volo representativas del capital sccial.
En el supuesto del parrafo anterior, el parlicipante, sea persona fisica o moral sdlo estard obligado a presentar los estados
financieros correspondientes desde el inicio de sus actividades, cuando por la antigiedad de las mismas, no cuente con la

informacion de los Gltimos tres ejercicics.

Protesta de decir verdad:

Los concursantes o sus representantes legales deberan declarar bajo protesta de decir verdad “que fos estados financieros que
proporcionan se encuentran apegados a las Normas de Informacién Financiera aplicables”.

Los concursantes deberan declarar bajo protesta de decir verdad, que no son objelo de embargo, huelga estallada, concurso
mercantil o liquidacién; o bien que no se encuentran sujetas a concurso civil de conformidad con la legislacién aplicable; y

Los concursantes deberan declarar bajo protesta de decir verdad que no forman parte de un grupo, entendiéndose por grupo fo
que establece el dltimo parrafo del articulo 24 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, de lo contrario, se establecerd en lo

dispuesto en el inciso d), fraccidn I, de [a presente disposicion.

Copia fotostatica simple de la Declaracion Anual del Impuesto Sobre la Renta, correspondiente af ejercicio fiscal anterior a ia
techa en que se esté llevando a cabo el procedimiento de coniratacion, legible y con todos sus anexos, incluyendo ef acuse de
recibo que contiene el ndmero de operacidn registrada y el selio digital;

En el procedimiento de contratacién piblica en el que el participante interesado haya iniciado recientemente operaciones, o en
el supuesto de que su inicio de operaciones ocurra en el afio en el que comienza ese procedimiento, la informacion minima que
deberd presentar seran los estados financieros parciales con una mayor antigliedad a. tres meses a la fecha de presentacion
de la propuesta correspondiente, segun lo establecido en la fraccidn i, inciso &), de la presente disposicion, ademds de la
documentacion sefialada en la fraccion Ii; y

En el caso de participacion conjunta, a la que se refiere & articulo 75 del Acuerdo General, se debera entregar la informacion
referida en las fracciones anteriores, por cada uno de los concursanies.

N 6



1

La suma del subtotal debera coincidir con el maonto total, antes del 1.V.A. |0 expresado por escrite en la propuesta econdmica, debera
dar el mismo resultade al revisarse la operacién aritmética que haya efectuado sobre el precio unitario, cantidad, monto parcial por la

partida y monio fotal de la propuesta.
Se recomianda que los precios vengan protegidos con cinta adhesiva.

En caso de error aritmétice, no hay posibilidad de corregir, prevalacera el precio unitario y €n su caso el expresado en letra.

5.3.2. Vigencia de la propuesta.

Los concursartes cotizaran los precios fijos en Meneda Nacional, vigentés hasta la prestacion del servicio. En caso de que no se haga
mencién expresa de la vigencia del precio en la propuesta econémica, se entendera fijo por el plazo antes sefialado.

53.3. Carta original, firmada por el representante legal, en el que conste la aceptacidn de las condiciones establecidas en [as presentes
bases y en particular respecto a la forma de pago estipulada en las mismas, iempo, condiciones y lugar de la prestacion del servicio

Anexo 4.
6. Criterios de evaluacion

Para determinar qué propuestas resultan solventes, los documentos presentados por cada uno de los concursantes se someteran a los
criterios de evaluacion legal, financiera, téonica y econémica que se precisan a continuacion. El resultado de dicha evaluacian se plasmara,
respectivamente, en los dictamenes legal, financiero, téenico y econdmico, en la inteligencia de que éstos seran desfavorables cuando no
se presente algunc de los requisitos y documentos solicitados, en esta convocatoria/bases.

o presente procedimiento sera evaluado téocnicamente por la Direccidn General de Tecnologias de la Informacion y adjudicado por Ia

Jireccion General de Recursos Materiales.

6.1 Evaluacion legal y financiera
La documentacién legal serd entregada una vez que se notifique el fallo a la empresa adjudicada, misma que estara sujeta a un andlisis

afin de acreditar a satisfaccion del Corisejo, su situacion juridica, para lo cual la DGAJ, elaborara un dictamen resolutivo iegal, conforme
a las disposiciones generales que al efecto se emitan, las cuales se sujetaran a lo siguiente:

a) Del participante: Registro Federal de Conttribuyentes; nombre y domitilio, asi como, en su caso, los de su apoderado o representante
que suscribe la propuesta de la persona moral, ademas se sefialara la descripcion del objeto social, identificando los datos de las
escrituras publicas y, de haberlas, sus reformas y medificaciones, con fas que se acredita su existencia legal, asi como el nombre de

los socios.

b) Por cuanto a las personas fisicas, Registro Federal de Contribuyentes; nombre, domicilio y su actividad comercial.

c) Del representarite legal del-participante que suscribe la propuesta: datos de las escrituras publicas en las que le fueron otorgadas las
facultades de representacion y su identificacian oficial.

La documentacion financiera presentada por los concursanies, eslard sujeta a un anélisis a fin de acreditar a satisfaccion del Consejo, su
solvencia financiera, para lo cual la DGPP, elaborara un dictamen resolutivo financiero, conforme a las disposiciones generales que al

| efecto se emitan, las cuales se sujetardn a lo siguiente:

La documentacion financiera solicitada en &l punto 5.1.2. De la convocatoria/bases, estara sujeta a un andlisis de la sftuacion financiera
de cada participante, a efecto de valorar su liquidez, solvencia y capital contable y ponderar financieramente su capacidad de coniratacion
con el Consejo. Adicionalmente, se confirmara que no se encuentre en e! supuesto de liquidacién, aplicando las razones firancieras de

liguidez, prueba del acido y capital de trabajo, conforme a lo siguiente:

Los estados financieros de diversos ejercicios o de un grupo solicitados para acreditar la liquidez, la solvencia y el capital contable a
mediano plazo, el dictamen resolutivo financiero se realizara por la totalidad de k informacién presentada; en este supuesto el Dictamen

comprendera del andlisis de la situacién financiera, respecto de cada uno de los concursantes.

Sin embargo, para la integracidn del dictamen financiero, el margen operativo de las empresas que se analizara serd el correspondiente
al del Ultimo ejercicio fiscal, salvo lo establecido en el punto 5.1.2., fraccidn It inciso b).

Enel caso de las empresas gue formen parte de un grupo, el margen operativo que se analizara sera correspondiente al de! Gifimo ejercicie
fiscal, de cada una de ellas.

En el supuesto de Ja fraccidn V del punto 5.1.2., el Dictamen comprendera el andlisis de la situacién financiera, respecto de cada uno de
os concursantes y el margen operative que se analizard en estos casos serd el corespondiente al Glitimo ejercicio fiscal de cada uno de
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Se consideraran favorables, los resultados sehalados en as razones financieras descritas en la siguiente tabla, cuyos indicadores servisan
para emnitir ef dictamen financiero segln el grado de liquidez, solvencia y capital contable de los concursantes, conforme a lo dispuesto en

el Acuerdo General 6/2009 del Pleng del C.J.F.

Razones Financieras Formula } Resultado Favorable
g - (Activo Circulante-Inventarios) / Pasivo .
Inf:ilce de Prueba det Acido Circulante >0=05
Indice de Solvencia (Activo total / Pasivo Total) >6=05
Indice de margen operativo (utilidad operativa / Ventas netas) >0

Los resultados tavorables de la tabta anterior son los valores minimos que deben cumpiir los concursantes para asegurar su fiquidez,
solvencia y capital contable,

Se emitird Dictamen Resoiutivo Financiero como “No Favorabie”, en cualquiera de los siguientes casos:

I Que no se cumpla con la presentacion, en los términos establecidos, de los documentos exigibles en el Acuerdo General 6/2009

del Pieno del Consejo de la Judicatura Federal, y en las bases;
f. Que alguna de las operaciones de las razones financieras a utilizar en el analisis, descrito en las tablas, no arroje un “Resultado

favorable”.
. Que en los Estados Financieros se detecten errores aritméticos en los importes de los rubros que los integran, y por lo tanto, no

.cumplan con el principio de igualdad en los totales del activo con los del pasivo y el capital; v
. Si se advierte que se trata de una sociedad o persona fisica que se encuentra sujeta a concurso civil de conformidad con la

legisiacion aplicable.

—=.2 Evaluacidn Técnica

" Las propuestas técnicas, asi como catilogos, manuales o folletos presentados, seran objeto de evaluacion por parte de la Direccion
General de Tecnologfas de ia Informacion, a fin de verificar que cumplan con las condiciones y requerimientos técnicos sefialados en las
presentes bases y en el anexo técnico, calificando (nicamente aquellos concursantes que cumplan con la totalidad de los aspecios

requeridos por el Consejo de la Judicatura Federal.
6.3. Evaiuacion Econdmica

Las propuestas econémicas, seran objeto de un estudic pormencrizado y deberd contener lo siguiente:

l. Cuadro comparativo de precios ofertados;
iI. Pronunciamiento sobre si los prestadores de servicios cumplen {os requisitos solicitados para la prestacion del servicio;

1ll. Andlisis comparativo de precios ofertados contra &l presupuesto base;

6.4, Criterios de Adjudicacién

Mediante el anélisis de las propuestas se adjudicard el cortraio respectivo, a quien de entre los concursantes, ofrezca las mejores
condiciones de contratacién cumpliendo con los principios contemplados en el articulo 134 de ta Constitucién Palitica de los Estados
Unidos Mexicanos, vy que ademas redna los requisites solicitados en las presentes bases, asi comno, las condiciones legales, técnicas y
econdmicas requeridas por ef Consejo de la Judicatura Federal y garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones

respectivas, existiendo la posibilidad de adjudicar &l servicio.

; fin de determinar la solvencia econdmica de las propuestas, estas se evaluaran considerando el precio de mercado de los servicios
ofertados, conforme a la investigacion de mercado previa que haya realizado el Consejo de la Judicatura Federal y/o los antecedentes de
contratacion. Los concursantes que se encuentren en posibilidades de ofertar los servicios por debajo de los precios de mercado, deberan
incluir en su propuesta economica la documentacion soporte respectiva para que sea considerada al momento de su evaluacion.

En el caso de que dos o mas propuestas coincidan en condicicnes generales y en el precio mas bajo, la adjudicacién se efecluara a favor
del participante que resulte ganador del sorteo manual por insaculacién que celebre el Consejo de la Judicatura Federal en el propio aclo
de fallo, el cual consistird en la participacion de un holeto por cada propuesta que resuite empatada y depositados en una urna, de la que
se extraerd en primer lugar el boleto del participante ganador y, posteriormente, fos demas boletos empatados, con lo que se determinaran

los subsecuentes fugares que ocuparan tales proposiciones.

No seran consideradas las propuestas de aquellos concursantes donde se observe que no es fehaciente, confiable y correcta la
informacion financiera, contable v legal que presenten.

No serdn objeto de evaluacion, las condiciones establecidas en estas bases que tengan como propédsito facilitar ia presentacion de las
proposiciones y agilizar la conduccion de los actos del concurso publico sumario; asi como cualguier ofro requisito cuyo incumplimiento,

por si mismo, no afecte la solvencia de las propuestas.

a inchservancia por parte de los concursantes respecto a dichas condiciones o requisitos no sera motivo para descalificar sus propuestas.
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" g podra declarar desierto el concurso pliblico sumario, si no se presentan propuestas; o si ninguna de ellas obliene resultado favorable
. #ntodos los dictamenes resolutivos aplicables o si los precios ofertados ro fueran aceptables de conformidad con la informacion disponible.

El participante que resulte adjudicado, por si ¢ a través de su representante que cuente con facultades para ello, debera presentarse en

Quedan comprendidos entre Ios requisitos cuyo incumplimiento, por si mismos, no afecten la solvencia de la propuesta, el proponer un
piazo de entrega menor al soficitado, en cuyo caso, prevalecera el estipulado en las bases-convocatoria del concurse piblico sumario; el
omitir aspectos que puedan ser cubierlos con informacién contenida en la propia propuesta técnica o econdmica; el no observar los
formatos establecidos, si se proporciona de manera clara la informacion requerida; v el no observar requisitos de fundamento legal o
normativo por parte de este Consejo de la Judicatura Federal o cualguier otro que no tenga por objeto determinar objetivamente la solvencia
de la propuesta presentada. En ninglin caso, podrén suplirse las deficiencias sustanciales de las propuestas presentadas.

7. Motivo de descalificacion

Sera motivo de descalificacion el incumplimiento de las condiciones establecidas en las presentes bases, asi como la contravencion a las
disposiciones del Acuerdo General, por parte de algin participante lo que se hara de su conocimiento al emitirse ef fallo.

Los concursantes podran ser descalificados conforme a los siguientes supuestos:

I, Cuando la propuesta no sea entregada dentro del plazo sefialado;

Il. Cuando algin participante acuerde con otro, u otros, fijar los precios objeto del procedimiento;

ill. Cuando & participante se encuentre en alguno de los supuestos de impedimento previstos.en este Acuerdo;

IV, Guando afgin participante, durante el desarrolc del procedimiento y antes de la emisidn del fallo, sea objeto de embargo, huelga

estallada, concurso mercantil o liquidacidn;
V. Cuando el participante no entregue la documentacién que se sefiale en la convocatoria 0 en fas bases; y
V1, Cuando las propuestas presentadas no reGnan los requisitos senalados en la convogatoria y bases.

8. Concurso Pablico Sumario desierto

9. Cancelacion del procedimiento

La Direccion General de recursos materiales podra cancelar una concurso, partidas o concepios incluidos en esta:

a) Por caso fortuito o caso mayor;
b} Cuando existan circunstancias debidamente justificadas que modifiquen o extingan la necesidad para adquirir 0 arrendar fos bienes,

servicios de que se frate, 0 la contratacion de obra piblica, y que de continuarse con el procedimiento pudiera ocasionar un daso o
perjuicio al Consejo; 0

¢} Porcausas de interés general.

Dicha determinacion sera def conocimiento a los concursantes.

En caso fortuito o caso mayor, el Consejo no realizara pago alguno por gastos no recuperables.

10. Madelo de Contrato

Las obligaciones gue se deriven con motivo de las adjudicaciones que se realicen en el presente concurso, se formalizaran a través dei
tormato del contrato que se acompana como Anexo 5.

"0,1. Plazo para Formalizar el Contrato

la Direccion General de Recursos Materiales a firmar el contrato dentro del plazo de 15 dias hébiles contados a partir de que se notifique
la adjudicacion.

Eil participante ganador que no fime el contrato por causas imputables al misme, serd impedido temporaimente para paticipar en
procedimientos de contratacion o celebrar contratos, en los términos de la fraccién V del articulo 50 def Acuerdo General 6/2009 en ia

materia.

£l Comité podré sin necesidad de un nuevo procedimiento, adjudicar el contrato de la siguiente manera:

L. Al participante que haya presentado la siguiente proposicién solvente mas baja.
i El orden de adjudicacion no podra ser superior al 10% de la prepuesta que haya resultado ganadora.

TH. El interesado a quien se haya adjudicado el contrato no estara obligado a suministrar los bienes, prestar el servicio correspondiente
o iniciar los trabajos, si el Consejo, por causas impufables a él, no firma el contrato. En este supuesto, el Consejo, a solicitud escrita
del interesado, le cubrira los gastos nd recuperables que haya realizado para preparar y elaborar su propuesta, siempre que éstos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el proceso de adjudicacion de gue se trate.
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11. Garantias que deberan presentarse
11.1. Relativa al cumplimiento de contrato

El provesdor que resuite adjudicado deberd presentar fianza expedida por una institucidn afianzadora debidamente autorizada, por un
monte equivalente al diez por ciento del total del contrato, antes del LV.A., siempre y cuando el monte del contrato exceda lz cantidad
equivalente a diez veces el salario minimo general mensual vigente en ef Distrito Federal, fijado por la Comision Nacicnal de Salarios
Minimos, elevado a un afic en el momento de la contratacion.

Esta garantia se debaré presentar dentro de los 5 dias habiles siguientes a fa fecha de la firma del contrato, conforme al texto indicado en
el “Anexo 8” de las presentes bases.

La garantia deberd permanecer vigente hasta ei cumplimiento total def objeto del contrato, incluyendo, en su caso, fa modificacion del
plazo que se autorice. En su oportunidad, el drea operativa que corresponda, debera expresar por esctito la procedencia de ia devolucidn

y procedencia de la misma.

11.2. Relativa a la aplicacién de anticipo.

No aplica.

11.3. Relativa a defectos, vicios ocultos y cualquier otra responsabilidad.

Ng aplica.

" 1.4. Relativa a |a responsabilidad civil.

El participante que resufte adjudicado debera otorgar a favor del CJF, una poliza de seguro de responsabilidad civil por el equivaiente al
10% de su importe total antes del Impuesto al Valer Agregado, expedida ante compania fiadora legaimente autorizada, dentro de los 10
dias habiles siguientes a la fecha de la firma del contrato, para cubrir los darios gue pudiesen causar el personal del prestador de sevicios,
en la ejecucion de los servicios objeto det Concurso Piblico Sumario. El participanie adjudicado esid obligado a mantener vigenle dicha

poliza durante fa vigencia del contrato.
12. Penas Convencionales,

12.1 Pena convencional por atraso.

Se apiicara una pena convencional por el atrase en el cumplimiento de las obligaciones del prestador de servicios, equivalente al monto
que resulte de aplicar el diez al miilar diario a la cantidad que importen [os sérvicios no prestados. EEn caso de cualquier incumplimiento

la pena se ajustara proporcionalmente al porcentsje incumplido.

Dicha cantidad se descontara del pago debide al proveedor, sin perjuicio de ejercer las accliones legales que comespondan.

12.2 Penas por incumplimiento.

Se aplicara una pena convencicnal equivalente al monto de la garantia de cumplimiento prevista en el punto2.9.1. de este capitulo, al
licitante adjudicado que inrcumnpla cualesquiera de las obligaciones a su cargo, la que a la eleccion del CJF podra ser descontada de algun
ago gue se adeude con motivo del contrato respectivo; haciendo efectiva la garantia del cumpiimiento otorgada o reclamada por cualquier

= stro medio legal a su alcance.

£n caso de incumplimiento parcial, la pena se ajustara proporcionalmente al porcentaje incumpfido.
12.3 Deductivas por servicios no prestados y/o por deficiente calidad

En caso de gue se haya detectado que los servicios no se prestan en la forma y términos convenidos, 0 que ios insumos, materiales o
equipos no cumplen con la calidad requerida, el CJF procedera a realizar la evaluacion y el caiculo del importe de los mismos a fin de

determinar si es procederite la correccion, reposicidn o aplicar la deductiva correspondiente.

Lo anterior, con independencia de la aplicacién de la pena convencional por incumplimiento, la que se ajustara proporcionaimente por
porcentaje incumplido.

13. Rescision Administrativa.

En caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del prestader del servicio, por causas a &l imputables, el Comité podra determinar
de manera unilateral la réscisién administrativa de la relacion contractual, sin necesidad dé declaracién judicial, en los términos y siguiendo
el procedimiento que establece el asticulo 167 del Acuerdo General 6/2009.

\_ 4
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14, Cesion de Derechos

Los derechos y obligaciones que el prestador de servicios adquiera con motivo de la firma del contrato no podran cederse en forma parcial
o total & favor de ofra persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con el consentimiento del Comité

y la autorizacion de la Contradorta.
15. Aclaracion refativa a negociacion de las condiciones.

No podrén negociarse, ni modificarse cualquiera de las condiciones de las presentes bases, ni las ofertadas por los concursanies.
Solamente las medificaciones hechas en los terminos del articulo 115 del Acuerdo General 6/2009, podran considerarse modificaciones

vilidas a las mismas.
16. Restricciones para participar yfo contratar.

No podran participar en la presenle concurso ias personas fisicas 0 morales que se encuentren en alguno de los supuestos a que se
refiere el articulo 50 del Acuerdo General 6/2009 que se listan a continuacion.

I. Las gue se encuentren inhabilitadas por cualquiera de los érganos competentes de la Administracion Piblica Federal, atendisndo al
plazc que se hubiere determinado en la resolucion respectiva;

. Derogada.
0. Aquéllas con las que los servideres piblicos que intervengan en cualquier forma en la adjudicacién del contrato tengan interés

personai, familiar o de negocios, incluyendc los que puedan obtener algin beneficio para eflos, sus conyuges, parientes
consanguineos. o por afinidad hasta el cuarto grado, o parientes clviles, o para terceros con los que tenga refaciones profesicnales,
laborales o de negocios, para sacios o sociedades, incluyendo sus representantes legales, respecto de los cuales el servidor publico
o las personas antes referidas formen o hayan formado parie o las hayan representado durante los dos afos previes a la fecha de
celebracion del procedimiento de contratacion de que se frate;

IV. Las que desempefen un empleo, cargo o comiston en el servicio publico, o bien las somedades de las que dichas personas formen
parte, sin la autorizacién previa y especifica del Pleno; asi como las inhabifitadas para desempefiar un emplec, cargo o comision en

el servicio pablico;
V. Respecto de aquellas sobre las cuales la Comision haya formulado declaracion de impedimento para contratar, por actualizarse

alguno de los siguientes supuestos:

Cuando a juicio del Comité se advierta que para efectos de presentar la propuesta acordaron con otro u otros fijar ios precios de

los bienes o servicios objeto de la.coneurso;
b. Siproporcionaron informacion falsa para participar en un cencurso;
¢. Los concursantes que injustificadamente y por causas imputables a ellos no formalicen el contrato adjudicado,
d. los prestadores de servicios que no cumplan con sus obligaciones. contractuales por causas imputables a eflos y que, como
consecuencia, causen dafios o perjuicios al Consejo,
Los prestadores de servicios que actien con dolo o'mala fe en algtin procedimiento de contratacion, en la celebracitn del contrato
o durante su vigencia, o bien, en la presentacion o desahogo de una inconformidad;
f.  Los prestadores de servicios que contraten servicios de asesoria, consultorfa y apoyo de cualquier 1ipo de personas en materia
de contrataciones guhernamentales, si se comprueba que todo o parte de Jas contraprestaciones pagadas al prestador del
servicio, a su vez, son recibidas por servidores piiblicos por si o por interpésita persona, con independencia de que guienes las
reciban tengan o no relacion con la contratacidn;
Los prestadores de servicios que se encuentren en situacién de relraso en las entregas de los bienes, en la prestacion de los
servicios, par causas imputables a ellos mismos, respecto de otras Gidenes de servicios celebrados con el Consejo, sismpre y
cuando éstos Glfimos, por tal motivo, hayan resultado gravemente perjudicados, lo que calificara la instancia competente;
h. Las que hayan utiizado informacidn privilegiada proporcionada indebidamente por servidores publicos o sus familiares por
parentesco consanguineo y por afinidad hasta el cuarte grado; e
Las qgue hayan celebrado un conirato en contravencion a fo dispueslo por este Acuerdo y demas disposiciones apiicables.
El plazo de impedimento para contratar, no serd menor de tres meses ni mayor de cinco afios, plazo que comenzard a correr a
partir del dia siguienie a la fecha de la notificacidn de la resolucion respectiva;
Se haya rescindido contrato celebrado con la Corte, el Tribunal Electoral o el propio Consejo, por causa imputable al prestador
del servicio y dicha rescision esté firme con independencia de que se hayan causado o no dafios y perjuicios.

El plazo de impedimento para contratar, no serd menor de fres meses ni mayor de cinco afos y comenzara a adjuntarse a partir del
dia siguiente a [a fecha en que el Consejo la haga priblica en el Diario Oficial de la Federacion.

VL. Las que pretendan pariicipar en un procedimiento Adjudicatorio y previamenie hayan realizado o se encuentren realizando, por si o
a través de empresas que formen parte del mismo grupo empresarial, en virtud de otro contrato, frabajos de direccion, coordinacicn,
supervisidn ¢ control, laboratorio de analisis y control de calidad, laboratorio de mecanica de suelos y resistencla de maleriales v
radicgraffas industriales, preparacidn de especificaciones de construccién, presupuesto o elaboracion de cualquier olro documenta,
asi como asesorias, para la concursa de la adjudicacién del contrato de la misma adquisicién, arrendamiento, servicio u obra plblica;
Aguellas a las que se les declare en concurso mercantil conforme a 1a ley de la materia o, en su caso, sujetas a concurso de

acreedores 0 alguna figura andloga;
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VIli. Aguellas que presenten propuestas en una misma partida de un bien o servicio, un procedimiento de contratacidn que se encuentren

vinculadas entre si por algin representante, socio o asociado coman; .
IX. Las que por si 0 a través de empresas que formen parte del mismo grupo empresarial, elaboren dictamenes, peritajes y avalios,

cuandc se requiera dirimir controversias entre fales personas y el Consgjo; y
X Las demas que por cualquier causa se encuentren impedidas para ello de conformidad con las dxspoarcuones aplicables.

17. Fallo.

De acuerdo con el articulo 90 del Acuerdo General 6/2009, una vez autorizada la adjudicacion, el 22 de diciembre de 2014 se notificarg
por escrite el fallo a los concursantes.

México, D.F., 27 de noviembre de 2014

Para cualquier aclaracién, favor de comunicarse al teléfono 54498500 ext. 2725 y 2719, At'n. Lic. Sandra Ocampo Gonzalez yfo Clara Aliciz Alvarez

Canseco.
NOTA: SIRVASE ENVIAR POR FAX ACUSE DE RECIBO DE ESTA SOLICITUD, INDICANDO NOMBRE, FECHA Y FIRMA DE GUIEN RECIBE O BIEN

POR CORREOQ ELECTRONICO A LAS SIGUIENTES DIRECCIONES: saadra.ocampo.gonzalez@correc.cif.qob.mx y

clara.alvarez.canseco@correc.cif.gob.mx
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Introduccion

introduccion

En la oferta técnica, los participantes a la licitacién deberan incluir la garantia de las
refacciones y servicios informaticos que mas adelante se indican.

El presente documento se divide en nueve apartados:

A
B
c
&
E
—
G
H

£



" A. Partidas

~



. A. Partidas
Las partidas de I presente licitacion son las siguientes:

Parta

Pt




B. Lineamientos generales
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Lineamientos generales
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B. Lineamientos generales

Los participantes deberan sujetarse a los siguientes lineamientos de caracter general:

B.1 Las propuestas pueden presentarse por partidas, debiendo los participantes ofertar la
totalidad de los bienes, servicios y caracteristicas minimas que se solicitan para cada
una de ellas; las propuestas que no cumplan con lo descrifo en este parrafo seran

descalificadas.

B.2 Los participantes deberan integrar su propuesta de servicios por cada partida qué se
oferte separando la documentacion de acuerdo a la estructura mencionada en e!
apartado C (“Esfructura de la propuesta™).

B.3 Todas las cartas y formatos solicitados deberén presentarse con firma autografa por
la(s) persona(s) legalmente facultada(s) para ello, acorde a lo establecido en cada

modelo de carta.



C.- Estructura de la propuesta
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C.- Esfructura de fa propuesta

La oferta de servicios presentada por los participantes contendra las siguientes secciones:

Seccion |
Seccion il
Seccion i
La oferta técnica debera presentarse dentro del sobre nimero 2, de acuerdo a lo establecido

en las bases de la presente licitacion.
A continuacion se describe el contenido de cada una de las secciones.

ey

P
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DESCRIPCION

Descripcion de los

Apartad

1.1
bienes objeto de su (“Caracteristicas
oferta técnicas’); subindice
: - D P 1

C.- Estructura de la propuesta
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C.- Estructura de la propuesta

" REFERENCIA - MODELO 0
R FORMATO"
Il.1 Crt de 7 B Apartdo (“Cartas . Todas ias partadas rta . 2
combponentes compromiso, : apartado H
art eps origin ali s dogumentos {“Modelos de
P 9 comprobaforios y cartas’)
documentacion técnica
del fabricante”},
subindice E.1
1.2 Carta de Dlstrlbwdor Apartado E ("Cartas Todas las partidas Carta No. 4
Autorizado CoOmpromiso, aparfado H
documentos {"Modelos de
comprobatorios y carfas”)
documentacion técrica
- def fabricante”), /
subindice E.1




- SECCION I

C.- Estructura de fa propuesta

" GARANTIAS Y SERVICIOS DE LOS BIENES -

“Carta o p?-p " Todas es partidas  Carta 0.
cumblimiento de {“Caracteristicas de . fpara o)
t&i p o las garantias y {“Modelos de
erm'f] N sy servicios”), cartas”)
condiciones de _Ea_ subindice F1y F.2
‘entrega de servicios. . - _
1.2 Namero telefonico del ~ Apartado F Todas las partidas N/A
tipo larga distancia (?af acteristicas de
res . as garantiasy
automatica nacional. servicios’),
subindice F.3
L3 Cobertura para Apartadq F Todas las partidas Formato No.8,
prestacion del (“Caracteristicas de : apartado H
. fas garantfas y (*Formafos”)
Ser"’?'@ "~ servicios’),
subindice F.5.4
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E. Cartas compromiso y documentos comprobatorios

- D. Caracteristicas técnicas /(
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E. Cartas compromiso y documentos comprobatofios

D.1 CARACTERISTICAS TECNICAS
El presente apartado tiene por objeto proporcionar a las empresas participantes en la
licitacién las caracteristicas técnicas de los equipos que deberan cubrir para el servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo a cfertarse.
La propuesta técnica deberd incluir, para todas las partidas, todos los componentes,
accesorios y caracteristicas detallados en el presente anexo. La omisién de cualquiera de
ellos sera motivo de descalificacion.

19



E. Cartas compromiso y documentos comprobatorios

Para todas las partidas

Mantenimiento preventivo y correctivo a infraestructura
tecnolo6gica

Se requ:ere que el licitante considere en su pmpuesta técnica el Hardware ¥ Software que a continuacion se mctuye de manera
enunciativa y no limitativa:

CPU

Monitor

Teclado

Mouse

Tarjetas principates

Tarjetas de interfaz

Cables de interfaz

Procesadores

Memoria

KVM

Fuentes de alimenfacién

Cables de las fuentes de alimantacion
Ventiladores

Conectividad enfre servidores fipo Blade
Configuraciones de desempefio del equipo, para mejorar su ejecucién, velocidad, confiabilidad, seguridad, etc
Configuraciones de Red
Actualizaciones, Releases, Parches

etc.

e,

1.1

# 85 8 & & ® & ¥ ¢ " F 2T S 85 OV & v O

Se requiere que & proveedor tome en cuenta las caracterisicas de cada Solucion (servidor, tarjetas, periféricos, cableado de
1.2 linterconaxion, efc.), que la convocante entrega como parte integrante de este anexo técnico, para la elaboracién de sus
propuestas..

o,

Pl
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E. Cartas compromiso y documentos comprobatotios
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Lugar donde se efectuara

Se requlere que el mantenimiento preventivo se otorgue a todes y cada uno de los
equipos en las ubicaciones sefizladas en el Anexo G (Cuadro de Ubicasion). Log
equipos pueden cambiar de ubicacién sin perjuicie de la obligacidn del proveedor de
proporcionar el mantenimiento correciive a los equipos en su nueva ubicacion. Casos
de excepcion:  ISLAS MARIAS,

2.2

Numero de eventos

Una vez por afie durante [a vigencia del contrato.

2.3

Hardware v Software

Considerar en el mantepimienio prevertiva la revision fisica de los componentes v
actuaiizacion de software a la dlima versidn emitida por el fabricante, durante la
vigencia del contrato, con.ios releases o parches correspondienies.

24

Plan de trabajo

Se requiers que el proveedor adjudicado’ corisidere elaborar el calendario de
mantenimiento y presentar con [a debida anticipadion al personal de la Direccion
General de Tecnologlas de la Informacion, para validar con cada responsable en sitio,
el programa de trabajo, con las actividades y fechas propuestas para realizar &
mantenimiento preventive a detalie.

El programa de trabajo sefalard los nombres de los responsables a ejecutar v
supervisar dichos servicics. En caso de que existan modificaciones al programa, estas
deberdn de registrarse y acordarse por escrifo. Debera entregar copia de los
‘programas, procedimientos, calendarios formalizados conjuntamente con la Direccidn

1General de Tecnologias de la Informacion, para el seguimiento y validacidn con log

responsables de cada sitio.

25

Recursos Humanos y Técnicos

Se requiere que pafa cumplimiento del programa de mantenimiento preventive, e
licitante adjudicado considere tos recursos humanes vy téenicos, con fos que cubrira el

servicio.

El proveedor adjudicado, debe considerar que para el mantenimiento preventivo ef
personal técnico asignadc debe asistr con el equipo de medicion, materiales de
timpieza, liguidos antiestaficos y herramientas necesarias y porfar dentro de la
institucion el gafete de [a empresa. -

Entregar & la convocante la matriz de escalacidn, para los mantenimientos preventivos,
con directorio de contactos para [a atencidn a fallas y requéerimientos, & incluir datos del
personal de contacto de cada nivel con nimero de teléfono mévil y correo.

En caso de que |la matriz de escalacion sufra cambios, es obligacion del licitante
mantenerla actualizada y nofificar los cambios.

2.6

Tiempo y Horario de ejecucion

El Horarfo se definird en comun acuerdo con ef personal responsable de cada sitio y en

El mantenimiento se debe éfectuar én un maximo de dos meses a todos los equipos de
la partida adjudicada por cada visita programada

Los mantenimientos preventivos sefalados se deben efectuar a {odos los equipos de i3
partida adjudicada antes de que concluya la vigencia del contrato, de acuerdo al
calendario que se deifina con el drea responsable de su seguimiento..

coordinacion con la Direccion de [nfraesfructura y Seguridad de la Direccion General
de Tecnologias de la Informacion.

2.7

Inspeccién y Diagndstico

En cada mantenimiente preventivo; el licitante adjudlcado diagnostique el correcty
funcionamiento de todas las paries que integran el equipo (Hardware), asimismo las
condictones ambientales, -eléctricas v de ubicadién fisica del equipo, con &l objsto de
determinar si el estado general de operacidn del mismo es el &ptimo, v en caso
necesario la localizacién y correccidn de las fallas, de acuerdo a las recomendaciones|
técnicas del fabricante.

Verificar el correcto funcionamiento del software y configuracion del equipo servider,
con el objeto de diagnosticar si el estado general de operacion es dptimo.

Medir los niveles de corriente vy voltaje requerides por los eguipos v los valores de tierrs)
fisica de la conexion en €l Site.

2.8

Limpieza

Consistird en lo siguiente:

* Limpieza de los contactos eléctricos, interruptores vy coneciores de cada uno dg
los equipos yfo dispositivos.

= Limpieza interna y externa de los elementos (farjetas, ranuras, ventifacion,
back-plane, cables de expansion, goneciores de back-plane efc.) de los
eguipos.

*  Lubrcacién de Ias partes moviles de los diferentes elementos que asi lo
reguieran.

»  Aspirada y ajuste de los componentes gue asi lo requieran.

=  Conexion y montado del equipo.

= Verificar el correcto funcienamiento del equipo y del software preinstalado una
vez concluido el mantenimiento.

s Verificacion del arreglo de discos.

20
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E. Cartas compromiso y documentos comprobatorios

= Para el control de las actividades del mantenimiento, el proveedor deberd
identificar con una etiqueta adhesiva polimetalizada e indeleble, que indique el
nombre del participants que resulte adjudicado, la fecha de su ejecucidn y &l
numero de contrato.

Se llevard a cabo, solo en el caso de que el equipe lo requiera, previa aulorizacion o g

29 |Actalizaciones (Software) solicitud de la Direccién General de Tecnolegias de la [nformacién.

Si durante el mantenimiento preventivo se detecta que es necesaria la sustitucion de
alguna pieza (hardware no previstg), la convocante levantara en ese momento un
repotie de mantenimiento cotrectivo vy se atenderd de acuerdo a los trminos
estipulados. en el alcance respecto a los iempos de atencidn y solucion de fallas.

210 |Sustitucién de partes (refacciones) L.z!s_ refaccifmes que se utjlicen en fodos los casos deberan ser partes_ nuevas
originales, iguales o superiores en marca y modelo, totalmente compatibles a los
instalados y contemplados dentro de la presente adjudicacion, con una garantia minima
de B meses, y en caso que el repuesto ocasione la reinstalacion o reconfiguracion del
software de sistema operativo, del firmware, o de fos aplicativos, estas labores deberan
ser reafizadas por el proveedor, sin costo adicional para el Consejo de la Judicaturg)
Federal.

Documentar en un formato (nico validado por la Direccion de Infraestructura v
Seguridad lo siguiente:
»  Datos del usuario {Nombre, Arsa, Domicilio, Ciudad o Estado).
= Datos del equipo {(Marca, Modelo, No. de Serie, Inventario),
= Tipo de Mantenimiento.
~  Falla reportada.
211 Orden de trabajo o de servicio (formato : glssg;rzzté?gn)é:.olucmn.

propietario de la empresa, con logotipo}

»  Area para el selio y firmas del técnico y responsable del equipo.
El personal técnico recabara la firma y sello de conformidad del personal informatico

encargade.

Al concluir los mantenimientes, el proveedor adjudicado deberd entregar copia de las
cedulas debidamente requisitados, a la Direccion General de Tecnclogias de fa
Informacion, en la ciudad de México, ubicada en  Av, Insurgentes Sur, ndimero 2065
Col. San Angel, para control.
E i =

i’l’ ~.5e

£}

341

Numero de evenios

Las veces que sean necesarias dusants [a vigencia del conirato.

3.2

Hardware y Software

El mantenimiento corrective consistird en fa reparacion de fallas en los equipos objeto
de la presente, tanto en hardware como en Sistema Operativo, incluyendo mano del

obra, refacciones, gque deberan ser partes nuevas y originaies, iguales o superiores enf.

marca y modelo, fofalmente compatibles a los instalados y contemplados dentro de la
presente adjudicacion, con una garantia minima de 6 meses, y en caso que el repuesto
ocasione Iz reinstalacién o reconfiguracién del software de sisiema operativo, del
firmware, o de los aplicativos, estas labores deberan ser realizadas por el proveedor,
sin costo adicional para el Consejo de la Judicatura Federal.

3.3

Centre de atencién de repories

El proveedor prastara los servicios a través de su mesa de ayuda para la adminisiracion
de los repories que se generen; que contemple la retroalimentacién en linea pars
conocer el estado. de cada reporte por medio teiefdnico o mediante acceso por Intemnet,
analisis histéricos del comportamiento de cada bien, repertes por clasificacién de falias,
por ciudad y par fechas.

El proveedaor debera proporcionar un ndmerc telefénico det tipo larga distancia
automatica nacional (lada 800 o eguivalente), con &l objeto de brindar tanto soport
técnico como levantamiento de los repories de servicio.

3.4

Recursos Humanos y Técnicos

El proveeder, atendera el mantenimiento correciivo con fa cantidad de personas quel
considere pertinentes, para reafizar el diagnéstico v dar respuesta a una falla de
hardware o Software, siendo el resultado final de cualguier reporte de falla, sin
excepcion, el corecto funcionamiento del equipo, a satisfaccidn de Consejo de la
Judicatura Federal.

El Proveedor debera entregar a la convocante la matriz de escalacion, para los
mantenimientos correctivos, con directorio de contaclos para la atencidn a fallas y
requerimiantos, e indluir datos de personal de contacto de cada nivel con ndmero de
teléfono mavil y correo electrénico como minimo.

En caso de que el plan de escalamiento sufra cambios, €s obligacién del licitanie
mantenerla actualizada y notificar los cambics.

3.5

Servicio de atencién mesa de ayuda

Los servicios de atension de repories de fallas para ef Area Metropolitana, sera en la

modalidad 7*24*365., iniciando tales servicios a partir de [a firma def contrafo.
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Los servicios de atencion de reportes de fallas para las ciudades foraneas serd de
lunes a viernes de 8:00 a 21 hrs. )

Considerar lo siguiente:

T
sa

i FREE
48 Horas contadas a

o) thiies

24 horas,

ntada

pariir de fa gereracion partir de la generacion lr?'::t?o olitana
del reporie. del reporte. P

72 horas contadas a
partir de la generacidn
del reporte.

48 horas, contadas a
partir de la generacion
dsl reports,

Area foranea

Como parte del seguimiento, en caso de que el personal técnico de! licitante adjudicade
no pueda hacer centacte para Iz atencion del mantenimiento correctivo con los
responsables en sitio, deberd nofificarse esta situacion a la mesa de ayuda de I
convocante, estando el téonico en ef sifio donde se realizard el mantenimiento
correctivo, para no afectar los tiempos de atencidn/solucion establecidos.

En caso de ser necesario retirar & equipo para su reparacion, el proveedor, debera
proporcionar un equipe de respaldo, de la misma marca, de caracteristicas iguales o
superiores, invariablémente dentro de Jos limites de tiempo anteriormente sefialados,
configurado con las mismas caracteristicas de hardware y software al originalmente)
instalado, y serd el responsable de fransferir al equipo sustituto, toda la configuracién
de trabajo generada hasta ese momento. En caso que el equipe de respaldo sea de un
modelo diferente al sustituido, el proveedor debera configurarlo de forma que ofrezcal
las mismas caracteristicas que el equipo instalado.

El equipo reparado deberd restituirse a la misma unidad de asignacion original.

Las refacclones que se utilicen en fodos los casos deberan ser partes nuevas
originales, iguales o superiores en marca y modelo, totalmenie compatibles a los
instalados y contemplades dentro de la presente adjudicacion, ¢on una garantia minima|
de 6 meses, y en caso que ef repuesto ocasione la reinstalacion o reconfiguracion del
software de sistema operativo, def fimware, o de los aplicatives, estas labores deberan
ser realizadas por el proveedor; sin costo adicional para el Consejo.

Cuando la resolucién del problema exceda del iempo antes sefialado en el punto 3.7,
el proveedor deberd proporcionar un equipe de respaldo, de la misma marca, de
caracteristicas iguales o superiores, configurado con las mismas caracteristicas del
hardware y softwate al originalments instalado, y serd el responsable de. fransferir af
equipo sustituto, toda la configuracién de trabajo generada hasta ese momento.

En caso que el equipo de respaldo sea de un modefo diferente al sustituido, el
proveedor debera configurarlo de forma que ofrezca las mismas caracteristicas que el
equipo instalado. El equipo reparade deberd reslituirse a la misma unidad de
asignacion original. s

En casa de sustitucién definitiva del equipo, el proveedor, entregara uno nueve de la
misma marca, de caracteristicas iguales o superiores al sustifuido, dsbiendo
proporcienarse invariablemente dentro de los limites de tiempo anteriorments|
sefialados, configurado con las mismas caracteristicas de hardware y software al
originalmente.instalado, v sera el responsable de transferir al equipo sustitufo, toda la
configuracion de trabajo generada hasta ese momente. El equipo sustituido debera
restituirse a la misma unidad de asignacidn original.

Asimismo, el proveedor, deberé presentar una carta donde conste el cambio, indicando,
claramente los nimeros de serie y demas caracteristicas, asi como los datos del éreq
administrativa a la que estuviera asignado el equipo a sustituir.

3.8 |Tiempos de gjecucion
3.7 jinspeccion y Diagnastico
3.8 [[Sustitucion de partes

3.9 ||Sustifucion del equipo
3.10

Orden de frabajo o de servicio {formato
propietario de la empresa, con logofipo)

Documentar en un formato Unico validado por la Direccidn de Infraestructura y
Seguridad lo siguiente:

*  Datos de} usuario (Nombre, Area, Domicilio, Ciudad o Estado).
»  Daios def equipo. (Marca, Modelo, No. de Serie, Inventario).

= Tipo de Mantenimiento.

*  Falla reportada.

= Diagnostico y solucién (especificar la parte sustituida).

= Observaciones.

«  Areapara el sello y firnas del téonico y responsable del equipo.

El personal técnico recabaré la fima y selio de conformidad del personal informatico
encargado, ’
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E. Cartas compromiso y documerntos comprobatorios
El licitante adjudicado debera entregar copia del formato debidamenie requisitado a
mas tardar la primera semana de cada mes subsecuente en el que fue realizade, a ig;
Direccion General de Tecnologias de lz Informacion.

[oe

Se requiere que el proveedor adjudicado tome las consideracién para contar ¢on un stock de partes y refacciones necesarias
4.1 para prestar adecuadamente &l servicic, o para reemplazo de partes, componentes, dispositives y periféricos que forman parte
’ de la refacion de bienes identificados como equipos, conforme a las especificaciones que se sefialan en el apartado G (Cuadroj
de ubicacion). ' ’ )
Se requieré que las partes y refacciones sean nuevas y originales, libres de defectos en materiales ¢ manufactura, por i que sef
garantizard su duracién y dptimo funcionamiento. A fin de poder cumplir con los fiempos de atencion y solucién de fallas
4.2 {solicitados, debera contar con un stock de partes vy refacciones nuevas y originales para los equipos que sé sefialan en el
apartado G (Cuadro de Ubicacion). La dimensién del stock es responsabilidad del proveedor, para ello debera fomar en cuenta
su experiencia en el manejo de [os componentes e incidencias que haya sopoertado en provectos similares.

Se requiere que el proveedor adjudicado haga uso de un sistemna de registro y
seguimiento de los reportes, que proporcione por lo menos la siguiente informacidn:

+  Captura y consulta de reporte de fallas

Numero de reporte.

Lugar o sitio donde esta el equipo.
Marca, modelo y no. de serie del equipo.
Persona que solicitd el reporte. {
Responsable de atender el reporte

Fecha y hora de generacion del reporte,

Tiempos estimados de atencién y solucién del problema.
Refacciones {en &l caso de emplearlas)

Diagnastice de [a falla

Estatus del servicio {solucion parcial o finiquitado).

Tiempo en que fue atendido y solucionado el reporte, sefialar dia y,
hora.

o  Nombre, numere de empleado y firma de quien recibe el trabajo

5.1 |Registro de incidencias

CoO0QQCQOOO0CCO

» Historial de fallas y servicios por equipo.

e Informe mensual de servicios por sitie integrando monte

lL.os servicios préventivos y cofrectivos que. se presenten durante la vigencia dal
confrato, el proveedor que resulte adjudicado debera acreditar pisnamente el servicic
\alidacion del servicio a entera mediante las hojas de servicio firnadas por &l ingeniere local siempre y cuando se haya
52 - L brindado a entera satisfaccion del Consejo de la Judicatura Federal.

satisfaccion del GJF l.a Direccion General Tecnologias de la Informacion en ios contratos de mantenimiento
a infragstructura, designara al servidor{es) publico(s) responsable(s) de fa supervision
del contrato adsgrito a la misma.

da;f con el
de S

<
&

.deb'erén establecer Ios siguientes beriodds:
Partidas 1,2 y 3: del 1 de enero al 31 de diciembre del 2015
Partida 4: Del 1 de marzo al 31 de diciembre del 2015
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7.- “CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS”

Las siguientes fichas técnicas tienen la finalidad d
caracleristicas técnicas de los equipos de cada

e proporcionar a las empresas participantes las
partida, objeto de la presente adquisicion de

setvicios de mantenimiento preventivo y correctivo.

Partida 1

d

1 Tipo de-Procesadores ’

intel Xeon Quad Core X5460 64 bits, de 3.0 GHz

Nimero de Procesadores 2 Procesadores

cache

12 MB cache o superior -

vetocidad del bus frontal

e = i

1333 Mhz de velocid?fi;minima daf bus frontal

DDR2 /667MHZ / ECC

Tipo de memoria ECC

16GB de memoria en tarjeta principal

Controlador SAS/SATA con soporle para RAID 0 y b,

Unidades de disco duro

6 Unidades de disco duro SATA 500 GB c/u. de 7.2 RPM

Capacidad de almacenamiento interno.

Capacidad de 2 T8 de almacenamiento intémo

interfaz de red

Unidades épticas

1 DVD-RW drive interno o USB de 16X,

12 Puario Serial 1 Puerto serial RS232 DES.
™ 13 2 Puertos USB 2.0

Puertos LISB

regulacién manual o digital de briflantez.

14 Controlador de video Controlador de video integrado con 8 MB de memotia
Monitor Flat-Pana! LCD a color de 177, Matriz activa TFT revestimiento antirefiectante y antiestatico de la misma marca del CPU,
15 con soporfe de resoluciones minimas 1024X768 pixeles, debe cumpfir con las narmas de zhorro de anergia “energy star”, con

Monitor LCD de 17” marca IBM, modelo 4973-17U

17 Ventiladores redundantes
18 Chasis tipo ToolJess
19 Teclado y mouse trackball integrado marca IBM:
Teclado latincamericane de linea dotado por ef fabricante como accesorio original.
20
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E. Cartas compromiso y documentos comprobatorios

E.1 CARTAS COMPROMISO Y DOCUMENTOS COMPROBATORIOS

De conformidad a lo establecido en el cuerpo de las bases de licitacion y segin
corresponda, los participantes deberan anexar a su oferta técnica la siguiente
documentacién y cartas compromiso por cada partida en que participe:

4 Carta de disfribuidor autorizado.
Debera presentar la carta del fabricante donde otorga

esa autorizacién.

Todas 6 Carta de cumplimiento de términos y condiciones de las
garantias y servicios

Todas 9 Carta del Centro de servicios que apoyara para brindar )
los servicios de garantia. i

P
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F. Caracteristicas de las
garantias y servicios




F. Caracteristicas de las garantias y servicios

F.1 CARTA DE CUMPLIMIENTO DE TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS GARANTIAS Y
SERVICIOS.- El participante a la licitacién debera presentar carta compromiso en la que
manifieste que ha leido, entendido y estd de acuerdo en prestar servicios solicitados

conforme a lo establecido en el presente apartado. -Debera ser entregada en la Seccién i
“Garantias y servicios de los bienes solicitados”, -stibindice 111.1.

De acuerdo a lo que se esfablece en las presentes bases de licitacion, los participantes
deberan considerar en su oferta para el Consejo de la Judicatura Federal lo siguiente:

1. Garantia de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos materia de la
presente licitacion.
2. Cobertura nacional para la prestacién del servicio.

Los servicios y garantias contemplados en el subindice F.1 puntos “17 y “2” se
proporcionaran en sitio por el(los) participante(s) que resulte(n) adjudicado(s) o por sus
representantes certificados y autorizados, coordinados y bajo los procedimientos que
establezca la convocante.

En los siguientes rubros se establecen de manera particular los lineamientos a fos que se
sujetara la prestacion de los diversos servicios y garantias, asi como los requisitos minimos
que deberan cumplirse por el(los) participante(s) que resulte(n) adjudicado(s).

a) Bitacora de seguimiento de mantenimiento, fallas y garantias.

La aplicacion de garantias debera registrarse por el licitante que resulte adjudicado y éste
se encargara de elaborar los reportes diarios de servicio y atencién de fallas. Asimismo
sera su responsabilidad el seguimiento de todos y cada uno de los eventos de
mantenimiento, fallas y garantia.

b) Informes.

El participante que resulte adjudicado debera entregar a la Direccién General de
Tecnologias de la Informacidn del Consejo de la Judicatura Federal, los siguientes
documentos o informes que reflejen todos Ios evenfos de garantia prestados, con la
periodicidad gue se requiera: -

= Un informe de incidentes donde se describa el tipo de falla que se atendié durante el
periodo que establezca la convocante y de acuerdo a los requerimientos de ésta. Se
deberan anexar los reportes de servicio debidamente requisitados como
comprobantes de la atencion proporcionada. '

 Encada reporte o cédula de servicio de mantenimiento o falla, registrar los datos del
proveedor, se deberan especificar claramente las series, las marcas, modelos y
nimeros de inventario de todos los equipos y periféricos a los que se haya aplicado el
servicio, asi como el domicilio en que estén instalados; se debera recabar el sello de
adscripcién y la firma de conformidad del usuario responsable del equipo
entregandoles una copia de ia ¢édula debidamente requisitada.
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F. Caracteristicas de las garantias y servicios

F.2 GARANTIA DE SATISFACCION TOTAL

De conformidad con lo establecido en las bases de licitacion, los participantes deberan:

= Cumplir con las condiciones y tiempos establecidos para la garantia y servicios, de
acuerdo a lo establecido en el apartado D. '

= Generar los diversos reportes asociados a las fallas y servicios de mantenimiento que
se solicitan.

Cabe mencionar que una vez llevada a cabo la adjudicacion e iniciada la prestacion de los
servicios, la informacién proporcionada por el participante que resulte adjudicado en los
documentos, informes y bitacoras se corroborara comparandolos con la informacion que
proporcione el responsable de los servicios informaticos del inmueble al que se le

proporcions el bien o servicio.

F.2.1 GARANTIA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Fi servicio de mantenimiento preventive a cada uno de los equipos se lievara a cabo en
sitio, dos veces por afio durante la vigencia del contrato, y comenzara a los 7 meses

posteriores a la firma de contrato.

El servicio se prestara a satisfaccién de la persona responsable en sitio por parte del
Consejo de la Judicatura Federal, de acuerdo.al apartado D-2.

F.2.2 GARANTIA DE MANTENIMIENTO GORRECTIVO.

Para todos los equipos objeto del contrato, los participantes deberan prestar los servicios
de garantia a través de su mesa de ayuda para la administracion de los reportes que se
generen; que contemple la retroalimentacion en linea para conocer el estado de cada
reporte por medio telefénico y mediante acceso electronico por Internet, que permita
analisis historicos del comportamiento de cada bien, reportes por clasificacion de fallas,

por ciudad y por fechas, de acuerdo al apartado D-3.

F.3 NUMERO TELEFONICO DEL TIPO LARGA DISTANCIA AUTOMATICA NACIONAL
(LADA 800 O EQUIVALENTE)

Para todas las partidas, los participantes a la licitacion deberan proporcionar un numero
telefonico del tipo larga distancia automatica nacional (lada 800 o equivalente) -Debera ser
entregado en la Seccién il “Garantias y servicios de los bienes solicitados’, ~subindice I1l.2, $in costo para
el Consejo de la Judicatura Federal, con el objeto de brindar tanto soporie técnico como
levantamiento de los reportes de servicio de mantenimiento correctivo y requerimientos.
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F.4 COBERTURA PARA PRESTACION DEL SERVICIO SOBRE LOS BIENES
MATERIA DE LA PRESENTE LICITACION

Ademas de la carta compromiso “cumplimiento de términos y condiciones de las garantias
y servicios”, el participante a la licitacién debera entregar una relacién que indique la
ubicacion, seftalando domicilio y teléfonos de los centros de servicio que estaran a cargo
de la prestacion de los servicios —Debera ser entregado en la Seccion Il “Garantias y servicios de
los bienes solicitados”, -subindice M1.3.

Adicionalmente, los participantes a la licitaciéon deberan presentar una relacién donde
indique claramente la forma en que dard la cobertura de los servicios incluidos en la
garantia para las ciudades foraneas, indicando desde que ciudad y Centro de Servicio

dara el apoyo y que cumplira con los tiempos y condiciones estipulados —Debera ser entregado
en fa Seccion IlI “Garantias y servicios de los bienes solicitados”, -subindice li1.3.

25

T,




T
£ .

G. Cuadro de ubicacion

Cuadro de ubicacion

LA CONVOCANTE SE RESERVA EL DERECHO DE QUE POR CIRCUNTANCIAS DE
OPERACION LOS EQUIPOS CAMBIEN DE UBICACION DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO A ESAS UBICACIONES O INCLUSO A NUEVOS INMUEBLES QUE *
APERTURE EN TERRITORIO NACIONAL, SIENDO RESPONSABILIDAD DEL
PROVEEDOR QUE RESULTE ADJUDICADO BRINDAR LOS SERVICIOS CON LOS
NIVELES DE ATENCION COMPROMETIDOS EN SU PROPUESTA.
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PARTIDA 1

G. Cuadro de ubicacion

: UBICACION

IBM xSeries 3500

-

W

Mod 7977

1 o o 90E0683 239777 230800 | BUCARELI 22 Y 24
. PASEQ DE LOS HEROES
2 ’BMF\;S(;’%ST;’SOO 99E0669 230755 239778 | No. 10093 LOCAL 9, ESQ.
JOSE CLEMENTE OROZCO
. EDIFICIO SEDE DEL PJE,
3 'BMﬁfgr}g?]?mO 99E0565 239100 239275 | CALLE EL. HOSPITAL No.
594, 6° PISO, ALA NORTE 2
. . BLVD. MANUEL AVILA
4 'BMﬁjr?’%?fSOO 99E0740 230774 239797 | CAMACGHO No. 151 ENTRE
DOBLADO Y SPORTING
] Edificio Sede del P.J.F. Calie
5 | 1BM xSeries 3500 99E0541 239243 239418 | Lateral 1202, forre B planta
Mod 7977 bars
» EDIFICIO SEDE DEL P.J.F.
6 'BM“’A‘OSC?F_[',%S??OO 99E0662 239775 239798 | CALLE 47 NUM. 575 H POR
84 Y 84-A, 2D0. PISO
EDIFICIO SEDE DEL P.JF
. BOULEVARD ANGEL
7 iBMJSg:;%sTESOO 99E0726 239756 - | 239779 | ALBINO CORZO NO. 2641,
. EDIFICIO "C", PLANTA
BAJA, ALA "B"
. . EDIFICIO SEDE DEL P.J.F.
8 'BMI‘Z‘S&'Z‘??S{)O 99E0680 239757 239780 | AV. MIRADOR 6500,
° : PLANTA BAJA, ALA SUR
EDIFICIO SEDE DEL PF,
IBM xSeries 3500 BOULEVARD
9 Mod 7977 99ED670 239758 239781 |\ \DEPENDENCIA NO. 2111
ORIENTE, 4TO. PISO,
IBM xSeries 3500 BLVD. DE LAS NACIONES
10 itk 99E0674 239761 239764 | U 640, GRANJA 50.A
. SOR JUANA INES DE LA
11 | |BM xSeries 3500 99E0689 239759 239782 | CRUZ SUR NO. 302, 1ER,
Mod 7977 BISD
EDIFICIO SEDE DEL P.J.F.
CARRET. CUATRO
IBM xSeries 3500 CARRILES GUANAJUATO-
12 poares 3 99E0704 239760 239783 | S1'A0 kit 4 NUM. 5]
: 1ER, PISO TORRE "C"
GLORIETA SANTA EE
, EDIFICIO SEDE DEL P.JF.
IBM xSeries 3500 AV. CAMELINAS NO. 3550,
13 foigrtibab 99E0667 239763 289786 | 5ok biso, ESG. AV
ENRIQUE RAMIREZ MIGUEL
JUSTO SIERRA No. 2117,
B xSorios 3500 | 4TO. PISO, EDIFICIO "SAN
14 r\’ﬂ‘ (‘;’r_;%s‘n 99E0656 239762 239785 | VICENTE" ENTRE MANUEL
© M. DIEGUEZ Y GRAL. SAN
MARTIN
_ AV. VICENTE GUERRERO
IBM xSeries 3500 99E0663 236764 238787 | NO. 1304

{ EDIFICO CORPORATIVO )
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GVO.| < - MARCA SERIE DE SERVIDOR | INVENTARIO | N '. "UBICACION
EDlFIClO SEDE DEL P. J F
IBM xSerigs 3500 AV, CONSTITUCION No. 241
16 Mod 7977 99E0650 239765 239788 PONIENTE ESQ.
CUAUHTEMOC
1B8M xSeries 3500
17 Mod 7977 99E0865 239766 239789 AV. JUAREZ No. 801
IBM xSeries 3500 AV, 23 PONIENTE NUM.
18 Mod 7977 - 99E0731 239180 239355 2509, 1ER. PISO,
[EM xSeries 3500 . JOSE SIUROCB NO. 13, 2DO.
19 it 99E0602 239184 239359 | o,
R EDIFICIO SEDE DEL P.J.F.
20 !BMQ‘S?}Z??SOO 99E0681 239770 239793 | AV. OLAS ALTAS NO. 1300,
MODULO NORTE
IBM xSeries 3500
21 Mod 7977 99E0673 239769 239782 MORELGS No. 805-A
EDIFICIO SEDE DEL P.J.F.
IBM xSeries 3500 DR. PALIZANO. 44
22 Mod 7977 99E0672 239771 239794 'EsQUINA LONDRES,
PLANTA BAJA,
MALECON LEANDRO
IBM xSeries 3500 ’ . - | ROVIROSA WADE No. 533,
23 Mod 7977 99E0567 239208 239383 || OCALES 1Y 2, PLAZA LAS
GAVIOTAS
. EDIFICIQ SEDE DEL P.J.F,
24 'BMﬁfﬂz‘;g’sOO 99E0673 239773 239796 | BOULEVARD PRAXEDIS
BALBOA NO. 1813
Insurgentes Sur 2417, Col.
. San Angel, Del. Alvaro
25 ‘BMJCS)E’;%ST?SOO Obregén, México, D. F. C.P.
. 01000, Tels. 5647-6000, 1830
99E0516 - 239248 239423 y1831
] Insurgentes Sur 2417, Col.
. San Angel, Del. Alvaro
28 iBMhzggr_:’eg_s:(;SSOQ Obregon, México, D. F. C.P,
01000, Tels. 5647-6000, 1830
9BEQT705 239267 239442 y 1831 .
Insurgentes Sur 2417, Col.
. San Angel, Del. Alvaro
27 ]BMI\ZSC?I;%ST_§5OD Obregén, México, D, F. C.P.
o 01000, Tels. 5647-6000, 1830
Q9ED603 239268 239444 y 1831
insurgentes Sur 2417, Cal.
. San Angel, Del. Alvaro
28 'BMA’E(?C?‘;%ST?SOO Obregén, México, D. F. C.P.
010090, Tels. 5647-6000, 1830
99E0513 239265 239440 v 1831
Insurgentes Sur 2417, Col.
. San Angel, Del. Alvaro
29 IBMI\)/Ifg IL!I'%%”?SOO Obregon, México, D. F. C.P.
01000, Tals. 5647-6000, 1830
9oE(576 239252 239427 y 1831
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G. Cuadro de ubicacién

= UBICACION.

30

IBM-xSeries 3500

Inéurgentes Sur 2417, Col. )
San Angel, Del, Alvaro
Obregon, México, D. F. C.P.

Mod 7977 01000, Tels. 5647-6000, 1830
9oE0584 239190 239365 vy 1831
Insurgentes Sur 2417, Col.
. San Angel, Del. Alvaro
31 JBMQ?;?‘;‘;?SOO Obregén, México, D. F. C.P.
01000, Tels. 5647-6000, 1830
99E0560 239254 239429 vy 1831
32 IBMJSC??%?{?SOO Visitaduria Biometricos
98E0546 239253 239428
’ lnsu,rgentes Sur 2417, Cal.
] " San Angel, Del. Alvaro
33 'BMGSE';ZSTESOO Obregén, México, D. E. C.P.
01000, Tels. 5647-6000, 1830
99E0543 239247 239422 y 18371
Insurgentes Sur 2417, Col.
) San Angel, Del. Alvaro
34 IBMhz(sggZ??SOO Obregon, México, D. F. C.P,
01000, Tels. 5647-6000, 1830
98E0537 239250 239425 y 1831
' ' Insurgentes Sur 2417, Col.”
L San Angel, Del, Alvaro
35 ’BM!\;I‘?;’L;ZST?SUO Obregdn, México, D. F. G.P.
i . 1000, Tels. 5847-6000, 1830
99E(0529 239256 239431 y 1831 )
lnsurgentes Surg41?, Cal,
. San Angel, Del. Alvaro
36 'BM,J[‘E;"T‘Z??OO Obregén, México, D. F. G.P.
071000, Tels. 5647-6000, 1830
99E0494 239257 239432 y 1831
37 ’BMI\;‘EC‘?%???SOO- Tuxtla Gutierrez
99EQ517 230262 239334
38 IBMﬁSgrg—;?SOO las flores
99E0642 239128 239303
39 IBM“;I(S;';%S?? 500 Canoa
98E(538 239245 239420
10| BHSeres 350
99FE0596 238260 230435
AV, INSURGENTES SUR
#2065 COL. SAN ANGEL,
41 IBM xSeries 3500 DELEG. ALVARO
Mod 7977 OBREGON,;, C.P. 01000,
MEXICO, D.F. PRISMA, Tal.
Q9E 0586 239266 239441 5647-6000, Ext. 4520
AV.INSURGENTES SUR
#2065 COL. SAN ANGEL,
'42 IBM xSeries 3500 DELEG. ALVAROD
Mod 7977 OBREGON, C.P. 01000,
MEXICO, D.F. PRISMA, Tel.
S5E0715 239230 238405 5847-6000, Ext. 4520
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SERIE DE SERVIDOR'

43

IBM xSerfes 3500

Visitaduria Biometricos

Mod 7977 S9E0514 239268 239443
. CEFERESO de Tepic
44 IBM xSeries 3500 Carretera Libre Tepic,
Mod 7977 Mazatlan Km.10.6 Ejido el
99EQT728 239767 239799 rincon Tepic Nayarit
Sidar y Rovirosa, Esq.
45 IBM xSeries 3500 Eduarde Molina, Col. Ei
Mod 7977 Parque,Del. Venustiano
99E0690 239772 239790 Carranza, C.P.15870
AV, LOPEZ MATEOS Y
46 IBM xSeries 3500 PLUTARCO ELIAS CALLES
Mod 7977 COLONIA CENTRO NOGALES,
99E0647 239776 239333 SON, C.P. 84000
’ AV. INSURGENTES SUR
#2065 COL.. SAN ANGEL,
47 IBM xSeties 3500 DELEG. ALVARO :
Mod 7977 OBREGOCN, C.P. 01000,
MEXICO, D.F. PRISMA, Tel.
99ECT729 239215 239390 5647-6000, Ext. 4520
48 IBMnggr;{;sT?SOO s san lazaro
99E0535 239246 238421
1o | oM Saroo 350
] 99E0495 239249 239427
' AV. INSURGENTES SUR
#2065.COL.. SAN ANGEL,
50 IBM xSeries 3500 DELEG. ALVARO
Mod 7977 OBREGON, C.P. 01000,
MEXICO, D.F. PRISMA, Tel.
99E0559 239251 239455 5647-6000, Ext. 4520
51 EBM&S;?%ST? 500 las flores
Q0E0497 239259 239434
52 [BMGS{?Q[Z‘Q}?SOO cancun
99E0716 239261 239436
53 IBMJ?S{}QQS?? 500 monterrey NL
99E0620 239264 239439
54 | DM xSeres 3500 Ajusco 170
99E0652 239110 239285
55 IBM&?;';%??SOO san lazaro
99E0512 239168 239343
AV, INSURGENTES SUR
#2065 COL. SAN ANGEL,
56 IBM xSeries 3500 BELEG. ALVARG
Mod 7977 OBREGON, C.P. (1000,
MEXICO, D.F. PRISMA, Tel.
99E0H59 239141 239316 5647-6000, Ext. 4520




G. Cuadro de ubicacion

IBM xSeries 3500

Ignacic Lopez Raydn No. 90,

e

57 Mod 7977 | Col. Cen‘Erq, Tlalnepantia,
99ENS28 239255 ¢ 239430 Edo. de México, C.P. 54000,
tnsurgentes Sur 1888, Col.
55 | IBM xSeries 3500 Floridal, Del. Alvaro Obregén,
Mod 7977 México, D. F. C.P. 01030,
SOEQ522 239263 239438 Tels, 1719-3600, Ext. 3011
Insurgentes Sur 1888, Col.
59 | BM xSeries 3500 Floridal, Del. Alvaro Obregon,
Mod 7977 México, D. F, C.P. 01030,
99E0714 239126 239301 Tels. 1719-3600, Ext. 3011
AV, REVOLUCION NO. 1508
. COL. GUADALUPE iNN,
60 ‘BMJEC?T}%??SOO DELEG. ALVARO OBREGON
MEXICO, D.F., C.P. 01020,
99E0727 239130 232305 OLIMPO
: : Blvd. Adoffo Lopez Mateos
. 1950, Col. Tlacopac, San
61 lBMﬁ?g?E;?SOO Angel. D.F. Del. Alvaro
Obregén, C.P. 01049
99EQ732 239132 238307 Tel. 54811000 Ext. 1402,
PALACIO DE JUSTICIA
FEDERAL DE NAUCALPAN
‘ ' BOULEVARD TOLUCA No. 4,
62 IBM xSeries 3500 COL. SAN FRANCISCO,
Mod 7977 CUAUTLALPAN, Tel (55) 53
’ 571374,
Conmut. Tel. 5387-05-00 Exi.
99E0593 239139 239314 2001 .
’ CALLE 4, NO. 25, FRACC.
63 IBM xSeries 3500 ALCE BLANCO, .
Mod 7977 NAUCALPAN DE JUAREZ,
99EQ506 239258 239433 EDO. DE MEX.
Palacio de Justicia Federal
Sidar y Rovirosa S/N esq.
64 IBM xSeries 3500 Eduardo Molina,
' Mod 7977 Col.del Parque,
) Deleg.Venustiano Carranza
99E0684 239127 239302 C.P.159860
: Bivd. Adolfo Lopez Mateos
85 IBM xSeries 3500 2321. Col. Tiacogac, San
Mod 7977 Angel, D.F. Del. Alvaro
QOFE0661 239131 239306 Obregén C.P. 1049
. Av. Canoa No. 79, Col.
66 iBMr\ﬁ;E}%S?:T%OO Tizapan San Angel, Deleg.
' 99F0534 239143 239318 [ Alvaro Obregon, C.F. 01090
Av, Bordo de Xachiaca, Lt. 2,
67 [BM xSeries 3500 Poligono IV, Ciudad Jardin,
Mod 7977 Municipio de Nezahualcoyod,
99E0653 239140 239315 Edo. Méx.
Edificio de Bucareli No.22,
68 IBM xSeries 3500 Col. Centro, Del.
Mod 7977 Cuauhtemoc, C.P. 06040,
99E0498 239142 239317 17/03/2010
' Antonio Martinez de Castro y
69 IBM xSeries 3500 José Pifia Palacios, Col. San
Mod 7977 Mateo Xalpa, Del, Xochimilco,
99E0737 239135 239310 D.F. C.P,. 16800
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cvo.

| 'SERIE DE SERVIDOR,

INVENTARIO

UBICACION *

Tol. 21564198,
Tel. Conmut, 53342130 Ext.
1227

70

IBM xSeries 3500
Mod 7977

98E0742

239129

239304

ANTIGUO CAMING A
CULHUACAN # 202, COL.
SANTA ISABEL
INDUSTRIAL, C.P. 9820,
DELEG. I[ZTAPALAPA,
ALMACEN CJF. 56476000
Ext 2101

71

IBM xSeries 3500
Mod 7977

99EG682

239134

239309

Reforma No. 80, Col. Lomas
de San Lorenzo Rezonco,
Del. Iztapalapa, México, D.F.,
09780

Tel. 54263356;

Conmutador 50370960- Ext.
1454

72

IBM xSeries 3500
Mod 7977

98E0643

239133

239308

JAIME NUNO No. 175,
DELEG. GUSTAVO A.
MADERO CUAUTEPEC,
BARRIO BAJO, C.P. 07210,
RECLUSORIO NORTE. Tel.
50398701

73

IBM xSeries 3500
Mod 7977

99E0553

239159

238440

AV. REVOLUCION NO. 1508
COL. GUADALUPE INN,
DELEG. ALVARO OBREGON
MEXICO, D.F., C.P.01020.
OLIMPO .

74

IBM xSeries 3500
Mod 7977

O9ED585

239158

239333

revo1508

75

IBM xSeries-3500
Mod 7977

99E0571

239160

239335

Insurgentes Sur 2417, Col.
San Angel, Del. Alvaro
Obregon, México, D. F. C.FP.
01000, Tels. 5647-6000, 1830
y 1831

78

IBM xSeries 3500
Mod 7977

99E0600

239163

239338

Palacio de Justicia Federal
Sidar y Rovirosa S/N esq.
Eduardo Molina,

Col.del Parque,
Deleg.Venustiano Carranza
C.P.15960

I

IBM x8eries 3500
Mod 7977

99E08E5

239095

239270

EDIFICIO SEDE DEL PODER
JUDICIAL DE LA
FEDERACION EN
AGUASCALIENTES

AV. AGUASCALIENTES SUR
N°503, FRACC. JARDINES
DE AGUASCALIENTES;
AGUASCALIENTES, AGS.
C.P. 20270

78

IBM xSeries 3500
Mod 7977

9gE0713

239096

239271

PALACIO DE JUSTICIA
FEDERAL DE MEXICALI
CALLE DEL HOSPITAL N°
594, COL. ZONA :
INDUSTRIAL, CENTRO
CIVICO C.P. 21000,
MEXICALI, B.C.

L
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- INVENTARIO

PALACIO DE JUSTICIA

78

IBM xSerias 3500
Mod 7977

99E0499

239272

FEDERAL DE TIJUANA
AV. PASEOQ DE LOS
HEROQOES No. 10540, ZONA
RIO, TIJUANA, B.C., C.P.
22320,

80

IBM xSeries 3500
Mod 7977

99E07i8

239097

239098

239273

PASEQ LEONA VICARIO Y
VIA RAPIDA PONIENTE #
1426, ZONA RIO, TIJUANA,
B.C., C.P. 22320

81

IBM x8eries 3500
Mod 7977

99E0595

239099

230274

AV.PASEO DE LOS
HEROES No. 10105, ZONA
RIO, TMUANA,B.C., C.P.
22320,

82

IBM xSeries 3500
Mod 7977

Q9E0702

239101

239276

ALVARCO OBREGON No. 389,
1ER PISO,ESQUINA CALLE
CUARTA 106-PB, ZONA
CENTRO, ENSENADA, B.C.
C.P. 22800

83

IBM xSeries 3500
Mod 7977

998E0658

239102

238277

CALLE CUARTA No. 450,
ENTREAV.RUIZY
GASTELUM, ZONA
CENTRO, ENSENADA, B.C.
C.P. 22800

84

IBM xSeries 3500
Mod 7977

99E0707

239103

239278

PALACIO DE JUSTICIA
FEDERAL DE LA PAZ
CONCHA NACAR N* 4520,
ENTRE MAR CARIBE,
CARACOL Y CALLE SIN
NOMBRE, COL. EL
CONCHALITO, LA PAZ,
B.C.§, C.P. 23090

85

IBM xSeries 3500
Mod 7977

99E0657

239104

239279

AV, PATRICIO TRUEBAY
REGIL No. 245 COLONIA .
SAN RAFAEL CAMPECHE,
CAMP. C.P. 24090

86

IBM xSeries 3500
Mod 7977

Q9E0677

239105

239280

CALLE 10 NO. 322 , COL.
SAN ROMAN, GC.P. 24020,
CAMPECHE, CAMP.

87

{BM xSeries 3500
Mod 7977

99EQ577

239106

239281

PALACIO DE JUSTICIA
FEDERAL DE TUXTLA
GUTIERREZ

BOULEVARD ANGEL
ALBINO CCRZO N°2641
COL. LAS PALMAS, TUXTLA
GUTIERREZ, CHIS. C.P.
29046

88

IBM xSeries 3500
Mod 7977

S9E0711

239107

239282

TERCERA CALLE CRIENTE
No. 23 ESQUINA CON 37
AVENIDA NCRTE COLONIA
CENTRO TAPACHULA,
CHIS. C.P. 30700

89

IBM xSeries 3500
Mod 7977

99E0496

239108

239283

CALLE TERCERA ORIENTE
# 12, COLONIA CENTRO,,
CHIAPAS, TAPACHULA,

'C.P. 30700

23
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90

IBM xSeries 3500
Mod 7977

98L0741

239102

239264

CENTRO DE
READAPTACION SOCIAL,
(CERESO No, 14, "EL
AMATE"}, RANCHO "SAN
JOSE", COL. LAZARD
CARDENAS, C. P. 30410,
MUNICIPIO DE CINTALAPA,
DE FIGUERQA, CHIAPAS

91

IBM xSeries 3500
Mod 7977 _

99EQ0725

239111

239286

PALACIO DE JUSTICIA

'FEDERAL BE CHIHUAHUA

AV. MIRADOR NO 6500,
ESQUINA CON REPUBLICA
DE URUGUAY FRAGC.
RESIDENCIAL CAMPESTRE
WASHINGTON, C.P. 31236
CHIHUAHUA, CHIH.

92

IBM xSeries 3500
Maod 7977

-99E0651

239112

239287

PALACIO DE JUSTICIA
FEDERAL DE CD. JUAREZ
AV. TECNOLOGICO NO 1670
COL. FUENTES DEL VALLE
CD. JUAREZ, CHIH. C.P.
32500

93

[BM xSeries 3500
Mod 7977

98E0720

239113

2392881

PALACIO DE JUSTICIA
FEDERAL DE TORREON
BOULEVARD
INDEPENDENCIA N° 2111,

ORIENTE GOL. SAN iSIDRO,

TORREON, COAH., C.P.
27100,

94

IBM xSeries 3500
Mod 78977

99E0691

239114

239289 |

EDIFICIO SEDE DEL P.J.F.
EN SALTILLO.

BLVD. NAZARIO S, ORTIZ
GARZA No. 910, COL.
SALTILLO 400, C.h.
25270, SALTILLO,
COAHUILA.

935

IBM xSerias 3500
Mod 7977

99ED679

238115

239290

BLVD. VENUSTIANO
CARRANZA No. 1819, COL.
REPUBLICA, ESQUINA CON
CALLE CAMPECHE,
SALTILLO, COAHUILA.

96

IBM xSeries 3500
Mod 7977

99E0687

238116

239291

CALLE RIC LERMA No. 2610
ESQUINA LIBRAMIENTO
PROFESOR FAUSTO
ZAPATA MARTINEZ COL.
NUEVA AMERICANA C.P,
26079, PIEDRAS NEGRAS,
COAHUILA

g7

IBM xSeries 3500
Mod 7977

9920502

239117

239292

BOULEVARD BENITQ
JUAREZ No. 601 FISO 2°
(ENTRADA POR LA CALLE
DE HERMOSILLO No. 5)
COLONIA PALMA,
MONCLOVA, COAH. C.P.
25730

88

| 1BM xSeries 3500

Mod 7877

99E0648

2398118

239293

CALZADA PEDRO A.
GALVAN N° 239 NORTE
COCL. CENTROC, C.P. 28000
COLIMA, COL.

™



G. Cuadro de ub

icacion

99

IBM xSeries 3500
Mod 7977

99E0712

239119

239294

Av. Tercer Anillo Periferico
No. 672, Fracc. Residencial
Valle Dorado, Colima,Col. C.P
28018

100

IBM xSeries 3500
Mod 7977

99E0721

238120

239295

EDIFICIO SEDE
BOULEVARD DE LAS
NACIONES NO. 640,
GRANJA 39 FRACGION "A",
FRACCIONAMIENTO
GRANJAS DEL MARQUEZ,
ACAPULCO, GRO. C.P.
39890

101

IBM xSeries 3500
Mod 7977

99E0688

239121

239296

AV. JUAREZ NO. 24,
CENTRO, CHILPANCINGO,
GUERRERQ, 39000

102

IBM xSeries 3500
Mod 7977

99E0648

239122

239297

AV. ALVAREZ NO. 78,
CENTRO, CHILPANCINGO,
GUERRERO, 39000 -

103

IBM xSeries 3500
Mod 7977

99E0686

239123

239298

EUCARIA APREZA NO.4,
CENTRO, CHILPANCINGO,
GUERRERO, 39000

104

IBM xSeries 3500
Mod 7977

99E0694

239124

239299

5 DE MAYO NO. 8, COL,
CENTRO, CHILPANCINGO,
GRO., C.P. 39000

108

IBM xSeries 3500
Mod 7977

Q9E07 11

239125

238300

JOAQUIN BARANDA NO. 47,
COL. CENTRO, IGUALA,
GRO., C.P. 40000

106

IBM xSeries 3500
Mod 7977

99E0671

239136

239311

PALACIO DE JUSTICIA
FEDERAL DE DURANGO
AV. HIERRO Y COBALTO,
1er. PISO, CARRETERA A
TORREON KM. 6 COLONIA
CIUDAD INDUSTRIAL
DURANGO, DGO. C.P.
34221.

107

IBM xSeries 3500
Mod 7977

99E0734

239137

238312

PALACIO DE JUSTICIA
FEDERAL DE TOLUCA
AV. NICOLAS SAN JUAN,
No. 104, COL. EXRANCHO
CUAUHTEMOC, TOLUCA,
EDO. DE MEXICC.C.P.
50010,

108

IBM xSeries 3500
Mod 7977

99E0692

239138

239313

SOR JUANA INES DE LA
CRUZ N° 302 SUR, COL.
CENTRO, C.P. 50000,
TOLUCA, ESTADO DE
MEXICO

109

IBM xSeries 3500
Mod 7977

9sE051e

239144

239319

EDIFICIO SEDE DEL PODER
JUDICIAL DE LA
FEDERACION, EDIFICIO "C"
PB GUANAJUATQO
CARRETERA CUATRO
CARRILES GUANAJUATG —
SILAO GLORIETA SANTA FE
Ne. 5, COL. YERBABUENA
GUANAJUATO, GTO.

N

30
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110

{BM xSeries 3500
Mod 7977

99E0599

239145

PASEQ DE LA PRESA No.
158, COL.. PRESA DE LA
OLLA, GUANAJUATO, GTO.
C.P. 36000

111

IBM xSeries 3500
Mod 7977

99E0584

239146

239320

239321

BOULEVARD ADOLFO
LOPEZ MATEOS No. 915,
ORIENTE, ESQ. CALLE DEL
TORO, COL. C.P. 37260
COECILLO, LEON, GTO.

112

IBM xSeries 3500
Mod 7977

99E0660

239147

239322

BLV. ADOLFO LOPEZ
MATEOS No. 1137, COL.
COMECILLO, LECN GTO.
C.P. 37260

113

IBM xSeries 3500
Mod 7977

99E0539

239148

239323

AV. QUETZALLI, No. 801
COL. LOS ALAMOS,
CELAYA, GTC. C.P. 38030

114

IBM xSeries 3500
Mod 7977

99E0544

239149

239324

| PALACIO DE JUSTICIA

FEDERAL DE PACHUCA
BOULEVARD LUIS
DONALDO COLOSHO 1209
COL. RESERVA AQUILES
SERDAN PACHUCA DE
SOTO, HGO. C.P. 42084

116

IBM xSeries 3500
Mod 7977

99E0530

239150

239325

PALACIO DE JUSTICIA
FEDERAL DE
GUADALAJARA -

AV. LAS AMERICAS NUM.
1221 FRACC.
CIRGUNVALACION
AMERICAS SECTOR
HIDALGO, GUADALAJARA,
JAL. C.P. 44602

116

iBM xSeries 3500
- Mod 7977

99E0563

239151

239326

AMERICAS FILADELFIA
NUM. 1297, MEZZANINE
1ER. PISO, COL.
PROVIDENCIA, SECTOR
HIDALGO, GUADALAJARA,
JAL. C.P. 44620

117

IBM »Series 3500
Mod 7977

99E0510

239152

239327

AV. AMERICAS NO. 599,
COL. LADRON DE
GUEVARA GUADALAJARA,
JAL., C.P. 44600.

118

IBM xSeries 3500
Mod 7977

99EQS98

239153

238328

CALLE JUSTO SIERRA No.
2117, COLONIA LADRON DE
GUEVARA, SECTOR
HIDALGO, GUADALAJARA,
JAL. C.P. 44600

119

IBM xSeries 3500
Mod 7977

99E0558

239161

239336

120

IBM xSeries 3500
Mod 7877

99EQ0524

239162

239337

“Periferico Poniente™ S/N,
Col. Ei Collia
inmediaciones del Cerro del
Colli en el Municipio de
Zapopan Jalisco. C.P.
45036, Tel. 01-333-1102187.

121

IBM xSeries 3500
Mod 7977

D9E0566

239154

239329

L. OCAL ANEXO AL NUEVO
CENTRO PENITENCIARIO
DE LA ZONA
METROPOLITANA PUENTE
SRANDE, JAL. C.P. 45420




T
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G. Cuadro de ubicacitn

KILOMETRO 17.5
CARRETERA LIBRE A
ZAPOTLANEJO PUENTE
GRANDE, JAL. C.P. 45420

122

IBM xSeries 3500
Mod 7977

99E0556

239155

239330

PALACIO DE JUSTICIA
FEDERAL DE MORELIA

AV. DE LAS CAMELINAS No.
35650, COL. CLUB
CAMPESTRE, MORELIA,
MICHOACAN, C.P. 58270.

123

IBM xSeries 3500
Mod 7977

89E0591

239156

239331

PALACIO FEDERAL AV,
MADERO ORIENTE NO. 369
ALTOS, CENTRO, MORELIA,
MICH., C.P. 58000.

124

IBM xSeries 3500
Mod 7677

239157

239332

CARRETERA URUAPAN -
PATZCUARO  No. 1380
FRACCIONAMIENTO LOMAS
DEL  VALLE
URUAPAN,  MICHOACAN,
C.P. 60010 {60220)

125

IBM xSeries 3500
Mod 7977

9OE0555

99E0570

239164

239339

Edificio Sede del PJF en la
Cd. de Cuemavaca

Blvd. del Lago No. 103, Col.
Villas Deportivas, Deleg.
Miguel Hidalgo
Cuernavaca, Morelos

NORTE |

126

IBM xSeries 3500
Mod 7977

99E0532

238165

239340

AVENIDA MEXICO SUR No.
521, 1ER. PISO COLONIA
CAJA DE AGUA TEPIC,
NAYARIT C.P. 83158

127

IBM xSeries 3500
Mod 7977

99E0575

239166

239341

ALAMO No. 127, COLONIA
SAN JUAN TEPIC, NAY. C.P.
63130

128

IBM xSeries 3500
Mod 7977

99E0564

239167

239342

AV. INSURGENTES No. 868
PONIENTE, COL. FRACC. LA
HUERTA RESIDENCIAL,
TEPIC, NAY. C.P. 63158

129

IBM xSeries 3500
Mod 7977

99E0493

239169

239344

PALACIO DE JUSTICIA
FEDERAL DE MONTERREY
EN SANTA ENGRACIA
DIAGONAL SANTA
ENGRACIA NO. 221, FRACC.
LOMAS DE SAN
FRANCISCO MONTERREY,
NUEVO LEON, C.P. 64710

130

IBM xSeries 3500
Mod 7977

99E0533

239170

239345

PALACIO DE JUSTICIA
FEDERAL DE MONTERREY
EN EL CENTRO

AV. CONSTITUCION No. 241
PONIENTE COLONIA

CENTRO MONTERREY, N.L. [

C.P. 64000

131

IBM xSeries 3500
Mod 7977

99E0531

239171

239346

PALACIO DE JUSTICIA
FEDERAL DE OAXACA
AV. JUAREZ No.709, COL.
CENTRO DAXACA, OAX,,

C.P. 88000




G. Cuadro de ubicacion

HEROICO COLEGIC

MILITAR No. 204 ESQ. CON

132 [BM“ﬁf}Z&;?SOO *DIAGONAL MARGARITAS,
COL. REFORMA, OAXACA,
QOEN540) 239172 730347 | OAX
, AV_HEROICO COLEGIO
133 IBM xSeries 3500 MILITAR No. 531 COL.
Mod 7977 REFORMA, OAXACA, OAX.
99ED590 239173 230348 | C.P. 68050,
' CALLE VICENTE
434 | [BM xSeries 3500 GUERRERQ # 207, COL.
. Mod 7977 CENTRO, DAXACA, OAX.
99EN523 239174 239349 | C.P. 88000
. CALLE AMAPOLAS No. 1202
135 'BM]\;?[?%E;?E’OO COLONIA REFORMA C.P.
_ 99E0536 239175 239350 58050 OAXACA, DAX.
) AV. JUAREZ NO. 801, COL.
136 [BMh’ﬂfgr}e;??mO CENTRO, C.P. 68000,
99E0580 239176 239351 | OAXAGA, OAX.
. AV. VIOLETAS No. 1007,
137 'BM[;?gr;%ifoo COL. REFORMA, C.P. 68050,
99E0710 239177 239352 OAXACA, OAX.
TAMPICO No. 106, ALTOS
) ESQUINA
138 'BMQE’E’;‘;;’SOG COATZACOALCOS
: COLONIA CENTRO SALINA
99E0703 239178 230353 | CRUZ, OAXACA C.P. 70600
PALACIO DE JUSTICIA
FEDERAL DE PUEBLA,
. AV. OSA MENOR No. 82,
139 'BMgi’gr;%???mO CIUDAD JUDICIAL SIGLO
XX1, MUNICIPIO DE SAN
ANDRES CHOLULA,
99E0645 239179 230354 | PUEBLA, PUE.
ALLENDE NORTE No. 1
140 | 1BM xSeries 3500 COLONIA CENTRO
Mod 7977 QUERETARO, QRO. C.P,
Q0EN572 239181 230356 | 76000
, AV. CONSTITUYENTES # 28
- 441 | 1BM xSeries 3500 COL. CENTRO :
Mod 7977 T QUERETARO, QRO. C.P.
Q9E0646 239182 239357 | 76000
AV. CONSTITUYENTES # 24
147 | IBM xSeries 3500 COL. CENTRO
Mo 7977 QUERETARO, QRO. C.P.
Q9F0644 239183 239358 | 76001
CALLE JOSE SIUROB N° 13
143 | BM xSeries 3500 COL. ALAMEDA,
Mod 7977 QUERETARO, QRO. C.P.
QOE0697 239768 239791 | 76040
Av. Andrés Quintana Roo, L.
144 IBM xSeries 3500 1, Mza. 57, Supermanzana
Mod 7977 50., Canctn, Quintana Roo.,
Q9E0574 239185 239360 | CP 77500
Av. Andrés Quintana Roo
1‘45 iBM xSeries 3500 f##245
Mod 7877 SM.50, MZ.57, Lote 1, Torre
QL0557 239186 239361 “B", {er Piso

Eac™

A




G. Cuadro de ubicacion

cvo,

C.P. 77533 Cancun, Quintana
Roo

Tel: (01998) 283 3000 ext.
1405

Tel. red: #924 1405

AV. JOSE MARIA MORELOS

146 IBM xSeries 3500 N°348, COL. DAVID
Mod 7977 _ GUSTAVO GUTIERREZ RUIZ
. 99E0597 239187 230362 | CHETUMAL, Q. ROO,
, : ESQ. VALLEJO-
147 | 1BM xSeries 3500 COMONFORT, COL.
Mod 7977 : CENTRO SAN LUIS POTOSL,
- 99E0507 239188 - 239363 |S. L. P.C.P. 75000
AV. MUNOZ # 650, COL.
cag | 1BM xSeries 3500 FRACC. LA LOMA, "PLAZA
Mod 7977 MURIOZ", C.P. 78170, SAN
90E0504 239189 239364 | LUIS POTOSL S. L. P.
IGNACIO COMONFORT %
(40 | IBM xSeries 3500 765, COL. CENTRO, C.P.
Mod 7977 78000, SAN LUIS POTOSI, S.
99E0554 239191 239366 | L.P.
M. ABASOLO No. 414
450 | 1BM xSeries 3500 SEGUNDO PISO ZONA
Mod 7977 CENTRO, CIUDAD VALLES,
99E0545 239102 239367 | S.L. P, C.P.79000
PALACIO DE JUSTICIA DE
| MAZATLAN -
. AV. OLAS ALTAS, No. 1300,
151 | 1M xSeres 3500 COL. CENTRO, ESQUINA
CON MARIANO ESCOBEDO,
) MAZATLAN, SINALOA, CP.
99E0561 239193 239368 | 82000, 01669 9156200
RIO BALUARTE No. 1000,
152 IBM xSeries 3500 FRACCIONAMIENTO
Mod 7977 | TELLERIA MAZATLAN, SIN.
99E0578 239104 230369 | C.P. 82017
RIO QUELITE N, 27, COL.
. FRACC. TELLERIA, C.P.
153 'BMJES%S??SDO 82017, MAZATLAN,
SINALOA. "ENTRADA AL
99E0581 239195 239370 | SITE".
‘ ' RIO BALUARTE No. 1220
IBM xSeries 3500 FRACCIONAMIENTO
154 1" Mod 7077 TELLERIA MAZATLAN, SIN.
99E0542 230196 239371 | C.P. 82017
. RIO QUELITE No. 31 FRAGG.
155 ’BM“}‘S{‘;';%??SOO . TELLERIA MAZATLAN, SIN.
© 99E0526 239197 239372 | C.P. 82017
EDIFICIO SEDE
CARRETERA A NAVOLATO
[BM xSeries 3500 10321 PONIENTE, COLONIA
156 Mod 7977 SINDICATURA DE
AGUARATO, CULIACAN,
99E0562 239198 239373 | SIN. C.P. 80375
BOULEVARD ADOLFO
IBM xSeries 3500 LOPEZ MATEQS NO. 2213
167 Mod 7977 NTE. FRACC. LAS
99E0503 239199 239374 | FUENTES. EDIFICIO
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| SERIE DE SERVIDOR | INY

TERRANOVA C.P. 81223

158

IBM xSeries 3500
Mod 7977

99E0573

239200

239375

PALACIO DE JUSTICIA
FEDERAL DE HERMOSILLO
EN LUIS ENCINAS
BOULEVARD LUIS ENCINAS
JOHNSON N° 263, ESQUINA
CON MONTEVERDE, COL
SAN BENITO, C.P. 83190,
HERMOSILLO SON.

- 159

IBM xSeriés 3500
Mod 7977

99E0S50

239201

239376

PALACIO DE JUSTICIA
FEDERAL DE HERMOSILLO
EN DR. PALIZA

DR. PALIZA 44, ESQUINA
LONDRES, COL.
CENTENARIO,
HERMOSILLO, SON. C.P.
83260,

160

1BM xSeries 3500
Mod 7977

99ED552

239202

PASEQ RIO SONORA # 158,
COL. HACIENDA DE LA
FLOR, C.P. 83090,
HERMOSILLO, SONORA.

161

IBM xSeries 3500
Mod 7977

99ED583

239203

239377

239378

AV. LOPEZ MATEOS Y
PLUTARCO ELIAS CALLES
COLONIA CENTRO
NOGALES, SON. C.P, 84000

162

IBM xSeries 3500

Mod 7977

99E0505

239204

239379

CALLE SAHUARIPA
ESQUINA NAINARI
COLONIA CUAUHTEMOC
CIUDAD OBREGON, SON.
C.P. 85110 i

163

IBM xSeries 3500
Mod 7977

92E0587

239205

239380

JUAN ALVAREZ No. 940,
ALTOS ESQUINA
BOULEVARD RODOLFO
ELIAS CALLES COLONIA
CAMPESTRE CIUDAD
OBREGON, SON. C.P. 85160

164

IBM xSeries 3500
Mod 7977

99E0569

239206

239331

CALLE QY AV. 38 No. 3801,
COL. LUIS DONALDO
COLOSIO AGUA PRIETA,
SONQORA C.P. 83268

165

IBM xSeries 3500
Mod 7977

98E0549

239207

230382

PALACIO DE JUSTICIA
FEDERAL DE
VILLAHERMOSA
MALECON LEANDRO
ROVIROSA WADE ESQ.
JUAN JOVITO PEREZ, COL.
LAS GAVICTAS,
VILLAHERMOSA, TAB., C.P.
86090

166

IBM xSeries 3500
Mod 7977

99E0501

239209

239384

AV. MALECON LICENCIADO
CARLOS A MADRAZO
BECERRA No. 729 PiS0S 2°
Y 3°, COLONIA CENTRO,
VILLAHERMOSA, TAB.

o
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167

IBM xSeries 3500
Mod 7977

99EQ675

239210

239385

PALACIO DE JUSTICIA
FEDERAL DE CD. VICTORIA
BOULEVARD PRAXEDIS
BALBOANO 1813 COL.
MIGUEL HIDALGO CD.
VICTORIA, TAMAULIPAS
C.P. 87090 '

168

IBM xSenes 3500
Mod 7977

99E0738

239211

239386

CALLE FRANCISCO L.
MADERO No. 500, ESQUINA
CON CALLE TERAN
COLONIA CENTRO, CD.
REYNOSA, TAMPS. C.P.
88500

169

IBM xSeries 3500
Mod 7977

9920723

239212

239387

DR. JOSE LUIS GONZALEZ
No. 391 FRACCIONAMIENTO
ELECTRICISTAS CD.
REYNOSA, TAMPS. C.P.
88590

170

iBM xSeries 3500
Mod 7977

99E0641

239213

239388

CALLE PASEQ DE LAS
CAOBAS No.108
FRACCIONAMIENTO
ANTONIO J. BERMUDEZ,
C.P. 88727, CD. REYNOSA,
TAMPS.

171

IBM xSeries 3500
Mod 7977

99E0686

239214

239389

CALLE OCCIDENTAL No.
2340, ENTRE BULEVAR
MORELOS Y CALLE-
SEPTIMA, COL.
AMPLIACION RODRIGUEZ,
REYNOSA, TAMAULIPAS.

172

IBM xSeries 3500
Mod 7977

99EQ722

239216

239391

CALLE SEXTA Y BRAVO No.
84 COLONIA CENTRO
MATAMOROS, TAMPS. C.P.
87300

173

[BM xSeries 3500
Mod 7977

99E0700

239217

239392

GENERAL LAURO VILLAR
No. 272, PISO 2°
FRACCIONAMIENTO VILLA
DEL MAR, MATAMOROS,
TAMPS, C.P. 87410

174

IBM xSeries 3500
Mod 7977

99E0685

239218

239393

CALLE 1era. Y BRAVO, ESQ.
S/N, COL. CENTRO, C.P.

87300, MATAMOROS,

TAMPS.

175

iBM xSeries 3500
Mod 7977

99E0755

230219

239394

AV. PASEQO COLON No.
3660, COL. JARDIN NUEVOD
LAREDO, TAMPS. C.P.
88260

176

IBM xSeries 3500
Mod 7977

99E0515

239220

239395

OCAMPO Na. 1701,
FRACCIONAMIENTO OJO
CALIENTE, NUEVO
LAREDO, TAMPS. C.P.
88040

177

IBM xSeries 3500
Mod 7977

99E0500

239221

239396

ALTAMIRA# 611 PONIENTE,
ESQUINA ALFREDO E.
GQCHICOA, ZONA CENTRO,
C.P. 89000, TAMPICO,
TAMAULIPAS,

T,

T,




G. Cuadro de ubicacion

CALLE HANGARES ESG.
FELIPE PESCADOR, GOL.

178 IBMJSgr_l;;ST?SDO NUEVO AEROPUERTO,
TAMPICO, TAMAULIPAS,
99E0521 239222 239397 | C.P. 89337
. BENITO JUAREZ No 53,
17g | IBM xSories 3500 COL. CENTRO, TLAXCALA,
99E0511 239223 239398 TLAXCALA C.P. 80000
CARRETERA OCOTLAN No.
180 iBM xSeries 3500 21 COL. SAN GABRIEL
Mod 7977 CUAUTLA TLAXCALA,
99E0525 239224 239399 | TLAXCALA C.P. 90117
_ 2a. PRIVADA DE CEDROS
. NO. 8 COL. SAN BUENA
181 'BM,\}‘Z‘;’%??SOO AVENTURA ATEMPAN,
' TLAXCALA, TLAX. C.P,
99E0509 239225 239400 | 90000
CALLE MIGUEL LIDALGO
182 IBM xSeries 3500 No. 36 COLONIA CENTRO
Mod 7977 TLAXCALA, TLAX. C.P.
| 99E0601 230096 239401 | 90000
, AV. GUERRERO 56, COL.
13 | 1BM xSeries 3500 CENTRO, C.P. 90000,
Mod 7977 SEGUNDO PISO,
99E0592 239227 239402 | TLAXCALA, TLAX.
I PALACIO DE JUSTICIA
FEDERAL DE BOCA DEL
RIO AV,
14 | 1BM xSeries 3500 SU SANTIDAD JUAN PABLO
Mod 7977 SEGUNDO # 646 ESQ.
TIBURON. FRACC. COSTA
DE ORO, BOCA DEL RIO,
99E0588 239228 233403 | VER., C.P. 94299
AV. HABANERAS # 315,
. FRACCIONAMIENTO
g5 | BM xSeries 3500 JARDINES DE VIRGINIA,
C.P. 94294, BOCA DEL RIO,
99E0654 239229 239404 | VERACRUZ
. RUIZ CORTINES # 1628
186 ‘Bmﬁfgr;e;;;ﬁoo COL. FERRER GUARDIA
: 99E0698 239231 239406 XALAPA, VER. C.P. 91020
EDIFICIO SEDE, AV.
CULTURAS
17 | 1BM xSeries 3500 VERACRUZANAS N° 120,
Mod 7977 COL. LA RESERVA
TERRITORIAL,, XALAPA,
99E0733 239232 239407 | VER. C.P. 911008
MANUEL MAPLES ARCE No.
1 | 1BM xSeries 3500 178 COLONIA RODRIGUEZ
Mod 7977 CANG TUXPAN, VER. C.P.
- 99E0599 239233 239408 | 92880
MANUEL MAPLES ARGE No.
1gg | BMxSeries 3500 188 COLONIA RODRIGUEZ
Mod 7977 CANO TUXPAN, VER. C.P.
99E0605 230234 230400 | 92880 _
. GALLE LIBERTAD # 12, ESQ.
190 1BM£§%§$500 AV. CUAUHTEMOC, COL.
' 99E0547 239235 230410 | BURCCRATICA, TUXPAN,

T,




G. Cuadro de ubicacion

| SERIE DE SE!

TVER.

AV.DE LAS PALMAS
PREPARATORIA SIN,

191 'BMN’;SC‘;';Z?;’WG ESQUINA TAJIN, FRACC.
LAS PALMAS, C.P. 93230,
' 99E0582 239236 239411 POZA RICA, VERACRUZ
BM xSeries 3500 EDIFICIO SEDE DEL PJF, EN
192 Mod 7977 LA CD. DE
: 99E0548 239237 239412 | COATZACOALCOS, VER.
AVENIDA UNIVERSIDAD
(ANTES ANTIGUA
103 | 1BM xSeries 3500 CARRETERA MINATITLAN)
Mod 7977 KM. 12, COL.
RESERVA TERRITORIAL,
99E0589 239238 239413 | EN COATZACOALCOS, VER,
' AV. 3, N° 1300, ESQUINA
194 IBM xSeries 3500 CALLE 13, COL. CENTRO,
Mod 7977 C.P. 94500, CORDOBA,
99E0568 239239 239414 | VERACRUZ
PALACIO JUSTICIA
FEDERAL DE MERIDA
195 1BM xSeries 3500 CALLE 47 NUMERO 575 H X
Mod 7877 45 84% , COLONIA SANTA
PETRONILA, MERIDA, YUC.
99E0551 239240 239415 | C.P. 97070 .
' 196 IBMJS?;ZST ?500 Ediﬁcci:cé s;:d; Del PJF, en la
O . de Zacatecas,
99E0508 239241 230415 Calle Lateral 1202, Col. Cerro
197 IBM xSerties 3500 del Ga’[g S/N,Sg)uadrante
Mod 7977 uroeste,
99E0527 239242 239417 Ciudad Gobierno, Zacatecas,
IBM xSeres 3500 Zac.
198 | " Mod 7077 '~ '
99E0579 239244 239419
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H. Modelos de cartas

(Papel membretado de la empresa)

México D.F.,a __ de de 20__

CONSEJO DE.LA JUDICATURA FEDERAL

PRESENTE
Componentes y partes originales.
El que suscribe C. en mi carécter de
representante  legal, en relacion con la Licitacion Puablica Nacional No.
XXXXX/ /20__, para la Partidas # ___, manifiesto que, en caso de ser adjudicado,

las refacciones para el mantenimiento correctivo, se entregaran con todos y cada uno de sus
componentes y partes, originales de fébrica, nuevos y certificados por el fabricante.

Asi mismo, garantizamos en nuestras bodegas tenemos en existencia de todas las

partes y refacciones originales y certificadas por el fabricante que sean requeridas para que
los equipos, en caso necesario, puedan ser reparados debidamente.

(Razon social)

Nombre, Firma y Cargo.
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H. Modelos de cartas

(Papel membretado del fabricante)

Mexico D.F., a2 de de 20

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE . '

* Carta No. 4

Distribuidor Autorizado

Por medio de la presente y en relacién con la Licitacién Piblica Nacional Nimero
XXXXX/ [20__, para la partidas # __, confrmamos que la. empresa C
, es “Distribuidor Autorizado”™ de nuestros Productos y
servicios, encontrandose capacitada para proporcionar asistencia técnica, asi como los
servicios relacionados con tales productos. '

En virtud de lo anterior, le otorgamos a nuestro distribuidor el mas amplio respaldo
para que en su caso, esté en aptitud de entregarles el nimero de equipos licitados, asi como
respecto a la asistencia técnica que les debera proporcionar, reiterando las garantias con
que cuentan de fabrica, entrega y prestacion de los servicios correspondientes a los equipos
de que se trata o las que dicho distribuidor se haya comprometido a otorgar en su propuesta
tecnica. Lo anterior conforme a lo establecido en las bases de licitacién y st anexo 1.

Asi mismo, manifestamos a ustedes que contamos con las partes y refacciones
necesarias para que los equipos puedan ser, en caso necesario, debidamente reparados.

(Razon social del fabricante)

Nombre, Firma y Cargo.




H. Modelos de cartas

(Papel membretado de la empresa)

México D.F.,a___ de de 20

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Carta No. 6

Carta de cumplimiento de términos y condiciones de las garantias y servicios

El que suscribe C. _ , en mi caracter de representante legal, .
en relacién con la Licitacién Publica Nacional No. XXXXX/ {20 __, para la partidas L

No. descripcion )

1. Manifiesto que he leido, entendido y estoy de acuerdo en cumplir con los términos
y condiciones soficitados para proveer los servicios, conforme a lo establecido en
estas bases de licitacion. ‘

2. Asi mismo, en caso de aplicacién del mantenimiento correctivo, seré responsable
del retiro, traslado y seguimiento de la reparacién o sustitucién de dichos bienes,
todo esto sin que represente costo adicional alguno para el Consejo de la
Judicatura Federal. ‘ '

s

Atentamente

(Razén social)

Nombre, Firma y Cargo.
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H. Modelos de cartas

(Papel membretado del Centro de Servicio)

México D.F.,a__ de de 20

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Carta No. 9

Carta del Centro de Servicio que apoyara para brindar los servicios de garantia

El que suscribe C. _ _ _en mi caracter de
represenfante legal, en relacibn ©con la Licitacion Publica Nacional No.
) 000,00 /20, manifiesto que en caso de adjudicacion a la empresa

participante en la licitacion, la apoyaremos y

brindaremos los servicics de garantia a los equipos de la partidas #
( descripcién . ) a través de nuestro centro de servicio ubicado
en ( domicilic completo, ciudad v teléfonos ). Asi mismo reitero
que tenemos conocimiento de la licitacion antes mencionada y que brindaremos los servicios
sefialados conforme a lo estipulado en las correspondientes bases de licitacion.

(Representante legal)

Nombre, Firma

¢
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. Formatos

FORMATO 1

Descripcion detallada de los bienes ofertados -

(Papel membretado de la empresa)

México D.F.,a _ de de 20

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL

PRESENTE

Se presenta la propuesta de los servicios ofertados por fa empresa _
de acuerdo a lo solicitado en las bases de la Licitacién Publica Nacional No. xaxx/ 2013, para
la Partida No. (Descripcion)

Marca:
Modelo:)
Cantidad de bienes:

Para estos bienes, acorde con lo sefialado en bases de licitacion, se proveeran los siguientes
servicios:

(

Nim.____SERVICIOS OFERTADOS POR EL PROVEEDOR
1 .

] _ |

-

El Representante Legal
(Razdn social)

Nombre y Firma _

;ﬁ'ﬁmv
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CARTA PROTESTA

México, D.F. a de de 2014

Consejo de la Judicatura Federal
Presente

Texto para persona Moral:

(Nombre del representante legal) en mi cardcter de representante legal de la empresa denominada {razén
{ lial @ nombre de la empresa) declaro, bajo protesta de decir verdad que la persona gue represento, ni
ninguno de sus socins, accionistas, apoderados o empleados, desempenan un empleo, cargo o comisién
en.el servicio publico, ni se encuentran inhabilitadas, ni se encuentran en ninguno de los supuestos
sefalados en el punto 16 de las bases del Concurso Publico Sumario
No. OM/SEA/DGRM/DCS/CPS/016/2014, ni del Articulo 50 del Acuerdo General 6/2009 del Pleno del
Consejo de la Judicatura Federal. vigente, que establece las Bases para que las adquisiciones,
arrendamiento de bienes muebles, prestacién de servicios, obra publica y los servicios relacionados con
la misma, se ajusten a los criterios contemplados en el articulo 134 de la Constitucidn Politica de los

Estados Unidos Mexicanos.

Texto para persona Fisica:

(Nombre de la persona fisica) declaro, bajo protesta de decir verdad que no desempeng un empleo cargo.
o comisién en el servicio publicos, ni me encuentro inhabilitado, asi como que no me ubico en ninguno
gﬂ fos supuestos senalados en el punto 16 de las bases del Concurso Piblico Sumario
... OM/SEA/DGRM/DCSICPS/016/2014, ni del Articulo 50 del Acuerdo General 6/2008 del Pleno del
Consejo de la Judicatura Federal vigente, que establece las Bases para que las adquisicicnes,
arrendamiento de bienes muebles, prestacion de servicios, obra publica y los servicios relacionados con
la misma, se ajusten a los criterios contemplados en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos.

Atentamente

OTA: La falsedad en la manifestacién a que se refiere esta carta, sera sancionada en los términos del Acuerdo Generat. En
$o de omisidh en la entrega de este escrito, o si de la informacién y docurnentacion con que cuente €l Consejo se desprende
guie personas fisicas o morales pretenden evadir los efecios de la inhabilitacidn, ia DCS se abstendra de firmar del contrato

ceriespondiente.

/

!
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CARTA DE ACEPTACION DE CONDICIONES

Consejo de la Judicatura Federal
Presente

Texto para persona Moral:

€\ .ombre del representante legal) en mi carécter de representante legal de la empresa denominada (razon
social o nombre de la empresa) declaro, que acepto las condiciones establecidas en las presentes bases
del Concurso Pablico Sumario nimero OMISEA/DGRM/DCS/CPS/016/2014, y en particular la forma
de pago estipulada en las mismas, tiempo de prestacion del servicio, condiciones y lugar de prestacién
del servicio.

Atentamente

Texto para persona Fisica:

{(Nombre de la persona fisica) declaro, que acepto las condiciones establecidas en las presentes bases
del Concursc Plblico Sumario nimero OM/SEA/DGRM/DCS/CPS/016/2014, y en particular la forma
de pago estipulada en las mismas, tiempo de prestacion del servicio, condiciones y lugar de prestacion
{_servicio. :

Atentamente
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' \&uya copia simple se integra al presente contrato como Anexo 4.

. OFICIALIA MAYOR
SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL. CONSEJO DELA
JUDICATURA FEDERAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL CONSEJO",

REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR , TITULAR DE LA SECRETARIA
EJECUTIVA DE ADMINISTRACION Y , TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DE .

RECURSOS MATERIALES, Y POR LA OTRA (NOMBRE DE LA EMPRESA), EN LG SUCESIVO “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, REPRESENTADO POR EL (NOMBRE Y CARGO DEL QUE SUSCRIBE)

CONFORME A LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES.

DECLARACIONES

. DECLARA “EL CONSEJO” QUE:

1.1. De conformidad con lo dispuesto por los articulos 94, parrafo segundo y 100, parrafo primero de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi como 68 y 81 de la Ley Orgénica del Poder Judicial
de la Federacién, es el 6rgano encargado de ia administracion, vigiancia, disciplina y carrera judicial del Poder
Judicial de la Federacién, con excepcion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y del Tribunal Electorai
con independencia técnica, de gestibn y para emitir sus resoluciones.

[.2. . en su caracter de titular de la Secretaria Ejecutiva de Administracion y
_en su caracter de litular de la Direccién General de Recursos Materiales, cuentan
con facultades para la celebracion de este contrato, en términos de lo dispuesto por el articulo 18 fraccion | del
Acuerdo General 6/2009, que establece las bases para que las adquisiciones, arrendamiento de bienes
muebles, prestacién de servicios, obra publica y los servicios relacionados con la misma, se ajusten a los
criterios contemplados en el articuio 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, vigente.

1.3. Los servicios materia del presente contrato fueron adjudicados a traves del procedimienio de

previsio en el o los articulos del Acuerde Genera! 6/2009, autorizado por &
Secretario Ejecutivo de Administracién, a través de la Direccién General de Recursos Materiales, como consia
en , de fecha . Cuya

copia simple se integra al presente contrato como. Anexo 1.

1.4. Cuenta con la disponibilidad presupuestal para hacer frente a las obligaciones derivadas del presente
contrato, segun consta en el certificado de disponibilidad presupuestal No. de fecha emitido por
, cuya copia simple se adjunta al presente contrato como Anexo 2.

1.5. No le corresponde otorgar garantias ni efectuar depésitos para el cumplimiento de sus obligaciones de
pago, en términos de lo dispuesto por los articulos 56 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabitidad
Hacendaria, y 55 del Acuerdo General 66/2006, del Pleno del Consejo de la Judicatura Federal, que reglamenta

el proceso presupuestario en el propic Consejo.

1.6. Se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes bajo el nimero CJF950204TLO, cuya copia
simple se agrega como Anexo 3. '

1.7. Sefiala como su domicilio, para todos los efectos legales a que haya lugar, el ubicado en Avenida
insurgentes Sur No. 2417, Golonia Tizapan San Angel, Delegacion Alvaro Obregon, Codigo Postal 01060, en

México, Distrito Federal.
Il. DECLARA “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” QUE:
IL1. Es una persona moral constituida conforme a las leyes mexicanas bajo la forma de como

consta en la Escritura Piblica nimero otorgada ante Ia fe del Notaric Publice nimero , de la Ciudad
, inscrita en el Begistro Publico bajo los siguientes datos ,

4 15



£

OFICIALIA MAYOR
SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

I.2. Su objeto social comprende, entre otros, la prestacion de servicios como los que son objeto det presente
contrato, para Io cual cuenta con los recursos materiales, financieros, el personal calfficado, con la experiencia
y conocimientos necesarios, asi como con el equipo y demas elementos que se requieren para la presiacion
de los mismos.

i.3. El _acredita su personalidad como en términos de la Escritura Pablica ndmero
____ctorgada ante Ia fe del Notario Publico numero ,de la Ciudad de ,inscrita en el Registro Piblico
bajo los siguientes datos , CUya copia simple se integra

al presente contrato, con el que acredita las facultades con que cuenta para suscribir el presente contralo y
adquirir en nombre de su representada los derechos y obligaciones que en el mismo se estipulan, manifestando
bajo protesta de decir verdad que ne le han sido revocadas ni limitadas en ferma alguna. Anexo 6.

I1.4. Conoce los términos y condiciones det procedimiento de donde derivé la adjudicacion del presente contrato.
Asimismo, acepta y reconoce que la relacion contractual se rige por las disposiciones’ del Acuerdo General

£/2009, vigente.

il.5. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que no se encuentra en ninguno de los supuestos que establece
el articulo 50 del Acuerdo General 6/2009 vigente, gue constituyan impedimentos para celebrar contratos con
“EL CONSEJO".

Il.6. Se encuenira inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes bajo la clave
segun cédula de identificacion fiscal, cuya copia simple se integra al presente contrato como Anexo 6.

H.7. Para los efectos de este contrato sepfala como domiciico el ubicado en
, lo gue acredita en términos del comprobante que

adjunta al presente contrato comc¢ Anexo 7.

IIl. DECLARAGION CONJUNTA:

Que es su voluntad celebrar el presente contrato y que libres de cualquier tipo de coaccién fisica o moral
estan conformes en sujetar sus obligacicnes al contenido de [as siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a realizar a “EL CONSEJO” los servicios consistentes
, en términos de lo que establece este contrato y conforme a las

especificaciones contenidas en el a Anexo 8 denominado , que forma parte integrante del presente
instrumento.

El servicio incluye todos los suministros, insumos, recursos materiales, humanos y financieros que se requieran
para cumplir con el objeto de contrato.

SEGUNDA. MONTO.

Ef importe de los servicios objeto de este contrato, asciende a fa cantidad de X0O0O0OGKXXX (cantidad con
letra) mas XGCOOOCOCCKXX (cantidad con letra) por concepto del impuesto al Valor Agregado, dando un costo

total de XOOOOOKXKXX (cantidad con letra). Lo anterior, de conformidad con la cotizacién que forma parte se

ntegrante del presente contratc como Anexo 9.

N,
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La cantidad sefialada cubre a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” los materiales, equipos, insumas, sueldes,
supervisién, direccién, asi como todos los gastos gue se originen como consecuencia de este contrato, por fo
que no podra exigir mayor retribucién por ningln concepto.

TERCERA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

«EL. PRESTADOR DE SERVICIOS”, se compromete y se obliga a cubrir todos aquellos impuestosy derechos
que se generen con motivo del presente contrato, a excepcion del Impuesto al Valor Agregado gue cubrird el
“EL CONSEJG”, y cuyo traslado y pago llevara a cabo “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, conforme a ia ley

respectiva.

"En general, “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” serd responsable de atender las obligaciones fiscales

federales y estatales que se originen derivado del cumplimiento dei presente contrato.

CUARTA. LUGAR Y FORMA DE PAGO.

«EL, CONSEJO” pagara el importe convenido en el domicilie ubicado en {sefialar el domicilio de [a ciudad en

donde se presta el servicio), por mensualidades vencidas, de conformidad con lo que sefala la clausula
segunda, dentro de los veinte dias habiles siguientes al cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Factura, la cual debera reunir los requisitos fiscales establecidos en las disposiciones en la materia, asi como
a la normativa que determine “EL CONSEJO”, seguin correspanda.

b) Documentacién que acredite que la prestacion del servicio se realizé en los términos establecidas en el
presente contrato y el Anexo Técnico correspondiente, tales como fatigas, bitacoras, listas de asistencia, entre
otros, debidamente validados por el Administrador Regional, Delegado Administrativo, o el Administrador de

Fdificio de “EL CONSEJO”, segin corresponda.
En el supuesto de omisiones e iregularidades en la presentacion de los documentos aque se reficre la presente
clausula, las mismas sefan enteramente imputables a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, por lo que “EL

CONSEJO” no tendra responsabilidad alguna al respecto.

La facturacién presentada por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ tebera proporcionarse dentro de los Gitimos
dias habiles del mes.

En caso de que las facturas y/o su documentacion anexa presente errores, se suspendera la revision y se
devolvera al prestador del servicio para que sea corregida y la presente posteriormente para reiniciar el tramite
de revisidn y pago, cuyo plazo para realizarse se computara a partir de la fecha de la presentacion de la

informacion corregida.

Queda expresamente convenido que “EL CONSEJO” podré retener o deducir def pago mensual las cantidades
qgue correspondan por concepto de penalizacidén por incumplimiento de obligaciones a cargo de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, asi como por pagos en exceso que se le hayan realizado.

QUINTA. PAGOS EN EXCESO.

En caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades
que correspondan mas los intereses, los que se calcularan conforme a una tasa que debera ser igual a la
establecida en el Codigo Fiscal de la Federacidn, como si se tratara del supuestc de prorroga para el pago de
créditos fiscales. Los cargos se calculardn sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso, y se
computaran por dias naturales, desde la fecha del pago hasta que se pongan efectivamente las cantidades a
isposicion de “EL CONSEJO” quien, ensu caso, los podra descontar dichos importes de los pagos pendientes
realizar a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS".
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SEXTA. VIGENCIA.

El plazo de vigencia del presente contrato serd de meses forzosos para “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” y voluntario para “EL CONSEJO” contados a partir del y hasta el .

Cuando éste dliimo desee darlo por terminado, bastard que de aviso por escrito a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” con guince dias naturales de anticipacion.

SEPTIMA. MODIFICACIONES.

El presente contrato podra ser modificado, por una sola vez, dentro de su vigencia, cuando asi lo considere
conveniente “EL CONSEJO”, siempre y cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” mantenga sin variacion

alguna, Jos precios y demés condiciones establecidas en este instrumenio.

Sélo en caso de que hayan ocurrido circunstancias excepcionales no previsias, que obliguen a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” a modificar sus precios fundadamente, se debera seguir el procedimiento
establecido en el articulo 119 del Acuerdo General 6/2009, vigente.

Del mismo modso, por razones fundadas, se podran modificar los términos y condiciones establecidos en el
presente instrumento, asi como las estipulaciones de su Anexo Técnico, siempre y cuando no impliquen
variacién al objeto principal del contrato, de conformidad con el articulo 115 del Acuerdo General- 6/2009,

vigente.

La modificacion serd por escrito y obligardn a las partes a partir de la fecha de su fima.

OCTAVA. CALIDAD DE 1.OS SERVICIOS.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” asume la obligacion de garantizar que 1os servicios objeto de este contrato
seran de 4ptima calidad, en virtud de contar con los recursos materiales, financieras y humanos Recesarios,
con los conogimientos, experiencia y calificacion que se requiere, asi como con todo lo requerido para eflo.
lgualmente, se obliga a sujetarse a las normas y directrices que “EL. CONSEJO” le indigue para alcanzar fos

objetivos convenidos.

Las partes convienen en que los servicios objeto del presente instrumento, seran realizados exclusivamente
por el personal designado y/6 acreditado por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, mismo que debera cefiirse
a los procedimientos prescritos por “EL CONSEJQ”, para el control de entradas y salidas de sus inmuebtes.

No obstante lo anterior, y dado que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” tiene la capacidad y experiencia
necesaria, podra sugerit a “EL. CONSEJO”, cambios o adaptaciones respecto de los mismos, para mejorar y
optimizar dichos precedimientos, conforme a la normativa aplicable que “EL CONSEJO” utilice para elio.

La forma de prestacidn del servicio y la descripcidn de las actividades que llevara “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, seran las que determine “EL. CONSEJO™ de conformidad con el Anexo Técnico, que contiene
los datos respecto al nimero de elementos y turnos en fos que se deberén prestar los servicios objeto de este
contrato, lugar donde se prestara, su ubicacién, las funciones genéricas, deberes, obligaciones y prohibiciones
correspondientes a “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS”, asi como aquellas que disponga “EL CONSEJO”

segun sus necesidades.

“E| CONSEJO” tendra la facultad en todo momento de solicitar a “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” ia
uslitucion del personal, asf como los insumos y maleriales con los que presents el servicio, cuando advierta
ue éstos no cumplan satisfactoriamente con la calidad y los lineamientos establecidos en este confrato.

4
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NOVENA. SUPERVISION.

“EL CONSEJO", a través de la Direccion General de Servicios Generales (o en el interior de la Republica, la
Coordinacién de Administracion Regional, por_medio de las Administraciones Reqionales ¢ Delegaciones
Administrativas o por las Adminisiraciones de Edificios Centrales seqiln_cerresponda), tendran en todo
momento el derecho de supervisar yfo verfficar que los servicios se realicen de acuerdo a lo sefialado en el
presente contrato, asf como en las especificaciones contenidas en el Anexo Técnico.

DECIMA. FACILIDADES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

“EL CONSEJO™ otorgara las faciidades necesarias a fin de que “EL_ PRESTADOR DE SERVICIOS” tenga
acceso a las instalacicnes en donde se vaya a prestar el servicio, reconociendo éste la existencia de l0s
sistemas de control y seguridad que tiene “EL CONSEJO”, los cuales se compromete a acatar y respetar, sin
menoscaho de las recormendaciones que en su caso, llegara a hacerle a “EL CONSEJO” en términos de la

clausula octava dei presente contrato.
DECIMA PRIMERA. RESPONSABILIDAD DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” respondera de los dafios y perjuicios que ocasione a “EL CONSEJO” asi
como a terceras personas por inobservancia, doio, falta de capacidad técnica, desconocimiento, negligencia o
cualquier otra responsabilidad de su parte o del personal, que utilice para la ejecucion def contrato.

Para tal efecto, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera presentar, dentro de los dias {naturales
¢ habiles) siguientes a la firma de este contrato, pdliza de seguro de responsabilidad civit por
(especificacién de acuerdo a las necesidades del Consejo), la cual debera permanecer vigente durante el

ptaze del presente contrato.

En caso de que el monto de los dafios y perjuicios causades, sea mayor al que cubra la pdliza del seguro de
responsabilidad civil, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” respondera en todo momento de las diferencias que
resulten en favor de “EL CONSEJO” y/o de terceras personas.

DECIMA SEGUNDA. PENAS CONVENCIONALES.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a pagar a “EL CONSEJO” por concepto de pena convencional,
para el caso de que incumpla cualesquiera de las obligaciones que adquiere de conformidad con el presente
contrato, o por la deficiente prestacion del servicio, el equivalente al 10% de su importe fofal antes del Impuesto
al Valor Agregado. En caso de incumplimiento parcial, la pena se ajustarad proporcionaimente al porcentaje

incumplido.

En el supuesto de retraso en la prestacion de los servicios por causa justificada, “EL CONSEJO” podra
conceder a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” una profroga o espera para ese efecto; de no ser justificada
la causa del retraso o vencida la prarroga o espera concedida, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” acepta
pagar a “EL CONSEJO” por concepto de pena convencional, por el simple refraso, el monto que resulte de
aplicar el equivalente at diez al millar diario a la cantidad sobre el imporle de los servicios no prestados con

oportunidad.

Cuando la prestacion del servicio requiera condiciones especiales para “EL CONSEJO™, el Comité podra
autorizar se establezca- una pena convencional bajo criterios diferentes, que invariablemente deberd ser
propercional al incumplimiento o retraso en la ejecucion de tales sepvicios.

El importe que resulte de la aplicacion de las penas, “EL CONSEJO”, lo descontard de las cantidades
endientes de pago en favor de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™.

\
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DEGIMA TERCERA. DEDUCTIVAS POR SERVICIOS NO PRESTADOS Y/O POR DEFICIENTE CALIDAD.

En caso de que se hayan detectado gue los servicios no se presten en la formay términos convenidos o que
los insumos no cumplen con la calidad requerida, “EL CONSEJO”, procedera a realizar la evaluacion y el
calculo del importe de los servicios, a fin de determinar si es procedente, la correccion, reposicion o aplicar ia

deductiva correspondiente.

Cuando para el cumpiimientc del objeto del presente contrato “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ulilice
personal para su ejecucion en forma directa, sus inasistencias se descontaran de |a facturacion correspondiente
0, en caso excepcional, mediante la emisidn de notas de crédito, considerando el costo menstal del elemento
entre treinta dias y multiplicado por los dias de inasistencias, lo que arrojaré el total de la deductiva.

Lo dispuesto en los parrafos anteriores, serd sin perjuicio de aplicar las penas convencionales que, en su caso,
procedan.

DECIMA CUARTA. GARANTIAS.

Para garantizar el exacto cumplimiento de las obligaciones que asume “EL PRESTADQOR DE SERVICIOS”
por virtud del presente contrato, se compromete a exhibir en-un plazo no mayor a cinco dias habiles siguientes
a la fecha de firma, pdliza de fianza expedida por compafia de fianzas mexicana legalmente autorizada, por el
equivalente al 10% del monto total del contrato, antes del |.V.A., la cual estard vigente hasta que se cumpia
totalmente a satisfaccion de “EL CONSEJO”, el objeto del presente contrato, incluyendo las modificaciones
que se le autoricen. De no presentarse la fianza en el momento sefialado, “EL CONSEJO” podra rescindir el

contrato, conforme a la clausula décima séptima del presente instrumento.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS?, al gestionar la obtencion de lafianza contempiada en el presente contrato,
instruird a la afianzadora y verificara que en el texto de la pdliza, ademas de los requisitos senalados en el

parrafo que antecede, expresamerie se haga constar io siguiente:

a) Que se encuentre expedida a favor del Consejo de la Judicatura Federal.

b} Que la fianza permanecerd en vigor desde el inicio de Ja vigencia del contrato hasta que se cumpia a
entera satisfaccidn de “EL CONSEJOQ™ las obligaciones a que se refiere el contraio y, en su caso, durante la
substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucion

definitiva por autoridad competante.
c) Para su cancelacién, se requerird autcrizacién expresa otorgada por “EL CONSEJO”, a traves de la

Direccidn General de Recursos Materiales.
d) Que en caso de que se concedan prorrogas o esperas-a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” para el

cumplimiento de las obligaciones que se garantizan, la fianza quedard automaticamente prorrogada en

concordancia con dicha prorroga o espera.
e) Que en el supuesto de gue la fianza se haga exigible, se sometera al procedimiento de ejecucion que

establece el articulo 83 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, aln para el caso de que procediera el
cobro de intereses a que se refiere el ariculo 85 bis de la propia Ley, con motivo del pago extemporaneo del
importe de la fianza que se le requiriéra.

En caso de gue se suscriba convenio modificatorio que incremente el monto de este contrate “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS”, se obliga a entregar a “EL CONSEJO” la actualizacion de la fianza por el monto que
corresponda, dentro de los cinco dias {habiles o naturales) posteriores a la fecha en que se suscriba el

convenio de que se trate.
DECIMA QUINTA. CAUSAS DE TERMINACION DEL CONTRATO.

El presente contrato terminara, sin responsabilidad para “EL CONSEJO”, en los siguientes supuestas:

Por cumplimiento de su objeto o cuando haya transcurrido el plazo de su vigencia.
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b) Por nulidad, cuando el contrato o el procedimiento de donde se haya derivado la contratacion, se haya
realizado en contravencion a las disposiciones del Acuerdo General 6/2008, vigente.

) Por rescisién administrativa, cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” incurra en cualquiera de las
causales establecidas en el presente contrato.

d) Por sobrevenir caso fortuito o fuerza mayor.

e) Por razones de orden piiblico o de interés general.

f) Por mutuo consentimiento, siempre y cuando convenga a los intereses de ambas partes.

Asimismo, “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” podré solicitar la terminacién anticipada del contrato por causa
debidamente justificada, la que debera ser aprobada por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos, Gbra

Piblica y Servicios de “EL. CONSEJO”.

Se levantara acta circunstanciada por el drea encargada de supervisar el servicio, debiendo hacer constar la
causa y los hechos que dieron motivo a la terminacion del contrato, en la gue se debera incluir a determinacion

-de las abligacionss pendientes de solventar por ambas partes.

DECIMA SEXTA.- SUSPENSION.

“EL CONSEJO” podra, en cualguier tiempa, suspender temporalmente en todo o en parte, la ejecucion de los
servicios materia del presente contrato, por causa plenamente justificada y acreditada, contorme al
procedimierto establecido en el articulo 171 del Acuerdo General €/2009, vigente.

DECIMA SEPTIMA. RESCISION ADMINISTRATIVA.

Las partes convienen en que “EL CONSEJO” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin
necesidad de declaracion judicial, en el supuesto de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ incumpla con

cualesquiera de las obligaciones establecidas a su cargo previstas en este contrato.
Seran causas de rescision, de manera enunciativa, mas no limitativa, las siguientes:

a) Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no proporcione los servicios en los términos de este contratd.
b) Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” suspende la ejecucién de los servicios, o si no los presta

adecuadamente.
c) Si“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” cede, traspasa o en cualquier forma enajena, total o parciaimente,

los derechos y obligaciones. del presente contrato.
d) Si“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” fuere declarado en concurso mercantil. .
e) Sino entrega la garantia de cumplimiento de obligaciones e, en su caso, la actualizacion de la misma, en

los términos y plazos establecidos en el presente contrato.
f)  Silos servicios materia del presente contrato, no se prestan con la calidad requerida por “EL CONSEJO™

g Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, contraviene la clausula de confidencialidad establecida en este

contrato.
h) Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” nc proporcione la informacion que le requiera “EL

CONSE.JO”, dentro de los plazos establecidos.
i) Sino entrega la pdliza de seguro de responsabilidad civil que cubra los dafios y perjuicios que ocasiong
et personal de “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” durante la ejecucion del presente contrato, dentro dei plazo

sefialado para ello.
i) Cuando “EL PRESTADCOR DE SERVICIOS” incumpla con las obligaciones derivadas de este contrato por

causas a él imputables.

Guando “EL CONSEJO” determine rescindir el contrato podra, a su eleccidn, descontar cualquier importe que
e le adeude de los pagos pendientes de efectuar a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, o hacer efectiva la

ianza otorgada.

procedimiento de rescision se llevara conforme a lo siguiente:

#
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L Se iniciara a partir de que el Area Operativa que corresponda comunique por escrito alf prestador de
servicios €l incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de quince dias habiles exponga lo

que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;
il. Transcurrido ef término a que se refiere la fraccion anterior, el Area Operativa que corresponda

propondra al Comité la resolucion de la rescision administrativa acompanande los elementos, documentacion

y pruebas que en su caso se hubieren hecho valer; y
ik La determinacion de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente fundada, motivada y

comunicada al prestador de servicios.
DECIMA OCTAVA. CASO FORTUITO.

Ninguna de las partes serd responsable de algin atraso o incumplimiento derivado de caso fortuito o fuerza
mayor, por lo que de presentarse alguna de estas circunstancias, de ser necesario, constituiran el fundamento
para dar por terminado @l contrato, o bien, modificar el plazo para su cumplimiento, siempre y cuando éste sea
posible y asf lo solicite “EL CONSEJOQ”.

DECIMA NOVENA. RELACION LABORAL.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” como empleador y patrén del personal gue utilice para la prestacion de
los servicios objeto de este contrato, sera el Ginico responsable del cumplimiento de las disposiciones laboraies,

fiscales, de seguridad social y civil que resulten de tal relacion.

Por lo anterior, “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” exime a “EL CONSEJO” de cualquier responsabilidad
derivada de tales conceptos, y responderd por todas las reclamaciones que presenten en su contra las
autoridades, terceros o sus trabajadores, sea cual fuere la naturaleza del conflicto, por lo que en ningln caso

podra considerarse a este Gltimo como patron sustituto u obligado solidario.

“E}. PRESTADOR DE SERVICIOS” se compromete a sacar en paz y a salvo a “EL. CONSEJO” de cualguier
reclamacién que con mativo del presente contrato pretendiere su personal, terceros o autoridades, pagando en
lodo caso los gastos originados por esla causa, asi como las prestaciones necesarias.

VIGESIMA. CESION DE DERECHOS.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no podra ceder, gravar, transmitir o afectar, bajo cualguier titule, todo o
parte de los derechos y obligaciones que adquiere con motivo del presente contrato, salvo los derechos de
cobro, previo consentimiento por escrito de “EL CONSEJO”. .

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a mantener en secreto fa informacién que e proporcione “EL
CONSEJO” con motivo del presente contrato, siendo responsable de la difusién no autorizada de dicha
informacion, respondiendo de tos dafios y perjuicios que cause por ese motivo. Esta confidencialidad sera
permanente y no cesara con la terminacion del contrato.

Asimismo, se abiiga a proporcionar a “El. CONSEJO” 1oda la informacién relacionada con la ejecucion del
presente instrumento, dentro de los diez dias habiles siguientes a que éste se la solicite.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” asume la obligacion, a la terminacion del presente contrato, de devolver
todos los documentos, papeles y/o cualquier informacidn escrita, 0 almacenada en cualguier otro medio que
bre en su poder y que le haya sido proporcionada por “EL CONSEJO” para la prestacion del servicio materia

| presente contrato, dentro de ios quince dias habiles a que le sea solicitada, en su caso, por “EL CONSEJO”.
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VIGESIMA SEGUNDA. RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.

Con excepcion de las obligaciones contenidas en este confrato y sus anexos, “EL CONSEJO” no adquiere ni
recanace otras distintas en favor de “*EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, conviniéndose por las partes gue
cualguier situacién no regulada en el presente instrumento pero relacionada con el mismo, sera resuelia
conforme a la normatividad contenida en el Acuerdo General No. 6/2009, vigente.

Queda expresamenie Convemdo que forman parte del presente contrato, ademas de los anexos que sé
relacionan, las bases del procedimiento de donde haya derivado la adjudicacion, las aclaraciones gue se hayan
formulado, asi como la oferta téchica y econdmica de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

VIGESIMA TERCERA.- CAMBIO DE DOMICILIO.

“EFl PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a comunicar por escrito a “EL. CONSEJO™, dentro de los diez
dias hébiles siguientes a que ocurra, cualquier cambio del domiciio declarado en el numeral 1.7 del capitulo

de declaraciones del presente contrato.

En caso de incumplir con esta obligacion, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” acepta que todas las
notificaciones que se le deban realizar relacionadas con este instrumento, surtiran sus efectos legales por el
solo hecho de efectuarse en el domicilio declarado en et numeral 1.7 referido.

VIGESIMA CUARTA. TRIBUNALES COMPETENTES.

Para iz interpretacién y cumplimiento de las estipulaciones contenidas en éste contrato, las partes se someten
expresamente a las resoluciones del Pleno de fa Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en términos de lo
dispuesto por el articulo 11 fraccion XX, de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion.

Leido por las partes 2l presente contrato y debidamente enteradas de su contenido y alcances. lo suscriben de

canformidad en tantos en criginal, en la Giudad de México, Distrito Federal, a [0s dfas del mes
de de , con efectos a partir de la fecha de inicio de la vigencia del contrato que se suscribe.
FIRMAS
POR “EL CONSEJO” POR “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”
Titular de la ~ Nombreycargo
Secrelaria Ejecutiva de del representante jegal

Administracién

Titular de la
Direcciéon General de Recurscs
Materiales

¢
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TEXTO DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Importe de la Fianza: $ _ _ {cantidad con numero y letra en moneda nacional)
Por: (NOMBRE DEL PROVEEDOR O PRESTADOR DEL SERVICIO)

A favor del: CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL

Para garantizar por (NOMBRE DEL PROVEEDOR O PRESTADOR DEL SERVICIO), con R.F.C.
N°_ _ _ _ _ , hasta por la expresada cantidad de $ (CANTIDAD CON
NUMERO Y LETRA EN MONEDA NACIONALY}, el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones a su cargo derivadas del contrato ndmero , de fecha

de de 2014, por un importe de $ (CANTIDAD CON NUMERO
Y LETRA EN MONEDA NACIONAL) antes del Impuesto al Valor Agregado celebrado con el
Poder Judicial de la Federacién a través del Consejo de la Judicatura Federal, cuyo objete es la
{* "), como se precisa en la referido al contrato y se detalla en la propuesta

técnica de la empresa proveedora afianzada.

La Compafia Afianzadora expresamente declara: A) La presente fianza permanecera en vigor
desde la fecha de su expedicién hasta que se cumplan a entera satisfaccién def Consejo de la
Judicatura Federal, las obligaciones a que se refiere el contrato indicado y en su caso, durante
la substanciacion de todos los juicios o recursos legales que se inierpongan hasta que se dicle
resolucion firme decretada por autoridad competente; B) Para cancelar la fianza sera requisito
indispensable la conformidad por escrito otorgada por el Consejo de la Judicatura Federal a
través de su Direccion General de Servicios Generales; C) En el caso de que se concedan
modificaciones al fiado para el cumplimiento de las obligaciones que se garantizan, la Compafia
Afianzadora continuara garantizando dicho cumplimiento en concordancia con el nuevo plazo
concedido en tales prorrogas o esperas; D) En el supuesto de que la fianza se haga exigible, se
sometera al procedimiento de ejecucion que establece el articulo 93 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, ain para el caso de que procediera el cobro de intereses a que se
refiere el articulo 95 bis de la propia ley, con motivo del pago extemporaneo del importe de la

fianza que se le requiera.

FIN DEL TEXTQ

Nota: Esta fianza es por el 10% del monto del contrato sin .V .A.
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