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SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

/% = LICITACION PUBLICA NACIONAL OM/SEA/DGRM/DSILPN/022/2013

\ “SERVICIO INTEGRAL DE DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS”

ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES 1

En la Ciudad de México, D.F., siendo las 10:00 horas del dia 23 de mayo de 2013, reunidos en Ia sala de
juntas de la Direccion General de Recursos Materiales sita en el Edificio Sede del Poder Judicial de la
Federacion ubicado en Camino al Ajusco No. 170, Col. Jardines de la Montaha, Del. Tlalpan, C.P. 14210,
México, D.F., por parte del Consejo de la Judicatura Federal los Servidores Publicos: Gabriel Galvan
Guzman representante de la Direccion General de Recursos Materiales y M. en A. Rogelio Bustamante ™
Hernandez y M. en A.P. Juan Carlos Morales Gonzélez, representantes de la Direccion General de
Tecnologias de la Informacion.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Acuerdo General 6/2009 de! Pleno del Consejo de la
Judicatura Federal, asi como el numeral 5.1 de las bases del procedimiento de Licitacion Publica Nacional
OM/SEA/DGRM/DS/LPN/022/2013, el representante de la Direccion General de Recursos Materiales,
Gabriel Galvan Guzman servidor publico facultado para presidir la presente Licitacién Publica Nacional, de
conformidad con el articulo 77 del Acuerdo General antes citado, dio inicio al acto denominado Junta de
Aclaracion de las Bases.

Se presentd a los servidores publicos del Consejo de la Judicatura Federal asistentes al evento, previa
designacién por los titulares de las Direcciones Generales correspondientes. Asimismo, se pasé lista de
asistencia de las empresas gue se registraron al presente acto.

Acto seguido, Gabriel Galvan dio lectura a las condiciones establecidas en las bases de licitacién, numeral
5.1, que a la letra indica:

El aclo de aclaracién a las bases se efectuara el 23 de mayo de 2013 a las 10:00 horas, en la
Sala de Juntas de la DGRM ubicadas en Camino al Ajusco No. 170, Piso 7, Ala "A”, Col. Jardines
de la Montafia, Delegacién Tlalpan, C.P. 14210, México, D.F.

Las dudas o aclaraciones deberén presentarse por escrito en las oficinas de fa DS, y en su caso
enviarlas por correo electronico en formato Microsoft Word a las direcciones
qabriel galvan.quzman@correc.cif.gob.mx y rogelio. bustamante hernandez@correo.cif.gob.mx a

. més tardar ef dia el 21 de mayo de 2013 hasta las 14:30 horas. El dia del evento se dara
respuesla tnicamente a las preguntas que hayan presentado los concursantes en tiempo y
forma dentro del plazo establecido, respecto del procedimiento licitatorio en general.

El registro de participantes iniciard a las 09:45 horas en punto y se cerrara a las 10:00 horas,
momento a partir del cual no se registrarg a licitante alguno. /\‘:‘,

%\ Del acto de aclaraciones se levantaré un acta circunstanciada en la que se haran constar todos los

aspectos que se trataron en el mismo y se entregara copia a los concursantes que participen en la

licitacién. Las aclaraciones que se formulen en dicho acto, formaran parte de las bases y por tanto
su observancia seré obligatoria, conforme al artfculo 69 del Acuerdo General.

L a asistencia al acto de aclaraciones no sera requisito indispensable para presentar propuesta; sin
embargo, no se realizardn aclaraciones fuera del propio aclo, salvo que, a juicic del Consejo,

%\- resulte en beneficio del procedimiento licitatorio, en cuyo caso, se hara del conocimiento por
> escrito de todos los participantes.
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La convocante informa que fueron recibidos en tiempo y forma, los pliegos petitorios de preguntas de las
empresas siguientes: Grupo Siayec, S.A. de C.V.; Kodak de México, S.A. de CV,; Servicios de
Capacitacién de Tecnologias Avanzadas, S.A. de C.V.; Centro de Soluciones en Informatica, S.A. de C.V.;
Acerta Computacion Aplicada, S.A. de C.V. y Prosic Serwcms SA.deCV,

Es de sefialar que se recibieron los pliegos petitorios de las empresas AdeA de México, S.A. de CV. y
Maximage Data Systems, S.A. de C.V., fuera del tiempo establecido en las bases de licitacion.

%

Acto seguido, se dio inicio al desahogo de los pliegos petitorios de preguntas en el orden en que fueron
recibidos, conforme a lo siguiente:

Grupo Siayec, S.A. de C.V.

Kodak de México, S.A. de C.V.

Servicios de Capacitacion de Tecnologias Avanzadas, S.A. de C.V.
Centro de Soluciones en informatica, S.A. de C.V.

Acerta Computacién Aplicada, S.A. de C.V.

Prosic Servicios, S.A. de C.V.

GObhwh -

- En Anexo 1 se adjuntan las respuesias a las pregunta de caracter administrativo que fueron formuladas
por las empresas antes citadas.

En el Anexo 2 se adjuntan las respuestas a las preguntas de caracter técnico que fueron formuladas por
las empresas antes referidas, asi como las notas aclaratorias a considerar en su propuesta.

" Por Gltimo la convocante hace las recomendaciones siguientes:

+ El acto de presentacion y apertura de propuestas tendra verificativo el proximo 28 de mayo de
2013 a las 10:00 horas en punto, en el Edificio Sede del Poder Judicial de la Federacion ubicado
en Camino al Ajusco No. 170, Col. Jardines de la Montafa, Del. Tlalpan, C.P. 14210, México D.F.
piso 7 Ala “A”.

e Se recomienda realizar una revisién al foliado, flrmado y rubricade de las propuestas que
presenten, en términos de las bases concursales.

« Verificar la representacion legal de la persona que asista al acto de presentacion y apertura de
propuestas, como lo establece el numeral 3.2.1.1 de las bases concursales.

+ Se recomienda su asistencia en la revisién preliminar de la documentacion legal, financiera y
contable, la cual se llevara a cabo en el Edificio Sede del Poder Judicial de la Federacion ubicado
en Camino al Ajusco No. 170, Col. Jardines de la Montafia, Del. Tlalpan, C.P. 14210, México D.F.
piso 7 Ala “A”, el dia 24 de mayo de 2013 a las 10:00 horas.

Una vez desahogados los pliegos petitorios de preguntas y las aclaraciones presentadas durante el
presente acto, con la conformidad de todos los asistentes al mismo, se dio por terminado el evento a las A

12:30 horas, del dia 23 de maye de 20 3, firmando de conformidad los que en ella intervinieron,
entregandose una copia a los servi licos y empresas participantes.

Nldores Publicos: /

—/@"'bryel Qélvan GUZTTA ——3 %, en A. Rogeljo Bus rﬁ'ante Hernandez
Representante de la Direccion General de Representante eccion General de
Recursos Materiales Tecnologias de la Informacidn
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M. en A.P. Juén Carlds Mbrales Gonzilez
Representanie de la Dirgccidn General de
Tecnologias de I# Informacidn

Concursantes:

- Eduardo Jaimes Santana ' " Omar Dominguez Valdez
Prosic Servicios, S.A. de C.V. Grupo Siayec, S.A. de C.V.
Sintifia Martinez Arizmendi Ana Cecilia Tapia Martinez
Kodak Mexicana, S.A. de C.V. Servicios de Capacitacion de Tecnologias

Avanzadas, S.A. de C.V.

Ivan Pérez Pantoja Lms Fernando Sanchez Diaz
AdeA México, S.A. de C.V. i

Sinai Escalona Lopez
Acerta Computacion A |cada S.A. de CV.

e

é//o}é Bailén Franco
C de Soluciones en Informatica,
SA,deCV

A L{g
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ofal | i TS.A.de C.V.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL OM/SEA/DGRM/DS/LPN/022/2013 )ls

“SERVICIO INTEGRAL DE DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS”

RESPUESTAS ADMINISTRATIVAS

EGﬁu?Q SE@%ECJ S:'A‘ﬁgc.v@ : T B

Pregunta 1: Teniendo como referencia lo indicado en pagina 8 punto 1.6 * ‘CONSIDERACIONES DE
PAGQO" el cual dice: “El contrato que se derive del presente procedimiento, estara sujeto a la
disponibilidad presupuestaria del afic ...” y en pégina 9 punto 1.7 “RECURSOS ECONOMICOS?,
también se pone sobre dicho el aviso de liguidez al indicar: “El ejercicic de los recurscs para el
ejercicio 2013, estara sujeto para fines de su ejecucion y pago, al presupuesto que apruebe la H.
Camara de Diputados, asi como al calendario de gastos que se autorice ..." y finalmente en pagina 22
punto 3.4.3 “CARTA DE ACEPTACION DE CONDICIONES” , aqui sohcntan incluir en la oferta
economica, carta original, firmada por el representante legal en que conste la ACEPTACION DE LAS
CONDICIONES ESTABLECIDAS ... Y EN PARTICULAR RESPECTO A LA FORMA DE PAGO
(ANEXO 86).

PREGUNTA ;Podria la convocante informar si en la actualidad cuentan con la autorizacién y
recursos econdmicos para esta Licitacion?

RESPUESTA: La Direccion General de Tecnologias de la Informacién cuenta con las
autorizaciones y recursos presupuestales para la contratacién del presente proyecto,
adicionalmente es de prever lo sefialado en el numeral 1.7 de las Bases de licitacion.

Pregunta 3: Pagina 20 numeral 5, en referencia a la certificacion del Registro Federal de
Contribuyentes PREGUNTA ;podria la convocante aclarar si con la impresion directa del Registro
Federal de Contribuyentes con sello digital y la fecha directamente de la pagina del SAT puede cubrir
este requerimiento?

RESPUESTA: No, debera apegarse a lo solicitado en el punto 3.2.1.1, inciso A, numeral 5 de
las bases, es decir presentar copia certificada de! Registro Federal de Contribuyentes.

Pregunta 13: De pagina 21 punto 3.3. PROPUESTA TECNICA, numeral lll; PREGUNTA ;Podria la
convocante ser mas explicito e indicar a que se refiere con “asi como la entrega inicial de los ;
N_servicios requeridos”™? A

' RESPUESTA: Se hace la aclaracién que en numeral 3.3 Propuesta técnica dice:

lll. Términos y condiciones en la prestacion de los servicios y garantias solicitadas, asn como
la entrega inicial de los servicios requeridos.

Debe decir:
%TTérminos y condiciones en la prestacion de los servicios y garantias solicitadas.
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Pagina 8. Punto 1.6. Condiciones de Pago.

El dltimo parrafo de la pagina menciona: No se realizara el pago de facturas de los servicios gue no
se hayan recibido en su totalidad. Significa este que se podra facturar solamente al terminar todo el
servicio de digitalizacion? O podra facturarse de manera mensual de acuerdo con el avance de la
digitalizacion? ‘

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion, debera presentar la facturacién del mes devengado,
sefialando los servicios proporcionados, de conformidad a lo sefialado en el apartado lll del
numeral 1.6 de las bases de licitacién “... la facturacién del servicio debera presentarse con
fecha de corte el gitimo dia habil de cada mes durante la vigencia del contrato”.

Pagina 15, Punto 2.11.4 Responsabilidad Civil. 7&

Dice: El licitante que resulte adjudicado deberd otorgar a favor del Consejo, una poliza de
responsabilidad civil.

Mi representada cuenta con dicha pdliza, ;la Convocante acepta que en caso de resultar adjudicados
se entregue una copia de esta poliza o es forzoso que ésta se encuentre a favor del Consejo de la
Judicatura Federal?

RESPUESTA: Se acepta se presente copia de la pdliza de responsabilidad civil con la que
cuenta, no obstante se debera prever que a la misma, se realice un endoso o ampliacién en su
cobertura en la cual se consideré el contrato que se suscribira con el Consejo, en el entendido
que la pdliza que se presente debera cubrir la vigencia del propio contrato a celebrar.

| SERVICIOS DE CAPACITA

Pagina 25 capitulo 5, punto 5.1

Pregunta 3.- ;Podré4 la convocante indicarnos en que parte de la propuesta (Legal, financiera y
contable, Técnica o Econdmica) debemos agregar la constancia de asistencia de visita a las
__ instalaciones? '

RESPUESTA: Debera adjuntarse en el sobre nimero 2, correspondiente a la propuesta
técnica, subrayando que ésta no es obligatoria ni sujeta de evaluacion.

6 DE SOLUCIONES EN INFORMATICA, SA.DECY.

Pregunta 5

Copia certificada del Registro Federal de Contribuyentes. Actualmente este documento se descarga
del portal del SAT ;Podra presentarse la impresion de la hoja del portal del SAT, con sello digital?

RESPUESTA: No, debera apegarse a lo solicitado en el punto 3.2.1.1, inciso A, numeral 5 de
las bases, es decir presentar ¢opia certificada del Registro Federal de Contribuyentes.

A
2






e

Junta de aclaraciones a las bases de la Licitacion Publica Nacional No. '
OM/SEA/DGRM/DS/LPN/022/2013, para el “Servicio Integral de Digitalizacién
de documentos”

¥
i

!

Se informa a las empresas participantes acerca de las siquientes

precisiones:
% 1. Las cifras correctas de hojas a digitalizar estan registradas en la pagina 8

de las bases de Licitacién, monto minimo 2,600,000 hojas, monto maximo .
6,500,000.

2. Capitulo 1, Inciso 1.3., pagina 8 de las bases de licitacién

Dice: “El periodo de contratacion de [a prestacion del servicio sera de 8
semanas...”

Debe decir: “El periodo de contrataciéon de la prestacion del servicio sera
de 12 semanas...”

3. Apartado D. Requerimiento de los servicios, pagina 44, Consideraciones,
inciso c) '

Dice: “El cableado de red y eléctrico sera proporcionado por la convocante.”
Debe decir: “El cableado eléctrico sera proporcionado por la convocante,
en caso de que la empresa participante requiera una red interna o acceso a
Internet debera considerar su propio aprovisionamiento.”

4. La empresa que resulte adjudicada debera considerar al momento de la
recepcion de la documentacién, habra de efectuar el foliado de las hojas
por ambas caras, como medida de control y con la finalidad de
salvaguardar la integridad de la informacion.

5. Pagina 43, Apartado “Requerimiento minimo”, inciso d), numeral 3.
o Dice “Indexacion entre 1 y 2 por expediente” .
o Debe decir “Indexacién de 2 campos por expediente d
= indice 1: Titulo: ‘NGmero de Expediente’, longitud: 9
caracteres. Formato: '0000/0000".
« indice 2: Titulo: ‘Organo jurisdiccional’, longitud: hasta 200
caracteres. Formato: sin formato.”
6. Pagina 43, Apartado “Requerimiento minimo”, inciso d), numeral 4.
o Dice “Definicion de estructura documental para fa busqueda y

%\ consulta de expedientes”. Jﬁ
| Pagina 1 de 24
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o Debe decir “Creacion de una estructura de sistema de archivo para
el almacenamiento de los documentos digitalizados, de conformidad
con la siguiente estructura:

= [Nombre del érgano jurisdiccionall/[numero de
expedientel/[nombre del archivo digitalizado].pdf”
7. Pagina 43, Apartado “Requerimiento minimo”, inciso d), numeral 4.

o Dice “Definicién de estructura documental para la basqueda y
consulta de expedientes”.

o Debe decir “Creacion de una estructura de sistema de archivo para
el almacenamiento de los documentos digitalizados, de conformidad
con la siguiente estructura:

= [Nombre del érgano jurisdiccionall/
¢ [numero de expediente]/
o [nombre del archivo digitalizado].pdf’
8. Pagina 43, Apartado "Requerimiento minimo”, inciso d), numeral 6.

o Dice “Inventario de toda la documentacion que se digitalice”.

o Debe decir “Inventario de toda la documentacion que se digitalice en
archivo de texto con valores separados por tabuladores y que
contenga, por documento digitalizado, la siguiente informacion en un
renglon:

= Nombre del-drgano jurisdiccional.
» Nimero de expediente.
= Nombre del archivo generado.
_ = Numero del consecutivo del archivo (para los casos en que la
digitalizacion del documento original excede el tamano del 100
- MB y fue particionado en varios archivos de conformidad con
la regla establecida en el numeral 8 de este inciso.
= Numero de hojas contenidas en el archivo.
» Tamano del archivo.
» Fecha y hora de digitalizacién. A
—— . 9 Pagina 44, Apartado "Requerimientb minimo”, inciso e), numeral 1. A
/ o Dice “Resolucién de 200 dpi”.

Debe decir “Resolucién de 300 dpi”.

Preguntas formuladas por las empresas participantes

» Preguntas o aclaraciones formuladas por la empresa Grupo
Siayec, S.A. de C.V,, representada por Omar Dominguez

\ Valdez. ‘
\ | 4 @ Pagina 2 de 24
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Pregunta 1: Teniendo como referencia lo indicado en pagina 8 punto 1.6
“CONSIDERACIONES DE PAGO" el cual dice: “El contrato que se derive del
presente procedimiento, estara sujeto a la disponibilidad presupuestaria del ano

"y en pagina 9 punto 1.7 “RECURSOS ECONOMICOS”, también se pone sobre

4:,’._57 dIChO el aviso de liquidez al indicar: “El e;ercmo de los recursos para el ejercicio

2013, estara sujeto para fines de su ejecucion y pago, al presupuesto que apruebe
la H. Camara de Diputados, asi como al calendario de gastos que se autorice .." y
finalmente en pagina 22 punto 3.4.3 “CARTA DE ACEPTACION DE
CONDICIONES” , aqui solicitan incluir en la oferta economica, carta original,
firmada por el representante legal en que conste la ACEPTACION DE LAS
CONDICIONES ESTABLECIDAS ... Y EN PARTICULAR RESPECTO A LA
FORMA DE PAGO (ANEXO 6). '

PREGUNTA ¢Podria la convocante informar si en la actualidad cuentan con la
autorizacion y recursos econémicos para esta Licitacion?

Pregunta 2: Pagina 13 inciso 2.10 SUPERVISION DEL SERVICIO, parrafo 2,
PREGUNTA ;podria la convocante aclarar los términos de este parrafo si es
sobre insumos o materiales, o sobre la calidad de los trabajos?

R: Pagina 15 inciso 2.10 SUPERVISION DEL SERVICIO, parrafo 2, se refiere al
equipamiento, accesorios y materiales gue la empresa adjudicada utilizard
para Hevar a cabo las tareas gue se reguieran para completar la digitalizacion
de los dosumentos, asi como ia calidad de los trabajos.

Al respecto de la calidad de los trabajos PREGUNTA ;podria la convocante
aclarar los mecanismos y criterios de revision y los tiempos gue considera para la
aceptacion o rechazo de cada entrega?

R: Se definird ef detalle con la empresa que resulte adjudicada y se valorara,
gnfre ofres, la legibifidad de los documentos digitalizados, la organizacion
en el repositorio de almacenamiento, el nombrado de archivos, 13 logistica
de entrega-recepcion de la documentacidn, ete.

Pregunta 3: Pagina 20 numeral 5, en referencia a la certificacion del Registro
Federal de Contribuyentes PREGUNTA ¢podria la convocante aclarar si con la
impresion directa del Registro Federal de Contribuyentes con sello digital vy la
fecha directamente de la pagina del SAT puede cubrir este requerimiento?

Pregunta 4: En referencia al Punto 1.3 CONDICIONES RESPECTO DE LA
PRESENTACION DEL SERVICIO, segunda vifieta donde se indican las cifras del

@ Pagina 3 de 24
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minimo por un total de 2,600,000 y maximo 6,500,000 referido al Anexo 1y en la
pagina 43 en el cuadro de REQUERIMIENTO MINIMO en la Cantidad a Digitafizar
se menciona que el estimado es de 7,000,000 de hojas considerando ambas
caras,

PREGUNTA ;Podria la convocante aclarar el alcance de Cantidad a Digitalizar
valido para este proyecto? Lo anterior para tener una claridad para la definicién
de los recursos a utilizar en el proyecto; escenarios con una brecha tan amplia
inciden directamente en los costos del proyecto.

R: Sa stiende con las aclaraciones a las bases de ia convocania.

Pregunta 5: De esta forma PREGUNTA ;podria la convocante evaluar las
cantidades definidas dentro del requerimiento de las 8 semanas?

H: &e atiende con las aclaraciones 2 las bases de Iz convocanie.

Pregunta 6: En referencia la cantidad a digitalizar la convocante indica que son
HOJAS considerando que ambas caras contienen texto; durante la visita del 20 de

mayo, 2013, el usuario indica que la cantidad de informacidn por ambas caras es

minima, de la manera planteada el proceso implica conservar ambas caras de las
hojas aun sin contener informacion. PREGUNTA ¢ podria la convocante aclarar
como contara la cantidad de hojas digitalizadas?

R= De acuerdo a lo gue se estipula con las aclaraciones a las bases de la
Convocante; resaltando que la unidad solicitada a8 por hoja, no por magen,
conforme a las bases de la licitacidn, Apartado D, pagina 43, tercer péarrafo,
el cual menciona *..considerando que ambas caras contienen fexto. Ef
participante deberd indicar en su propuestas econémica ef precic de
digitalizacion por hoja, ya gue el pago se realizard por el namero de hojas
digitalizadas...”

Pregunta 7: P4agina 39 Cartas Compromiso indice 1.1, Apartado E, en referencia
a Carta de Certificacion de calidad del fabricante de los equipos. PREGUNTA
¢ Podria la convocante revisar la redaccién de la carta solicitada ya que ni el
fabricante ni el mayorista presentaran propuesta por lo que no podran emitir en
estos términos dicha carta?

PREGUNTA ;Podria la convocante ademas considerar la aceptacion de la carta
’%emitida por la licitante, anexando a dicha carta las referencias folletos o
direcciones de internet que avalen el cumplimiento del requerimiento?

R= Las cartas compromiso deberdn ser presentadas en los mismos términos
gue ios modelos mostrados en ef apartado | (“Modelos de Cartas”). No serd
motivo de desechamiento de la propuestia, la no observancia de los modelos
i de carlas sugeridos, siempre v cuando e licitante proporcione de manera

!

i clara Ia informacién requerida y ésta no cambie el sentido de lo solicitado.

k\
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Pregunta 8: Pagina 43 en el numeral 2 del inciso (d) de la seccién “Entregables’
indica:
Se considera que la documentacion se encuentra en buen estado de conservacion
) sin embargo se considera que algunos documentos (se estima que menos del 5
- -0} presenten roturas o algdn grado de deterioro; de ser necesario, debera llevarse
| a cabo la restauracién de los documentos que asi lo requieran para que puedan
ser digitalizados.
PREGUNTA ,Pregunta hasta que nivel de restauracién tiene pensado la
convocante que debemos aplicar? ;Es decir de encontrar un documento roto y
pegarlo? Puede la convocanie precisar este punto.

R= La restauracidn del documento consistird en tratar o dejar el documento
en condiciones de ser digitalizado de manera legible con los materiales que
considers necesarios la empresa.

Pregunta 9: Pagina 43 en el numeral 3 del inciso (d) de la seccion “Entregables”
indica:

3. Indexacién entre 1 y 2 por expediente

PREGUNTA ;Puede la convocante precisar la cantidad de campos y las
longitudes de cada uno?

=
R= B¢ atiende con las aclaraciones a las bases de la convocante. <&
Pregunta 10: Pagina 43 en el numeral 4 del inciso (e) de la seccion “Entregables”
indica que la los archivos deben tener capacidad de busqueda en su contenido a
través de OCR.

De acuerdo a la visita al acervo documental las hojas que el proveedor debera
digitalizar es en su gran mayoria fotocopias de identificaciones de personal y.
recibos de honorarios, en base a nuestra experiencia sugerimos que la
convocante elimine esta caracteristica ya que el resultado del OCR depende de la
calidad del documento original y para el caso de estos documentos se obtendria
un porcentaje muy bajo de calidad

R=  Se reguiere gue todos documentos digitalizados de una 4

demandalexpediente deben estar conienidos en un solo archivo, en
ﬁ_%camc‘e@ﬁsﬁaa QOCR, teniendo en cuenta gue la calidad del documento radica

an gue éste sea legible en su presentacidon elecirénica v de acuerdo a las

aclaraciones a las bases de licitacion por la convocante,

Pregunta 11: Pagina 43 En el numeral 2 del inciso (e) de la seccion “Entregables”
indica que la digitalizacion debe ser bitonal.
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De acuerdo a la visita al acervo documental, vimos fotocopias de identificaciones,
recibos de pago en fotocopias y originales, el formato que solicita la convocante es
bitonal el cual por su definicion es solo blanco y negro, de acuerdo a nuestra
experiencia sugerimos que se cambie a escala de grises, ya que si se lleva a cabo
en blanco y negro no se obtienen buenos resultados en definicion de imagenes en
identificaciones y documentos originales ya que estos son muy variados en
colores y formatos.

R: Las caracteristicas de los servicios solicitadas en ef Anexo 1 son las
regquericdas de acuerdo a las necesidades del Consejo de la Judicatura
Federal.

Pregunta 12: Pagina 43 en el cuadro de REQUERIMIENTO MINIMO,
Entregables, inciso d) Servicio de Digitalizacion de documentos con los siguientes
componentes, numeral 6. Inventario de toda la documentacion que se digitalice,
PREGUNTA ,podria a convocante ser mas explicita en el requerimiento?

F= Se gtisnde con las aclaraciones 2 las bases de iz convorante,

Pregunta 13: De pagina 21 punto 3.3. PROPUESTA TECNICA, numeral lI;
PREGUNTA , Podria la convocante ser mas explicito e indicar a que se refiere con
“asi como la entrega inicial de los servicios requeridos”?

Pregunta 14: En estructura da la propuesta, seccion Il punto I1.4 solicitan la
integracion de una copia simple del Certificado CDIA (Certified, Document Imaging
Architect) o equivalente; asi mismo esta indicado en las caracteristicas de la
propuesta técnica segundo parrafo “Se requiere que la empresa y/o personal que
estard encargado de realizar la digitalizacién cuente con certificacion en CDIA,
certificacion especifica para proyectos de imagenes de documentos, similar o
equivalente.

En referencia al anterior el certificado solicitado Arquitecto Certificado, pregunta, ;
cuando se refiere “Se requiere que la empresa y/o personal que estara encargado ﬁ
- de realizar la digitalizacién cuente con certificacion en CDIA+ o equivalente”,

PREGUNTA ,la convocante podria aclarar si es que este certificado es para

\\acreditar al lider de proyecto o se refiere a que todo el personal participante debe
} tener este certificado?

Lo anterior es que la certificacion esta orientada al disefio de la operacion que
usualmente cae en una persona y no a la ejecucion donde se llevan tareas de
acomodo o escaneo.

R: De conformidad con lo solicitado en la pagina 43 de las bases de
'\-?(7 licitacion, la empresa (parlicipante) v /o personal que estara encargado de
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implementar la solucidn debera contar con la certificacion solicitada, similar
o equivaiente.

Pregunta 15: Pagina 44 CONSIDERACIONES respecto al inciso ¢} se habla de la
,,,,,,,,,,,,, .. documentacién que viene en cajas y bolsas; PREGUNTA ;En caso de deterioro
de éstas, seran sustituidas por la convocante?

R= Perscnal de los juzgados previamente verificardn que fodos los
empagues estén en buenas condiciones para el traslado e identificados
correctamente, en ¢l caso de deterioro de los empaques en su proceso de
digitalizacidon, la empresa gue resulte adjudicada deberd considerar su
reposicion.

P

Pregunta 16: Pagina 44 CONSIDERACIONES respecto al inciso h) se habla de
gue “el participante se dotard asi mismo del insumo para digitalizar, tomando los
expedientes del lugar donde se encuentren concentrados en el mismo inmueble y
devueltos a su lugar de custodia, mediante mecanismo gue se instrumente para
dicho fin”.

PREGUNTA ¢podria la convocante confirmar lo externado en la visita a las
instalaciones donde la versién para este punto se comenté de la siguiente manera:
la convocante entregara la cantidad de expedientes que se requiera para cubrir la
cuota de produccién necesaria para terminar en las 8 semanas previstas?

R= 8, se entregara la cuota de documentacidn necesaria para terminar en el
piazo sefialado,

Pregunta 17: De igual forma PREGUNTA ;podria la convocante aclarar si el
insumo de produccién es entregado en el espacio destinado a la digitalizacién a la
empresa adjudicada?

R= La convocante proporcionard los anexos de los expedienies, pero serd

.. responsabilidad de la empresa adjudicada el traslado de la documentacion al

area de digitalizacion y el regreso a su area de resguardo,

Pregunta 18:;La convocante tiene la capacidad de ENTREGAR Y RECIBIR entre ZEF

20 y 24 metros lineales de documentacion por dia sin afectar la continuidad de la
operacion de digitalizacion?

licitamos que la convocante evalle los procesos y recursos que implica esta
operacién y en un momento dado adecuar o alargar los tiempos de tal manera que
se garantice el éxito del proyecto.

B\ Sa stiende con las aclaraciones 2 las bases de iz convocants. %
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» Preguntas o aclaraciones formuladas por la empresa Kodak Mexicana
S.A. de C.V., representada por Cynthia Martinez Arizmendi.

» Referencia

Pregunta

Pégina 8.

Punto 1.6.
Condiciones de -
Pago

. El ditimo pérrafo de la pagina menciona:

No se realizara el pago de facturas de los servicios que
no se hayan recibido en su totalidad.

Significa esto que se podra facturar solamente al
terminar todo el servicio de digitalizacion? O podra
facturarse de manera mensual de acuerdo con el avance
de la digitalizacién?

Pagina 43. . Dice "Indexacion entre 1 y 2 por expediente.
Seccidn
Entregables. Inciso Pregunta. Se refiere a que cada expediente tendra
d) Punto 3. minimo 1 indice y maximo 2 indices?
R= Se atiende con las aclaraciones a las bases de la
convocante,
Pagina 43. 3. Dice "Indexacion entre 1y 2 por expediente.
Seccion
Entregables. Inciso Preguntas. Sobre las caracteristicas de cada indice.
d) punto 3.

b) ¢La informacion que contendran ios indices es de tipo
texto o numérico?

R= Be gtiende con ias aclaraciones a ias bases de la
convocants,

¢) ¢Cual es la longitud de cada indice?

R= Se atiende con Ias aclaraciones 3 las bases de la
convocante.

d) ¢La informacién de los indices se encuentra en la
primera hoja del expedienie?

R=8i.
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e) ¢ La informacién de los indices es claramente visible?
R=8i,

f) ¢Los indices se encuentran siempre en la misma
posicién?

R=8i,

g) ¢La hoja donde se encuentran los indices tiene un
formato definido y se mantiene dicho formato a traves de
todos los expedientes?

R=51

i) ¢Con qué tipo de letra se encuentran escritos los
indices (a mano, con computadora y font tipo Arial,
tamafio, etc)?

H=la tipografia es variada.

Paginas 43. 4. Solicitamos a la convocante indique mayor informacion
Seccion _ sobre a qué se refiere en el punto 4 que dice "Definicidn
Entregables. Inciso de estructura documental para la busqueda y consulta de
d) punto 4. . "

expedientes".

R= Se atiende con las aclaraciones a las bases de la

convocants., '

Pagina. 44. 5. Pregunta. ¢ Qué porcentaje de la totalidad de hojas a ser
Seccion digitalizada considera la convocante que se encuentran
consideraciones. en papel cebolla?
Punto f.

R= Un estimado del 1%
Pagina 43. 6. El segundo parrafo de la pagina dice:" Se requiere que la

empra y/o personal que estara encargado de realizar la
digitalizacién cuente con certificacion en CDIA+ (Certified
Document Imaging Architect}, certificacion especifica
para proyectos de imagenes de documentos, similar o
equivalente.

Pregunta. ;E! licitante debe de anexar copia de los
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documentos con los cuales acredite que cuente con
dichas certificaciones?

R=8i, es correcta su apreciacién de acuerdo a lo
solicitado en el apartade C, Seccidn i, subindice L4,
pagina 39 de las bases de licitacion.

Pagina 43. Del
parrafo Cantidad de
documentos a
digitalizar.

. Dice: "un estimado de 7,000,000 de hojas considerando

que ambas caras contienen informacién. ...".

Pregunta. La digitalizacion de las hojas debe de
realizarse por ambas caras de las hojas y mantener
siempre las imagenes de ambas caras? El mantener
siempre las imagenes de ambas caras asegura la
integridad digital de los expedientes.

R= 8i, s correcta su apreciacion,

Paginas. 6y 43, de
los montos minimos
y maximos de hojas
a digitalizar.

. En la pagina 8 se menciona la cantidad minima de

2,600,000 hojas y maxima de 6,500,000, sin embargo
en la pagina 43 se menciona que la cantidad estimada
de fojas es de 7,000,000 de hojas. Solicitamos a la
convocante confirme cuales son las cantidad minimas y
maximas a considerar dentro del proyecto.

F= Se atiende con s aclaraciones a las bases de la
convocants.

A

Del area de trabajo
donde se llevara a

‘| cabo el servicio

. &) ¢ Tiene la convocante un diagrama/layout del area de

trabajo donde se llevara a cabo el servicio, donde se
indiquen las medidas y que o pueda proporcionar al
licitante?

R= La empresa participante deherd incluiren su
propuests un diagrama del area de trabajo donde se
flevara a cabo el servicio considerande un estimado
de 300m?, de acuerdo a lo solicitado en la pagina 43,
inciso ¢j.

10.b) ¢ Cuantos metros cuadrados son los que se

encuentran disponibles en el area de trabajo donde se

llevaran a cabo los servicios?
Q Pagina 10 de 24
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R=Se estiman 300m”.

Area de comedor 11.Se cuenta en las instalaciones donde se llevara a cabo el
e servicio solicitado un area de comedor y que se pueda
hacer uso de ella por el personal ejecutando los
servicios? Si es asi, jque caracteristicas (cantidad de

mesas, silla, horno de microondas, etc) tiene el comedor
?

R= Mo,

Si no hay area de comedor, existe un area que se pueda
asignar para implementarla por el adjudicado como area
de comedor? Si existe dicha area, que caracteristicas
tiene (cantidad de metros cuadrados, contactos

eléctricos?
= No.
Pagina 44. Dice "El cableado de red y eléctrico sera provisto por la
Seccion convocante.
consideraciones.
Inciso c) del Preguntas:
Cableado de red y
eléctrico. a) El cableado de red que se menciona es para la red de

datos, ¢ correcto?

R= Se¢ atiende con las aclaraciones & las bases de la
convocante.

Sobre la red de datos que proporcionara la convocante.

b) ¢ Tiene capacidad de soportar un ancho de banda de
1 Gbps (Gigabit por segundo) para cada nodo? Si no es
asi, ¢de que capacidad es la red?

RE= Se atisnde con las aclaraciones 2 las bases de la
gconvocante,

_ l c) ¢Proporcionara la convocante el cable que llega hasta

) _ la computadora o se proporcionara solo el puerto de red
y €l licitante debera de considerar el cable para conectar
las computadoras a dichos puertos?
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R= Se atiende con las aclaraciones g las bases de la

convocante,
d) ¢ Sera una red exclusiva para estos servicios?

R= S¢ atiende con las aclaraciones z las bases de la
convoasants,

De la red eléctrica

e) ¢Los contactos eléctricos que la convocante
proporcionard, tendran energia eléctrica regulada?

R= No, la empresa adjudicada deberd tomar las
previsiones necesarias para proteger sus equipos.

Pagina 43
Seccion d) Servicio
de digitalizacién de

12.El iniciso 6. dice "Inventario de toda la documentacion
que se digitalice".

]

documentos con los Preguntas:
siguientes
componentes. a) ¢En que formato se debera entregar dicho inventario
(Excel, Archivo texto, SQL, etc)?
R= Se atiende con las aclaraciones a las bases de la
convocanta.
b} ¢Debera dicho inventario cargarse a algun sistema
gue tenga la convocante ? Si es asi, ¢dicho sistema
posee alguna herramienta de carga masiva de datos que
pueda utilizarse o la carga se haria de manera manual
para cada uno de los expedientes?
S~ K= No.
Pag. 43 seccion d) | 13.Se entiende que un expediente/demanda se encuentra
Servicio de formado por anexos y que entonces cada anexo debera
L Y
-digitalizacion de ser almacenado en su propio achivo PDF.
documentos

A) ;Es esto correcto?

R= Es correcto. Celocando un postiijo “-AB007 al
nombre de archivo, jusio antes de la extension
“pdf?, donde los caracteres 0 del posfijo significan
posiciones numéricas que van del 1 al 999, segin ¢l
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consecutivo del anexo.

B) ¢Cual es el promedio de hojas por anexo?
R= No se cuenta con esa informacidn.

C)sCual es el promedic de anexos por
expediente/demanda?

R= No es posible precisar el promedio.

D) ¢Cual es el criterio que se debera de sequir en la
nomenclatura de los archivos PDFs cuando el archivo
PDF de un anexo supere los 100MB (Megabytes) y
tenga que ser dividido?

R=De acuerdo a las bases de licitacion paginas 43 v
44,

Pag. 44, seccidn
consideraciones.
IncCiso h)

14.Podria la convocante indicar si el instrumento

mencionado que se implementard y que se debera de
sequir por el adjudicado para tomar y devolver
expedientes/demandas del area donde se eéncuentren
concentrados, considera que la convocante registre y se
revise uno a uno cada expediente/demanda que el
adjudicado tome o regrese, en el momento en que esta
accion se lleve a cabo?

R= Be van a entregar paquetes {sobres, cajas o
legajos amarrados) plenameante identificados,
mismos que endran que ser devusitos asi como
fueron entregados, para lo cual personal de los
Juzgados tendran un control de enfrega-recepcion.
Asimismo se solicita que la empresa sea cuidadosa
para fener identificados los paguetes de cada drgano
jurisdiccional v gue éstos sean devueltos al drgano
correspondients y de acuerdo a lo descrito n las
aclaraciones a las bases de la convocante.
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Pagina 43. Seccion
Entregables. Inciso
d) punto 7.
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Pagina 15, Punto
2114
Responsabilidad
Civil

15. Dice: El licitante que resuilte adjudicado debera otorgar a

favor del Consejo, una pdliza de responsabilidad civil.

Mi representada cuenta con dicha poliza, ¢la

Convocante acepta que en caso de resultar adjudicados
se entregue una copia de esta poliza o es forzoso que
ésta se encuentre a favor del Consejo de la Judicatura
Federal?

Pagina 43. Seccién
Entregables. Inciso
d) punto 5.

16. Respecto al rearmado de expedientes, se solicita a la

convocante precisar si es que requiere que los
expedientes sean armados en carpetas, folders con
broches tipo Baco, cosidos o la forma en que estos seran
rearmados.

R= Asi como les fueron entregados ios paguetes
{scbres, cajas o legajos amarrados) plenamente
identificados, asi los tienen que devolver al Juzgado
gqua corresponda.

17.La convocante requiere que los documentos puedan ser

validados y visualizados durante el proceso de
digitalizacion.

;,Se necesita que la aplicacion implementada para esta
funcionalidad se entregue como parie del proyecto al
concluir los trabajos?

R= No se requiere qus la aplicacién se entregus
como parte del proyecto al concluir los trabajos.

Pagina 44. Seccidn
Consideraciones,
inciso 1}

18.

“La empresa establecera los turnos que considere
necesarios...”

¢, La convocante podra dar acceso al personal las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana, si es que asi se
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requiere? A

R= 8i, es correcta su apreciacion,

“rtgs

Carta de 19. Entendemos que la carta de "Certificacion de Calidad del
certificacion de fabricante de los equipos” solicitada en la seccion 1,
;:aélglad deld | numero de indice 1.1 pag. 39 debe ser firmada por el
aoricante de los fabricante de los equipos. ¢ Es correcta nuestra
equipos AP

apreciacion?

R= La carta podra ser firmada por el fabricante de los
equipos o el mayorista de acuerdo a lo descrito en el
formato de carta respectivo, pagina 51.

» Preguntas o aclaraciones formuladas por la empresa Servicios de
Capacitacion de Tecnologias Avanzadas S.A. de C.V., representada
por Sandra Ramos Martinez.

PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

Pagina 8, numeral 1.3. CONDICIONES RESPECTO A LA PRESTACION DEL
SERVICIO

En la segunda vifieta de este numeral indican: ...La contratacion se realizara bajo
la modalidad de contrato abierto, para tal efecto se consideran los montos que a
continuacion se indican:

Monto Minimo: 2,600,000 hojas (Dos millones seiscientos mil hojas, segun Anexo
1).

Monto Maximo: 6,500,000 hojas (Seis millones quinientas mil hojas segun Anexo
1)....

Pagina 43 Anexo 1 Apartado D REQUERIMIENTO DE LOS SERVICIOS

En el tercer parrafo indican: ...Cantidad a digitalizar: un estimado de 7,000,000
hojas considerando que ambas caras contienen texto. ..

Pregunta 1.-
Solicitamos atentamente nos indiquen ;cual es la cantidad correcta a
digitalizar en el presente proyecto?

7—, R= 3 aliende con las aclaraciones a las bases de Ia convosante.

Pregunta 2.-
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Asi mismo, indican considerar que ambas caras de una hoja contiene texto.
Entendemaos que se requiere realizar la digitalizacion por ambas caras de cada
hoja y en su caso, el precio unitario a expresar, debe ser por hoja (2 caras})...
¢,€8 correcta nuestra apreciacién?

e R 8, @8 correcta su apreciacion.

Pagina 25 capitulo 5, punto 5.1

Pregunta 3.-

;Podra la convocante indicarnos en que parte de la propuesta (Legal,
financiera y contable, Técnica 0 Econdmica) debemos agregar la constancia
de asistencia de visita a las instalaciones?

PREGUNTAS TECNICAS

Pagina 39, numeral 1.1
Solicitan presentar carta de certificacion de calidad del fabricante de los equipos
(digitalizadores y equipos de computo) que el participante utilizara para el
proyecto.
Pregunta 1.-
Considerando que el presente procedimiento corresponde a la contratacion de
servicios de digitalizacion en donde no aplica la venta de productos,
entendemos que la carta solicitada en el apartado en referencia debe ser
emitida y firmada por el licitante y en su caso, se podra adjuntar copia de los
certificados 1SO9000 solicitados. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

R= Se acepta ia carfa solicitada en sus términos o copia simple del
certificado de los equipos.

" Pagina 43 Anexo 1 Apartado D, REQUERIMIENTO DE LOS SERVICIOS

En el segundo parrafo solicitan que el personal encargado de realizar la
digitalizacion cuente con la certificacion CDIA+ (Certified, Document Imaging
Architect) certificacion especifica para proyectos de imagenes de documentos,
similar o equivalencia.

Pregunta 2.-
Solicitamos atentamente que la convocante con confirme, que la certificacion
AlIM ECM Practitioner que certifica proyectos de organizacion y almacenaje
de documentos (incluidas imagenes) de una organizacion, ast como de otros
contenidos y la manera de abordar adecuadamente las areas criticas como la
arquitectura de informacién, metadatos y taxonomias de dichos documentos
(como se menciona en las siguientes URL's:
‘. http:/feducation.aiim.org/Training/Certificate-Courses/ECM/Overview y
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hitp://feducation.aiim.org/Training/Certificate-

Courses/ECM/Course%20Descriptions), es similar o equivalente al certificado
CDIA+. Favor de confirmar

R= La certificacién que se incluya en las propuestas serd objeto de
evaluacidon durante la revigidn técnica de la Direccion General de
Tecnologias de a Informacidn.

Pregunta 3.-

En el numeral 3 del inciso d), solicitan “Indexacién entre 1 y 2 por
expediente”... Solicitamos atentamente nos indiquen la cantidad de datos a
campos considerar por cada expediente y si debemos considerar alguna
longitud en particular

R= 8¢ atiende con las aclaraciones a2 las bases de la convocants,

Pregunta 4.-
En el numeral 4 del inciso e), solicitan “con capacidad de blsqueda en
su contenido (OCR)”.... Derivado de conocer la documentacion a ser

digitalizada, observamos que los documentos a digitalizar en su mayoria
son fotocopias, situacion que limita el resultado de OCR. Dicho lo
anterior, solicitamos eliminar el presente requerimiento. ;se acepta
nuestra solicitud?

R: Los servicios descritos en el Apartadeo D del Anexo 1 son las
requeridos de acuerdo a las necesidades del Consejo de ia Judicatura
Federal.

» Preguntas o aclaraciones formuladas por la empresa Centro de
Soluciones en Informatica S.A. de C.V., representada por Jose Luis
Olimpo Rodriguez Loza.

1. CARTA 1. Solicitan la copia simple del certificado de Calidad del fabricante
de los escaners y del equipo de computo, y hacen referencia a la carta No 1
que se refiere a una carta de manifestacion. ¢El presentar la carta exime
del compromiso de presentar la copia simple de ambos equipos?

= Apartado G, Carta No. 1, se solicifa Gnicamente Carta de
certificacién de calidad del fabricante ¢ mayorista de los equipos
{digitalizadores v equipos de cdmputo) gue el participante utilizara
para el proyecto. _

2. Cantidad a digitalizar. Se estiman 7,000,000 de hojas considerando que
ambas caras contienen texto, ¢Significa que por cada “hoja” se deben de
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considerar 2 imagenes (anverso y reverso)? ;Esto es que el nimero de
imagenes llegaria a un maximo de 14,000,000 de imagenes?

R= La unidad solicitada es por hoia, no por imagen, conforme a las
bases de la liclacidn, Apartado D, pagina 43, tercer parrafo, el cual
menciona “..considerando que ambas caras confienen fexto. Ef
participante deberd indicar en su propuesta econdmica e precio de
digitalizacion por hoja, va gue ef pago se realizaré por el nimero de
hojas digitalizadas...”

El participante debera indicar en su propuesta economica el precio de
digitalizacidon por hoja, ya que el pago se realizara por el numero de
hojas digitalizadas, ;Esto significa que el pago serd por anverso y
reverso?

R= Apartado D, pagina 43, tercer parrafo, el cual menciona
“..considerando gue ambas caras contienen fexto. El participante
debera indicar en su propuesta econdmica el precic de digitafizacion
por hoja, va que & pago se realizard por el namero de hojas
digitalizadas...”.

. Considerando que la cantidad de documentos a digitalizar pueda tener

una variacion estimada del 20%. ;A qué se refiere con "variacion™? ¢A
gue podria amentar o disminuir?

R= Se atiende con las aclaraciones a las bases de la convocante.
Copia certificada del Registro Federal de Contribuyentes. Actualmente

este documento se descarga del portal del SAT ;Podra presentarse la
impresién de la hoja del portal del SAT, con sello digital?

Copia simple del certificado CDIA+, Con la finalidad de no limitar la
participacion en la licitacion, ni existir discrecionalidad para aceptar o
rechazar una propuesta, solicitamos a la convocante, especifique cual es la
caracteristica especifica que se debe de cumplir en este punto por un
certificado “similar”

R= [La certificacion similar debera contar con el mismo nivel de
reconocimiento v validez, asi como las credenciales de conocimiento,
competencia y profesionalismo para planificar, disefiar y especificar
un sistema de digitalizacion y administracién de documentos, gue los
que ofrece la certificacion CDIA+,

& . .
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7. Copia simple del certificado CDIA+ ,;Un certificado empresarial de

calidad de wuna norma internacional como |ISO en el proceso de
digitalizacion, pudiera suplir este certificado personal?

R= Siempre v cuando cuenie con el mismo nivel de reconocimiento,
validez, asi como las credenciales de conocimiento, competencia y
profesionalismo para planificar, diseflar y especificar un sistema de
digitalizacion v administraciéon de documentos, que ios que ofrece ia
certificaciéon COIA+,

. Copia simple del certificado CDIA+ o similar ;La persona certificada,

debera dirigir o participar en el proyecto en sitio deberd agregarse el CV a
la propuesta?

R= Se requiere que la empresa vio el personal que estarad encargado
de realizar la digitalizacién cuente con la certificacion CDIA+, similar o
equivalente y se integre copia simple de dicho certificado a su
propuesta técnica.

Preguntas o aclaraciones formuladas por la empresa ACERTA
COMPUTACION APLICADA, S.A. DE C.V., representada por
ALEXANDER DE GANDIAGA SAAVEDRA.

No.

SECCION ! ANEXO PREGUNTA

¢El 20 % es una variacion a la alza o la baja?
D.
REQUERIMIENTOS R= Se atiende con las aclaraciones a las bases
DE LOS SERVICIOS de fa convocante.

REQUERIMIENTO '
MINIMO PAGINA 43

“‘Cantidad a
digitalizar: un
estimado de

7,000,000 de hojas
considerando que
ambas caras
contienen iexto. EJ
participante  debera

indicar en su
propuesta econdémica
el precio de
digitalizacién por

hoja, ya que el pago
se realizard por e[
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nimero de hojas o
digitalizadas,
considerando que la
cantidad de
documentos a
digitalizar pueda
tener una variacion
estimada del 20%.”
¢Puede la Convocante indicar cuales

D.
REQUERIMIENTOS
DE LOS SERVICIOS

numerales del “a” al “g" deberan entregar los
licitantes en la Propuesta Técnica?

2 REQUERIMIENTO R= En la propuesta técnica deberédn incluirse
MINIMO PAGINA 43 aguellos entregables dque se indigue, de
“ ENTREGABLES” acuerdo a lo descritc en cada uno de los
incisos.
D. ¢, Puede la Convocante detallar a qué se refiere con
REQUERIMIENTOS | “restauracién de documentos”™?
DE LOS SERVICIOS ,
REQUERIMIENTO R= La restauracion del documento consistira en
MINIMO PAGINA 43 tratar o dejar el documento en condiciones de ser
3 ENTREGABLES digitalizado de manera legible con los materiales
d) Servicio de | que considere necesarios la empresa.
Digitalizacidn de
documentos con l0s
siguientes
componentes:
Inciso 2.
D. 1. Este inciso, se refiere a que se deberan
REQUERIMIENTOS indexar 2 campos por expediente, ;es
DE LOS SERVICIOS correcta nuestra apreciacion?
Efﬁﬁgﬂ“ﬁgﬁ;ﬁs 2. En caso afirmativo ;Qué campos se
ENTREGABLES deberan indexar por expediente?
4 d) Servicio de 3. Encaso negativo,, g,pqede detallar la By
Digitalizacion de | Convocante a que refiere con indexacion
entre 1 y 2 por expediente?
documentos con los
. siguientes . R= 8Se atiende con las aclaracionses a las
componentes: hases de la convocante.
Inciso 3.
D. 1. ¢Puede la Convocante indicarnos de
REQUERIMIENTOS cuantos metros cuadrados dispondra el
- 5 DE LOS SERVICIOS Licitante Ganador en las Instalaciones de la
REQUERIMIENTO Convocante para realizar el servicio
MINIMO PAGINA 44 solicitado?
CONSIDERACIONES
\\ < 9‘ Pagina 20 de 24
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R=8e estiman 300m°.

2. ¢El area proporcionada para el Licitante
Ganador se ubica a cuantos metros del
lugar donde se resguardan los documentos?

R= Se estiman 300m

3. ¢En qué horario y dias de la semana podrd ‘

el Licitante Ganador realizar los servicios

solicitados?
R= De acuerdo a lo mencionado en el
apartado [, pagina 45, inciso 1}, en el cual
se menciona “La empresa establecerd los
turnos que considere necesarios para dar
cumplimiento al servicia de comin acuerdo
con la convocante.”.

4. A qué se refiere en el parrafo “SE realizara
una visita para ver el area de trabajo y la
documentacion a digitalizar?

R= En el capitulo 5 desarrolio de los actos,
inciso 5.1 se mencionan los pormenores de
la visita a las instalaciones, la fecha y hora
de la misma. '

., Entendemos que la validacion y visualizacion de
los documentos se puede realizar en un visor PDF
{Acrobat Reader). Es correcta nuestra apreciacion?
6 |Pagina4d7,d)7
R= Se puede realizar con un visor PDF o '
cualguier otro medio que establerca la empresa ﬁ E
gue resulte adjudicada.

¢ Entendemos que 100MB es el tamafio maximo de
los archivos a producir, independientemente del
factor de compresion PDF que se aplique. Es
correcta nuestra apreciacion?

7 | Pagina 43,d) 8
R= 100 MB es ¢! tamafic méximo que debera
tener un documento PDF, despues de la
compresion que se le apligue y considerando
las caracteristicas solicitadas.

8 | Pagina 44, f) 1. ¢Podria la convocante aclarar el mecanismo

7

]
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de entrega de los discos duros externos y la#
capacidad estimada, para dimensionar
cuantas unidades se puedan necesitar en el
transcurso del proyecto?

R= En base a las caracteristicas solicitadas
y ia cantidad de documentos a digitalizar, ia
empresa participante debsra estimar {2
cantidad de discos duros v su capacidad, ¢l
mecanismo de entrega se definira con la
empresa qgue resulte adjudicada.

2. ¢Podria la convocante aclarar si en el
proceso de entrega de los discos duros
externo se podran devolver al ganador
("reciclar")?

R= No, los disco duros se quedaran en el
Consejo de la Judicatura Federal como
respaldo de la informacion digitalizada por
la empresa, de acuerdo a lo solicitado an el
apartado D, pagina 44, inciso f).

Equipamiento

;Dentro de las instalaciones fisicas asignadas por
la convocante, existira las condiciones de tension y
fases eléctricas para soportar hasta treinta equipos
de cémputo (PCs, impresoras, etc.)?

= El cableado eléctrico sera provisto por la
convocante, la empresa adjudicada deberd
proeporcionar los consumos de los equipos a
instalar y tomar las previsiones necesarias para
proteger sus eguipos.

Equipamiento

iExisten las instalaciones para proveed de
conexion a internet?

R= Se atiende con las aclaraciones a las bases
de la convocante,

, Equipamiento

;,Qué politicas aplicaria la convocante para los
accesos de internet que provea el licitanie

ganador?

8

R= Se atiende con las aclaraciones a las hases

de la convocants.
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> Preguntas o aclaraciones formuladas por la empresa Prosic Servicios
S.A. de C.V., representada por JOSE LUIS MARTIN ILDEFONSO ARCARAZ
LOPEZ.

\ Pregunta 1.
§ Referencia: Apartado D. Requerimientos de los servicios, pagina 43 de las bases,
: Cantidad a digitalizar, mencionan lo siguiente; un estimado de 7°000,000 con una
variacion estimada del 20%. Y en la pagina 8 numeral 1.3. CONDICIONES
RESPECTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO mencionan que la
contratacion se realizara bajo la modalidad de contrato abierto, para tal efecto se
consideran los montos que a continuacién se indican: Monto minimo: 2'600,000
hojas y Monto maximo: 6'500,000 hojas, la diferencia entre el minimo y maximo es
del 250% solicitamos atentamente a fa convocante nos confirme cual es el
volumen de documentos a digitalizar garantizado que debemos considerar para
dimensionar el equipamiento y personal necesario para cumplir en tiempo y forma.

R Se gtiende con las aclaraciones 2 las bases de la convocante,

Pregunta 2.

Referencia: Apartado D. Requerimientos de los servicios, pagina 43 de las bases,
Entregables, inciso d) numeral 3 mencionan Indexacion entre 1 y 2 por expediente,
solicitamos atentamente a la convocante aclarar a que se refiere entre 1y 27

R= So atiende con las aclaraciones a las bases de la convocanie.

Pregunta 3.

Referencia: Apartado D. Requerimientos de los servicios, pagina 43 de las bases,
Entregables, inciso d) numeral 5 mencionan lo siguiente: Definicion de Estructura
documental para la blisgueda y consulta de expedientes. Entendemos que esta
tarea es responsabilidad de la convocante, es correcta nuestra apreciacion?

R= La definicidén de la estructura documenta! se definird con la empresa gque

\\ resulte adjudicada.

Pregunta 4.
Referencia: Apartado D. Requerimientos de los servicios, pagina 44 de las bases,

Entregables, inciso e) Documentos digitalizados con los parametros e indices
%\establemdos entre los cuales se deberan considerar los siguientes:
Resolucion de 200 dpi.
Bitonal.
Formato PDF/A Multipagina.
Con capacidad de busqueda en su contenido {OCR).

Separados por Expedientes.
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En nuestra experiencia se debe digitalizar a una resolucion de 300 dpi péra que el
porcentaje de reconocimiento (OCR) sea casi del 100%,

e % ’ R= Se atliende con las aclaraciones 3 las bases de a convooantes.

Pregunta 5.

Referencia: Apartado D. Requerimientos de los servicios, pagina 44 de las bases,
Entregables, inciso g) Tiempo de enirega total del servicio: 8 semanas. Es
importante destacar que para cumplir en tiempo y forma el servicio de
digitalizacion en el tiempo establecido, es importante que la convocante nos
entregue minimo 175 mil hojas diarias o de lo contrario, solicitamos a la
convocante que el tiempo de 8 semanas sea prorrogado de acuerdo al tlempo gue
la misma convocante se tarde en entregarnos los documentos.

R= Se atiende con las aclaraciones a las hases de la convocante.

Pregunta 6.
En la visita del dia 20 a las instalaciones del Edificio Sede ubicado en Eduardo
Molina No. 2, se comentd lo siguiente:
a) Que existen 2,000 demandas por juzgado, es decir en total 4,000 demandas, existe
un estimado de demandantes por cada demanda?
b) Que cada documento se compone por copia del IFE y un recibo de ndmina en
promedio 2 documentos por demandante,
c) Que se entregara un archivo PDF con los documentos de cada demandante
d) Nos mostraron algunos paquete de recibos de ndmina que estaban solos no venian
acompafiados de la copia del IFE, a estos recibos les faltaba la copia del IFE o son
solos?
Solicitamos atentamente confirmar estos datos, o en su caso aclarar lo necesario.

M= La empresa adjudicada deberd realizar la digitalizacién de acuerdo a la
documeniacion gue se e enfregue por parte de la convocants.

Pregunta 7

Anexo Tecnico.- Requieren copia simple de un contrato con no menos 2 ancs de
vigencia; Este puede ser proporcionado con los precios protegidos?
Puede ser de dependencia del sector publico ¢ Iniciativa privada?

R= 8i, se podra proporcionar con los precios protegidos, y deben ser
contratos donde se demuestre la experiencia de la empresa en este tipo de
proyecios.
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Pregunta realizada por la empresa AdeA México, S.A. de C.V.

Se requiere realizar el indice por imagen u hoja digitalizada, sin embargo, en la vista el usuario

i menciond que podriamos generar el indice para un grupo de hojas que en su caso estén

1t‘ engrapados, por ejemplo un IFE, un recibo de némina que estén engrapados tendrdn un solo
k1

H indice y no 2, ¢ Pueden aclarar esto por favor?

Respuesta: De acuerdo a lo establecido en al pagina 43 inciso d) numeral 8.



