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ACTA CIRCUNSTANCIADA:
ACLARACION A LAS BASES

PROCEDIMIENTO

LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. OM/SEA/DGRM/DRM/LPN/Q16/2013

ADQUISICION:
ADQUISICION DE RED TELEFONICA ENCRIPTADA IP CISCO PARA FUNCIONARIOS DEL CJF.

MEXICO, DISTRITO FEDERAL A 03 DE ABRIL DE 2013.

DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL, REFORMADO, ADICIONADQ Y DEROGADO, POR EL DIVERSO
29/2012, Y A LO ESTABLECIDO EN EL PUNTC 5.1, DE LAS BASES DE LICITACION, SE LLEVO A CABO EN
SESION PUBLICA, EL ACTO DE ACLARACION A LAS BASES, PRESIDIDA POR EL LIC. HORIA TANASESCU
SAENZ, ASISTIDO POR EL C.P. CARLOS ALBERTO ROQUENI ISLAS, COMO REPRESENTANTES DE LA
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, SIENDO LAS 11:00 HRS. EN LA SALA DE JUNTAS DE LA
DIRECCION GENERAL DF RECURSOS MATERIALES DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL, UBICADA
EN CARRETERA CAMINO AL AJUSCO NO. 170, 7° PISO COL. JARDINES EN LA MONTANA, DELEG.
TLALPAN, MEXICO D.F., C.P. T4210; SE CONTO CON LA ASISTENCIA DE LOS SIGUIENTES SERVIDORES
PUBLICOS: DE LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, LIC. LUIS ERNESTO MARIZ
RAMIREZ Y LIC. JAIME DELGADILLO BARCENA COMO AREA TECNICA Y DE LA DIRECCION DFE™-,
ALMACENES DE LA DGRM, LIC. RAYMUNDO CABRERA LOPEZ. T — 5

el

CON FUNDAMENTO, EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 49 DEL ACUERDO GENERAL 6/2009 DEL PLENO )Q

. .\"‘*—h—.(-

LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES A TRAVES DE LA DIRECCION DE ALMACENES Y LA
DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 70
DEL ACUERDO GENERAL 6/2009 DEL PLENO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL, REFORMADO,
ADICIONADO Y DEROGADO, POR EL DIVERSO 2972012, REALIZA LAS SIGUIENTES PRECISIONES A LAS
BASES, QUEDANDO EL RESTO SIN MODIFICACIONES:

SE ADICIONA:
APARTADO 1.4 “CONDICIONES DE ENTREGA™

PARA EFECTOS DE CONTROL EN LA PRESENTACION DE GARANTIAS Y SERVICIOS A LOS APARATOS
TELEFONICOS Y BIENES INFORMATICOS ADQUIRIDOS PREVIAMENTE A SU ENTREGA, TODOS LOS BIENES
SERAN DEBIDAMENTE IDENTIFICADOS CON UNA ETIQUETA INDELEBLE Y POLIMETALIZADA QUE CONTENGA
LOS DATOS DE LA EMPRESA, NUMERO TELEFONICO LADA 01-800, NUMERO DE LICITACION, AS| COMO EL
PERIODO DE GARANTIA CONSIDERANDO MES Y ANO DE INICIO Y MES Y ARO DE CONCLUSION; DICHA
ETIQUETA DEBERA SER SUMINISTRADA POR EL PARTICIPANTE QUE RESULTE ADJUDICADO Y LA DEBERA
COLOCAR O PEGAR EN CADA BIEN O COMPONENTE, DEFINIENDOSE EL LUGAR EXACTO DE

COLOCACION CON EL PARTICIPANTE QUE RESULTE ADJUDICADO. %

/;’? ;
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ACLARACIONES:

APARTADO 1.4.1 “ENTREGAS PARCIALES Y DEPOSITO DE LOS BIENES A CARGO DEL PROVEEDOR”
PARRAFO 4

DICE: "....Y QUE NO TRANSCURRAN PARA SU ENTREGA MAS DE é MESES A PARTIR DE LA ULTIMA FECHA
DE DISTRIBUCION CONTEMPLADA EN EL PLAN DE ENTREGAS OFERTADO".

DEBE DECIR: “....Y QUE NO TRANSCURRAN PARA SU ENTREGA MAS DE 6 MESES A PARTIR DE LA ULTIMA
FECHA DE ENTREGA CORRESPONDIENTE AL CUADRO DE DISTRIBUCION.”

APARTADO 2.8.9 “PRORROGA”
PARRAFO 3

DICE: S| EL PROVEEDOR SE PERCATA DE LA IMPOSIBILIDAD DE CUMPLIR CON EL PROGRAMA DE
ENTREGAS DE LOS BIENES CONVENIDOS,....".

DEBE DECIR: S| EL PROVEEDOR SE PERCATA DE LA IMPOSIBILIDAD DE CUMPLIR CON LA ENTREGA DE LOS
BIENES CONVENIDCS,....".

CABE SENALAR QUE FUERON RECIBIDAS EN TIEMPO Y FORMA LAS PREGUNTAS DE LAS SIGUIENTES EMPRESAS:

1) NEXTIRAONE MEXICO, S.A DE C.V. ' i
2) EVOLUCIONA COMUNICACIONES, S.A. DEC.V. -
3} CONSORCIO RED UNO, S.A. DE C.V. ‘\::1\

B

O

A LAS CUALES SE LES DIO RESPUESTA, CON LA ASESORIA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS PRESENTES EN FL
EVENTO, CONFORME A LO SIGUIENTE:

| PREGUNTAS FORI

ULADAS PO

PREGUNTA 1
SOLUCITAMOS A LA CONVOCANTE NOS PROPORCIONES LAS BASES Y SUS ANEXOS EN MEDIO
ELECTRONICO (WORD Y/O EXCEL), 3SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?

RESPUESTA DGRM: EL CONTENIDO DE LAS BASES NO PODRA SER ENTREGADO EN FORMATO DE WORD Y/O
EXCEL,

PREGUNTA 2

EN LA PAGINA 17 DE LAS BASES NUMERAL 3.1 DICE: “LAS PROPUESTAS TANTO TECNICAS COMO
ECONOMICAS, DEBERAN PRESENTARSE EN IDIOMA ESPANOL LOS ANEXOS TECNICOS Y FOLLETOS
PODRAN PRESENTARSE EN IDIOMA DEL PAIS DE ORIGEN DE LOS BIENES, ACOMPARADOS EN SU CASO DE
UNA TRADUCCION SIMPLE AL ESPANOL EN PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA LICITANTE O DEL
FABRICANTE CUANDO SE EXIJA ALGUNA CONSTANCIA DE EL." ENTENDEMOS QUE LA TRADUC%N

- La/)
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SIMPLE AL ESPANOL DEBE SER UNICAMENTE DE LA ’CARACTERESTICA REFERENCIADA Y NO DE TODO EL
DOCUMENTO, 3ES CORRECTA NUESTRA APRECIACIONZ

RESPUESTA DGTL: ES CORRECTA LA APRECIACION

PREGUNTA 3
EN LA PAGINA 17 DE LAS BASES NUMERAL 3.1 DICE: “EN CASO DE DETECTARSE DEFICIENCIAS EN EL

FOLIADO DE LAS PROPUESTAS, EL CONSEJO POR CONDUCTO DEL SERVIDOR PUBLICO QUE PRESIDA EL
ACTO, O DE QUIEN EL MISMO DETERMINE, PROCEDERA A SUBSANARLAS EN PRESENCIA DE LOS
PARTICIPANTES EN EL PROCEDIMIENTO. SALVO LA FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL O PERSONA
LEGALMENTE AUTORIZADA, LA OMISION DE OTROS REQUISITOS DE FORMA, NO SERAN MOTIVO DE
DESCALIFICACION.” ENTENDEMOS QUE LA OMISION DEL FOLIO DE LAS PROPUESTAS NO ES MOTIVO DE
DESCALIFICACION YA QUE NO AFECTAS LA SOLVENCIA DE LAS MISMAS, 3ES CORRECTA NUESTRA
APRECIACION?

RESPUESTA DGRM: ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 4

EN LA PAGINA 17 DE LAS BASES NUMERAL 3.2.1 DICE: “LO$ DOCUMENTOS REFERIDOS EN LOS PUNTOS

3.2.1.1 Y 3.2.1.2 DEBERAN PRESENTARSE DENTRO DEL {SOBRE NO. 1) EN ORIGINAL (O COPIA CERTIFICADA
PASADA ANTE LA FE DE NOTARIO PUBLICO), AST COMO COPIA SIMPLE PARA SU COTEJO Y DEVOLUG%\
DEL ORIGINAL O DE LA COPIA CERTIFICADA CORRESPONDIENTE, DICHA INFORMACION DEBERA ESTAR. ™. -
PREFERENTEMENTE ESCANEADA Y ALMACENADA EN UN CD.” ENTENDEMOS QUE LA OMISION DE LA <y,
PRESENTACION DE LA INFORMACION ESCANEADA Y ALMACENADA EN UN CD NO ES MOTIVO DE
DESCALIFICACION, 3FS CORRECTA NUESTRA APRECIACIONZ

RESPUESTA DGRM: LA PRESENTACION DEL CD ES OPCIONAL Y NO SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION EL
NO PRESENTAR EL CD.

PREGUNTA 5

EN LA PAGINA 20 DE LAS BASES. NUMERAL 3.2, INCISO VI DICE: “CURRICULUM DEL LICITANTE, SEA
PERSONA FISICA O MORAL Y FOTOCOPIA DE AL MENOS UN CONTRATO DFE BIENES SIMILARES A LOS DE LA
PRESENTE LICITACION DEL ULTIMO ANO." 3LAS COPIAS DE LOS CONTRATOS DE DEBEN DE PRESENTAR
CON MONTOS O ESTOS SE DEBEN DE OCULTAR?

OBSERVE LOS BIENES OBJETO DEL CONTRATO, NO SIENDO MOTIVO DE DESCALIFICACION SI DICHOS
MONTOS SON EXHIBIDOS.

PREGUNTA 4 ' /
o ﬂ

i

f/; o/
o
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EN LA PAGINA 34 DE LAS BASES NUMERAL B.4 DICE: “LOS PARTICIPANTES DEBERAN SUBRAYAR O
MARCAR EN LA DOCUMENTACION TECNICA, FOLLETOS, PAGINAS DE INTERNET O CUALQUIER
DOCUMENTO PROBATORIO QUE PRESENTEN, LAS CARACTERISTICAS TECNICAS SOLICITADAS CON SU
NUMERAL CORRESPONDIENTE DE LA PARTIDA DEL ANEXO 1." ENTENDEMOS QUE ESTA INFORMACION LA
PODEMOS ENTREGAR EN FORMATO ELECTRONICO (V.G. CD, DVD, MEMORIA USB, ETC.) CON LA
FINALIDAD DE DISMINUIR EL USO DE PAPEL, 3ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?Z

RESPUESTA DGII: NO ES CORRECTA SU APRECIACION, LAS PROPUESTAS TECNICAS SE EVA’LUARAN
CONFORME A LA INTEGRACION FISICA EN PAPEL POR CUESTIONES NORMATIVAS DE LA INSTITUCION,

PREGUNTA 7

EN CASO DE SER NEGATIVA LA RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR Y LA DOCUMENTACION TECNICA
DEL FABRICANTE {CATALOGOS, FOLLETOS Y DOCUMENTOS} TENGA QUE PRESENTARSE DE IMPRESA,
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS PERMITA CUMPLIR CON ESTE PUNTO IMPRIMIENDOQ UNICAMENTE
LA PRIMERA HOJA Y LAS QUE CONTENGAN LAS CARACTERISTICAS REFERENCIADAS, YA QUE EXISTEN
DOCUMENTES DE MAS DE 500 HOJAS, 3SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD? :

RESPUESTA DGTI: POR NORMATIVIDAD TIENE QUE SER PRESENTADO DE MAMNERA IMPRESA, DEBERA
ANEXAR LA DOCUMENTACION TECNICA SUFICIENTE CONFORMADA POR FOLLETERIA, DOCUMENTOS.
TECNICOS QUE ASIENTEN FEHACIENTEMENTE EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS MINIMOS
TECNICOS, EN IDIOMA ESPANOL O INGLES CON SU CORRESPONDIENTE TRADUCCION SIMPLE AL ESPAN@\L\ '
DEL EXTRACTO O SECCION QUE ACREDITA EL CUMPLIMIENTO DE ALGUN REQUISITO TECNICO. \\:*:,
LA DOCUMENTAL QUE INTEGRE LAS PROPUESTAS DEBERAN ACREDITAR LA CARACTERISTICA QUE SE DESEA Y
DESTACAR, REFERENCIADO AL NUMERAL DEL ANEXO TECNICO QUE LA SOLICTA, POR LO CUAL
EFECTIVAMENTE NC ES NECESARIO INCLUIR EL DOCUMENTO INTEGRO. S| LA REFERENCIA VIENE EN

IDIOMA INGLES DEBERA OBLIGATORIAMENTE INTEGRAR LA TRADUCCION SIMPLE AL ESPAROL

PREGUNTA 8
EN LA PAGINA 71 DE LAS BASES NUMERAL E.2 DICE: “LA PROPUESTA TECNICA DEBERA INCLUIR TODA LA
DOCUMENTACION TECNICA DEL FABRICANTE EN DONDE SE PUEDA COMPROBAR QUE LAS
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO QUE OFRECE EL PARTICIPANTE A LA LICITACION SEAN IGUALES O
SUPERIORES A LAS CARACTERISTICAS SOLICITADAS POR EL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL,
DEBIENDO $ER ORDENES DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPOS DE LA
MISMA MARCA, LAS ORDENES DE SERVICIO DEBEN SER DE DOS Y UN ANO ANTERIORES AL ACTUAL, CON
FIRMAS Y TELEFONOS DE LOS RESPONSABLES EN SITIO PARA CORROBORAR LA PRESTACION DFL
SERVICIO, CERTIFICADOS DE CAPACITACION DEL PERSONAL TECNICO, RECONOCIMIENTOS DE LA
EMPRESA EN LA PRESTACION DE ESTE TIPO DE SERVICIOS. LA OMISION DE LA DOCUMENTACION TECNICA
DEL FABRICANTE SERA MOTIVO DE DESCAUFICACION.” SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS
ESPECIFIQUE DETALLADAMENTE ESTE REQUERIMIENTO DEBIDO A QUE SOLICITAN DOCUMENTACION DFL
FABRICANTE Y ORDENES DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO QUE EL
FABRICANTE NO EMITE.

. DIRECCION GENERAL DE RECURS ATERIALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES
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RESPUESTA DGTI: SE INFORMA A LOS PARTICIPANTES QUE NO SERA REQUERIDA LA INCLUSION DE ORDENES
DE SERVICIO CON FIRMAS Y TELEFONOS DE LOS RESPONSABLES EN SITIO PARA CORROBORAR LA
PRESTACION DEL SERVICIO Y NO SERA SUJETO DE EVALUACION.

PREGUNTA ¢

EN LA PAGINA 71 DE LAS BASES NUMERAL E.2 DICE: "SE REQUIEREN LOS CERTIFICADOS DE HABILIDADES
PROFESIONALES DEL PERSONAL QUE ATENDERA Y SERA PARTE DEL DISENO, IMPLEMENTACION Y
GARANTIA COMO LO MARCAN LOS APARTADOS RESPECTIVOS AL TEMA." SOLICITAMOS A LA
CONVOCANTE NOS INDIQUE 3 QUE DOCUMENTO SE DEBE DE PRESENTAR PARA. CUMPLIR CON DICHO
PUNTO?

RESPUESTA DGTI: REFERIRSE AL APARTADO 1.- CONDICIONES DE GARANTIA Y SERVICIO (MANTENIMIENTO
PREVENTIVO), PUNTO 1.5, QUE A LA LETRA DICE *“..EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO SERA
PROPORCIONADO POR AL MENOS UN TECNICO CALIFICADO CCIE VOICE ( O EN SU CASO LA
CERTIFICACION MAXIMA PARA DICHA TECNOLOGIA Y MATERIA), Y EN EL PLAN DE TRABAJO SE
INTEGRARA COPIA SIMPLE DEL CERTIFICADO DE CAPACITACION RESPECTIVO, VIGENTE..", Y AL
APARTADO 2.- CONDICIONES DE GARANTIA Y SERVICIO (MANTENIMIENTO CORRECTIVO), PUNTO 2.5 QUE
MENCIONA “SE REQUIERE QUE EL PERSONAL TECNICO DEL LICITANTE ADJUDICADO QUE ACUDA A SITIO
PARA ATENDER LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS A EQUIPAMIENTO DE SERVIDORES, UCS, GATEWAYS
Y FIREWALLS, TENGA EL PERFIL TECNICO DE CCIE VOICE ( O EN SU CASO LA CERTIFICACION MAXIMA
PARA DICHA TECNOLOGIA Y MATERIA) Y EL COMPROBANTE DE CERTIFICACION QUE ASi LO ACREDITE
PARA ASEGURAR LA SOLUCION DE LAS FALLAS Y REQUERIMIENTOS EN LOS TIEMPOS DE RESPUESTA D
ATENCION/SOLUCION ESTABLECIDOS EN ESTE ANEXO.", LO ANTERIOR PARA GARANTIZAR LOS NIVELES DE™
SERVICIO SOLICITADOS EN LA PRESENTE LICITACION. T
Ay

DICHO LO ANTERIOR ES EL PERFIL MINIMO QUE DEBEN ACREDITAR LOS PARTICIPANTES. AN

PREGUNTA 10

PARTIDA 1. RED TELEFONICA ENCRIPTADA [P CISCO PARA FUNCIONARIOS. PAGENA 43. ENTENDEMOS
QUE TODO EL EQUIPAMIENTO SOLICITADO PARA LA PRESENTE PARTIDA DEBE SER NUEVO, NO
RECONSTRUIDO, DE LINEA Y NO ENCONTRARSE EN ANUNCIO DE END OF LIFE (FIN DE VIDA) POR PARTE
DEL FABRICANTE, 3ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA DGTI: ES CORRECTA LA APRECIACION.

PREGUNTA 11

PARTIDA 1. RED TELEFONICA ENCRIPTADA [P CISCO PARA FUNCIONARIOS. PAGINA 43, SE LE SOLICITA A

LA CONVOCANTE NOS PERMITA PRESENTAR UNA CARTA EMITIDA POR DEL FABRICANTE PARA
REFERENCIAR AQUELLAS CARACTERISTICAS QUE NO SE ENCUENTREN EN MANUALES, GUIAS DE
INSTALACION, HOJAS TECNICAS E INFORMATIVAS ETC. 3SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD? \<\

RESPUESTA bGTI: SE ACEPTA LA SOLICITUD

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MAT.éRIALES
DIRECCION DE ADQUlSiCIONES
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PREGUNTA 12

PARTIDA 1. RED TELEFONICA ENCRIPTADA IP CISCO PARA FUNCIONARIOS. PAGINA 43. EN CASO DE QUE
ALGUN NUMERO DE PARTE DE LOS SOLICITADOS AL FINAL DE CADA SUBPARTIDA SEA REMPLAZADO POR
EL FABRICANTE, ENTENDEMOS QUE LO DEBEMOS DE OFERTAR, 5ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA DGTI: ES CORRECTA LA APRECIACION, DERERA REFERENCIAR EL NUEVO NUMERO DE PARTE
QUE LO SUSTITUYE

PREGUNTA 13

PARTIDA 1. RED TELEFONICA ENCRIPTADA IP CISCO PARA FUNCIONARIOS. PAGINA 43. ENTENDEMOS
QUE LA CONVOCANTE CUENTA CON EL ESPACIO NECESARIO EN RACKS ASi LA ALIMENTACION
ELECTRICA EN CADA UNO DE LOS SITIOS DONDE SERA INSTALADOS LOS EQUIPOS, sES CORRECTA

NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA DGITI: ES CORRECTA LA APRECIACION, TODOS LOS PARTICIPANTES DEBEN CONSIDERAR
DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA EL LAYOUT DE COMPONENTES EN RACKS PARA IDENTIFICAR CUANTOS
SERAN REQUERIDOS EN EL ENTENDIDO QUE EL CONSEJO CUENTA CON RACKS MARCA APC MODELO 3100
EN EL SITE CANOA Y MARCA RITTAL EN GUADALAJARA, INDICAR EL CONSUMO ELECTRICO Y DISIPACION
TERMICA DE LA SOLUCION PRINCIPAL Y SU REDUNDANCIA OBLIGATORIAMENTE SIENDO MOTIVO DE-.
EVALUACION TECNICA ESTOS ELEMENTOS.

(::\\h‘\

PREGUNTA 14 ““‘J:?z:g
PARTIDA 1. RED TELEFONICA ENCRIPTADA IP CISCO PARA FUNCIONARIOS.

ENTENDEMOS QUE LA CONVOCANTE CUENTA CON PUERTOS DE RED LIBRE EN CADA UNO DE LOS SITIOS

PARA INTERCONECTAR LOS EQUIPOS UCS, ASA, GATEWAYS DE VOZ, ACCESS POINT, CONTROLADORES,
TELEFONOS IP Y QUE EL SUMINISTRO DE SWITCHES NO FORMA PARTE DE LA PRESENTE LICITACION, 3ES

CORRECTA NUESTRA APRECIACION?2

RESPUESTA DGTI: ES CORRECTA IA APRECIACION, TODOS LOS PARTICIPANTES DEBEN CONSIDERAR
DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA UN APARTADO CON LOS REQUERIMIENTOS DE PUERTOS POR SITIO
OBLIGATORIAMENTE SIENDO MOTIVO DE EVALUACION TECNICA ESTOS ELEMENTOS.

PREGUNTA 15

PARTIDA 1. RED TELEFONICA ENCRIPTADA IP CISCO PARA FUNCIONARIOS. PAGINA 45, SUBPARDIDA 1.2,
SE MENCIONA: “CONTAR CON UNA PANTALLA A COLOR GRAFICA TFT DE 24-BIT CON RESOLUCION A
640 X 480 PIXELES QUE SOPORTE PRESENTACION DE LLAMADAS DE VOZ, VIDEO Y APLICACIONES.”
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS PERMITA OFERTAR UNA PANTALLA A COLOR GRAFICA TFT DE T16-
BIT, YA QUE LOS NUMERQS DE PARTE Y EL MODFELO SOLICITADO EN BASES SOLO MANEJA 16-BiT, 5SE

ACEPTA NUESTRA SOLICITUD? \/\
/J—\/
57 \
/
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PREGUNTA 16

PARTIDA 1. RED TELEFONICA ENCRIPTADA IP CISCO PARA FUNCIONARIOS. PAGINA 47. SUBPARDIDA 1.4,
ENTENDEMOS QUE LA BOTONERA SERA INSTALADA EN UN EQUIPO TELEFONICO QUE SERA ALIMENTADO
POR UN POWER CUBE Y NO POR UN PUERTO POE A 15.4W, EN CASO QUE LA CONVOCANTE ALIMENTE
UN TELEFONO [P CON UN PUERTO DE SWITCH POE A 15.4W SE LE SUGIERE A LA CONVOCANTE SOLICITAR
LOS POWER CUBE CORRESPONDIENTES PARA LAS BOTONERAS YA QUE ESTAS NO PRENDERAN MEDIANTE
EL PUERTO POEF DE 15.4. FAVOR DE INDICAR 3CUAL ES LA CANTIDAD DE POWER CUBE REQUERIDOS?

RESPUESTA DGTI: NO SE REQUIEREN, TODOS LOS TELEFONOS ESTARAN CONECTADOS A UN POWER CUBE.

PREGUNTA 17
PARTIDA 1. RED TELEFONICA ENCRIPTADA [P CISCO PARA FUNCIONARIOS. PAGINA 48, SUBPARDIDA 1.5,

SE MENCIONA “LAS FUNCIONALIDADES QUE SE DEBERAN OFRECER COMO PARTE DEL SERVICIO DE
TELEFONIA SON: ..." ENTENDEMOS QUE LAS FUNCIONES PUEDEN SER REFERENCIADAS POR CUALQUIERA
DE LOS EQUIPOS TELEFONICOS SOLICITADQOS, 3ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA DGTI: NO ES CORRECTA LA APRECIACION, LAS FUNCIONALIDADES DEBEN ACREDITARSE EN
TODOS LOS MODELOS SOLICITADOS.

PREGUNTA 18 '
PARTIDA 1. RED TELEFONICA ENCRIPTADA IP CISCO PARA EUNCIONARIOS. PAGINA 50. SUBPARDIDA 1\5

SE MENCIONA "SISTEMA DE ADMINISTRACION." ENTENDEMOS QUE EL SISTEMA DE ADMINISTRACION\
APLICA PARA EL EQUIPO CUCM Y CORREQ DE VOZ Y QUE ADEMAS SON LAS CONSOLAS PROPIA
CADA SISTEMA LAS CUALES ESTAN EMBEBIDAS, LAS QUE SERAN TOMADAS COMO SISTEMAthER\E

ADMINISTRACION YA QUE EN LOS NUMEROS DE PARTE NO ES SOLICITADO UN SISTEMA m;:;\jl\;\)
ADMINISTRACION DIFERENTE, 5ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION? ,

RESPUESTA DGTI: ES CORRECTA LA APRECIACION,

PREGUNTA 19

EN CASO DE SER NEGATIVA LA RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR, SOLICTAMOS A LA CONVOCANTE
NOS INDIQUE 5CUALES SON LAS CARACTERISTICAS QUE DEBE CUMPLIR EL SISTEMA DE ADMINISTRACION
EINDICAR PARA QUE SOLUCIONES (CUCM, CORREO DE VOZ, SEGURIDAD) DEBE APLICAR?

RESPUESTA DGTI: NO APLICA POR SER AFIRMATIVA LA RESPUESTA ANTERIOR

PREGUNTA 20 , ,
PARTIDA 1. RED TELEFONICA ENCRIPTADA IP CISCO PARA FUNCIONARIOS. PAGINA 52. SUBPARDIDA 1.5,

SE MENCIONA “SERVIDOR PARA VISUALIZAR LAS APLICACIONES DE VOZ Y DONDE SE PRESENTA LA
REDUNDANCIA EN LOS SHIOS DE: DOCIUDAD JUDICIAL  ODCANOA."  ENTENDEMOS QUE LA
CONVOCANTE CUENTA CON EL ANCHO DE BANDA SUFICIENTE PARA ESTABLECER UN ENIACE ENTRE
CLUSTERS, ASE COMO EL DELAY NO EXCEDE LOS 40MS, TAMBIEN MANEJO DE JITTER Y CALIDAD DE
SERVICIO HABILITADO, 3ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION? \i\

. /
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RESPUESTA DGTI: ES OBLIGATORIO Y SUJETO A EVALUACION TECNICA QUE LOS PARTICIPANTES INCLUYAN

UN APARTADO DONDE ESTABLECEN EL ESCENARIO PRODUCTIVO OPTIMO Y EL MINIMO PARA OPERAR LA

SOLUCION, INDICANDO TODOS LOS PARAMETROS DE ANCHO DE BANDA, DELAY, JITTER Y CALIDADES DE |
SERVICIO EN LA RED WAN QUE SERAN REQUERIDOS.

PREGUNTA 21
PARTIDA 1. RED TELEFONICA ENCRIPTADA IP CISCO PARA FUNCIONARIOS. PAGINA 53. SUBPARDIDA 1.5,

SE MENCIONA:*1015 NEW-UWL-STD NEW CUWL STANDARD EDITION USER 1 USER.” SE LE SOLICITA A LA
CONVOCANTE ACLARA CONFIRMAR LA SUMATORIA DE LA COLUMNA LLAMADA TOTAL DE EXTENSIONES
DIRECTIVAS UBICADA EN LA TABLA DISTRIBUCION DE TELEFONOS POR SITIO SUMA 1278 EXTENSIONES Y EN
LA SUBPARTIDA 1.2 SON SOLICITADAS 725 TEL IP DEL. MODELO 8945. 3CUAL ES LA CANTIDAD CORRECTA
QUE DEBEMOS DE CONSIDERAR PARA EL TEL [P MODELO 89452

RESPUESTA DGTI: LA CANTIDAD CORRECTA DE EXTENSIONES 8945 SON 795

PREGUNTA 22

PARTIDA 1. RED TELEFONICA ENCRIPTADA IP CISCO PARA FUNCIONARIOS. PAGINA 53. SUBPARDIDA 1.5,
SE MENCIONA *1015 NEW-UWL-STD NEW CUWL STANDARD EDITION USER 1 USER".SE LE SOLICITA A LA
CONVOCANIE ACLARA QUE LA SUMATORIA DE LA COLUMNA LLAMADA EXTENSIONES EJECUTIVAS
SUBPARTIDA 1.1 UBICADA EN LA TABLA DISTRIBUCION DE TELEFONOS POR SITIO SUMA 30 EXTENSIONES Y
EN LA SUBPARTIDA 1.1 SON SOLICITADAS 220 TEL IP DEL MODELO 9971, 3CUAL ES LA CANTIDAD

CORRECTA QUE DEBEMOS DE CONSIDERAR PARA ELTEL [P MODELO 99712 \\
RESPUESTA DGTI: LA CANTIDAD CORRECTA DE EXTENSIONES 9971 SON 220 Y EL CUADRO DE DISTRIBUCI \\
FINAL SE LE COMUNICARA AL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO ‘ RN
PREGUNTA 23 .

PARTIDA 1. RED TELEFONICA ENCRIPTADA [P CISCO PARA FUNCIONARIOS. PAGINA 53. SUBPARDIDA 1.5,
SE MENCIONA “12 GB DE MEMORIA RAM". ENTENDEMOS QUE ESTE ES UN ERROR DE REDACCION YA QUE
EL EQUIPO SOLICITADO MANEJA COMO MAXIMO 4 GB DE MEMORIA RAM Y NO 12 GB COMO SE
INDICA, 5ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA DGTI: EL EQUIPO PROPUESTO POR LOS LICITANTES DEBE TENER CUANDO MENOS 8GB (5525X)
EN MEMORIA RAM, DE ACUERDO A LA CONSULTA DE LA PAGINA DEL FABRICANTE SE SOLICITAN 8 GB EN

RAM.

PREGUNTA 24

PARTIDA 1. RED TELEFONICA ENCRIPTADA IP CISCO PARA FUNCIONARIOS. PAGINA 53. SUBPARDIDA 1.5,
SE MENCIONA “"CAPACIDAD DE LICENCIAMIENTO ILIMITADO PARA USUARIOS.", SE INFORMA A LA
CONVOCANTE QUE ESTE CONCEPTO ES APLICABLE PARA LAS LICENCIAS DE ANYCONNECT LAS CUALES
SON CODEPENDIENTE DEL MODELO SOLICITADO Y NO SON ILIMITADAS SINO QUE SE OFERTAN LAS
LICENCIAS MAXIMAS SOPORTADAS POR EL EQUIPO, EN ESTE CASO SON SOLICITADAS 750 LICENCIAS DE
ACUFRDO AL NUMERO DE PARTE DEL EQUIPO, 3ES CORRECTA NUESTRA APRECIACIONZ

RESPUESTA DGTI: ES CORRECTA LA APRECIACION. \K
e

£ g!j

i
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PREGUNTA 25

PARTIDA 1. RED TELEFONICA ENCRIPTADA IP CISCO PARA FUNCIONARIOS. SUBPARDIDA 1.6, 1.7, 1.8.
ENTENDEMOS QUE NO ES NECESARIO EL SUMINISTRO DE ALGUN PUERTO FXO, FXS, E1 PARA LA SALIDA A
LA RED LOCAL DE CADA SITIO, YA QUE AL ESTAR EN MODO SRST SOLO TENDRAN COMUNICACION ENTRE
EXTENSIONES Y NO HACIA LA CALLE, 5ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA DGTI: ES CORRECTA SE LES INFORMA A LOS PARTICIPANTES QUE LA RED TELEFONICA DEL CJF
NO TENDRA LLAMADAS A LA PSTN, TODA LA COMUNICACION SERA INTERNA.

PREGUNTA 25 , )
PARTIDA 1. RED TELEFONICA ENCRIPTADA IP CISCO PARA FUNCIONARIOS. PAGINA 59, SUBPARDIDA 1.9.

ENTENDEMOS QUE LA CONVOCANTE CUENTA CON UN ESTUDIO DE FRECUENCIAS “SITE SURVEY” SOBRE
EL CUAL INDICARA AL LICITANTE GANADOR DONDE DEBERAN SER UBICADOS DICHOS ACCESS POINT, Y
QUE EN CASO DE QUE SEA NECESARIO COLOCAR MAS ACCESS POINT PARA CUBRIR EL AREA
REQUERIDA SERA RESPONSABILIDAD DE LA CONVOCANTE EL SUMINISTRO DE LOS MISMOS, 3ES
CORRECTA NUESTRA APRECIACION2

RESPUESTA DGTI: EN ESTA PRIMERA FASE SE AGOTARAN LOS ACCESS POINTS SOLICITADOS EN EL PRESENTE
ANEXO TECNICO EN INMUEBLES METROPOUTANOS DEL DISTRITO FEDERAL, ES OBLIGACION DEL LICITANTE
GANADOR COADYUVAR CON EL AREA TECNICA PARA PROPONER EL SEMBRADO INCLUSIVE SI ES

REQUERIDO EL SITE SURVEY FORMAL PARA AL MENOS 3 INMUEBLES. | <
PREGUNTA 27 , ' : ™~
PARTIDA 1. RED TELEFONICA ENCRIPTADA IP CISCO PARA FUNCIONARIOS. IS0y

ENTENDEMOS QUE LO SOLICITADO EN LAS PRESENTES BASES NO SERA INTEGRADO E INTERCONECTADO A
LA RED TELEFONICA ACTUAL DE LA CONVOCANTE, EN CASO CONTRARIO, 3ES CORRECTO QUE SE
TENDRA UN CONVENIO DE COLABORACION CON LOS ACTUALES PROVEEDORES Y ES RESPONSABILIDAD
DE LA CONVOCANTE GESTIONAR DICHO CONVENIO? *

RESPUESTA DGTI: LA RED TELEFC')NICJQ ENCRIPTADA IP CISCO PARA FUNCIONARIOS DEL CJF NO J"ENDRA:
LLAMADAS A LA PSTN NI INTEGRACION CON OTRAS REDES TELEFONICAS, TODA LA COMUNICACION SERA
INTERNA. '

PREGUNTA 28 .
PARTIDA 1. RED TELEFONICA ENCRIPTADA IP CISCO PARA FUNCIONARIOS. SUBPARDIDA 1.6, SUBPARTIDA
1.7, SUBPARTIDA 1.8, ENTENDEMOS QUE LA CONVOCANTE CUENTA CON UN SERVIDOR RADIUS, 3ES

CORRECTA NUESTRA APRECIACION?Z

RESPUESTA DGTI: ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 29 ) ,

PARTIDA 1. RED TELEFONICA ENCRIPTADA IP CISCO PARA FUNCIONARIOS. PAGINA 48, SUBPARDIDA 1.5,

SE MENCIONA “"APARCAMIENTO/RECOGIDA DE LLAMADAS", SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE SE
MANEJE COMO OPTATIVO DICHO FEATURE YA QUE ES REALIZADO POR UN TELEFONO IP EN C JUNTO%\

f/f’f
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CON EL CUCM SOLICITADO EN LA SUBPARTIDA 1.5 Y NO POR EL CORREO DE VOZ, sSE ACEPTA
SUGERENCIAZ.

RESPUESTA DGTI: SE INFORMA A LOS PARTICIPANTES QUE ESTA FUNCIONALIDAD DE
APARCAMIENTO/RECOGIDA DE LLAMADAS SERA EVALUADA COMO OPCIONAL

PREGUNTA 30
PARTIDA 1. RED TELEFONICA ENCRIPTADA IP CISCO PARA FUNCIONARIOS. PAGINA 50, SUBPARDIDA 1.9,

SE MENCIONA “EL SISTEMA DE CORREO DE VOZ DEBE CONTAR CON PROTECCION CONTRA ATAQUES DE.
NEGACION DE SERVICIO MEDIANTE AGENTES IPS DE HOST PARA LA DETECCION Y PREVENCION DE
ATAQUES DE DIA CERO. ESTOS AGENTES DEBEN DETECTAR Y PREVENIR CUALQUIER FUNCIONAMIENTO
ANORMAL DENTRO DE LOS SERVIDORES.” SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE QUE ESTA FUNCIONALIDAD
SEA OPTATIVA DEBIDO A QUE SE REALIZA POR EL FABRICANTE MEDIANTE UN HARDENING DE SISTEMA
OPERATIVO QUE INCLUYE SEGURIDAD APROBADA PARA FL CONTROL DE ACCESO DE RECURSOS DE
APLICACIONES, ARCHIVOS DISPOSITIVOS Y PROCESOS, LIMITANDO LOS ACCESOS NO AUTORIZADOS A
ESTOS RECURSOS Y CONFINADO AMENAZAS Y APLICACIONES CON COMPORTAMIENTO FUERA DE LAS
POLITICAS ESTABLECIDAS POR LOS AGENTES, 3SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?

RESPUESTA DGTI: SE ACEPTA SU SOLICITUD, EL LICITANTE QUE RESULTE GANADOR DEBERA INTERACTUAR
CON EL AREA DE SEGURIDAD PARA ROBUSTECER ESTE RUBRO.

PR’EGUNTA 3 ) \
PAGINA 51 DE LAS BASES SECCION SERVIDOR DE DHCP, DNS Y LDAP.
ENTENDEMOS QUE LA SOLUCION DFE DNS Y LDAP UTILIZARA DPOS CLUSTERS REDUNDANTES QUE ESTAI%é&
EN EL NODO CFNTRAL Y EN EL NODO ESPEJO, 5ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION? «\N““-i;k
e

RESPUESTA DGTI: ES CORRECTA LA APRECIACION. =y

PREGUNTA 32

PAGINA 51 DE LAS BASES SECCION SERVIDOR DE DHCP, DNS Y LDAP.

ENTENDEMOS QUE SE DEBE CONTEMPLAR LA INSTALACION Y CONFIGURACION DE LOS SERVICIOS DHCP,
DNS Y LDAP EN EL NODOQ CENTRAL Y NODO ESPEJO PARA PERMITIR LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS
SOLICITADOS, 5sES CORRECTA NUESTRA APRECIACION2 '

RESPUESTA DGTI: ES CORRECTA LA APRECIACION.

PREGUNTA 33

PAGINA 51 DE LAS BASES SECCION SERVIDOR DE DHCP, DNS Y LDAP.

ENTENDEMOS QUE PARA LA CONFIGURACION DEL SERVICIO DE DNS NO SE DEBEN CONTEMPLAR LISTA
DE CONTROL DE ACCESO NI VISTAS, 3ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA DGTI: NC ES CORRECTA LA APRECIACION, DEBERA CONSIDERARSE ACL PARA UNA MAYOR
SEGURIDAD, DE MANERA COORDINADA CON EL AREA DE TELECOMUNICACIONES, PARA EL CASO DE LAS
VISTAS SE DEJA ABIERTA A CADA PROPUESTA SI ES NECESARIA PARA OFRECER LAS FUNCIONALIDADES

SOLICITADAS. \

Y.
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PREGUNTA 34

PAGINA 51 DE LAS BASES SECCION SERVIDOR DE DHCP, DNS Y LDAP.

ENTENDEMOS QUE LA CONFIGURACION DEL SERVICIO DE DNS Y LDAP DEBE SER UN SERVIDOR DE
LECTURA Y ESCRITURA [MAESTRO) EN EL NODO CENTRAL Y UNA REPLICA DE ESTE PARA LECTURA
(ESCLAVO) EN EL NODO ESPEJO, 3ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA DGTI: EL LICITANTE DEBE CONSIDERAR TODOS LOS ELEMENTOS QUE CONSIDERE NECESARIOS
PARA PROVEER DE LA REDUNDANCIA, FUNCIONALIDADES Y SUPERVIVENCIA SOLICITADA EN LAS
PRESENTES BASES DE LICITACION EN EL ENTENDIDO QUE ES CON BASE EN LAS BUENAS PRACTICAS EN LA

MATERIA.

PREGUNTA 35
PAGINA 51 DE LAS BASES SECCION SERVIDOR DE DHCP, DNS Y LDAP.

ENTENDEMOS QUE LA CONFIGURACION DEL SERVICIO DE DHCP ES INDEPENDIENTE EN CADA NODO Y
SOLO SE DERBERA CONTEMPLAR LA REDUNDANCIA DEL SERVICIO DE MANERA LOCAL 3ES CORRECTA

NUESTRA APRECIACIONZ

RESPUESTA DGTI: CADA PARTICIPANTE DEBE CONSIDERAR TODOS LOS ELEMENTOS QUE CONSIDERE
 NECESARIOS PARA PROVEER DE LA REDUNDANCIA, FUNCIONALIDADES Y SUPERVIVENCIA SOLICITADA EN

LAS PRESENTES BASES DE LICITACION. EN ESPECIFICO EL SERVICIO DE DHCP EN CADA NODO NO ES UN,

REQUERIMIENTO GENERAL, SALVO PARA LOS SITIOS CON SUPERVIVENCIA. AN

PREGUNTA 36 ) K
PAGINA 51 DE LAS BASES SECCION SERVIDOR DE DHCP, DNS Y LDAP. ~ &
ENTENDEMOS QUE DEBEMOS CONTEMPLAR COMO PARTE DE LA OFERTA LOS SERVIDORES Y B

ALMACENAMIENTO NECESARIOS PARA INSTALAR LOS SERVICIOS DE DNS, DHCP LDAP, 3ES CORRECTA
NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA DGTl: CADA PARTICIPANTE DEBE CONSIDERAR TODOS LOS ELEMENTOS QUE CONSIDERE
NECESARIOS PARA PROVEER DE LA REDUNDANCIA, FUNCIONALIDADES Y SUPERVIVENCIA SOLICITADA EN
LAS PRESENTES BASES DE LICITACION. EN ESPECIFICO EL SERVICIO DE DHCP, DNS Y LDAP EN CADA NODO
NO ES UN REQUERIMIENTO GENERAL, SALVO PARA LOS SITIOS CON SUPERVIVENCIA.

PREGUNTA 37
PAGINA 60 DE LAS BASES SECCION CABLEADO ESTRUCTURADO PARA LA SOLUCION DE WIRELESS.

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS ACLARE LO SIGUIENTE:

a) 3DEBEMOS DE CONSIDERAR LA CANALIZACION DE LOS NODOS?

b) sDEBEMOS DE USAR LA FESCALERILLA EXISTENTE Y HACER SOLO LOS DISPAROS?

c) 3LA CANTIDAD DE NODOS ES DIRECTAMENTE PROPORCIONAL A LA CANTIDAD DE ACCES
POINT2 '

d) 3DE QUE CATEGORIA DEBERAN SER LOS NODOS?

e) sTIENE QUE SER DE UNA MARCA ESPECIFICA2 /
g &

. 7
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f) 5LOS NODOS DE RED SE CONECTARAN A PANELES EXISTENTES?

g) 2SE DEBE CONSIDERAR ORGANIZADORES HORIZONTALES PARA LOS PANELES NUEVOS O DEBEN
SER PANELES ANGULADOS2

h) 2SE DEBE ENTREGAR CERTIFICACION DE 15 O 20 ANGOS DE ESTOS NODOS?2

RESPUESTA DGTI: SE LES INFORMA A LOS PARTICIPANTES QUE NO SERA REQUERIDO CONSIDERAR DENTRO

DE SUS PROPUESTAS CABLEADO ESTRUCTURADO EN NINGUNOS DE LOS INMUEBLES A INSTALAR LOS

ACCESS POINTS, EN CASO NECESARIO, EL AREA TECNICA REALIZARA LOS TRABAJOS PARA DOTAR DE LOS
. NODOS REQUERIDOS, CON LO QUE SE RESPONDEN TODOS LOS INCISOS.

PREGUNTAS FORMULADAS POR LA EMPRESA EVOLUCIONA COMUNICACIONES, §. A DE CV.

PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

1. PAG.25 PUNTO 5.1 ACTO DE ACLARACIONES, DICE: "EL ACTO DE ACLARACION A LAS BASES SE
EFECTUARA EL 03 DE ABRIL DE 2013 A LAS 11:00 HRS., EN LA SALA DE JUNTAS"

PREGUNTA: 5SERIA LA CONVOCANTE TAN AMABLE DE ACLARAR LA UBICACION DE LA SALA DE JUNTAS?

RESPUESTA DGRM: EN LA PAGINA 1Y 2 DE LAS BASES SE ENCUENTRA EL GLOSARIO DE TERMINOS EN L
CUAL SE DESCRIBE LA UBICACION EXACTA DE LA SALA DE JUNTAS, QUE ESTA UBICADA EN CARRETERA
PICACHO AJUSCO NO. 170, SEPTIMO PISO, COLONIA JARDINES EN LA MONTANA, DELEGACION TLALP m L
C.P. 14210, MEXICO, D.F. }\ “"“f\"z

: x_u‘;-?i\

2. PAG. 4 PUNTO 1.4 CONDICIONES DE ENTREGA. EN LAS BASES SE ESPECIFICA QUE LOS BIENES
DEBERAN SER ENTREGADOS DEBIDAMENTE ETIQUETADOS Y EMPAQUETADOS CONFORME A SUS
CARACTERISTICAS, SEGUN SEA EL CASO, CON EL FIN DE FACILTAR SU IDENTIFICACION,
PROTECCION Y ORGANIZACION POR PARTE DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL.

PREGUNTA: ENTENDEMOS QUE LOS COSTOS DERIVADOS DE LA ELABORACION DE ESTAS ETIQUETAS,
COLOCACION Y RESPONSABILIDAD DE LA CORRECTA IMPRESION DE LAS MISMAS ES RESPONSABILIDAD
DEL LICITANTE, Y POR LO TANTO DE DEBERA DE CONTEMPLAR EN LA OFERTA, ¢ES CORRECTA NUESTRA
APRECIACIGON? EN CASO DE NO SER ASi FAVOR DE ESPECIFICAR QUIEN ASUMIRA EL COSTO DE ESTAS
ETIQUETAS.

RESPUESTA DGRM/DA: LAS ETIQUETAS DE INVENTARIO SERAN PROPORCIONADAS POR LA CONVOCANTE

DE ACUERDO A LO INDICADO EN EL ANEXO 2, APARTADO A, PUNTO 2, INCISO |, DEBIENDO EL X
PROVEEDOR ADJUDICADO CUMPLIR CON LO SENALADO EN EL CAPITULO 1.4, PARRAFO 4. @

3. PAG 05 PUNTO 1.4.1 ENIREGAS PARCIALES Y DEPOSITO DE LOS BIENES A CARGO DEL

PROVEEDOCR
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PREGUNTA: ENTENDEMOS QUE EL COSTO DE RESGUARDO, ENTREGAS PARCIALES, ES POR CUENTA DEL
LICITANTE GANADOR Y POR LO TANTO SE DEBERA CONTEMPLAR EN LA PROPUESTA? EN CASO DE
RESPONDER NEGATIVAMENTE A LA PREGUNTA ANTERIOR, ;SERIA LA CONVOCANIE TAN AMABLE DE
ESPECIFICAR QUIEN CORRERA CON ESTOS COSTOS?

"RESPUESTA DGRM: EL LICITANTE GANADOR DEBERA CONSIDERAR ESTOS COSTOS EN EL SUPUESTO EN EL
QUE EL LUGAR FiSICO EN EL QUE SERAN INSTALADOS LOS BIENES, NO SE ENCUENTREN DISPONIBLES, POR

2?? TAL MOTIVO, DEBERA ESPECIFICAR CLARAMENTE EL COSTO DE LOS BIENES Y DE MANERA ENUNCIATIVA
DEBERA DESGLOSAR EL COSTO POR LA INSTALACION Y SERVICIOS.

4. PAG 4 PUNTO 1.4 CONDICIONES DE ENTREGA, DICE: “LOS FEQUIPOS DEBERAN ENTREGARSE EN
LAS ENTIDADES QUE SE SENALAN EN EL APARTADO G “CUADRO DFE DISTRIBUCION" DEL "ANEXO
1", EN UN HORARIO DE 9:00 A 14:00 HORAS DE LUNES A VIERNES, L A DGTI, ENTREGARA A TRAVES
DE LA DA EL CUADRO DE DISTRIBUCION CON LOS SIGUIENTES DATOS: A) CANTIDAD DE EQUIPOS
A ENTREGAR POR CADA ORGANISMO O AREA ADMINISTRATIVA CON SU CLAVE DE AREA
INSTITUCIONAL O EN SU CASO CENTRO LOGISTICO, B} RELACION DETALLADA DE LOS
DOMICILIOS, C) TELEFONOS Y D) NOMBRE DE LOS FUNCIONARIOS RESPONSABLES DE LA
RECEPCION DE LOS FQUIPOS.”

PREGUNTA: ENTENDEMOS, QUE LA ENTREGA EN LOS ALMACENES DEL CJF, POSTERIORMENTE LA
DISTRIBUCION Y ENTREGA EN LAS DIFERENTES CIUDADES LISTADAS, Asi COMO LAS ACTIVIDADES Y- .
COSTOS DERIVADOS DE ELLO CORRERAN POR PARTE DEL PROVEEDOR Y DEBERAN ESTAR INCLUIDOS O ™.
CONTEMPLADOS EN LA PROPUESTA Y ESTO NO DEBE IMPLICAR UN COSTO ADICIONAL PARA EL
(ES CORREC'EA NUESTRA APRECIACION? : %

RESPUESTA DGRM: ES CORRECTA SU APRECIACION LOS COSTOS DEBERAN ESTAR INCLUIDOS EN LA
PROPUESTA DEL PARTICIPANTE.

5. PAG 13 PUNTO 29.1, RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO — PEDIDO, DICE: “PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DEL {LOS) PROVEEDOR (ES) QUE RESULTE (N)
ADJUDICADO {S), DERIVADAS DE LOS CONTRATOS-PEDIDOS QUE SE CELEBREN Y QUE EXCEDAN
LA CANTIDAD EQUIVALENTE A DIEZ VECES EL SALARIO MINIMO GENERAL MENSUAL VIGENTE EN EL
DISTRITO FEDERAL, FIJADO POR LA COMISION NACIONAL DE SALARIOS MINIMOS, ELEVADO A UN
ANO EN EL MOMENTO DE LA CONTRATACION, LA GARANTIA QUE DEBERA PRESENTARSE SERA
POR UN MONTO EQUIVALENTE AL DIFZ POR CIENTO DEL TOTAL DEL CONIRATO-PEDIDO
RESPECTIVO, SIN CONTAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO. ESTA GARANTIA SE DEBERA
PRESENTAR DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE LA FIRMA DEL CONTRATO-
PEDIDO, CONFORME AL TEXTO INDICADO EN EL “ANEXO 5" DE LAS PRESENTES BASES. DICHA
GARANTIA PERMANECERA VIGENTE HASTA EL CUMPLMIENTO TOTAL DEL OBJETO DEL CONTRATO
PEDIDO INCLUYENDO, EN SU CASO, LA PRORROGA O ESPERA QUE SE AUTORICE.”

PREGUNTA: ENTENDEMOS, QUE PARA EL CASO DE QUE SE OFERTE EQUIPOS QUE NO CUMPLAN CON AL
MENOS EL 20% DE CONTENIDO NACIONAL, SE DEBERA CONTEMPLAR LA FIANZA RELATIVA AL
CUMPLIMIENTC DEL CONTRATO POR 5 ANOS A FAVOR DEL CIJF, ;ES CORRECTA NUESTRA

APRECIACION?
| 4 %
| A '/
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RESPUESTA DGRM/DGAJ: NO, NO ES CORRECTA SU APRECIACION, LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO-PEDIDO, INDEPENDIENTEMENTE, DEBE PRESENTARSE CUANDO EL MONTO EXCEDE 19
SALARIOS MINIMOS MENSUALES ELEVADOS AL ANO ($233,136.00), Y SU PREGUNTA SE REFIERE AL

- GRADO DEL CONTENIDO NACIONAL, RELATIVO A LA CARTA PARA GARANTIZAR LA SUFICIENCIA DE
REFACCIONES DURANTE 5 ANOS.

6. PAG 39 PUNTO, II1.8 DICE: “COPIA SIMPLE DEL CERTIHCADO VIGENTE CORRESPONDIENTE AL
EABRICANTE (NOM-001-SCFI- 1993) “PARTIDA UNICA". APARTADO E, SUBINDICE E.1.

PREGUNTA: ENTENDEMOS QUE AL NO ESTAR INDICADA EN EL APARTADO E.1 PAG. 70, NO ES
REQUERIDA DICHO CERTIFICADO, ;ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA DGTI: ES CORRECTA SU APRECIACION.

7. PAG 39 PUNTO, I.9 DICE: "COPIA SIMPLE DEL CERTIFICADO VIGENTE CORRESPONDIENTE AL
FABRICANTE (NOM-019-SCFI- 1998). APARTADO E, SUBINDICE E.1.

PREGUNTA: ENTENDEMOS QUE AL NO ESTAR INDICADA EN EL APARTADO E.1 PAG. 70, NO ES
REQUERIDA DICHO CERTIFICADO, ;ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA DGTI: ES CORRECTA SU APRECIACION.

S\

' Mm""“-:\\
PREGUNTAS TECNICAS . \!:;;Qj\

1 PAGINA 43, PARTIDA 1 DICE: LOS PARTICIPANTES DEBERAN SER DISTRIBUIDORES CERTIFICADOS
CATEGORIA GOLDPARTNER POR CISCO Y PRESENTAR DOCUMENTO PROBATORIO (VER CARTAS},
TENER EXPERIENCIA COMPROBABLE EN EL SECTOR PUBLICO, ADEMAS DE CONTAR CON
OFICINAS EN LAS CIUDADES QUE SE SENALAN EN EL CUERPO DEL PRESENTE DOCUMENTO PARA
LA ATENCION DE REPORTES.

PREGUNTA: CON FUNDAMENTO EN QUE LA CERTIFICACION GOLDPARTNER DE CISCO SE BASA
PRINCIPALMENTE EN EL VOLUMEN DE VENTA REALIZADO ANUALMENTE POR LOS DISTRIBUIDORES DE LA
MARCA, LA CUAL NO SE OBTIENE AUN CUANDO DICHOS DISTRIBUIDORES CUMPLAN CON LOS
REQUISITOS TECNICOS SOLICITADOS PARA CUBRIR ESTE NIVEL Y ENTENDIENDO QUE DEBIDO A LA
IMPORTANCIA Y CRINICIDAD DEL PROYECTO EL CJF SOLICITA ESTE NIVEL BUSCANDO ASEGURAR LAS i
CAPACIDADES TECNICAS DEL LICITANTE, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PERMITA M
LIBRE PARTICIPACION CUBRIENDO COMO MINIMO LAS CERTIFICACIONES AVALADAS Y QUE CUBREN EL.
OBJETO DE ESTA LICITACION, MISMAS QUE SON CUBIERTAS CON LAS CREDENCIALES ADVANCED
COLLABORATION ARCHITECTURE Y ADVANCED UNIFIED COMMUNICATIONS, OBTENIENDO ASI LA
POSIBILDAD QUE LA CONVOCANTE PUEDA SELECCIONAR UN PROPONENTE DE UNA MAS VARIADA
GAMA DE OFERTAS QUE TAMBIEN CUMPLIRIAN CON LA EXIGENCIA DEL PERSONAL CERTIFICADO, SE
ACEPTA NUESTRA PROPUESTA2 “‘{\

DIRECCION GENERAL DE gEcﬁRs%g MATERIALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES
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RESPUESTA DGTI: SE INFORMA LOS PARTICIPANTES QUE EL REQUERIMIENTO DE GOILDPARTNER NO SERA
REQUERIDO, DEBIENDO INTEGRAR EN SUS PROPUESTAS ACREDITAR QUE CUENTAN CON AL MENOS DOS
PERSONAS CON CERTIFICACION VIGENTE EN CCIE VOICE MINIMO.

2 PAGINA 43, PARTIDA 1 DICE: EL NODO CENTRAL TENDRA REDUNDANCIA CON OTRO NODO
ESPEJO (RESPALDO) PARA GCARANTIZAR LA OPERACION DE LA SOLUCION AUN EN EL CASQ DE
FALLA DE UNO DE LOS NODOS.

PREGUNTA: ES CORRECTO ENTENDER QUE UN SOLO EQUIPO DEBERA SER CAPAZ DE ADMINISTRAR LA
" BASE DE DATOS DE LA RED TELEFONICA ENCRIPTADA PARA FUNCIONARIOS, ES CORRECTA NUESTRA
APRECIACION®

RESPUESTA DGTI: CADA PARTICIPANTE DEBE CONSIDERAR TODOS LOS ELEMENTOS QUE CONSIDERE
NECESARIOS PARA PROVEER DE LA REDUNDANCIA, FUNCIONALIDADES Y SUPERVIVENCIA SOLICITADA EN
LAS PRESENTES BASES DE LICITACION

3 PAGINA 43, PARTIDA 1 DICE: LOS NODOS REMOTOS CON SUPERVIVENCIA, SON LOS QUE
CONTARAN CON TELEFONIA [P CON SUPERVIVENCIA, ES DECIR QUE AUN EN EL CASO DE FALLA
DE LOS ENLACES (CONECTIVIDAD) HACIA EL EXIERIOR LOS TELEFONOS  CONTINUARAN
OPERANDO PUDIENDO COMUNICARSE ENTRE ELLOS DE FORMA SEGURA {MISMO INMUEBLE). ™™ .
LOS NODOS REMOTOS QUE CONTARAN $OLO CON TELEFONIA IP SIN SUPERVIVENCIA. Q:
S
PREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANIE AMABLEMENTE PUEDA CONHRMAR St EXISTEN NODOS M@Jf“—‘a
REMOTOS QUE CONTARAN SOLO CON TELEFONIA [P SIN SUPERVIVENCIA, LA CANIDAD Y 3US

CARACTERISTICAS?

RESPUESTA DGTI: EN EL ANEXO “G", CUADRO DE DISTRIBUCION SE LISTAN LOS SITIOS EN SU CONJUNTO Y
SOLO LOS SITIOS MENCIONADOS EN LA PAGINA NO. 44, EN EL APARTADO DE “CONSIDERACIONES
GENERALES” SE LISTAN LOS UNICOS SITIOS CON SUPERVIVENCIA QUE SON REQUERIDOS.

4 PAGINA 43, PARTIDA 1 DICE: EL LICITANTE QUE RESUITE ADJUDICADO, DEBERA CONSIDERAR LA
INSTALACION DE SITIOS DE FUTURA CREACION QUE NO ESTARAN DEFINIDOS EN EL CUADRO DE
DISTRIBUCION, TOMANDO EN CUENTA QUE NO SE EXCEDERA DE LOS 1015 APARATOS
TELEFONICOS SOLICITADOS EN ESTA LICITACION, PERO SI CONTEMPLANDO EL FQUIPAMIENTO
PARA DICHO INCREMENTO.

PREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR LO SIGUIENTE:
A) LA CANTIDAD DE LOS SITIOS DENOMINADOS "FUTURA CREACION"?
B) ESTOS SITIOS REQUERIRAN DE GATEWAYS DE SOBREVIVENCIAZ, SI LA RESPUESTA ES SI PODRIA
LA CONVOCANTE INDICAR DE QUETIPO?
C) ENTENDEMOS QUE NO SE EXCEDERA DE LOS 1015 APARATOS TELEFONICOS, R POR LA
CUAL EL LICENCIAMIENTO NECESARIO PARA LOS TELEFONOS DE LOS SITIOS%; FUTURA

DIRECCION DE ADQUISICIONES
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CREACION YA ESTAN CONTEMPLADOS Y NO ES NECESARIO COTIZAR ADICIONALES, ES
CORRECTA NUESTRA APRECIACIONZ

RESPUESTA DGTi: SE INFORMA A LOS PARTICIPANTES QUE LOS DENOMINADOS “SITIOS DE FUTURA
CREACION” SE REFIERE A PODER DESPLEGAR APARATOS TELEFONICOS IP EN CUALQUIER UBICACION DE
LA RED NACIONAL DE CJF, SIENDO SITIOS REMOTOS QUE NC CUENTAN CON SUPERVIVENCIA. POR LO
CUAL NO ES NECESARIO CONSIDERAR GATEWAYS ADICIONALES A LOS SOLICITADOS Y LA SOLUCION A
PROPONER DEBE CONTEMPLAR LICENCIAMIENTO Y TODO 1O NECESARIQO PARA OPERAR 1015 TELEFONOS
IP DE LOS MODELOS DESCRITOS. '

5 PAGINA 44, PARTIDA 1 DICE: EL PRESENTE REQUERIMIENTO ES CON BASE EN UN PROYECTO
INTEGRAL, ES OBLIGACION DE LOS PARTICIPANTES IDENTIFICAR Y VALIDAR LOS COMPONENTES
DEL DISENO DE LA RED PARA SU CORRECTO FUNCIONAMIENTO, POR LO QUE EN CASO DE
REQUERIRSE HARDWARE Y- SOFTWARE ADICIONAL AL RELACIONADO EN LOS CUADROS DE
COMPONENTES CON NUMEROS DE PARTE DE LAS SUBPARTIDAS, DEBERA INCLUIRSE EN LA
PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA.

PREGUNTA: ENTENDEMOS QUE EL HARDWARE Y SOFTWARE RELACIONADO EN LOS CUADROS DE
COMPONENTES CON NUMEROS DE PARTE EN CADA SUBPARTIDA ES EL MINIMO QUE LOS LICITANTES
DEBERAN DE INCLUIR EN SU PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA Y EN CASO DE RESULTAR GANAD ES\
DE SURTIR, Y NO SE ACEPTA UNA REINGENIERIA QUE OMITA ALGUNAS PARTES DE LAS AHI ENLISTADAS\ES N
CORRECTA NUESTRA APRECIACION? T e

RESPUESTA DGTI: ES CORRECTA LA APRECIACION, LOS COMPONENTES LISTADOS SON LOS MINIMOS A
OFERTAR POR LOS PARTICIPANTES, DEBIENDO CORROBORAR QUE MEDIANTE DICHOS COMPONENTES SE
CUBREN LAS FUNCIONALIDADES, COMPATIBILIDAD E INTEGRACION PARA DAR LA SOLUCION COMPLETA
SOLICITADA, PUDIENDO EN DADO CASO ADICIONAR LO NECESARIO.

6 PAGINA 45, PARTIDA 1 DICE: SUBPARTIDA 1.2 TELEFONOS DIRECTIVOS CISCO UNIFIED PHONE 8945

CANTIDAD: 725 EQUIPOS Y EN LA RELACION DE CUADRO CORRESPONDIENTE INDICA
795 CP-8945-1-K9= CISCO UNIFIED PHONE 8945 PHANTOM GREY SLIMLINE HANDSET

795 CP-PWR-CUBE-3= [P PHONE POWER TRANSFORMER FOR THE 7900 PHONE SERIES
795 CP-PWR-CORD-NA= 7900 SERIES TRANSFORMER POWER CORD NORTH AMERICA

PREGUNTA: SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFRMAR 35| SE REQUIEREN 725 EQUIPQOS
O 795 EQUIPOS DE LOS DENOMINADQOS TELEFONOS DIRECTIVOS CISCO UNIFIED PHONE 89452 ;

RESPUESTA DGTI: LA CANTIDAD CORRECTA SON 795 EQUIPOS TELEFONICOS CISCO MODELO 8945 CON EL

RESTO DE LOS ACCESORIOS EN EL MISMO NUMERO,
7 /

K\%CCION GENERAL BE RECURS/OS MATERIALES
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7 PAGINA 44 Y 46, PARTIDA 1 DICE: SUBPARTIDA 1.1 TELEFONOS EJECUTIVOS CISCO UC PHONE 9971
CANTIDAD:220 EQUIPOS Y SUBPARTIDA 1.3 CAMARA PARA EJECUTIVOS CISCO IP CAMERA FOR
9900 SERIES PONE CANTIDAD:100 EQUIPOS

PREGUNTA: ENTENDEMOS QUE LAS CAMARAS SOLICITADAS EN LA SUBPARTIDA 1.3 DEBERAN SER
INSTALADAS Y CONFIGURADAS EN 100 TELEFONOS DE LA SUBPARTIDA 1.1, RAZON POR LA CUAL
EXISTIRAN 120 TELEFONOS EJECUTIVOS CISCO UC PHONE 9971 QUE NO CONTARAN CON LA CAMARA Y
EL LICITANTE NO DEBERA CONSIDERAR LAS MISMAS DENTRO DE SU PROPUESTA, ES CORRECTA NUESTRA
APRECIACIONZ '

RESPUESTA DGTI: ES CORRECTA LA APRECIACION.

8 PAGINA 47, PARTIDA 1 DICE: INTEGRAR EN SUS CENIROS DE DATOS TODO EL HARDWARE,
SOFTWARE, LICENCIAS, APLICATIVOS, NECESARIOS PARA LOGRAR LA CORRECTA ENTREGA DE
LOS SERVICIOS, TOMANDO EN CUENTA LOS CRECIMIENTOS QUE LA LICITANTE TENGA DURANTE
LA VIGENCIA BEL CONTRATO.

PREGUNTA: SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR LOS CRECIMIENTOS QUE DEBERAN

CONTEMPLARSE DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO? "\\

RESPUESTA DGTI: SE LES INFORMA A LOS PARTICIPANTES QUE EL AREA TECNICA HA CONSIDERA

DENTRO DE ESTE ANEXO TECNICO EL CRECIMIENTO ESTIMADO PARA ORGANOS DE NUEVA CREACION‘M \<
POR LO CUAL DICHA REFERENCIA NO ES APUCABLE LA SOLUCION YA ESTA CORRECTAMENTE
DIMENSIONADA.

9 PAGINA 48, PARTIDA 1 DICE: DEBE SER CAPAZ DE SOPORTAR LA INTEGRACION DE UN EQUIPO
MCU DE VIDEOCONFERENCIA EN SIP PARA MANEJAR VIDEOCONFERENCIAS ENTRE LOS
DISPOSITIVOS TELEFONICOS CON CAPACIDADES DE VIDEO Y EL SISTEMA DEBE MANEJAR E
INCLUIR EL LICENCIAMIENTO COMPLETO PARA SOPORTAR VIDEG SOBRE SIP MEDIANTE EL
ALGORITMO DE CODIFICACION H.244

PREGUNTA: ENTENDEMOS QUE LA SOLUCION DEBERA CONTEMPLAR LO NECESARIO PARA LA
INTEGRACION CON LA RED DE VIDEOCONFERENCIA EXISTENTE EN EL CJF LOGRANDO ASI ESTAR LISTO EN
CUANTO A LA TECNOLOGIA SE REFIERE PARA DESPLEGAR SERVICIOS DE COLABORACION DENTRO DE SU
ORGANIZACION, DEBIDO A ELLO Y CONIEMPLANDO QUE EL CJF REQUIERE ASEGURASE DEL NIVEL
TECNICO DE LOS HUCITANTES, ES CORRECTO ENTENDER QUE ADICIONAL A LAS CREDENCIALES
SOUCITADAS SE DEBERA ENTREGAR EL DOCUMENTO GQUE AVALE SE CUENTA CON LA CERTIFICACION
NECESARIA PARA INSTALAR Y SOPORTAR SOLUCIONES DE TELEPRESENCIA Y COLABORACION, SIENDG
ESTAS ADVANCED COLLABORATION ARCHITECTURE Y CISCO TELEPRESENCE VIDEOQ MASTER Y DE NO
ENTREGARSE SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO LA PROPUESTA, ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION? \(

;4/
/
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RESPUESTA DGTi: CADA PARTICIPANTE DEBE CONSIDERAR TODOS LOS ELEMENTOS QUE ESTIME
NECESARIOS PARA PROVEER LAS FUNCIONALIDADES INCLUYENDO LA REFERIDA INTEGRACION CON LA
RED DE VIDEOCONFERENCIA, CON RESPECTO A SU APRECIACION DE ANADIR CERTIFICACIONES NO SE
ACEPTA SU PLANTEAMIENTO. :

10 PAGINA 53, PARTIDA 1 DICE: FIREWALL DE SEGURIDAD EL CUAL PERMITE REALIZAR REDES
PRIVADAS VIRTUALES O VPNS, MEDIANTE LAS CUALES, LOS CLIENTES MOVILES, AL CONECTARSE
DESDE UN PUNTO VULNERABLE DE SEGURIDAD DE INTERNET, YA SEA CASA O ALGUN PUNTO DE
ACCESO PUBLICO, SE SEGUIRA MANTENIENDO LA ENCRIPTACION DE LA LLAMADA, POR LO QUE
LA LLAMADA SEGUIRA SIENDO SEGURA.

PREGUNTA: SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR EL SITIO Y DOMICILIO EN EL CUAL
SE INSTALARA EL FIREWALL ASA SOLICITADO?

RESPUESTA DGTI: SE INSTALARA EN EL NODO PRINCIPAL, AV. CANOA NO. 79, COL. TIZAPAN, SAN ANGEIL
D.F.

11 PAGINA 53, 55 Y 57, PARTIDA 1 DICE: SUBPARTIDA 1.6 GATEWAY DE SUPERVIVIENCIA TIPO 1 -
CISCO 2901 UC BUNDLE HASTA 35 USUARIOS CANTIDAD:1 EQUIPO, SUBPARTIDA 1.7 GATEWAY D~
SUPERVIVIENCIA TIPO 2 - CISCO 2921 UC BUNDLE HASTA 100 USUARIOS CANIIDAD:3 EQUIPOS Y ™
SUBPARTIDA 1.8 GATEWAY DE SUPERVIVIENCIA TIPO 3 - C!SCO 3945E VOICE BUNDLE HASTA %N .

USUARIOS CANTIDAD:1 EQUIPO

PREGUNTA: ENTENDEMOS DE ACUERDO A LOS CUADROS DE COMPONENTES SOLICITADOS PARA LAS
SUBPARTIDAS 1.6, 1.7 Y 1.8 QUE LOS GATEWAYS DE SUPERVIVENCIA NO CONTARAN CON ENLACES
HACIA LA RED PUBLICA [PSIN}, CONVIRTIENDOSE ENTONCES, EN UNA RED PRIVADA DE VO SIN
CONEXION A LA RED PUBLICA {PSTN), ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA DGTI: LA RED TELEFONICA ENCRIPTADA IP CISCO PARA FUNCIONARIOS DEL CJF NO TENDRA
LLAMADAS A LA CALLE NI CON LAS OTRAS REDES TELEFONICAS, TODA LA COMUNICACION INCLUYENDO
EL VIDEO SERA INTERNA DE LA PROPIA RED.

PREGUNTA: DE SER‘NEVGATIVA LA RESPUESTA ANTERIOR, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR LA
CANTIDAD DE ENLACES A LA RED PUBLICA (PSTN}) QUE DEBERAN CONSIDERARSE POR TIPO DE GATEWAY
DE SUPERVIVENCIA®Z

RESPUESTA DGTI: NC APLICA POR SER AFIRMATIVA LA RESPUESTA ANTERIOR

12 PAGINA 60 PARTIDA 1 DICE: CABLEADO ESTRUCTURADO QUE SE CONSIDERA PARA LA
CONECTIVIDAD DE ESTOS PUNTOS DE ACCESO EN EL EDIFICIO SEDE.

/DIRECCION GENERAL DE REﬂéURSf)S MATERIALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES
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PREGUNTA: ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE YA REALIZO UN ESTUDIO DE COBERTURA,
RAION POR LA CUAL YA SE CUENTA CON LOS PLANCS Y UBICACIONES EXACTAS EN LAS CUALES SE
DEBERAN INSTALAR LOS 70 ACCESS POINT Y 2 CONTROLADORAS SOLICITADOS, ES CORRECTA NUESTRA

APRECIACION?

PREGUNTA: SI LA RESPUESTA ES SI A LA PREGUNTA ANTERIOR SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE NOS PROPORCIONE COPIA DE LOS PLANOS CON LAS UBICACIONES DE LOS 70 ACCESS
POINT Y 2 CONTROLADORAS SOLICITADAS?

RESPUESTA DGTI: LAS CONTROLADORAS SE INSTALARAN EN EL CENTRO DE COMPUTO PRINCIPAL Y
ALTERNC PARA REDUNDANCIA, EN ESTA PRIMERA FASE SE AGOTARAN LOS ACCESS POINTS SOLICITADOS
EN EL PRESENTE ANEXO TECNICO EN INMUEBLES METROPOLITANOS DEL DISTRITO FEDERAL, ES OBLIGACION
DEL LICHANTE GANADOR COADYUVAR CON EL AREA TECNICA PARA PROPONER EL SEMBRADO
INCLUSIVE 51 ES REQUERIDO EL SITE SURVEY FORMAL PARA AL MENOS 3 INMUEBLES.

13 PAGINA 60, PARTIDA 1 DICE: CABLEADO ESTRUCTURADO QUE SE CONSIDERA PARA LA
CONECTHVIDAD DE ESTOS PUNTOS DE ACCESC EN EL EDIFICIO SEDE.

PREGUNTA: ENTENDEMOS QUE EL CABLEADO SOLICITADO SOLO SE DEBERA CONTEMPLAR PARA EL
EDIFICIO SEDE, NO ASI PARA EL EDIFICIO CON DIRECCION CAMING AL AJUSCO 170, COLONIA JARDINES\
DE LA MONTANA, DELEGACION TLALPAN, MEXICO, D.F., FS CORRECTA NUESTRA APRECIACION® -

RESPUESTA DGTI: SE LES INFORMA A LOS PARTICIPANTES QUE NO SERA REQUERIDO CONSIDERAR DENT@N\‘
DE SUS PROPUESTAS CABLEADO ESTRUCTURADO EN NINGUNOS DE LOS INMUEBLES A INSTALAR LOS \{
ACCESS POINTS, EN CASO NECESARIO, EL AREA TECNICA REALITARA LOS TRABAJOS PARA DOTAR DE LOS 2

NODOS REQUERIDOS.

PREGUNTA: 3| LA RESPUESTA ES NO A LA PREGUNTA ANTERIOR, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE NOS PROPORCIONE COPIA DE LOS PLANOS CON LAS UBICACIONES DE LOS ACCESS
POINTY CONTROLADORA SOLICITADAZ

RESPUESTA DGTI: NQ ES NECESARIO PROPORCIONAR LOS PLANOS PORQUE NO ES REQUERIDO EL
CABLEADO ESTRUCTURADO.

14 PAGINA 61, PARTIDA 1 DICE: LOS SISTEMAS, SERVIDORES, UCS, GATEWAYS, FIREWALLS Y EN
GENERAL TODOS LOS EQUIPOS QUE CONFORMEN LA SOLUCION Y RESIDAN EN LOS NODOS
CENTRALES O EN LOS SITIOS CON SUPERVIVENCIA Y DADO EL CASO LOS MISMOS APARATOS
TELEFONICOS DE CADA SITIO, DEBEN SER LLEVADOS A LA ULTIMA VERSION DE SOFTWARE O
FIRMWARE EN EL MERCADO DURANTE LA VIGENCIA DE LA GARANTIA SIEMPRE Y CUANDQ ESTO
MEJORE O SOLUCIONE ALGUN PROBLEMA DE OPERACION.

PREGUNTA: ENTENDEMOS QUE LAS ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE DEL TOTAL DE EQUIPOS QUEN\}
CONFORMAN LA RED TELEFONICA IP DE FUNCIONARICS SE DEBERA REALIZAR A LOS EQUIPOS SI'Y SOLO
SI, ESTA ACTUALIZACION MEJORA O SOLUCIONA ALGUN PROBLEMA DE OPFRACION LA CUAL DEBERA

. £ r-
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SER EVALUADA POR EL PERSONAL DEL CJF Y EL LICITANTE GANADOR EN CONJUNTO, ES CORRECTA
NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA DGTI: NO ES CORRECTO, EL LICITANTE GANADOR DEBERA DURANTE EL PERIODO DE GARANTIA
DE LOS EQUIPOS MANTENERLOS EN LAS ULTIMAS VERSIONES DE SOFTWARE Y FIRMWARE QUE EN ESE
MOMENTO TENGA DISPONIBLE EL FABRICANTE.

15 PAGINA 46, PARTIDA 1 DICE: Fl. PROVEEDOR QUE RESULTE ADJUDICADO DEBERA CONSIDERAR
EN TODO MOMENTO, TODOS LOS ACCESORIOS QUE REQUIERA PARA REALIZAR LA
IMPLEMENTACION DE LOS SERVICIOS Y EQUIPOS SOLICITADOS, GARANTIZANDO EL PERFECTO
FUNCIONAMIENTO DE ESTOS. ASI MISMO, CONTEMPLAR EN SU PROPUESTA LA REUBICACION DE
CUALQUIER EQUIPO TELEFONICO, GATEWAY U OTRO DISPOSITIVO QUE IMPLEMENTE, SIN COSTO
ALGUNO PARA LA CONVOCANTE. LAS REUBICACIONES POSIBLES NO EXCEDERAN EN UN 20 % DE
LO SOLICITADQ.

PREGUNTA: ES CORRECTO ENTENDER QUE LAS REUBICACIONES SOLICITADAS SE DESARROLLARAN
UNICAMENTE DENTRO DE LOS DOMICILIOS INDICADOS EN EL APARTADO G CUADRO DE DISTRIBUCION,
ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION? : N

. N
‘RESPUESTA DGTI: SE HACE LA ACLARACION QUE NO SE ESTIMA NECESARIO CONSIDERAR REUBICACION
DE GATEWAYS, SOLO SERIA APLICABLES TELEFONOS PUDIENDO SER EN INMUEBLES ADICIONALES. A N

APARTADO G POR NECESIDADES DE SERVICIO DE LA CONVOCANTE. -J\f-\b

16 PAGINA 77, PARTIDA 1 DICE: LISTADO DE UBICACION DE LOS EQUIPOS

1.5 SERVIDOR DE COMUNICACIONES IP REDUNDANTE SERVIDOR PARA VISUALIZAR LAS APLICACIONES DE
VOIZ Y DONDE SE PRESENTA LA REDUNDANCIA EN LOS SITIOS DE:
0 CIUDAD JUDICIAL UBICADQ EN PERIFERICO PONIENTE S/N COL. EL COLH, EN EL MUNICIPIO DE

ZAPOPAN, JALISCO. C.P. 45036
0 CANOA UBICADO EN AV. CANOA NO. 79, COL. TIZAPAN SAN ANGEL, EN EL DISTRITO FEDERAL.

1.6 GATEWAY DE SUPERVIVENCIA TIPO 1 ESTE EQUIPAMIENTO SE INSTALARA EN EL SITIO;
e AJUSCO UBICADO EN CAMINO AL AJUSCO NO. 170, COL. JARDINES DE LA MONTANA, EN EL DISTRITO

FEDERAL,

1.7 GATEWAY DE SUPERVIVENCIA TIPO 2 ESTE EQUIPAMIENTO SE INSTALARA UNO EN CADA SIMo: \{
0 “LAS FLORES" AV. BOULEVARD ADOLFO LOPEZ MATEOS NO. 2321, COL. TLACOPAC SAN ANGEL EN

MEXICO D.F.,
[1 “CIUDAD JUDICIAL ZAPOPAN", UBICADO EN ANILLO PERIFERICO PONIENTE MANUEL GOMEZ MORIN

7727, EN ZAPOPAN, JALISCO N
0 “CIUDAD JUDICIAL CHOLULA™ UBICADO EN AV, OSA MENOR NO. 82, CIUDAD JUDICIAL SIGLO XXI DE \

CHOLULA, PUEBLA. /

v/

. . &
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1.8 GATEWAY DE SUPERVIVENCIA TIPO 3 ESTE EQUIPAMIENTO SE INSTALARA EN EL SITIO:
7 “SAN LAZARO", UBICADO EN FL EDIFICIO SEDE DEL PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION DE SAN

LAZARO, EN AV. EDUARDO MOLINA NO. 2, COL. DEL PARQUE, EN MEXICO, D.F.

PREGUNTA; ES CORRECTO ENTENDER QUE POR LAS DIRECCIONES FISICAS DE LOS SITIOS EN LAS CUALES
SE INDICA LA INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE LAS PARTIDAS 1.5, 16, 1.7 Y 1.8, LOS SERVIDORES DE
COMUNICACIONES SOLICITADOS EN LAS PARTIDAS 1.5 NO CONTARAN CON GATEWAYS LOCALES, ES
CORRECTA NUESTRA APRECIACION®?

RESPUESTA DGTI: ES CORRECTA SU APRECIACION.

PAGINA 13- GARANTIA  2.9.2. RELATIVA A DEFECTOS, VlCIOS OCULTOS Y CUALQUIER OTRA

RESPONSABILIDAD.
SE SOLICITA QUE ESTA GARANTIA DEBER PERMANECER VIGENTE POR EL PLAZO DE CINCO ANOS, Y EN LA

PAGINA 122, MODELO DE CONTRATO CLAUSULA DECIMA SE INDICA POR UN PERIODO DE 10 AROS, ™
FAVOR DE ACLARAR CUAL ES EL PERIODO CORRECTO? *\\

RESPUESTA DGRM: LA GARANTIA RELATIVA A DEFECTOS VICIOS OCULTOS Y CUALQUIER O?RA "Eﬂ\
RESPONSABILIDAD, SOLICITADA EN EL NUMERAL 2.9.2, DEBERA PERMANECER VIGENTE POR 5 ANOS.

PAGINA’IS.— 2.12. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL, POR FAVOR PUEDE CONFIRMAR EL CONSEJO,
POR CUANTO TIEMPO, DERE PERMANECER VIGENTE ESTA POLIZA POR FAVOR?2

RESPUESTA DGRM: DEBERA PERMANECER VIGENTE DURANTE EL PLAZO DEL CONTRATO QUE SE ADJUDIQUE
Y ESTE DEBERA SER POR EL 10%, PARA RESPONDER POR ESOS CONCEPTOS, CONFORME AL PUNTO 2.12 DE

LAS BASES DE LICITACION.

PAGINA 5.- 1.4.1. ENTREGAS PARCIALES Y DEPOSITO DE LOS BIENES A CARGO DEL PROVEEDOR. PUEDE
ENTREGAR FL CONSEJO UN PLAN O CALENDARIO PREVIO DE LAS INSTALACIONES QUE SE PLANTEAN
CON 30 DIAS DE ANTICIPACION A SU REQUERIMIENTO \

RESPUESTA DGTI: SE ENTREGARA AL PROVEEDOR ADJUDICADO EL PLAN PREVIO CON 15 DiAS DE
ANTICIPACION,

PAGINA 5.- 1.4.1. ENTREGAS PARCIALES Y DEPOSITO DE LOS BIENES A CARCO DEL PROVEEDOR. PUEDE EL
CONSEJO INFORMAR zCUAL ES EL TIEMPO CON EL QUE CUENTA EL PROVEEDOR PARA EL CASO DE

ENTREGAS PARCIALES O APLICA TAMBIEN 60 DIAS NATURALES?2
RESPUESTA DGTL SE DEBE CONSIDERAR LA ENTREGA TOTAL DE LA SOLUCION DENTRO DEL PERIOPO DE 40 \J\
DIAS NATURALES.

DIRECCION GENERAL DE UI§£OS MATERIALES
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GENERAL - SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SENALE LA VIGENCIA DEL CONTRATO QUE SE DERIVE DE LA
LICITACION PARA LA ADQUISICION DE RED TELEFONICA ENCRIPTADA IP CISCO PARA FUNCIONARIOS

DEL CJF.

RESPUESTA DGAJ: EL CONTRATO TERMINA HASTA LA ULTIMA ENTREGA DE LOS BIENES, SIEMPRE Y CUANDO
SE HAYAN SATISFECHO PARA EL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL LAS OBLIGACIONES DERIVADAS
DE ELLOS, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 164 DEL ACUERDO GENERAL 4/2009,
REFORMADO, ADICIONADC Y DEROGADO POR EL DIVERSO 29/2012.

PAGINA 3.- CAPITULO 1 “INFORMACION DE LOS BIENES”, NUMERAL 1.1. BIENES, SI LA CARTA NUMERO 2.
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE ACLARE , SI LA CARTA NUMERO 2, TIFNE RELACION DIRECTA CON
LA CARTA NUMEROQ 4, ES DECIR, Si LO QUE QUIERE DECIR EN EL TERCER PARRAFO DE DICHO NUMERAL ES
QUE S| EN LA CARTA NO. 4 NO ESTABLECE COMO GARANTIA 7 ANOS, ESE MISMO PERIODO DEBE DE
DECIRSE EN LA CARTA NO. 2. EN CASO CONIRARIO, PODRIA ACLARAR EL TERCER PARRAFO DEL
NUMERAL 1.1. BIENES DEL CAPITULO 1 “INFORMACION DE LOS BIENES

RESPUESTA DGRM: LA CARTA NO. 2 SOLICITADA SE REFIERE A LA EXISTENCIA Y SURTIMIENTO DE TODAS LAS
PARTES Y REFACCIONES ORIGINALES CERTIFICADAS POR EL FABRICANTE. g

\(_“

™,

' LA CARTA NO. 4, SE REFIERE AL COMPROMISO DE MANTENER EN EL MERCADO, POR UN PERIODO MINIMO
DE CINCO ANOS A PARTIR DE LA FECHA, LAS PARTES Y REFACCIONES NECESARIAS PARA QUE 10§~
EQUIPOS OFERTADOS PUEDAN SER REPARADOS, ATENDIENDO A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 60 DEL._ .~
ACUERDO GENERAL 4/2009, REFORMADO, DEROGADO Y ADICIONADO POR EL DIVERSO 29/2012. N

PAGINA 5. CAPITULO 1, NUMERAL 1.5. "GARANTIA DE LOS BIENES". “GARANTIA DE LOS BIENES"
SEGUNDO PARRAFO, ACLARE S| ADEMAS DE HACER EFECTIVA LA GARANTIA DEL FABRICANTE HARA
EFECTIVA LA FIANZA. ES DECIR, PARTIENDO DEL HECHO DE QUE LOS BIENES A CONIRATAR TIENE UNA
GARANTIA DEL FABRICANTE POR DEFECTOS O MAL FUNCIONAMIENTO, CONSISTENTE A LA REPOSICION
DE LOS MISMOS, 3zES NECESARIO TRAMITAR UNA FIANZA DE GARANTA2, EN CASO DE RESULTAR
AFIRMATIVA |A RESPUESTA, 3CUAL SERA EL CRITERIO PARA HACER VALIDA LA GARANTIA DEL
FABRICANTE O LA FIANZA DE GARANTIA.

RESPUESTA DGRM: EL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL REQUIERE LAS GARANTIAS REFERIDAS EN EL
NUMERAL 2.9 DE LAS BASES. NO SOLICITA FIANZA DE GARANTIA U OTRA DISTINTA A LO SENALADO EN .

BASES.

PAGINA 10- CAPTULO 2. NUMERAL 2.8 MODELO DE CONTRATO-PEDIDO. SE SOLICITA A LA@

CONVOCANTE SENALE §I EN EL CAPITQLO 2, NUMERAL 2.8 MODELO DE CONTRATO-PERIDO, CUANDO
SENALA “SE FORMALIZARAN A TRAVES DEL FORMATO DE CONIRATO-PEDIDO QUE SE ACOMPANA
COMO “ANEXQ 4", SE DEBE DE ENTENDER QUE DICHO MODELO O FORMATO PODRA SER MODIHCADO

K
@ /
.,"' f

1 [
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RESPUESTA DGRM: EL CONTRATO PODRA SER MODIFICADO EN TERMINOS DE LO DISPUESTO EN EL
ARTICULO 115 DEL ACUERDO GENERAL 6/2009, REFORMADO, ADICIONADO Y DEROGADO POR 'EL

DIVERSO 29/2012.

PAGINA 13.-CAPITULO 2, NUMERAL 2.9.2 "RELATIVA A DEFECTOS, VICIOS OCULTOS Y CUALQUIER OTRA
RESPONSABILIDAD". SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARE S| CUANDO INDICA EN EL CAPITULO 2,
NUMERAL 2.9.2 “RELATIVA A DEFECTOS, VICIOS OCULTOS Y CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD", QUE
El. PROVEEDOR DEBERA PRESENTAR FIANZA, ES PRECISAMENTE A LA QUE SE REFIERE EN EL NUMERAL 1.5.
“GARANTIA DE LOS BIENES”, SIENDO QUE SE DEBERA DE HOMOLOGAR LA PREGUNTA CON RELACION A
LAS RESPUESTAS A LA‘PREGUNTA 3.

RESPUESTA DGRM: SE DEBERA CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 1.5, ASf COMO PRESENTAR A

LAS GARANTIAS REFERIDAS EN EL NUMERAL 2.9 DE LAS BASES.

PAGINA 14.- 2.11.3. DEDUCTIVA POR DEFCIENTE CALIDAD. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR
COMO SE CALCULARIAN LAS DEDUCTIVAS POR DEFICIENTE CALIDAD. .

RESPUESTA DGTI: LA PRESENTE LICITACION ES PARA SUMINISTkO E INSTALACION DE ‘BIENES POR LO CUAL
NO SE IDENTIFICAN SITUACION DE GARANTIA POR MALA CALIDAD, EN CASO DE PROCEDENCIA APLICA..
EL RUBRO DE GARANTIA PARA LOS BIENES DEL APARTADO F.

PAGINA 13.- 2.9.2. RELATIVA A DEFECTOS, VICIOS OCULTOS Y CUALQUIER RESPONSABILIDAD. SE SOL

A LA CONVOCANTE, QUE INDIQUE EL ALCANCE DE LA FIANZA SOLICITADA EN EL NUMERAL 2.9.2, YA
TAMBIEN SE PRETENDE APLICAR POR MALA CALIDAD COMO SE ESTABLECE EN EL NUMERAL 2.11.4
“APLICACION DE GARANTIAS POR MALA CALIDAD

RESPUESTA DGTI: LA PRESENTE LICITACION ES PARA SUMINISTRO E INSTALACION DE BIENES POR LO CUAL
NO SE IDENTIFICAN SITUACION DE GARANTIA POR MALA CALIDAD, EN CASO DE PROCEDENCIA APLICA
EL RUBRO DE GARANTIA PARA LOS BIENES DEL APARTADO F.

PAGINA 16.- 2.18. CONFDENCIALIDAD. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE CON RELACION A LO
ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 2.18 "CONFIDENCIALIDAD"™ SE ESTABLEZCA COMO VIGENCIA DE DICHO
COMPROMISO COMO MAXIMO 5 AROS UNA VEZ CONCLUIDO EL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS.

RESPUESTA DGRM: NO, EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN EL
NUMERAL 2.18 Y EN LOS TERMINOS SENALADOS EN ESTE.

PAGINA 19.- 3.2.1.2. REQUISITOS FINANCIEROS Y CONTABLES. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE §i
CUANDO SENALA EN EL NUMERAL 3.2.1.2 "DOCUMENTACION LEGAL, FINANCIERA Y CONTABLE" QUE LA
INFORMACION DEBERA ESTAR PREFERENTEMENTE ESCANEADA Y ALMACENADA EN UN CD, EN CASO DE
QUE ASI SE HAGA, NO SE DEBERA DFE PRESENTAR YA COPIA SIMPLE PARA COTEJO

RESPUESTA DGRM: NO, LA PRESENTACION DEL CD ES OPCIONAL, NO SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION
EL NO PRESENTAR EL CD. LA DOCUMENTACION ORIGINAL Y LAS COPIAS PARA 7EJO DEBERAN

IRECC{ON GENERNQ{()E ECURSOS MATERIALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES
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PRESENTARSE CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL 3.2.1.1 Y 3.2.1.2, DE 1AS BASES DE
LICITACION,

PAGINA 24- 4.5. CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DE CONTRATOS-PEDIDOS. SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE QUE ACLARE S| EN EL NUMERAL 4.5 “CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DE
CONTRATOS-PEDIDOS" CUANDO SENALA QUE "CUYO PRECIO OFERTADO POR PARTIDA COMPLETA
CORRESPONDA AL MAS BAJO", ESTE SIEMPRE SE ENCONTRARA DENTRO DE LOS UMBRALES DE PRECIOS
CONVENIENTES Y QUE ESTOS NO SON SUJETOS DE SUBSIDIOS DEBIENDO SER COMPROBADA EN LA
DOCUMENTACION SOPORTE QUE SE SOLICITA EN DICHO NUMERAL.

RESPUESTA DGRM: DE ACUERDO AL NUMERAL 4.5 TERCER PARRAFO, SI SE LLEGASE A OFERTAR INSUMOS
POR DEBAJO DEL MERCADO, SE DEBERA INCLUIR EN SU PROPUESTA ECONOMICA LA DOCUMENTACION
QUE SOPORTE LOS MOTIVOS POR LOS CUALES OFERTA PRECIOS BAJO ESAS CONDICIONES.

PAGINA 43.- PARTIDA 1 RED TELEFQNICA ENCRIPTADA IP CISCO PARA FUNCIONARIOS; RECUADRO 4. 3ES
CORRECTO ENTENDER QUE SERA RESPONSABILIDAD DE LA CONVOCANTE PROVEER EL ESPACIO EN
RACK, LOS PUERTOS LAN, LOS RECURSOS DE LA RED WAN Y LA ENERGIA ELECTRICA NECESARIOS PARA

LA INSTALACION Y PUESTA EN OPERACION DE LA SOLUCION SOLICITADA EN LAS PRESENTE BASES?
.,

.

RESPUESTA DGTI: ES CORRECTA SU APRECIACION

PAGINA 43.- REQUERIMIENTO GENFERAL; CONSIDERACIONES GENERALES; BULLET 1. 2ES CORRE&ON
ENTENDER QUE LA SOLUCION SOLICITADA POR LA CONVOCANIE ES UN CLUSTER DISTRIBUIDO EN LA\ \)Q

WAN?
RESPUESTA DGTi: ES CORRECTA SU APRECIACION.

PAGINA 43.- REQUERIMIENTO GENERAL; CONSIDERACIONES GENERALES; BULLET 1. 3ES CORRECTO
ENTENDER QUE LA CONVOCANTE YA CONSIDERO EL REQUERIMIENTO DE ANCHO DE BANDA EN SU RED
WAN NECESARIO PARA LA PUESTA EN OPERACION DE LA SOLUCION DESEADA?

RESPUESTA DGTI= ES OBLIGATORIO Y SUJETO A EVALUACION TECNICA QUE LOS PARTICIPANTES INCLUYAN
UN APARTADO DONDE ESTABLECEN EL ESCENARIO PRODUCTIVO OPTIMO Y EL MINIMO PARA OPERAR LA
SOLUCION, INDICANDO TODOS LOS PARAMETROS DE ANCHO DE BANDA, DELAY, JITTER Y CALIDADES DE
SERVICIO EN LA RED WAN QUE SERAN REQUERIDOS.

ENTENDER QUE LOS UNICOS SITIOS CON SUPERVIVENCIA SON AQUELLOS EN DONDE SE PIDE LA
INSTALACION DE LOS GATEWAY DE SUPERVIVENCIA Y EL RESTO DE LOS SIMOS MENCIONADOS EN EL
APARTADO G "CUADRO DE DISTRIBUCION" SON LOS NODOS QUE SOLO CONTARAN CON TELEFONOS

SIN SUPERVIVENCIAZ

RESPUESTA DGTI: ES CORRECTA SU APRECIACION

PAGINA 43- REQUERIMIENTO GENERAL: CONSIDERACIONES GENERALES; BULLET 2. 2ES CORRECTO "3

ay
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PAGINA 43.- REQUERIMIENTO GENERAL; CONSIDERACIONES GENERALES; BULLET 6. EN ESTE PUNTO LA
CONVOCANIE ESPECIFICA QUE SE REQUIERAN 1015 APARATOS TELEFONICOS, SIN EMBARGO LA SUMA
DE LA CANTIDADES DE TELEFONOS SOLICITADOS EN LA SUBPARTIDAS 1.1, 1.2 Y 1.3 SUMAN T115.
3PODRIA LA CONVOCANTE ACLARAR CUAL ES LA CANTIDAD A PROVEER?2

RESPUESTA DGTI: 1015 TELEFONOS CONSISTENTE EN 795 MODELO 8945 Y 220 MODELO 9971

PAGINA 45.- SUBPARTIDA 1.2 TELEFONOS DIRECTIVOS CISCO UNIFIED PHONE 8945; CANTIDAD 725
EQUIPOS. PODRIA LA CONVOCANTE ACLARAR SI LA CANTIDAD DE EQUIPOS TELEFONICOS A PROVEER
DE ESTE MODELO ES 725 O LOS 795 MENCIONADOS EN LA DESCRIPCION AL FINAL DE LA SUBPARTIDA

RESPUESTA DGTI: 795 TELEFONOS MODELO 8945

PAGINA 47.- SUBPARTIDA 1.5 LICENCIAMIENTO: LA NECESARIA PARA OPERAR 1015 TELE’FQNOS:

SERVIDOR DE COMUNICACIONES IP REDUNDANTE; CONTROL DE LLAMADAS; BULLET 4. PODRIA LA

CONVOCANTE ACLARAR SI CON EL TERMING "INTEGRAR EN SUS CENTRO DE DATOS" SE REFIERE A LOS

SITE BE CADA UNO DE LOS SITIOS PROPIEDAD DE CJFD DONDE DEBEN SER INSTALADOS LOS CLUSTERS

DEL SISTEMA DE TELEFONIA _ \

_ RESPUESTA DGTI: ES CORRECTA SU APRECIACION - \\’1

. ‘.\\ \\?

PAGINA 47.- SUBPARTIDA 1.5 LICENCIAMIENTO: LA NECESARIA PARA OPERAR 1015 TELEFQNOS; ‘”\1
SERVIDOR DE COMUNICACIONES IP REDUNDANTE; CONTROL DE LLAMADAS; BULLET T1. sPODRIA LA
CONVOCANTE ACILARAR S| EL SISTEMA DE TELEFONIA A PROPONER DEBERA DE INTEGRARSE CON UN

SISTEMA LDAP O SOLAMENTE DEBERE SFR SOPORTADA LA FACILIDAD?

RESPUESTA DGTI: DEBERA CONTAR CON LA FACILIDAD E INTEGRAR UN SERVIDOR DE LDAP QUE DEBERA
SER PARTE DE LA PROPUESTA DEL LICITANTE,

PAGINA 47- SUBPARTIDA 1.5 LICENCIAMIENTO: LA NECESARIA PARA OPERAR 1015 TELEFONOS;
SERVIDOR DE COMUNICACIONES IP REDUNDANTE; CONTROL DE LLAMADAS; BULLET 11. EN CASO DE
QUE SE DEB INTEGRAR CON UN SISTEMA LDAP, :PODRIA LA CONVOCANTE ESPECIFICAR LA VERSION DE
LDAP CON LA QUE SERA INTEGRADO?2

=

RESPUESTA DGTI: EL SERVIDOR DE LDAP REDUNDANTE QUE DEBERA SER PARTE DE LA PROPUESTA DEL
LICITANTE.

&

N,

PAGINA 47- SUBPARTIDA 1.5 LICENCIAMIENTO: LA NECESARIA PARA OPERAR 1015 TELEFONOS;
SERVIDOR DE COMUNICACIONES IP REDUNDANTE; CONTROL DE LLAMADAS; BULLET 11, aES CORRECTO
ASUMIR QUE CUALQUIER CAMBIO, CONFIGURACION O ACTUALIZACION QUE DEBA TENER EL LDAP SERA
RESPOSABILIDAD DE LA CONVOCANTE®?

RESPUESTA DGTI: NO ES CORRECTA SU APRECIACION, EL LDAP CONSIDERADO EN LAS PROPUESTAS DE
LOS PARTICIPANTES ESTARA AISLADO UNICAMENTE PARA LA SOLUCICN, LOS REQUERIMIENTOS DE
CAMBIO POR LO TANTO SE REALIZARAN DE COMUN ACUERDO CON EL LICITANTE ADJUDICAD

N n?

N ; 77 ]
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PAGINA 61- 1. CONDICIONES DE GARANTIA Y SERVICIO (MANTENIMIENTO PREVENTIVO); 1.8
INSPECCION Y DIAGNOSTICO. DE ACUERDO CON EL TEXTO "VALIDAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO
DEL SOFTWARE Y CONFIGURACION DEL EQUIPO ASI COMO FL SISTEMA DE TARIFICACION Y DE
ADMINISTRACION (EN CASO DE QUE APLIQUE), CON EL OBJETO DE DIAGNOSTICAR SI FL. ESTADO DE
OPERACION ES OPTIMO" sES CORRECTO ASUMIR QUE NO APLICA LA PARTE DE TARIFICACION, POR
HABER SOLICITUD DF UN SISTEMA DE TARIFICACION DENTRO DE LA PRESENTES BASES DE LICITACION?

RESPUESTA DGTI: ES CORRECTA SU APRECIACION, NO ES NECESARIO.

PAGINA é5- 3. CONDICIONES DE GARANTIA Y SERVICIO (TIEMPOS DE RESPUESTA DE ATENCION /
SOLUCION EN MANTENIMIENTO CORRECTIVOS); PUNTO 3.1, 3.2 Y 3.3. 3ES CORRECTO ASUMIR QUE CON
EL TERMINO "VIA REMOTA" SE REFEERE A LA ATENCION QUE EL CENIRO DE SERVICIO PUEDE
PROPORCIONAR A TRAVES DE LA LLAMADA TELEFONICA CON LA CUAL SE ESTA SOLICITANDO EL EVENTO

CORRECTIVO?

RESPUESTA DGTI: NO ES CORRECTA LA APRECIACION, SE REFIERE A LA ATENCION, SOLUCION O
DIAGNOSTICO QUE SE REALIZA MEDIANTE VPN, O SOFTWARE DE CONEXION REMOTO A LOS SERVIDORES. \

PAGINA 68.- GARANTIA DE SERVICIOS; PUNTO 2; PARRAFO 1. 3ES CORRECTO ASUMIR QUE LA DURAC ' "\
DEL CONTRATO DE MANTENIMIENTO OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION TENDRA UNA DURACION D

AROS?

RESPUESTA DGTi: ES CORRECTA SU APRECIACIéN, LA GARANTIA CON ALCANCES DE MANTENIMIENTO
SERA POR LOS 3 ANOS ESTABLECIDOS EN EL ANEXO TECNICO

PAGINA 68.- GARANTIA DE SERVICIOS; PUNTO 2; PARRAFO 2. 3ES CORRECTO ASUMIR QUE |A
ADMINISTRACION TOTAL DE LA SOLUCION SOLICITADA EN LAS PRESENTES BASES SERA RESPONSABILIDAD
DE LA CONVOCANTE, QUEDANDO COMO UNICA RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE LA PUESTA A PUNTO
Y LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS?

RESPUESTA DGTI: ES CORRECTO DEBERA CONSIDERARSE LA PUESTA A PUNTO DE LA TOTALIDAD DE iA
INFRAESTRUCTURA SOLICITADA DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE INSTALACION DE PARTE DEL AREA
TECNICA Y LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS ALUDIDOS. NECESARIO QUE SE
CONSIDERE TAMBIEN EL RUBRO DE REUBICACIONES DURANTE LA VIGENCIA DE LA GARANTIA.

PAGINA 13.- PUNTO 2.10, PARRAFO PRIMERQ. SE PIDE A LA CONVOCANTE MENCIONAR LAS PRUEBAS A
REALIZAR A LOS BIENES ENTREGADOS EN LA PRESENTE LICITACION.?2

MODELOS DE EQUIPOS Y DOCUMENTAL DE LA ORDEN DE COMPRA CON EL FABRICANTE COINCIDA CON

LA PROPUESTA TECNICA QUE RESULTO ADJUDICADA.
/

\%ECCION GENERAL DE%‘ECU OS MATERIALES
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RESPUESTA DGTL:- SE REALIZARA UNA VERIFICACION FiSICA ALEATORIA PARA CORROBORAR QUE LOS@
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PAGINA 18- PUNTO 2.11.2 PARRAFO PRIMERO. SE PIDE A LA CONVOCANTE MENCIONAR A QUE SE
REFIERE EL DIEZ AL MILLAR MENCIONADO, ES POR ATRASO POR ALGUN PENDIENTE DE IMPLEMENTACION
O DE OPERACION.2

SE PIDE A LA CONVOCANTE CONSIDERAR QUE EL CALCULO DE LA PENALIZACION ESTE BASADO EN LA
PARTE PROPORCIONAL QUE REPRESENTA LA EXTENSION, EXTENSIONES, APLICACIONES O
FUNCIONALIDADES CON FALLA ASOCIADAS A UN INMUEBLE Y SU RENTA MENSUAL

RESPUESTA DGRM/DA: SE ESTARA A LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 2.11.2 DE LAS BASES DE LICITACION.

PAGINA 18.- PAGINA 18, PUNTO 2.11.2 PARRAFO SEGUNDO. SE PIDE A LA CONVOCANTE MENCIONAR
LOS PORCENTAJES A CONSIDERAR POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL.

RESPUESTA DGRM/DA: SE ESTARA A LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 2.11.2 DE LAS BASES DE LICITACION,
LA PRESENTE LICITACION ES PARA SUMINISTRO E INSTALACION DE BIENES POR LO QUE NO SE IDENTIFICAN
SITUACIONES DE GARANTIA POR MALA CALIDAD, EN CASO DE PROCEDENCIA APLICA EL RUBRO DE
GARANTIA PARA LOS BIENES DEL APARTADO F.

PAGINA 18- PUNTO 2.11.3 PARRAFO PRIMERO. SE PIDE A LA CONVOCANIE MENCIONAR LOS
MECANISMOS Y CALCULO PARA APLICAR UNA DEDUCTIVA POR DEFICIENTE CALIDAD. Ay
SE PIDE A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR BAJO QUE CONCEPTOS, POR SERVICIO O FUNCIONALIDADES )
SE CONSIDERA UNA CALIDAD DEFICIENTE _ '

RESPUESTA DGTI: LA PRESENTE LICITACION ES PARA SUMINISTRO E INSTALACION DE BIENES POR LO Q
NO SE IDENTIFICAN SITUACIONES DE GARANTIA POR MALA CALIDAD, EN CASO DE PROCEDENCIA APLICA %
EL RUBRO DE GARANTIA PARA LOS BIENES DEL APARTADO F.

PAGINA 18, PUNTO 2.11.4 PARRAFO PRIMERO. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SER PARTICIPE DE
VALIDAR LA CORRECTA ENTREGA DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS A LA OPERACION EN LA PRESENTE
LICITACION A EFECTO DE DISMINUIR LA APLICACION DE GARANTIAS POR MALA CALIDAD.

RESPUESTA DGTI: LA PRESENTE LICITACION ES PARA SUMINISTRO E INSTALACION DE BIENES POR LO QUE
NO SE IDENTIFICAN SITUACIONES DE GARANTIA POR MALA CALIDAD, EN CASO DE PROCEDENCIA APLICA
EL RUBRO DE GARANTIA PARA LOS BIENES DEL APARTADO F.

PAGINA 65.- MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONSIDERE VENTANAS
DE TIEMPO A SOLICITUD DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO A BENEFICIO DE LA MEJORA DE SU
INFRAESTRUCTURA CON TIEMPO DE AVISO DE DENTRO DE LAS PRIMERAS 24 A 72 HRS

RESPUESTA DGTI:  NO SE ACEPTA LA SOLICITUD, LA CONVOCANTE INDICARA EN SU MOMENTO LAS
FECHAS Y LAS HORAS PARA LA REALIZACION DE LOS MANTENIMIENTOS EN HORARIOS DE BAJA O NULA
AFECTACION DEL SERVICIO.

PAGINA 67.- MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS, PUNTO 2.6.SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PUEDA
ESPECIFICAR HORARIOS LABORALES POR INMUEBLE A EFECTO DE SOLVENTAR FALLAS QUE REQUIERAN
ASISTENCIA A SITIO.

RESPUESTA DGTI: EL HORARIO DE ATEI:ICIC’)N ESDE? A 3 Y DE4 A7PM, CONSIDERANDO QUEEN CASO
DE SER NECESARIO, ESTE HORARIO SERA MODIFICADO.
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PAGINA 49.- PUNTO 3.1. SE PIDE A LA CONVOCANTE A EFECTO DE LIMITAR CORRECTAMENTE LOS
TIEMPOS DE ATENCION Y GARANTIAS DEL SERVICIO. DEFINIR GRUPO DE EXTENSIONES NORMALES,
IMPORTANTES Y MUY IMPORTANTES.

RESPUESTA DGTI: LA IMPLEMENTACION DE LA RED PRIVADA NO CONTEMPLA ESTE TiPO DE CATEGORIAS,
LOS TIEMPOS DE RESPUESTA SOLICITADOS SON GENERALES.

PAGINA 69.- PUNTO 3.2. SE PIDE A LA CONVOCANTE CONSIDERE TEMPOS DE DIAGNOSTICO Y TIEMPO
DE SOLUCION PARA EL TIPO DE FALLA REPORTADO

ANTE UNA FALLA DE HW O SW QUE REQUIERA DEL ENVIO DE REFACCIONES A TODA VEZ CON UNA
ASISTENCIA EN SITIO,2SE PIDE A LA CONVOCANTE QUE EN COORDINACION CON EL CENTRO DE
ATENCION DE REPORTES Y EL RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA FIJARA UN TIEMPO ESTIMADO DE
ATENCION PARA ESTE RESOLVER ESTA SITUACION A AFECTO DE QUE ESTE TIEMPO ACORDADO NO DEBE
SER CONSIDERADO DENTRO DE LOS TIEMPOS DE ATENCION FIJADOS EN ESTA LICITACION

RESPUESTA DGTI: NO SE ACEPTA LA PROPUESTA, SE REITERAN LOS TIEMPOS DE ATENCION ESTABLECIDOS
EN EL ANEXO TECNICO. -
PAGINA 43.- REQUERIMIENTO GENERAL; CONSIDERACIONES GENERALES; BULLET 1. 3ES CORRECTO -,
ENTENDER QUE LA SOLUCION SOLICITADA POR LA CONVOCANTE ES UN MISMO CLUSTER DISTRIBUID 5
LOS SITIOS CIUDAD JUDICIAL Y CANOAZ |

SN )
RESPUESTA DGTI: ES CORRECTA SU APRECIACION. J\

PAGINA 43.- REQUERIMIENTO GENERAL: CONSIDERACIONES GENERALES; BULLET T. 3ES CORRECTO
ENTENDER QUE LA CONVOCANTE SERA RESPONSABLE DE PROPORCIONAR EL. ANCHO DE BANDA DE SU
RED WAN NECESARIO PARA LA PUESTA EN OPERACION DE LA SOLUCION REQUERIDAZ

QUE LOS PARTICIPANTES INCLUYAN UN APARTADO DONDE ESTABLECEN EL ESCENARIO PRODUCTIVO
OPTIMO Y EL MINIMO PARA OPERAR LA SOLUCION, INDICANDO TODOS LOS PARAMETROS DE ANCHO DE

RESPUESTA DGTI: ES CORRECTA SU APRECIACION. ES OBLIGATORIO Y SUJETO A EVALUACION TECNICA
BANDA, DELAY, JITTERY CALIDADES DE SERVICIO EN LA RED WAN QUE SERAN REQUERIDOS.

PAGINA 43.- REQUERIMIENTO GENERAL; CONSIDERACIONES GENERALES; BULLET 2. 3ES CORRECTO
ENTENDER QUE LOS UNICOS SITIOS CON SUPERVIVENCIA SON AQUELLOS EN DONDE SE PIDE LA
INSTALACION DE LOS GATEWAY DE SUPERVIVENCIA Y EL RESTO DE LOS SITIOS MENCIONADOS FN E
APARTADO G "CUADRO DE DISTRIBUCION" SON LOS NODOS QUE SOLO CONTARAN CON TELEFONO
SIN SUPERVIVENCIAZ, DE 1O CONTRARIO FAVOR DE ACLARAR.

RESPUESTA DGTI: ES CCRRECTA SU APRECIACION.

PAGINA 43.- REQUERIMIENTO GENERAL; CONSIDERACIONES GENERALES; BULLET 6. EN ESTE PUNIO LA ;
CONVOCANTE ESPECIFHCA QUE SE REQUIEREN 1015 APARATOS TELEFONICOS, SIN EMBARGO LA SUMA

/
gz /
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DE LAS CANTIDADES DE }'ELEFONOS SOLICITADOS EN LA SUBPARTIDAS 1.1, 1.2 Y 1.3 DAN UN TOTAL DE
1115 APARATOS. 3PODRIA LA CONVOCANTE ACLARAR CUAL ES LA CANTIDAD A PROVEER?

RESPUESTA DGTI: 1015 TELEFONOS CONSISTENTE EN 795 MODELO 8945 Y 220 MODELO 9971

PAGINA 45.- SUBPARTIDA 1.2 TELEFONOS DIRECTIVOS CISCO UNIFIED PHONE 8945; CANTIDAD 725
EQUIPOS. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR 3SI LA CANTIDAD DE EQUIPOS TELEFONICOS A
PROVEER DEl. MODELO 8945 ES DE 725 APARATOS, DEBIDO A QUE AL FINAL DE LA SUBPARTIDA SE
ESPECIFICA UNA CANTIDAD DE 795 APARATOS?

RESPUESTA DGTI: 795 MODELO 8945

PAGINA 47.- SUBPARTIDA 1.5 LICENCIAMIENTO: LA NECESARIA PARA OPERAR 1015 TELEFONOS;
SERVIDOR DE COMUNICACIONES IP REDUNDANTE; CONIROL DE LLAMADAS; BULLET 4. 3PODRIA LA
CONVOCANTE ACLARAR St CON EL TERMINO "INTEGRAR EN SUS CENTRO DE DATOS" SE REFIERE A LOS
SITE'S DE CADA UNO DE LOS SITIOS PROPIEDAD DE CJF DONDE DEBEN SER INSTALADOS LOS CLUSTERS
DEL SISTEMA DE TELEFON{A®2

RESPUESTA DGTI: ES CORRECTA SU APRECIACION.

PAGINA 47.- SUBPARTIDA 1.5 LICENCIAMIENTO: LA NECESARIA PARA OPERAR 1015 TELEFON
SERVIDOR DE COMUNICACIONES IP REDUNDANTE; CONTROL DE LLAMADAS; BULLET 11. 3PODRIA LA
CONVOCANTE ACLARAR SI EL SISTEMA DE TELEFONIA A PROPONER DEBERA DE INTEGRARSE CON UN
SISTEMA LDAP O SOLAMENTE DEBERE SER SOPORTADA LA FACILIDAD?

RESPUESTA DGTI: DEB_ERA CONTAR CON LA FACILIDAD E INTEGRAR UN SERVIDOR DE LDAP QUE DEBERA
SER PARTE DE LA PROPUESTA DEL LICITANTE.

PAGINA 47.- SUBPARTIDA 1.5 LICENCIAMIENTO: LA NECESAR[A PARA OPERAR 1015 TELEFONOS;
SERVIDOR DE COMUNICACIONES IP REDUNDANTE; CONTROL DE LLAMADAS; BULLET 11. EN CASO DE
QUE SE DEBA INTEGRAR CON UN SISTEMA LDAP, 3PODRIA LA CONVOCANTE ESPECIFICAR LA VERSION
DE LDAP CON LA QUE SERA INTEGRADO?

RESPUESTA DGTI: DEBERA CONTAR CON LA FACILIDAD E INTEGRAR UN SERVIDOR DE LDAP QUE DEBERA
SER PARTE DE LA PROPUESTA DEL LICITANTE.

PAGINA 47.- SUBPARTIDA 1.5 LICENCIAMIENTO: LA NECESARIA PARA OPERAR 1015 TELEFONOS:
SERVIDOR DE COMUNICACIONES [P REDUNDANTE; CONTROL DE LLAMADAS; BULLET 11. 3ES CORRECTO
ASUMIR QUE CUALQUIER CAMBIO, CONFIGURACION O ACTUALIZACION QUE DEBA TENER EL LDAP SERA
RESPONSABILIDAD DE LA CONVOCANTE?

R= NO ES CORRECIA SU APRECIACION, EL LDAP CONSIDERADO EN LAS PROPUESTAS DE LOS

PARTICIPANTES ESTARA AISLADO UNICAMENTE PARA LA SOLUCION, LOS REQUERIMIENTOS DE CAMBIO
POR LO TANTO SE REALIZARAN DE COMUN ACUERDPO CON EL LICITANTE ADJUDICADO.

axdi
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PAGINA 53- SUBPARTIDA 1.5 LICENCIAMIENTO: LA NECESARIA PARA OPERAR 1015 TELEFONOS;
SERVIDOR DE COMUNICACIONES IP REDUNDANTE; CONTROL DE LLAMADAS; SEGUNDA TABLA. 3ES
CORRECTO ASUMIR QUE EL PUNTO DE "CAPACITACION" DESCRITO EN DICHA TABLA ES El. MISMO QUE
ESTA DESCRITO EN EL PUNTO 6 "CAPACITACION" UBICADO EN LA PAGINA 672

RESPUESTA DGTI: ES CORRECTA SU APRECIACION.

PAGINA 53.- SUBPARTIDA 1.5 LICENCIAMIENTO: LA NECESARIA PARA OPERAR 1015 TELEFONQS;
SERVIDOR DE COMUNICACIONES IP REDUNDANTE; CONTROL DE LLAMADAS; SEGUNDA TABLA. 3PODRIA
LA CONVOCANTE ESPECIFICAR A QUE SE REFIERE CON EL PUNTO KIT DE APLICACIONES XLM?

RESPUESTA DGTI: REFIERE A LOS LICENCIAMIENTOS EN CASO DE REQUERIRSE, Y A UN CONJUNTO DE
APLICACIONES BASICAS EN XML PARA QUE LA CONVOCANTE PUEDA ADAPTARLAS A SUS NECESIDADES.

PAGINA 53.- SUBPARTIDA 1.5 LICENCIAMIENTO: LA NECESARIA PARA OPERAR 1015 TELEFONOS;
SERVIDOR DE COMUNICACIONES IP REDUNDANTE; CONTROL DE LLAMADAS; SEGUNDA TABLA. SE
SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFIQUE 3 QUE APLICACIONES REQUIERE SEAN DESARROLLADAS CON \
EL KIT DE APLICACIONES XLM SOLICITADG? g
RESPUESTA DGTi:  SE REQUIERE AL MENOS UN BANNER DE NOTICIAS O AVISOS INTERNOS, BOTO@“‘ |
EMERGENCIA, APERTURA DE TODOS (O UNA SELECCION DE APARATOS) LOS ALTAVOCES PARA---.
FUNCIONES DE PERIFONEO, ENVIO MASIVO DE ALARMAS, ENTRE OTRAS. X

PAGINA 62- 1. CONDICIONES DE GARANTIA Y SERVICIO [(MANTENIMIENTO PREVENTIVO); 1.8
- INSPECCION Y DIAGNOSTICO. DE ACUERDO CON EL TEXTO "VALIDAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO
DEL SOFTWARE Y CONFIGURACION DEL EQUIPO ASI COMO EL SISTEMA DE TARIFICACION Y DE
. ADMINISTRACION (EN CASO DE QUE APLIQUE), CON EL OBJETO DE DIAGNOSTICAR S| EL ESTADO DE

OPERACION ES OPTIMO"

2ES CORRECTO ASUMIR QUE NO APLICA LA PARTE DE TARIFICACION, POR NO HABER SOLICITUD DE UN
SISTEMA DE TARIFICACION DENTRO DE LA PRESENTES BASFES DE LICITACION®

RESPUESTA DGTI: ES CORRECTA SU APRECIACION.

PAGINA 65.- 3. CONDICIONES DE GARANTIA Y SERVICIO (TIEMPOS DE RESPUESTA DE ATENCION /
SOLUCION EN MANTENIMIENTO CORRECTIVOS): PUNTO 3.1, 3.2 Y 3.3. DEBIDO A QUE LA CONYOCANT
SERA LA ENCARGADA DE LA ADMINISTRACION Y GESTION DE L.OS EQUIPO, 2ES CORRECTO ASUMIR QU
CON EL TERMINO "VIA REMOTA" SE REFIERE A LA ATENCION QUE Fl. CENTRO DE SERVICIO DEL LICITANT
GANADOR PROPORCIONARA VIA TELEFONICA Y NO SE REFIERE A QUE EL LICITANTE GANADOR TENGA
QUE ACCESAR A LOS EQUIPOS REMOTAMENTE®

RESPUESTA DGTI: REFIERE A INGRESAR REMOTAMENTE A LOS EQUIPOS PARA EL DIAGNOSTICO Y SCLUCION

DE LOS PROBLEMAS QUE SE PRESENTEN.
T 27 / \
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PAGINA 65.- 3. CONDICIONES DE GARANTIA Y SERVICIO (TIEMPOS DE RESPUESTA DE ATENCION /
SOLUCION EN MANTENIMIENTO CORRECTIVOS}): PUNTO 3.1, 3.2 Y 3.3. EN CASO DE QUE LA RESPUESTA A
LA PREGUNTA ANTERIOR SEA NEGATIVA, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFIQUE sCOMO SE
PROPORCIONARA EL ACCESO REMOTO A LOS FQUIPQS?2

RESPUESTA DGTI: LA CONVOCANTE PROPORCIONARA LOS MEDIOS Y SERA INFORMADO AL LICITANTE
GANADOR.

PAGINA 68.- GARANTIA DE SERVICIOS; PUNTO 2: PARRAFO 1. 3ES CORRECTO ASUMIR QUE LA DU@ACK’)N
DEL CONTRATO DE MANTENIMIENTO OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION TENDRA UNA DURACION DE 3

ANOS?
RESPUESTA DGTI: ES CORRECTA SU APRECIACION.

PAGINA 68-CARANTIA DE SERVICIOS; PUNTO 2; PARRAFO 2. 3ES CORRECTO ASUMIR QUE LA
ADMINISTRACION GESTION Y MONITOREO DE LA SOLUCION SOLICITADA EN [LAS PRESENTES BASES SERA
RESPONSABILIDAD DE LA CONVOCANTEZ, DE LO CONTRARIO FAVOR DE ACLARAR, .

b
%,

RESPUESTA DGTI ES CORRECTA SU APRECIACION

PAGINA 104.- CARTA NO. 3 CERTIFICACION DE CALIDAD. 2ES CORRECTO ASUMIR QUE LA CARTA ISE\\ .
CERTIFICACION DE CALIDAD Y EL CORRESPONDIENTE CERTIFICADO DE FABRICANTE SOLO APLICA PARA ““’"‘/
EL EQUIPAMIENTO DE LA MARCA CISCO?

RESPUESTA DGTI: NO ES CORRECTA SU APRECIACION, LA ENTERA SOLUCION A PROPONER CONTAR CON
CERTIFICADOS DE CALIDAD.

PAGINA 61.- 1. CONDICIONES DE GARANTIA Y SERVICIO (MANTENIMIENTO PREVENTIVO) 1.3-HARDWARE
Y SOFTWARE

LOS SISTEMAS, SERVIDORES, UCS, GATEWAYS, FIREWALLS Y EN GENERAL TODOS LOS EQUIPOS QUE
CONFORMEN LA SOLUCION Y RESIDAN EN LOS NODOS CENTRALES O EN LOS SITIOS CON
SUPERVIVENCIA Y DADO EL CASO LOS MISMOS APARATOS TELEFONICOS DE CADA SITIO, DEBEN SER
LLEVADOS A LA ULTIMA VERSION DE SOFTWARE O FIRMWARE EN EL MERCADO DURANTE LA VIGENCIA
DE LA GARANTIA SIEMPRE Y CUANDO ESTO MEJORE O SOLUCIONE ALGUN PROBLEMA DE OPERACION.
EN EL

SUPUESTO DE QUE EL HARDWARE NO SOPORTE LA NUEVA VERSION Y DE SER NECESARIA LA SUSTITUCION
DEL MISMO, EL LICITANTE ADJUDICADO DEBERA PROPORCIONARLO SIN COSTO ADICIONAL PARA EL
CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL. DEBIENDO SER EQUIPOS CON LAS CARACTERISTICAS MINIMAS
PARA SOPORTAR LA APLICACION.

3 SF ENTIENDE QUE LA ACTUALIZACION DE LOS EQUIPOS DEBERA REALIZARSE AUN CUANDQ EL EQUIPO O
SERVICIO NO PRESENTE ALGUN PROBLEMA DE FUNCIONAMIENTO?2

RESPUESTA DGTI: ES CORRECTA SU APRECIACION, LA INSTALACIGN DE CUALQUIER ACTUALIZACION SE

_ DEBERA REALIZAR EN UN PERIODO CONTROLADO EN EL MOMENTO QUE ESTA SE PRESENTE. / &
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PAGINA 61- 1. CONDICIONES DE GARANTIA Y SERVICIO [MANTENIMIENTO PREVENTIVO) 1.4 PLAN DE
TRABAJO

SE REQUIERE QUE EL LICITANTE ADJUDICADO CONSIDERE ELABORAR Y PRESENTAR CON LA DEBIDA
ANTICIPACION A LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, El. PROGRAMA DE
TRABAJO CON LAS ACTIVIDADES Y FECHAS PROPUESTAS PARA REALIZAR EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO A DEFALLE. 5CON CUANTOS DIAS DE ANTICIPACION REQUIERE LA CONVOCANTE LA
ENTREGA DEL PLAN DE TRABAJO?2

RESPUESTA DGTI: SE ESTIMA QUE 30 DIAS DE ANTICIPACION ES SUFICIENTE.

~_ PAGINA 62- 1. CONDICIONES DE GARANTIA Y SERVICIO (MANTENIMIENTO PREVENTIVO) 1.10
SUSTITUCION DE PARTES (REFACCIONES)

SE REQUIERE QUE LAS REFACCIONES QUE SE UTILICEN EN TODOS LOS CASQS, TENGAN CALIDAD Y
CARACTERISTICAS TECNICAS IGUALES O SUPERIORES A LAS DEL EQUIPO EN CUESTION, PARA QUE SE
GARANTICE EL FUNCIONAMIENTO ADECUADO DEL MISMO. LAS REFACCIONES INCLUYENDO LOS
APARATOS TELEFONICOS SERAN GENUINAS Y NUEVAS PREVIAMENTE PROBADAS EN LABORATORIO PARA
ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO AL MOMENTO DE LA SUSTETUC]ON Y DEBERAN SER INCLUIDAS COMO
PARTE DE SU PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA.

sES CORRECTO ENTENDER QUE LO QUE REQUIERE LA CONVOCANTE EN ESTE PUNTO ES QUE LAS
REFACCIONES SEAN DE LA MISMA MARCA OFERTADA POR EL LICITANTE Y QUE ESTAS HAYAN SIDO
PROBADAS EN LABORATORIO PARA ASEGURAR LA CORRECTA OPERACION DEL SERVICIO?

RESPUESTA DGTI: ESTE REQUERIMIENTO SE ESTABLECE PARA AQUELLAS REFACCIONES QUE ASI APLIQUEN.
DEBIENDO SER GENUINAS DE LA MISMA MARCA Y NUEVAS.

PAGINA 64.- 2. CONDICIONES DE GARANTIA Y SERVICIO (MANTENIMIENTO CORRECTIVO) 2.10
SUSTITUACION DE PARTES

SE REQUIERE QUE LAS REFACCIONES QUE SE UTILCEN EN TODOS LOS CASOS, TENGAN CALIDAD Y
CARACTERISTICAS TECNICAS IGUALES O SUPERIORES A LAS DEL EQUIPO EN CUESTION, PARA QUE SE
GARANTICE EL EUNCIONAMIENTO ADECUADO DEL MISMO. LAS REFACCIONES SERAN GENUINAS Y
NUEVAS, PREVIAMENTE PROBADAS EN LABORATORIO PARA ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO AL
MOMENTO DE LA SUSTITUCION.

5ES CORRECTO ENTENDER QUE LO QUE REQUIERE LA CONVOCANIE EN ESTE PUNTO ES QUE LAS
REFACCIONES SEAN DE LA MISMA MARCA OFERTADA POR EL LICITANTE Y QUE ESTAS HAYAN SIDO
PROBADAS EN LABORATORIO PARA ASEGURAR LA CORRECTA OPERACION DEL SERVICIOZ.

RESPUESTA DGTi: ESTE REQUERIMIENTO SE ESTABLECE PARA AQUELLAS REFACCIONES QUE ASI APLIQUEN,

DEBIENDO SER GENUINAS DE LA MISMA MARCA Y NUEVAS.
%//
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SE REQUIERE QUE LAS PARTES Y REFACCIONES SEAN NUEVAS Y ORIGINALES, LIBRES DE DEFECTOS EN
MATERIALES O MANUFACTURA, POR LO QUE SE GARANTIZARA SU DURACION Y OPTIMO
FUNCIONAMIENTO. A FIN DE PODER CUMPLIR CON LOS TIEMPOS DE ATENCION Y SOLUCION DE FALLAS
SOUICITADOS DEBERA CONTAR CON UN STOCK DE PARTES Y REFACCIONES NUEVAS Y ORIGINALES PARA
LOS EQUIPOS INSTALADOS QUE SE SENALAN '

EN EL APARTADO G (CUADRO DE DISIRIBUCION) Y LOS QUE SE SUMEN DURANTE LA DURACION DE LA

GARANTIA. :
3ES CORRECTO ENTENDER QUE LO QUE REQUIERE LA CONVOCANTE EN ESTE PUNTO ES QUE LAS
REFACCIONES SEAN DE LA MISMA MARCA OFERTADA POR EL LICITANTE Y QUE ESTAS HAYAN SIDO
PROBADAS EN LABORATORIO PARA ASEGURAR LA CORRECTA OPERACION DEL SERVICIO?2

RESPUESTA DGTI: ESTE REQUERIMIENTO SE ESTABLECE PARA AQUELLAS REFACCIONES QUE ASI APLIQUEN,
DEBIENDO SER GENUINAS DE LA MISMA MARCA Y NUEVAS.

PAGINA 68.- GARANTIA DE SERVICIOS, PUNTO 2, PARRAFO 4

EL PROVEEDOR QUE RESULTE ADJUDICADO DEBERA CONSIDERAR EN TODO MOMENTO, TODOS LOS
ACCESORIOS QUE REQUIERA PARA REALIZAR LA IMPLEMENTACION DE LOS SERVICIOS Y EQUIPOS
SOLICITADOS, GARANTIZANDO EL PERFECTO FUNCIONAMIENTO DE ESTOS. ASI MISMO, CONTEMPLAR EN
SU PROPUESTA LA REUBICACION DE CUALQUIER EQUIPO TELEFONICO, GATEWAY U OTRO DISPOSITIVO
QUE IMPLEMENTE, SIN COSTO ALGUNO PARA N
LA CONVOCANTE. LAS REUBICACIONES POSIBLES NO EXCEDERAN EN UN 20 % DE LO SOLICITADO. Y
5ES CORRECTO ENTENDER QUE DURANTE EL MANTENIMIENTO. CORRECTIVO NO SE REALIZK\R\A"M |
REQUERIMIENTOS DE REUBICACION DE SERVICIOS TELEFONICOS2 o \\

RESPUESTA DGTI: ES CORRECTA SU APRECIACION.

PAGINA 13.- PUNTO 2.10, "RECEPCION Y VERIFICACION DE LOS BIENES", PRIMER PARRAFO. SE SOLICITA A
LA CONVOCANTE MENCIONAR LAS PRUEBAS A REALIZAR A LOS BIENES ENTREGADOS EN LA PRESENTE
LICITACION.

RESPUESTA DGTI: SE REALIZARA UNA VERIFICACION FiSICA ALEATORIA PARA CORROBORAR QUE LOS
MODELOS DE EQUIPOS Y DOCUMENTAL DE LA ORDEN DE COMPRA CON EL FABRICANTE COINCIDA CON
LA PROPUESTA TECNICA QUE RESULTO ADJUDICADA.

PAGINA 14.- PUNTO 2.11.2 "PENA CONVENCIONAL POR ATRASO", PRIMER PARRAFQ. SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE ACLARAR A QUE SE REFIERE CON LA PENA CONVENCIONAL DE "DIEZ AL MILLAR",
EJEMPLO: CORRESPONDE A UN ATRASO POR ALGUN PENDIENTE DE IMPLEMENTACION O DE
OPERACION.

RESPUESTA DGRM/DA: LA PENA CONVENCIONAL POR ATRASO SE AJUSTARA PROPORCIONALMENTE AL
PORCENTAJE INCUMPLIDO, EN ESTE CASO, DE LAS OBLIGACIONES QUE ASUMA EL LICITANTE
ADJUDICADO EN TERMINO A LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO, LAS BASES, ANEXOS Y LA PRESENTE

ACTA.

p 7
NDIRECCION GENERAL DE R’ECURSOS;é‘MATERIALES
DIRECCICN DE AD;QUIS!CIONES

Pagina 33 de 44



PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION c )

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL __— M
. OFICIALIA MAYOR Sorssiodsle ckenurs
SECRETAR[A EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE R;ECURSOS MATERIALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES

PAGINA 14.- PUNTO 2.11.2 "PENA CONVENCIONAL POR ATRASO", PRIMER PARRAFO. SE PIDE A LA
CONVOCANTE CONSIDERAR QUE EL CALCULO DE LA PENALIZACION ESTE BASADO EN LA PARTE
PROPORCIONAL QUE REPRESENTA LA EXTENSION, EXTENSIONES, APLICACIONES O FUNCIONALIDADES
CON FALLA ASOCIADAS A UN INMUEBLE Y SU RENTA MENSUAL

5SE ACEPTA LA SOLICITUD?

RESPUESTA DGRM/DA: LA PENA CONVENCIONAL POR ATRASO SE AJUSTARA PROPORCIONALMENTE AL
PORCENTAJE INCUMPLIDO, EN ESTE CASO, DE LAS OBLIGACIONES QUE ASUMA EL LICITANTE
ADJUDICADO EN TERMINO A LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO, LAS BASES, ANEXOS Y LA PRESENTE
ACTA.

PAGINA 14.-PUNTO 2.11.2 "PENA CONVENCIONAL POR ATRASO", SEGUNDQ PARRAFO.
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE MENCIONAR LOS PORCENTAJES A CONSIDERAR POR INCUMPLIMIENTO
PARCIAL.

RESPUESTA DGRM/DA: LA PENA CONVENCIONAL POR ATRASO SE AJUSTARA PROPORCIONALMENTE AL
PORCENTAJE DE INCUMPLIMIENTO, EN ESTE CASO DE LAS OBLIGACIONES QUE ASUMA EL LICITANTE
ADJUDICADO, EN TERMINO A LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO, LAS BASES, ANEXOS Y LA PRESENTE\
ACTA,

o Y
PAGINA T4.- PUNTO 2.11.3 "DEDUCTIVA POR DEFICIENTE CALIDAD" PARRAFO PRIMERO Q \",\:‘;
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE MENCIONAR LOS MECANISMOS Y CALCULO PARA APL]CAR UNA™ j\
DEDUCTIVA POR DEFICIENTE CALIDAD. s"“‘*k

RESPUESTA DGTI: LA PRESENTE LICITACION ES PARA SUMINISTRO E INSTALACION DE BIENES POR LO QUE
NO SE IDENTIFICAN SITUACIONES DE GARANTIA POR MALA CALIDAD, EN CASO DE PROCEDENCIA APLICA
EL RUBRO DE GARANTIA PARA LOS BIENES DEL APARTADO F.

PAGINA T4.- PUNTO 2.11.3 "DEDUCTIVA POR DEFICIENTE CALIDAD" PARRAFO PRIMERO.

SE SOLUCITA A LA CONVOCANIE ESPECIFICAR BAJO QUE CONCEPTOS, POR SERVICIO O
FUNCIONALIDADES SE CONSIDERA UNA CALIDAD DEFICIENTE.

RESPUESTA DGTI: LA PRESENTE LICITACION ES PARA SUMINISTRO E INSTALACION DE BIENES POR LO QUE
NO SE IDENTIFICAN SITUACIONES DE GARANTIA POR MALA CALIDAD, EN CASO DE PROCEDENCIA APLICA X

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SER PARTICIPE DE VALIDAR LA CORRECTA ENTREGA DE LOS SERVICIOS
SOLICITADOS A LA OPERACION EN LA PRESENIE LICITACION A EFECTO DE DISMINUIR LA APLICACION DE
GARANTIAS POR MALA CALIBAD.,

EL RUBRO DE GARANTIA PARA LOS BIENES DEL APARTADO F
PAGINA 14.- PUNTO 2.11.4 "APLICACION DE GARANTIAS POR MALA CALIDAD", PARRAFO PRIMERO.
RESPUESTA DGTI: LA PRESENTE LICITACION ES PARA SUMINISTRO E INSTALACION DE BIENES POR LO QUE

NO SE IDENTIFICAN SITUACIONES DE GARANTIA POR MALA CALIDAD, EN CASO DE PROCEDENCIA APLICA

EL RUBRO DE GARANTIA PARA LOS BIENES DEL APARTADOF.

4
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PAGINA 61-1. CONDICIONES DE CARATIA Y SERVICIO (MANTENIMIENTO PREVENTIVO).
SE SOLICITA A LA CONVOCANIE CONSIDERE VENTANAS DE TIEMPO A SOLICITUD DEL LICITANTE
GANADOR A BENEFICIO DE LA MEJORA DE SU INFRAESTRUCTURA CON TIEMPO DE AVISO DE DENTRO DE

LAS PRIMERAS 24 A 72 HRS
RESPUESTA DGTi: NO SE ACEPTA SU SOLICITUD.

PAGINA 63.- 2. CONDICIONES DE GARANTIA Y SERVICIO {(MANTENIMIENTOS CORRECTIVO), 2.6 HORARIO

DE EJECUCION.
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PUEDA ESPECIFICAR HORARIOS LABORALES POR INMUEBLE A EFECTO

DE SOLVENTAR FALLAS QUE REQUIERAN ASISTENCIA A SITIO

RESPUESTA DGTI:  EL HORARIO DE ATE!\ICIéN ES DE9 A3 Y DE4 A7 PM, CONSIDERANDO QUE EN CASO
DE SER NECESARIO, ESTE HORARIO SERA MODIFICADO.

PAGINA 65.- 3. CONDICIONES DE GARANTIA Y SERVICIO (TIEMPOS DE RESPUESTA DE ATENCION
JSOLUCION EN MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS) 3.1 FALLA EN APARATO TELEFONICO IP.

SE PIDE A LA CONVOCANIE A EFECTO DE LIMITAR CORRECTAMENITE LOS TIEMPOS DE ATENCION Y
GARANTIAS DEL SERVICIO. DEFINIR GRUPO DE EXTENSIONES NORMALES, IMPORTANTES Y MUV\
IMPORTANTES.

RESPUESTA DGTI: LA IMPLEMENTACION DE LA RED PRIVADA NO CONTEMPLA ESTE TIPO DE CATEGORIA \
LOS TIEMPOS DE RESPUESTA SOLICITADOS SON GENERALES. s

PAGINA 65.- 3. CONDICIONES DE GARANTIA Y SERVICIO ({TIEMPOS DE RESPUESTA DE ATENCION
/SOLUCION EN MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS) 3.2 FALLA EN NODO REMOTO CON SUPERVIVENCIA.
ES CORRECTO ENTENDER QUF PARA LOS CASQOS DONDE SE TENGA QUE ACUDIR A SITIO PARA RESOLVER
LA FALLA, SE TENDRA UN TIEMPO DE 30 MINUTOS DE DIAGNOSTICO REMOTO, 2 HORAS PARA LA
ATENCION MAS DOS HORAS PARA LA SOLUCION, 3DE LO CONTRARIO FAVOR DE ACLARAR?

RESPUESTA DGTI: ES CORRECTA SU APRECIACION.

PAGINA 69.- 3. CONDICIONES DE GARANTIA Y SERVICIO (TIEMPOS DE RESPUESTA DE ATENCION

/SOLUCION EN MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS) 3.3 FALLA EN NODO CENTRAL. SE SOLICITA A LA@

CONVOCANTE QUE EL TIEMPO DE SOLUCION PARA ESTE PUNTO SEA MEDIDO DE ACUERDO A LO
ESPECIFICADO AL PUNTO 3.2 :

RESPUESTA DGTI: NO SE ACEPTA $U SOLICITUD.

PAGINA 67- 6~ CAPACITACION. DICE: "SE REQUIERE QUE LA LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
" EFECTUE LA CAPACITACION AL USUARIO FINAL, JUNTO CON EL DESARROLLO DE UN MANUAL DE
OPERACION CON LA FUNCIONALIDAD DEL. APARATO CONFORME A SU IMPLEMENTACION,
DOCUMENTO DEBERA SER AUTORIZADO Y ENTREGADO AL AREA

DICHO

7
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TECNICA." 3ESTAS PERSONAS SON LAS MISMAS QUE TOMARAN EL CURSO DE CVOICE - IMPLEMENTING
CISCO VOICE COMMUNICATIONS AND QOS2 FAVOR DE ACLARAR.

RESPUESTA DGTI:  NO ES CORRECTA SU APRECIACION, LOS INGENIEROS SON LOS QUE RECIBIRAN EL
CURSO CVOICE- IMPLEMENTING CISCO VOICE COMMMUNICATIONS AND QOS, EL USUARIO FINAL ES
AQUEL QUE TENDRA UNA EXTENSION DE LA RED TELEFONICA IP

PAGINA 67 - 6.- CAPACITACION. EN CASO QUE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR SEA NEGATIVA,
FAVOR DE INDICAR 3 CUANTOS PARTICIPANTES SE NECESITAN CAPACITAR PARA USUARIO FINALZ

RESPUESTA DGTI: - ESTA INFORMACION ESTA EN RELACION A LA CANTIDAD DE EXTENSIONES A INSTALAR.

PAGINA 67.- 6- CAPACITACION. DICE: "ES IMPERATIVO QUE LA CAPACITACION ESTE AVANZADA ANTES
CONCLUIR LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO; POR LO QUE DEBERAN ESTABLECERSE

LAS FECHAS A MAS TARDAR 15 DIAS POSTERIORES AL FALLO PARA ESTAR EN CONDICIONES DE CONTAR
CON LOS INGENIEROS DEBIDAMENTE CAPACITADOS EN LA PLATAFORMA. DEBERA CUMPLIR CON LOS
ROADMAPS O PATHS DE CAPACITACION PARA CADA CERTIFICACION ESTABLECIDA POR EL
FABRICANTE, NO ES NECESARIO CUBRIR LOS COSTOS DE LOS EXAMENES DE CERTIFICACION, SOLO LA
CAPACITACION."

& ES CORRECTO ASUMIR QUE LA CAPACITACION SERA EN UN CENTRO CERTIFICADO POR EL FABRICAN
EN LA CIUDAD DE MEXICO2 FAVOR DE ACLARAR.

RESPUESTA DGTI:  ES CORRECTA $U APRECIACION.

PAGINA 67.- 6.- CAPACITACION. DICE: "ES IMPERATIVO QUE LA CAPAC’ITACIC’)N ESTE AVANZADA ANTES
CONCLUIR LA IMPL’EMENTACI(’)N DEL PROYECTO; POR LO QUE DEBERAN ESTABLECERSE LAS FECHAS A
MAS TARDAR 15 DIAS POSTERIORES AL FALLO PARA ESTAR EN CONDICIONES DE CONTAR CON LOS

INGENIEROS DEBIDAMENTE
CAPACITADOS EN LA PLATAFORMA. DEBERA CUMPLIR CON LOS ROADMAPS O PATHS DE

CAPACITACION PARA CADA QERTIFICACION ESTABLECIDA POR EL FABRICANTE, NO ES NECESARIO
CUBRIR LOS COSTOS DE LOS EXAMENES DE CERTIFICACION, SOLO LA CAPACITACION."

5 ES CORRECTO ASUMIR QUE LAS FECHAS DE CAPACIACION SERAN DE COMUN ACUERDO ENTRE LA
CONVOCANTE Y EL LICITANTE2 FAVOR DE ACLARAR.

RESPUESTA DGTI: ES CORRECTA SU APRECIACION.

PAGINA 67.- é- CAPACITACION. DICE: "SE REQUIERE QUE EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO, \
CONSIDERE LA CAPACITACION A TRES INGENIEROS DE LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION CON FL CURSO CVOICE - IMPLEMENTING CISCO VOICE COMMUNICATIONS AND QOS."

5 ES CORRECTO ASUMIR QUE LOS PARTICIPANTES ASISTIRAN JUNTOS AL CURSO? FAVOR DE ACLARAR.

DIRECCION GENERAL BE RECURSOgMATERIALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES
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RESPUESTA DGTI:  NO ES CORRECTA SU APRECIACION, DEBE CONSIDERAR AL MENOS DOS FECHAS PARA
EL PERSONAL A CAPACITAR.

PAGINA 59.- SUBPARTIDA 1.9 ACCESS POINT CISCO AIRONET 3600 SERIES, sPODRIA LA CONVOCANTE
ACLARAR SI VA A PROPORCIONAR ENERGIA PARA LOS ACCESS POINTS, O SE DEBE DE CONSIDERAR UN
POWER INYECTOR?2

RESPUESTA DGTI: EL LICITANTE DEBERA CONSIDERAR LA FUENTE DE PODER PARA LOS ACCESS POINTS.
PAGINA 59.- SUBPARTIDA 1.9 ACCESS POINT CISCO AIRONET 34600 SERIES. gPOQRTA LA CONVOCANTE
ACLARAR SI LA GESTION Y ADMINISTRACION DE LOS ACCESS POINTS ES UNICAMENTE CON LA
CONTROLADORA, O SE DEBE CONSIDERAR UNA HERRAMIENTA DE ADMINISTRACION?

RESPUESTA DGTI: DEBERA CONSIDERAR UNA HERRAMIENTA DE ADMINISTRACION DE LA MARCA.

PAGINA 59.- SUBPARTIDA 1.9 ACCESS POINT CISCO AIRONET 3600 SERIES. 3ES CORRECTO ENTENDER QUE

LAS CONTROLADORAS DE LOS ACCESS POINT SE DEBERAN INSTALAR UNA EN EL SITIO AV. INSURGENTES
SUR #2417 COL. SAN ANGEL, DELEGACION ALVARO OBREGON, C.P.01000, MEXICO, D.F. EDIFICIO SEDE

Y OTRA EN EL SO CAMINO AL AJUSCO 170, COLONIA JARDINES DE LA MONTANA, DELEGACIO‘N\

TLALPAN,MEXICO, D.F.2

RESPUESTA DGTi: LAS CONTROLADORAS SE INSTALARAN EN EL CENTRO DE COMPUTO PRINCIPAL™ Yo
ALTERNO PARA REDUNDANCIA

PAGINA 59.- SUBPARTIDA 1.9 ACCESS POINT CISCO AIRONET 3600 SERIES. 5PODRIA LA CONVOCANTE
ACLARAR LA DISTRIBUCION DE ACCESS POINT QUE SE VAN A INSTALAR EN CADA UNO DE LOS SITIOS2

RESPUESTA DGTI: EN ESTA PRIMERA FASE SE AGOTARAN LOS ACCESS POINTS SOLICITADOS EN EL
PRESENTE ANEXO TECNICO EN INMUEBLES METROPOLITANOS DEL DISTRITO FEDERAL, ES OBLIGACION DEL

- LICITANTE GANADOR COADYUVAR CON EL AREA TECNICA PARA PROPONER EL SEMBRADO INCLUSIVE §i
£S REQUERIDO EL SITE SURVEY FORMAL PARA AL MENOS 3 INMUEBLES.

PAGINA 61.- 1.- CONDICIONES DE GARANTIA Y SERVICIO [MANTENIMIENTO PREVENTIVO); 1.1 LUGAR
DONDE SE EFECTUARA. 3ES CORRECTO ENTENDER QUE TODO LO REFERENTE A MANTENIMIENTO
PREVENTIVO ES UNICAMEVNTE PARA LAS PARTIDAS 1.6, 1.7 Y 1.82 FAVOR DE ACLARAR.

RESPUESTA DGTI: ES CORRECTA SU APRECIACION.

PAGINA 63.- 2.- CONDICIONES DE GARANTIA Y SERVICIO (MANTENIMIENTO CORRECTIVO). 53PODRIA LA
CONVOCANIE ACLARAR SI TODO LO REFERENTE A MANTENIMIENTO CORRECTIVO APLICA TAMBIEN
PARA LAS PARTIDAS 1.2 Y 1.10°2

RESPUL:S!'A DGTI: DEBERA CONSIDERAR EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO A TODAS LAS PARTIDAS Y LA
SOLUCION PROPUESTA,

— 77/
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PAGINAS 52 Y 53.- FIREWALL ASA 5525-X WITH SW 8 GE DATA 1 GE MGMT AC 3 DES/AES. ES CORRECTO
INTERPRETAR QUE CUBRIENDO LAS CARACTERISTICAS DESCRITAS EN EL ANEXO 1 PAGINA 52 Y 53 SE
ESTARIAN CUBRIENDO LA TOTALIDAD DE FUNCIONALIDADES QUE SE REQUIEREN PARA UTILIZAR EN EL
FIREWALL , 5DE LO CONTRARIO FAVOR DE ACLARAR?

RESPUESTA DGTI: LAS CARACTERISTICAS Y FUNCIONALIDADES SON MINIMAS, CONFORME A LA PAGINA
44 DE LAS BASES SE ESTABLECE QUE EL PRESENTE REQUERIMIENTO ES CON BASE EN UN PROYECTO
INTEGRAL, ES OBLIGACION DE LOS PARTICIPANTES IDENTIFICAR Y VALIDAR LOS COMPONENTES DEL
DISENO DE LA RED PARA SU CORRECTO FUNCIONAMIENTO, POR LO QUE EN CASO DE REQUERIRSE
HARDWARE Y SOFTWARE ADICIONAL AL RELACIONADO EN LOS CUADROS DE COMPONENTES CON
NUMEROS DE PARTE DE LAS SUBPARTIDAS, DEBERA INCLUIRSE EN LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA.

PAGINAS 52 Y 53. FIREWALL ASA 5525-X WITH SW 8 GE DATA 1 GE MGMT AC 3 DES/AES. FAVOR DE
ESPECIFICAR CANTIDADES DE VPN'S REQUERIDAS.

RESPUESTA DGTI: EN LA PAGINA 53 TERCER CONCEPTO PE COMPONENTES DEL ASA, SE ESTABLECEN 750
VPN'S PARA EL MISMO NUMERO DE USUARIOS.

PAGINAS 52 Y 53.-FIREWALL ASA 55’25—){ WITH SW 8 GE DATA 1T GE MGMT AC 3 DES/AES. gES CORR O\\\
INTERPRETAR QUE NO SE REQUERIRA CAPACITACION PARA EQUIPO FIREWALL? Y

~— N
RESPUESTA DGTI: NO ES CORRECTA SU APRECIACION, SE DEBERA CONSIDERAR LA CAPACITACION \x
BASICA PARA DOS PERSONAS.

PAGINA 32.- A. PARTIDAS. PARA LAS PARTIDAS DE:

SERVIDOR DE COMUNICACIONES IP REDUNDANTE,

GATEWAY DE SUPERVIVENCIATIPO 1, -

GATEWAY DE SUPERVIVENCIA TIPO 2,

GATEWAY DE SUPERVIVENCIA TIPO 3,

CONTROLADOR PARA ACCESS POINT,

3ES CORRECTQ ENTENDER QUE LA CONVOCANTE PROVEERA DE RACK Y ESPACIO EN EL MISMO PARA
LA CORRECTA COLOCACION DE LOS EQUIPOS SOLICITADOS EN LOS DIFERENTE SITIOS QUE LO
REQUIERANZ. SE SOLICITA DE FAVOR A LA DEPENDENCIA ACLARAR PUNTUALMENTE ESTE CONCEPTO.

RESPUESTA DGTI: TODOS LOS PARTICIPANTES DEBEN CONSIDERAR DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA EL
LAYOUT DE COMPONENTES EN RACKS PARA IDENTIFICAR CUANTOS SERAN REQUERIDOS EN EL ENTENDIDO
QUE EL CONSEJO CUENTA CON RACKS MARCA APC MODELO 3100 EN EL SITE CANOA Y MARCA RITTAL
EN GUADALAJARA, INDICAR EL CONSUMO ELECTRICO Y DISIPACION TERMICA DE LA SOLUCION \
PRINCIPAL Y SU REDUNDANCIA OBLIGATORIAMENTE SIENDO MOTIVO DE EVALUACION TECNICA ESTOS

ELEMENTOS,

PAGINA 32. A. PARTIDAS. PARA LAS PARTIDAS DE:
SERVIDOR DE COMUNICACIONES IP REDUNDANTE,

GATEWAY DE SUPERVIVENCIATIPO 1, / \
w7
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GATEWAY DE SUPERVIVENCIA TIPO 2,

GATEWAY DE SUPERVIVENCIA TIPO 3,

CONTROLADOR PARA ACCESS POINT,

5 ES CORRECTO ENIENDER QUE LA CONVOCANTE PROVEERA DE LOS CONTACTOS ELECTRICQOS,
NECESARIOS PARA LA CONEXION DE LOS EQUIPOS SOLICITADOS A LA ENERGIA ELECTRICAZ2. SE SOLICITA
DE FAVOR A LA DEPENDENCIA ACLARAR PUNTUALMENTE ESTE CONCEPTO.

RESPUESTA DGTI: ES CORRECTA SU APRECIACION, SE ATIENDE CON LA RESPUESTA ANTERIOR.

PAGINA 32.- A. PARTIDAS PARA LAS PARTIDAS DE:

SERVIDOR DE COMUNICACIONES IP REDUNDANTE,

GATEWAY DE SUPERVIVENCIATIPO 1,

GATEWAY DE SUPERVIVENCIA TIPO 2,

GATEWAY DE SUPERVIVENCIA TIPO 3,

CONTROLADCR PARA ACCESS POINT,

2 ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE PROVEERA DE UPS PARA PROVEER ENERGIA
REGULADA Y PROTECCION ELECTRICA A LOS EQUIPOS SOLICITADOS2. SE SOLICITA DE FAVOR A LA
DEPENDENC]A ACLARAR PUNTUALMENTE ESTE CONCEPTO.

RESPUESTA DGTI: ES CORRECTA SU APRECIACION, LA CONVOCANTE PROVEERA LO NECESARIO PARA “
INSTALACION CONFORME AL LAYOUT DE COMPONENTES EN RACKS

- PAGINA 32.- A. PARTIDAS. PARA LAS PARTIDAS DE:
SERVIDOR DE COMUNICACIONES IP REDUNDANTE,
GATEWAY DE SUPERVIVENCIA TIPO 1,
GATEWAY DE SUPERVIVENCIA TIPO 2,
GATEWAY DE SUPERVIVENCIA TIPO 3,
CONIROLADOR PARA ACCESS POINT,
5 ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE SERA RESPONSABLE DE SlSTEMA DE TIERRA FISICA
PARA LA PROTECCION Y BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS SOLICITADOS2. SE SOLICITA DE
FAVOR A LA DEPENDENCIA ACLARAR PUNTUALMENTE ESTE CONCEPTO.

RESPUESTA DGTI: ES CORRECTA SU APRECIACION.

PAGINA 32.- A. PARTIDAS. PARA LAS PARTIDAS DE:

SERVIDOR DE COMUNICACIONES IP REDUNDANTE,

GATEWAY DE SUPERVIVENCIA TIPO 1,

GATEWAY DE SUPERVIVENCIA TIPO 2,

GATEWAY DE SUPERVIVENCIA TIPO 3,

CONTROLADOR PARA ACCESS POINT,

3ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE PROVEERA DEL CABLEADO DESDE EL EQUIPO
SOLICITADO HACIA EL EQUIPO LAN PROPIEDAD DE LA CONVOCANTEZ. SE SOLICITA DE FAVOR A LA
DEPENDENCIA ACLARAR PUNTUALMENTE ESTE CONCEPTO.

RESPUESTA DGTI: ES CORRECTA SU APRECIACION. \

N )
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PAGINA 32.- A. PARTIDAS. PARA LAS PARTIDAS DE:

SERVIDOR DE COMUNICACIONES IP REDUNDANTE,

GATEWAY DE SUPERVIVENCIATIPO 1,

GATEWAY DE SUPERVIVENCIA TIPO 2,

GATEWAY DE SUPERVIVENCIA TIPO 3,

CONTROLADOR PARA ACCESS POINT,

3ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE PROVEERA PUERTOS LAN EN SU RED EXISTENTE PARA
LA INTEGRACION DE ESTOS EQUIPOS A LA INFRAESTRUCTURA PROPIEDAD DE LA CONVOCANTE?. SE
SOLICITA DE FAVOR A LA DEPENDENCIA ACLARAR PUNTUALMENTE ESTE CONCEPTO.

RESPUESTA DGTI: ES CORRECTA SU APRECIACION

PAGINA 50.- SUBPARTIDA 1.5; SERVIDOR DE COMUNICACIONES IP REDUNDANTIE. DICE: SISTEMA DE
ADMINISTRACION: EL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEBE DE CONTAR CON LAS SIGUIENTES

CARACTERISTICAS: INTERFACES Y ADMINISTRACION,
EL SISTEMA DEBE DE MANEJAR AL MENOS DOS INTERFACES 10/100/1000, POR LAS CUALES SE DEBE DE

MANTENER LA COMUNICACION HACIA LA RED,

PREGUNTA: 3ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANIE REALIZARA EL CABLEADO
CONECTIVIDAD DE LAS INTERFACES SOLICITADAS HACIA LA LA RED EXISTENTE DE LA CONVOCANTE?

RESPUESTA DGTI: ES CORRECTA SU APRECIACION.

PAGINA 59.- SUBPARTIDA 1.9

ACCESS POINT CISCO AIRONET 3600 SERIES

CANTIDAD:70 EQUIPOS.

DICE: CABLEADO ESTRUCTURADO QUE SE CONSIDERA PARA LA CONECTIVIDAD DE ESTOS PUNTOS DE
_ ACCESO EN EL EDIFICIO SEDE.. '

PREGUNTA SE SOLICITA INDICAR LA CANTIDAD DE PUNTOS DE ACCESO INALAMBRICOS QUE SERAN
INSTALADOS TANTO EN EL EDIFICIO SEDE COMO EN EL EDIFCO AJUSCO

RESPUESTA DGTI: EN ESTA PRIMERA FASE SE AGOTARAN LOS ACCESS POINTS SOLICITADOS EN EL PRESENTE
ANEXO TECNICO EN INMUEBLES METROPOLITANOS DEL DISTRITO FEDERAL EL LISTADO DEFINITIVO SE
COMUNICARA AL LICITANTE ADJUDICADO, NO SERA REQUERIDO CABLEADO ESTRUCTURADO.

PAGINA 59 - SUBPARTIDA 1.9 ' \3
ACCESS POINT CISCO AIRONET 3600 SERIES

CANTIDAD: 70 EQUIPOS
DICE: CABLEADO ESTRUCTURADCO QUE SE CONSIDERA PARA LA CONECTIVIDAD DE ESTOS PUNTOS DE

ACCESO EN EL EDIHCIO SEDE..
—~ a7
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PRECUNTA 3: ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE PROVEERA DE RACKS PARA LA
COLOCACION DE LOS PANELES DE PARCHEOC DONDE SERA REMATADO EL CABLEADO PARA LOS
PUNTOS DE ACCESO INALAMBRICO?2

RESPUESTA DGTI:  SE LES INFORMA A LOS PARTICIPANTES QUE NO SERA REQUERIDO CONSIDERAR DENTRO
DE SUS PROPUESTAS CABLEADO ESTRUCTURADO EN NINGUNOS DE LOS INMUEBLES A INSTALAR LOS
ACCESS POINTS, EN CASO NECESARIO, EL AREA TECNICA REALIZARA LOS TRABAJOS PARA DOTAR DE LOS
NODOS REQUERIDOS.

PAGINA 59 .- SUBPARTIDA 1.9

ACCESS POINT CISCO AIRONET 3600 SERIES

CANTIDAD: 70 EQUIPOS.

DICE: CABLEADO ESTRUCTURADO QUE SE CONSIDERA PARA LA CONECTIVIDAD DE ESTOS PUNTOS DE

ACCESO EN EL EDIFICIO SEDE.

PREGUNTA 3SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE LA CANTIDAD DE IDFS A LOS CUALES SERA
DISTRIBUIDOS LOS PUNTOS DE ACCESO INALAMBRICO EN EL EDIFICIO SEDE?

RESPUESTA DGTI: NO ES NECESARIO PROPORCIONAR LA INFORMACION YA QUE NO ES REQUERID
CABLEADO ESTRUCTURADO, '

PAGINA 59.- SUBPARTIDA 1.9

ACCESS POINT CISCO AIRONET 3600 SERIES
CANTIDAD: 70 EQUIPOS,

DICE: CABLEADO ESTRUCTURADO QUE SE CONSIDERA PARA LA CONECTIVIDAD DE ESTOS PUNTOS DE

ACCESQ EN EL EDIFICIO SEDE.

PREGUNTA 3SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE LA CANTIDAD DE IDFS A LOS CUALES SERA
DISTRIBUIDOS LOS PUNTOS DE ACCESO INALAMBRICO EN EL EDIFICIO SEDE?

RESPUESTA DGTi: NO ES NECESARIO PROPORCIONAR LA INFORMACION YA QUE NO ES REQUERIDO EL
CABLEADO ESTRUCTURADO.

PAGINA 62 Y 63- 1. CONDICIONES DE GARANTIA Y SERVICIO {MANTENIMIENTO PREVENTIVO); 1.5

RERCURSOS HUMANOS Y TECNICOS
2. CONDICIONES DE GARANTIA Y SERVICIO (MANTENiMIENTO CORRECTIVO); 2.5 RECURSOS HUMANOS

Y TECNICOS.

dES CORRECTO INTERPRETAR QUE EL PERSONAL QUE ESTARA REALIZANDO LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO EN SITIO SERAN INGENIEROS ESPECIALIZADOS Y CALIHCADOS EN LA TECNOLOGIA
SOLICITADA, LOS CUALES SERAN SUPERVIDASOS POR EL CCIE VOICE MENCIONADO EN BASES DE
LICITACION®?

'RESPUESTA DGTI: NO ES CORRECTA SU APRECIACION, EL PERSONAL QUE REALICE EL MANTENIMIENIO
DEBERA TENER LA CERTIFICACION MENCIONADA.

/ZL

-~ Ve z’;j
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PAGINA 53.- SUBPARTIDA 1.5 BULLET 4. DE ACUERDO CON EL BULLET 4, EL EQUIPO FIREWALL DEBE
CUMPLIR CON 12 GB DE MEMORIA RAM, SIN EMBARGO EL MODELO SOLICITADO EN LAS PRESENTE BASES
(AS5525-K9), SOLAMENTE CUENTA CON 8 GB DL MEMORIA RAM. 3SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
ESPECIFIQUE SI SE TIENE QUE COTIZAR EL MODELO QUE CUMPLA CON LOS 12 GB DE MEMORIA RAM O SE
DEBE RESPETAR EL MODELO SOLICITADO EN BASES?

RESPUESTA DGTI: LA EMPRESA LICITANTE DEBE CONSIDERAR EL MODELO -DE 8 GB.

PAGINAS 52 Y 53.- SUBPARTIDA 1.5 FIREWALL. PODRIA LA CONVOCANTE ACLARAR 3EN QUE SITIO DEBE
- SER INSTALADO EN FIREWALL SOLICITADOS EN DICHA PARTIDA®Z

RESPUESTA DGTI: EL FIREWALL SE INSTALARA EN EL NODO PRINCIPAL, EN CANOA.

PAGINA 5 PARRAFO 5- 1.4.1 ENTREGAS PARCIALES Y DEPOSITO DE LOS BIENES A CARGO DEL
PROVEEDOR. EN ESTE PUNTO SE INDICA QUE: "EN CASO DE QUE POR FALTA DE ESPACIO EN LAS AREAS®
DEL CONSEJO O POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR O NO SE CUENTE CON LA DISPOSICION \
LUGAR DONDE DEBERAN ENTREGARSE O INSTALARSE LOS BIENES, DE MODO TAL QUE, NO FUERA POSI
LA ENTREGA E INSTALACION EN LOS TIEMPOS PROGRAMADOS, EL PROVEEDOR DEBERA CONSERVAR L |
BIENES EN DEPOSITO BAJO SU RESPONSABILIDAD Y EFECTUARLA UNA VEZ QUE EL CONSEJO LO REQUIERA
O SE SUBSANE EL PROBLEMA, SEGUN CORRESPONDA, PREVIA NOTIFICACION DE LA DGTI", sPODRIA LA
CONVOCANTE ACLARA CON QUE TIEMPO CONTARA EL LICITANTE GANADOR PARA LA ENTREGA DELOS
BIENES UNA VEZ NOTIFICADOS2

VRESPUESTA DGTI: SE DEBE CONSIDERAR LA ENTREGA TOTAL DE LA SOLUCION DENTRO DEL PERIODO DE 40
DIAS NATURALES.

PAGINA 44 Y 45.- SUBPARTIDA 1.1 Y 1.2. 3PODRIA LA CONVOCANTE ACLARAR S| CUENTA CON LA
INFRAESTRUCTURA AUXILIAR {CABLEADOS, RACKS, TRAYECTORIAS, FACE PLATES, MDF'S, IDF'S, SWITCHES Y
UPS'S) PARA LA INSTALACION DE LOS TELEFONOS REQUERIDOS O Sl ES OBLIGACION DEL LICITANTE
PROVEERLA?Z

RESPUESTA DGTI: LA CONVOCANTE CUENTA CON LA INFRAESTRUCTURA AUXILIAR NECESARIA PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION, NO ES NECESARIO CONSIDERAR DENTRO DE LAS PROPUESTAS
TECNICAS Y ECONOMICAS NINGUNO DE LOS ELEMENTOS CITADOS EN SU PREGUNTA.

EN TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 71 DEL ACUERDO GENERAL 6/2009 DEL PLENO DEL
CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL, REFORMADO, ADICIONADO Y DEROGADO, POR EL DIVERSO
29/2012, SE LLEVARA A CABO LA REVISION PRELIMINAR DE LA DOCUMENTACION LEGAL, FINANCIERA Y
CONTABLF, EL DIA 09 DE ABRIL DE 2013 A LAS 11:00 HORAS, EN ESTA MISMA SALA DE JUNTAS, POR LO
QUE SE LES HIZO LA RECOMENDACION A TODAS LAS EMPRESAS PARTICIPANTES PARA ASISTIR AL

N
i
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SE LES RECORDO A LOS PARTICIPANTES QUE EL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL SE ABSTENDRA
DE RECIBIR PROPUESTAS O CELEBRAR CONTRATOS CON LAS EMPRESAS, QUE SE ENCUENTREN EN
ALGUNO DE LOS SUPUESTOS QUE ESTABLECE EL ARTICULO 50 DEL ACUERDO GENFRAL 6/2009. DEL
PLENO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL REFORMADO, ADICIONADO Y DEROGADO, POR EL
DIVERSO 29/2012.

;\CJ SE PREGUNTO A LOS PARTICIPANTES E INTEGRANTES DEL PRESIDIUM, SI TENIAN ALGUNA DUDA O
INCONFORMIDAD O S| DESEABAN AGREGAR ALGO MAS, NO EXISTENDO ALGUNA, SE DIO POR
TERMINADO EL ACTO DE ACLARACION A LAS BASES DEL PROCEDIMIENTO LICITATORIO QUE NOS
OCUPA, A LAS 16:40 HRS., DEL DA DE LA FECHA, FIRMANDO DE CONFORMIDAD AL CALCE Y AL
MARGEN LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON, ENTREGANDOSE UNA COPIA A LOS SERVIDORES PUBLICOS
Y A LOS REPRESENTANTES DE LAS EMPRESAS PARTICIPANTES.

/’F‘"’\\ SERVIDORES PUBLICOS: ¢ !

Lot N

C.P. CAREOS ALBERTO RGQUENI ISLAS
REPRESENTANTE DE LA DIRECCION GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES

Lic. Lugémesro MARIZ RAMIREZ LIC. JAIMEDE(GK IO BARCENA
REPRESENTAKTE DE LA DIRECCION GENERAL REPRESENTANTEDE LA DIRECCION GENERAL
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

LIC. RAYMURERA LOPEZ
REPRESENTANTE DE LA DIRECCION GENFRAL DE
RECURSOS MATERIALES/DIRECCION DE
ALMACENES

N

RN . .
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C. CARLOS EDUARDO SILVA SALAIS
NEXTIRAONE MEXICO, S.A. DE C.V.

(Q>

C. CARLOS ALBERTO LUNA TELLEZ
EVOLUCIONA COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

NOTA: [ESTA FOJA FORMA PARTE DEL ACTA DE ACLARACION A LAS BASES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No.
OM/SEA/DGRM/DRM/IPN/O16/2013.

DGTI= DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.
DGAJ=DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS.
DGRM=DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES.
DA=DIRECCION DE ALMACENES.
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