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ACTA CIRCUNSTANCIADA:
ACLARACION A LAS BASES
PROCEDIMIENTO

LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. OM/SEA/DGRM/DRM/LLPN/015 /2013.

ADQUISICION:

ACTUALIZACION Y EQUIPAMIENTO DE VIDEOCONFERENCIA E IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN
SITES DE COMUNICACIONES DEL C.J.F. ,

MEXICO, DISTRITO FEDERAL A 26 DE MARZO DE 2013.

CON FUNDAMENTO, EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 69 DEL. ACUERDO GENERAL 6/2009 DEL ,
PLENO DEL CONSEJO PE LA JUDICATURA FEDERAL, REFORMADO, ADICIONADO Y DEROGADO, POR|
EL DIVERSO 29/2012, Y A LO ESTABLECIDO EN EL PUNTO 5.1, DE LAS BASES DE LICITACION, SE LLEVO
A CABO EN SESION PUBLICA, EL ACTO DE ACLARACION A LAS BASES, PRESIDIDA POR EL LIC. HORIA
TANASESCU SAENZ Y ASISTIDO POR EL C.P. CARLOS A. ROQUENI ISLAS, COMO REPRESENTANTES
DE LA DIRECCION GENERAL DE RECURSQOS MATERIALES, SIENDO LAS 11:00 HRS. EN LA SALA DE
JUNTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA
FEDERAL, UBICADA EN CARRETERA CAMINO AL AJUSCO NO. 170, COL. JARDINES EN LA MONTANA,
DELEG. TLALPAN, MEXICO D.F., C.P. 14210, 7° PISO; SE CONTO CON LA ASISTENCIA DE LOS{
SIGUIENTES SERVIDORES PUBLICOS: COMO REPRESENTANTE DE LA DIRECCION GENERAL DE |
ASUNTOS JURIDICOS DEL CONSEJOQ DE LA JUDICATURA FEDERAL, LIC. CARLOS RAMOS AGUILAR; DE

LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: LIC. LUIS ERNESTO MARIZ
RAMIREZ; LIC. ALEJANDRO A. LUNA ROJAS; ING. EVERARDO ORTIZ CAMACHO E ING. BRAULIO
HERNANDEZ NAJERA Y DE LA DIRECCION DE ALMACENES DE LA DGRM, LIC. RAYMUNDO CABRERA \

q

LOPEZ Y LIC. GUILLERMO LIMA VALDESPINO.
LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES A TRAVES DE LA DIRECCION DE ALMACENES,

REALIZA LAS SIGUIENTES PRECISIONES A LAS BASES:

APARTADO 1.4.1 “ENTREGAS PARCIALES Y DEPQOSITO DE LOS BIENES A CARGO DEL PROVEEDOR”

PARRAFO 4 %
DICE: “....Y QUE NO TRANSCURRAN PARA SU ENTREGA MAS DE 6 MESES A PARTIR DE LA ULTIMA //
FECHA DE DISTRIBUCION CONTEMPLADA EN EL PLAN DE ENTREGAS OFERTADO". &

DEBE DECIR “....Y QUE NO TRANSCURRAN PARA SU ENTREGA MAS DE 6 MESES A PARTIR DE §
ULTIMA FECHA DE ENTREGA CORRESPONDIENTE AL CUADRO DE DISTRIBUCION.” '

APARTADO 2.8.9 “PRORROGA”
PARRAFO 3

\\h w,};q
\\ . ] ‘L
- \\ y, DIRECCION GENERAL DE RECU SOS MATERIALES
. N DIRECCION AD}QUISICIONE%

%, Pagina T de 54




\\‘“D% 4!5-
3 &=
a3 |6 PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION F
~ ?T‘Z&‘@ CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL B
o OFICIALIA MAYOR  Somssioteleidiestin]

SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES

DEBE DECIR: S| EL PROVEEDOR SE PERCATA DE LA IMPOSIBILIDAD DE CUMPLIR CON LA ENTREGA
DE LOS BIENES CONVENIDOS,....".

CABE SENALAR QUE FUERON RECIBIDAS EN TIEMPO Y FORMA LAS PREGUNTAS DE LAS SIGUIENTES
EMPRESAS:

1) ORBEN COMUNICACIONES, S.ADEC.V.

2) GETRONICS MEXICO, S.A. DE C.V.

3) CREVI COMUNICACIONES S. DE R.L.

4) EVOLUCIONA COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
5) NEXTIRAONE MEXICO, S.A.DEC.V.

A LAS CUALES SE LES DIO RESPUESTA, CON LA ASESORIA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
PRESENTES EN EL EVENTO, DE ACUERDO A LAS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DE LAS AREAS QUE
CADA UNO DE ESTOS REPRESENTA, CONFORME A LO SIGUIENTE:

| PREGU‘N‘TAS FORMULADAS POR LA EMPRESA ORBEN COMU IQNESSA DE.

c'v' 2l i

PREGUNTAS
1. 3.2.1.2° REQUISITOS FINANCIEROS Y CONTABLES , NUMERAL 2, SOLICITAN PRESENTA

ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA DE DICHOS DOCUMENTOS, PERO LA DECLARACION DE IMPUESTO Y@

LA PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS DICTAMINADOS SE REALIZA ELECTRONICAMENTE,
{ACEPTA LA CONVOCANTE EL PRESENTAR SOL.O COPIA DE LA DECLARACION FISCAL SOLICITADA?

RESPUESTA: DGRM.- DEBERA PRESENTARLO EN DUPLICADO, O SEA QUE UNO FUNJA COMO
CRIGINAL Y EL SEGUNDO COMO LA COPIA DEL MISMO, SE RECUERDA QUE LA COPIA DEBERA
ESTAR FIRMADA EN TODAS SUS HOJAS POR EL REPRESENTANTE LEGAL.

2. PAG 20, SOLICITAN PRESENTAR COPIA DE CONTRATOS DE BIENES SIMILARES A LOS DE LA
PRESENTE LICITACION EN EL ULTIMO ANO, ;ACEPTA LA CONVOCANTE PRESENTAR COMO OPCION
ORDENES DE COMPRA O PEDIDOS DE BIENES SIMILARES A LOS DE LA PRESENTE LICITACION?

RESPUESTA: DGRM.- S|, SE ACEPTA, EODRA PRESENTAR PEDIDOS QUE CONTENGAN BIENE
SIMILARES AL DE LA PRESENTE LICITACION. .

3. PAG. 100, EN EL CUADRO MENCIONAN QUE PARA LA PARTIDA 1 SE DEBE CONTAR CON
CENTROS DE SERVICIO PARA DISTRITO FEDERAL Y AREA METROPOLITANA, GUADALAJARA,
MONTERREY, HERMOSILLO, PERC EN LA CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA PARTIDA 1, PAGINAS.
49, 51, 57 Y 60, MENCIONA QUE SE DEBE CONTAR CON CENTROS DE SERVICIO EN EL DISTRITO
FEDERAL Y AREA METROPOLITANA, SERIA TAN AMABLE LA CONVOCANTE DE ACLARAR, ,EN DONDE
SE DEBE DE CONTAR CON CENTROS DE SERVICIOS PARA LA PARTIDA 1Y SUS SUBPARTIDAS?

RESPUESTA: Ti- EN LA PAGINA 100 SE MUESTRAN LOS CUADROS DE DISTRIBUCION PARA LAS

PARTIDAS 2, 3 Y 4. LOS CENTROS DE SERVICIO DE LA PARTIDA 1 DEBERAN SER EN EL DISTRITO
FEDERAL Y AREA METROPOLITANA, GUADALAJARA, MONTERREY, HERMOSILL.O.

/
R 7
. /|
N . "N DIRECCION GENERAL DE iéﬁsos M?_/rERlAL%s
, DIRECCION DEADQUISICIONES
Pdgina 2 de 54

N

*,
",

D




PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION c

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL __ M
OFICIALIA MAYOQR Sonseiodela Jutcatury
SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

(OHSEO DEMIIIJI(IFIIIHEDEIM

DIRECCION GENERAL DF RECURSOS MATERIALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES

4. LOS PRODUCTOS AMPARADOS EN LA PARTIDA 1, SON EQUIPOS TIPO APPLIANCE PARA
VIDEOCONFERENCIA O FUENTES DE ENERGIA INTERRUMPIBLE, LOS CUALES NO TIENEN RELACION
CON COMPATIBILIDAD CON EL SISTEMA OPERATIVO WINDOWS, PODRIA LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE LA CARTA DE COMPATIBILIDAD (FORMATO #8, CARTA DE FABRICANTE), ; NO
APLICA PARA ESTOS PRODUCTOS? ES CORRECTA NUESTRA INTERPRETACION?

RESPUESTA: DGTL.- LA CARTA DE COMPATIBILIDAD PARA LA PARTIDA 1Y 3 NO ES REQUERIDA.

5. PAG. 90, PUNTO E.2, SE SOLICITA INCLUIR DOCUMENTACION ACOMPANADO DE TRADUCCION
SIMPLE, ;ES POSIBLE ANEXAR FOLLETOS U HOJAS DE DATOS DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS EN SU
IDIOMA DE ORIGEN SIEMPRE Y CUANDO SEA EL INGLES, SIN NECESIDAD DE INCLUIR UNA
TRADUCCION, LO ANTERIOR TENIENDO EN CUENTA QUE LA MAYORIA DE TERMINOS TECNICOS SON
USADOS Y/O ENTENDIDOS EN SU IDIOMA DE ORIGEN Y LA TRADUCCION DE LOS MISMOS INCLUSO
PODRIA DIFICULTAR SU COMPRENSION? ‘

RESPUESTA: DGTI.- LA DOCUMENTAL QUE INTEGRE LAS PROPUESTAS DEBERAN ACREDITAR LA _ /
CARACTERISTICA QUE SE DESEA DESTACAR, REFERENCIADO AL NUMERAL DEL ANEXO TECNICO/\})
QUE LA SOLICITA, POR LO CUAL EFECTIVAMENTE NO ES NECESARIO INCLUIR EL. DOCUMENTQ I/
INTEGRO. S| LA REFERENCIA VIENE EN IDIOMA INGLES DEBERA OBLIGATORIAMENTE INTEGRAR LA
TRADUCCION SIMPLE AL ESPANOL

6. EN CASO DE QUE ALGUNA CARACTERISTICA NO SE ENCUENTRE MENCION ;-f'fl
LITERALMENTE EN LOS FOLLETQS, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PERMITA PRESENTAR CARTA
DEL FABRICANTE QUE CONFIRME QUE S| SE SOPORTA DICHA FUNCIONALIDAD.

RESPUESTA: DGTI.- SI, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EMITIDA POR UN REPRESENTANTE
LEGAL DEL FABRICANTE EN PAPEL MEMBRETADO FIRMADA AUTOGRAFAMENTE, EN EL QUE
DECLARE QUE LA FUNCIONALIDAD SE CUMPLE CON CUALQUIER EQUIPO DE LINEA Y SERA OBJETO
DE DESARROLLO O ADECUACION POR ALGUN PRODUCTO.

7. PARTIDA 1.1 SE SOLICITAN BOCINAS CON AMPLIFICADOR INTEGRADO DE 20 WATTS, ;COMO
SOLUCION ALTERNA Y MAS INTEGRADA, ES POSIBLE OFERTAR UNA PANTALLA CON 2 BOCIN
INTEGRADAS DE 10W CADA UNA PARA EL TOTAL DE 20W SOLICITADOS?

RESPUESTA, DGTI- NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, DEBIDO A LA IMPLEMENTACION Y A LOS
LUGARES DONDE SE IMPLEMENTA EL EQUIPO.

P
8. PARTIDA 1.1 PARA EL CARRO DE SERVICIC, (ES CORRECTO QUE LAS BOCINAS ODRAN
INSTALARSE FUERA DEL CARRQ DE SERVICIO DEBIDO A QUE EL ESPACIO REQUERIDO ZIMITA SU
INSTALACION INTERNA ADICIONALMENTE QUE AFECTA LA CALIDAD DEL SONIDO?

RESPUESTA: DGT!- PUEDEN ESTAR DENTRO O FUERA DE! CARRO DE SERVICIO, ENl CASO DE
ESTAR FUERA DEBERAN ASEGURARSE PARA EVITAR CAIDAS DURANTE EL TRASLADO DEL CARR

DE SERVICIO. .
\D\ jl
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9. PARTIDA 1.1 PARA EL CARRO DE SERVICIO, ;ES CORRECTO QUE EL UPS DE 1000VA PODRA
SER INSTALADO FUERA DEL CARRO DE SERVICIO DEBIDO A QUE EL ESPACIO REQUERIDO LIMITA SU
INSTALACION INTERNA?

RESPUESTA: DGTlL- PUEDEN ESTAR DENTRO O FUERA DEL CARRO DE SERVICIO, EN CASO DE
'~ ESTAR FUERA DEBERAN ASEGURARSE PARA EVITAR CAIDAS DURANTE EL TRASLADO DEL CARRO

DE SERVICIO.

10. PARTIDA 1.1 PAG. 46 DUAL STREAM SE SOLICITAN CAPACIDAD DE TRANSMITIR 2 SENALES DE
HASTA 720P 30FPS XGA SIMULTANEAMENTE, SIN EMBARGO SE ESTAN ENUNCIANDO 2
RESOLUCIONES DIFERENTES, 720P (1280X720) Y XGA (1024X768), ;ES CORRECTO ENTENDER QUE
AMBAS SENALES DE VIDEQ Y CONTENIDO DEBERAN SER DE AL MENOS 720P {1280X720) A 30 FPS?

RESPUESTA: DGTI.- SE DEBE CUMPLIR CON 720P {1280X720)

11.  .PARTIDA 1.1 PAG. 46, SOLICITAN RESOLUCION QCIF, DEBIDO A QUE ESTA RESOLUCION DE 176
x 144 ES DEMASIADO PEQUENA PARA SU APRECIACION EN UNA PANTALLA DE 40° COMO LA
SOLICITADA, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SEA OPCIONAL Y PUEDA OFERTARSE COMO MiNIMA
UNA RESOLUCION DE CIF (352 x 288).

'~ RESPUESTA: DGTI.- SE ACEPTA COMO OPCIONAL

12. PARTIDA 1.1 PAG. 47, LA CAMARA INDICA QUE LA CAMARA DE ALTA DEFINICION DEBE ESTAR
SEPARADA DEL CODEC PERO INTEGRADA SOBRE EL MONITOR, ;ES CORRECTO ENTENDER QUE SE
REFIERE A QUE DEBE SER MONTADA CON UN HERRAJE ESPECIAL PARA ESTE PROPOSITO SOBRE EL
MONITOR OFERTADO? LO ANTERIOR DEBIDO A QUE NO EXISTEN CAMARAS EN EL MERCADO DE
VIDEOCONFERENCIA QUE ESTEN INTEGRADAS EN MONITORES DE DIMENSIONES SUPERIORES A 40"
Y QUE TENGAN LA FUNCION DE PTZ AL MISMO TIEMPO.

RESPUESTA: DGTI.- SE ACEPTA LA CAMARA MONTADA SOBRE EL HERRAJE, SIEMPRE Y CUAN
CUMPLA CON LO SOLICITADO PARA EL CARRO DE SERVICIO,

13. PARTIDA 1.1 PAG. 47, EN LAS SALIDAS DE VIDEO DIGITAL SE ACEPTAN HDMI Y DVI, SIN
EMBARGO LOS FORMATOS SOPORTADOS INCLUYEN FORMATOS ANALOG!COS COMO XGA, VGA Y
SVGA, EN CASO DE QUE EL EQUIPO OFERTADO INCLUYA SALIDAS 100% DIGITAL EN HDMI, SE
SOLICITA LA CONVOCANTE SEA SUFICIENTE SOPORTAR FORMATOS DE SALIDA EN 1080P Y 720P YA
QUE SON LAS UNICAS RESOLUCIONES NECESARIAS POR LA PANTALLA DE 40" SOLICITADA Y EN
NINGUN MOMENTO SE ESTARIA REQUIRIENDO UNA SALIDA ANALOGICA.

RESPUESTA: DGTIL.- LA CONVOCANTE REQUIERE POR NECESIDADES DE SERVICIO GARANTIZAR L.

OPERACION CON Y SIN KIT INTEGRADO, POR LO QUE SU SUPOSICION DE QUE SIEMPRE/!\
DESPLEGARA EN LAS PANTALLAS DE 40" NO ES APLICABLE, YA QUE SE TiENEN ACUERDQO$ DE
COLABORACION DE OTRAS DEPENDENCIAS DE GOBIERNO Y ES FACTIBLE QUE SE VIE

SOLAMENTE CODECS PARA OPERAR EN OTRAS LCCALIDADES.
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14. PARTIDA 1.1 PAG. 47, EN CASO DE QUE EN LAS SALIDAS DE VIDEO DIGITAL SEA REQUERIDO
SOPORTAR FORMATOS ANALOGICOS COMO XGA, VGA Y SVGA, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
PERMITA REALIZAR ESTA CONVERSION MEDIANTE UN ADAPTADOR DE DIGITAL A ANALOGICO.

RESPUESTA: DGTI.- ES POSIBLE UTILIZAR UN CONVERSOR SI SE GARANTIZA COMPATIBILIDAD AL
100%. :

15. PARTIDA 1.1 PAG. 47, SE SOLICITAN 2 ENTRADAS DE AUDIO PARA MICROFONO, SE SOLICITA A
LA CONVOCANTE PERMITA OFERTAR UN CODEC CUYA ARQUITECTURA SEA DISENADA PARA
SOPORTAR 2 MICROFONOS EN CASCADA MEDIANTE UN SOLO CONECTOR EN EL CODEC, LO
ANTERIOR SIN AFECTAR LA FUNCIONALIDAD PARA EL USUARIO PUDIENDO INCORPORAR UN
SEGUNDO MICROFONO EN CUALQUIER MOMENTO FUTURO.

RESPUESTA: DGTI.- SE REQUIERE QUE EL CODEC CUENTE CON DOS ENTRADAS DE AUDIO PARA
MICROFONO.

16. PARTIDA 1.1 PAG. 47, SE SOLICITAN 2 SALIDAS DE AUDIO ESTEREO, 4ES CORRECTO QUE
PODEMOS CUMPLIR LAS 2 SALIDAS DE AUDIO ESTEREO MEDIANTE UNA SALIDA ANALOGICA
ESTEREQ EN CONECTOR 3.5MM Y UNA SALIDA DIGITAL ESTEREO SPDIF, CUMPLIENDO ASi CON EL
REQUERIMIENTO ORIGINAL DE 2 SALIDAS DE AUDIO ESTEREO? LO ANTERIOR SIN AFECTAR L
FUNCIONALIDAD PARA EL USUARIO FINAL

RESPUESTA: DGTI.- SE REQUIERE AL MENOS QUE UNA SALIDA DE AUDIO SEA ANALOGICA.

17. PARTIDA 1.1 PAG. 47, SE SOLICITAN 2 CANCELADORES DE ECO, SIN EMBARGO ESTA :
FUNCIONALIDAD EN ALGUNAS MARCAS SE REFIERE A UNA FUNCION GLOBAL QUE APLICA A TODAS
LAS ENTRADAS DE AUDIO. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SEA SUFICIENTE CUMPLIR CON LA .

FUNCION DE CANCELADOR DE ECO DE MANERA GENERAL EN EL CODEC.
RESPUESTA: DGTIL.- ES SUFICIENTE

18. PARTIDA 1.1 PAG. 47, SE SOLICITA QUE EL SISTEMA AL RECIBIR UNA LLAMADA ACTI

AUTOMATICAMENTE LA PRIVACIDAD C MUTE, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESTA FUNCION SEA
OPCIONAL DADO QUE EL PROPOSITO DE UN SISTEMA DE VIDEOCONFERENCIA ES PRECISAMENTE EL
DE COMUNICAR EL AUDIO Y EL VIDEQ ENTRE LAS DOS PARTES PARTICIPANTES POR LO CUAL
DESACTIVAR EL AUDIO AL INICIO DE LA LLAMADA POR DEFAULT NO REPRESENTA NINGUN VALOR Y

SOL.O PODRIA LIMITAR LA LIBRE PARTICIPACION.
RESPUESTA: DGTL- SE ACEPTARAN PROPUESTAS CON ESTA FUNCIONALIDAD OPCIONAL.
19. PARTIDA 1.1 PAG. 48 SE SOLICITA SOPORTE DE AUTENTICACION 802.1X EAP, DADO QUE ESTA

FUNCION EN UN SISTEMAS DE VIDEOCONFERENCIA UNICAMENTE SOPORTA ACTUAR COMO
SUPLICANTE DE 802.1X PARA AUTENTICARSE CON UN SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO EXTERNO

Y QUE EXISTEN OTROS METODOS DE AUTENTICACION COMO POR EJEMPLO AUTENTICACION
MAC PARA SISTEMAS DE ESTE TIPO, Y ESTA AUTENTICACION DEPENDE COMPLETAMENTE DE UN

N, K B \ - ( Y ;
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SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO EXTERNO A LA SOLUCION DE VIDEOCONFERENCIA, SE SOLICITA
A LA CONVOCANTE ACEPTE QUE EL CODEC PUEDA SER AUTENTICADO POR METODOS ALTERNOS
COMO DIRECCION MAC SIN QUE ESTO COMPROMETA LA SEGURIDAD DE LA CONVOCANTE NI LA
FUNCIONALIDAD DE LA VIDEQCONFERENCGIA.

RESPUESTA: DGTI- DEBIDO A LA NATURALEZA DEL PROYECTO, ASi COMO, LA
INTEROPERABILIDAD HOMOLOGADA OBLIGATORIAMENTE CON OTRAS {PLATAFORMA MEXICO)
SECRETARIA DE GOBERNACION, EMBAJADAS, DEPENDENCIAS E INSTITUCIONES, INCLUSO DE
CARACTER INTERNACIONAL, ES NECESARIO QUE CUMPLA CON LA AUTENTICACION MEDIANTE
802.1X CON INDEPENDENCIA QUE SOPORTE OTROS METODOS.

20. PARTIDA 1.1 PAG. 48 SE SOLICITA SOPORTE DE AUTENTICACION 802.1X EAP, DADO QUE EL
CODEC ES UN DISPOSITIVO DE USO ESPECIFICO CUYO ACCESO A LA RED QUE NO REPRESENTA UN
RIESGO DE SEGURIDAD PARA LA CONVOCANTE, SE SOLICITA SE PERMITA QUE SE PUEDA
AUTENTICAR EL CODEC POR METODOS ALTERNOS COMO AUTENTICACION POR MAC SIN QUE ESTO
COMPROMETA LA SEGURIDAD DE LA CONVOCANTE NI LA FUNCIONALIDAD DE LA
VIDEOCONFERENCIA Y SIN LIMITAR LA LIBRE PARTICIPACION.

RESPUESTA: DGTL- DEBIDO A LA NATURALEZA DEL PROYECTO, ASi COMO, LA
INTEROPERABILIDAD HOMOLOGADA OBLIGATORIAMENTE CON OTRAS (PLATAFORMA MEXICO)
SECRETARIA DE GOBERNACION, EMBAJADAS, DEPENDENCIAS E INSTITUCIONES, INCLUSO DE
CARACTER INTERNACIONAL, ES NECESARIO QUE CUMPLA CON LA AUTENTICACION MEDIANTE
802.1X CON INDEPENDENCIA QUE SOPORTE OTROS METCDOS.

21. PARTIDA 1.1 PAG. 48 SE SOLICITA SOPORTE DE ESTANDARES H.460.18 Y H.40.19, ;4ES
CORRECTO QUE SE REFIERE A LOS ESTANDARES H.460.18 Y H.460.19?

RESPUESTA: DGTI.- ES CORRECTO, LOS ESTANDARES SON H.460.18 Y H.460.19.

22. PARTIDA 1.1 PAG. 48 ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE VIDEOCONFERENCIA SE SOLICITA
QUE EL EQUIPO DE VIDEOCONFERENCIA DEBERA SER CONFIGURADO Y ADMINISTRADO EN SU
TOTALIDAD MEDIANTE EL SOFTWARE DE ADMINISTRACION INSTALADO EN LA INSTITUCION
(TANDBERG MANAGEMENT SUITE — TMS). DEBIDO A QUE EL SISTEMA TMS ES UN SISTEMA CERRADO
A LOS EQUIPOS DE SU MARCA SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PERMITA OFERTAR EQUIPOS Q
CUMPLAN CON ESTANDARES DE ADMINISTRACION REMOTA COMO ES SNMP.

RESPUESTA: DGTI.- LAS FUNCIONALIDADES MINIMAS QUE SE DEBEN ASEGURAR CON LOS EQUIPOS
DE LAS SUBPARTIDAS 1.1 Y 1.3 DEBEN SER DE ADMINISTRACION, RESERVA DEL EVENTO Y \ :
DETECCION DE FALLAS.

23. PARTIDA 1.1 PAG. 48 ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE VIDEOCONFERENCIA SE SOLICITA, ‘4‘
QUE EL EQUIPO DE VIDEOCONFERENCIA DEBERA SER CONFIGURADO Y ADMINISTRADO EN SY
TOTALIDAD MEDIANTE EL SOFTWARE DE ADMINISTRACION INSTALADO EN LA INSTITUCION

(TANDBERG MANAGEMENT SUITE — TMS).
a. ¢ES CORRECTO QUE LA CONVOCANTE ESTA ABIERTA A RECIBIR PROPUESTAS DE

DIFERENTES MARCAS?
\\v\ £y
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b. ¢ PODRIA LA CONVOCANTE CONFIRMAR MEDIANTE DOCUMENTACION DEL FABRICANTE DEL
SISTEMA TMS, QUE MARCAS PUEDEN SER ADMINISTRADAS POR ESTE SISTEMA?
o EN CASO CONTRARIO, ;ES CORRECTO QUE PODEMOS CONSIDERAR ESTA FUNCIONALIDAD

COMO OPCIONAL PARA NO LIMITAR LA PARTICIPACION A UNA SOLA MARCA?

RESPUESTA: DGTL.- LAS FUNCIONALIDADES MINIMAS QUE SE DEBEN ASEGURAR CON LOS EQUIPOS
DE LAS SUBPARTIDAS 1.1 Y 1.3 DEBEN SER DE ADMINISTRACION, RESERVA DEL EVENTO Y
DETECCION DE FALLAS.

24. PARTIDA 1.1 PAG. 48 EL SISTEMA DEBE PODERSE CARGAR O REALIZAR UPGRADE DE
SOFTWARE VIA WEB SERVER (TANDBERG MANAGEMENT SUITE — TMS), SCP, HTTP, HTTPS

d. JES CORRECTO QUE LA CONVOCANTE ESTA ABIERTA A RECIBIR PROPUESTAS DE
DIFERENTES MARCAS? /
e. . PODRIA LA CONVOCANTE CONFIRMAR MEDIANTE DOCUMENTACION DEL FABRICANTE DEL
SISTEMA TMS, QUE MARCAS PUEDEN REALIZAR LA CARGA O UPGRADE DE SOFTWARE A TRAVES DE
ESTE SISTEMA?

f. EN CASO CONTRARIO, ¢ES CORRECTO QUE PODEMOS CONSIDERAR ESTA FUNCIONALIDAD
COMO OPCIONAL PARA NO LIMITAR LA PARTICIPACION A UNA SOLA MARCA Y QUE CADA MARCA
PODRA OFERTAR SUS PROPIOS METODOS PARA REALIZAR LA CARGA O UPGRADE DE SOFTWARE
DEL SISTEMA?

RESPUESTA: DGTIL.- LAS FUNCIONALIDADES MINIMAS QUE SE DEBEN ASEGURAR CON LOS EQUIPOS
DE LAS SUBPARTIDAS 1.1 Y 1.3 DEBEN SER DE ADMINISTRACION, RESERVA DEL EVENTO Y
DETECCION DE FALLAS.

25. PARTIDA 1.1 PAG. 49 SERVICIOS DE COLABORACION. INTEGRACION E INTEROPERABILIDAD DE
SISTEMAS DE VIDEOGONFERENCIA SIP Y H.323 CON SISTEMAS DE SERVICIOS DE COLABORACION EN
WEB OPCIONAL. DADO QUE ESTE PUNTO ESTA MARCADO COMO OPCIONAL EN LAS BASES Y QUE LA
INTEGRACION DE SISTEMAS DE VIDEOCONFERENCIA CON SERVICIOS DE COLABORACION WEB ES
CUMPLIDO POR UNA SOLA MARCA, ES CORRECTO QUE ESTA FUNCION NO ES REQUERIDA COMO
OBLIGATORIA?

RESPUESTA: DGTL- ES CORRECTA SU APRECIACION

26. PARTIDA 1.1 PAG. 49 ESTANDARES H.235 V2&V3. ;ES CORRECTO QUE ES SUFICIENTE
DEMOSTRAR EL CUMPLIMIENTO DE H.235V3 PARA CUMPLIR EL REQUERIMIENTO EN EL ENTENDIDO
QUE LA 3 ES SUPERIOR A LA V2 QUE SE ENCUENTRA EN ESTADO DE OBSOLETQO?

RESPUESTA: DGTL.- ES CORRECTA SU APRECIACION

27. PARTIDA 1.1, ; SE REQUIERE UNICAMENTE SUMINISTRO O SE DEBE INCLUIR INSTALACION?

RESPUESTA: DGTI.- SUMINISTRO E INSTALACION DE ACUERDO AL CUADRO DE DISTRIBUCION Y LOS
ALCANCES ADICIONAILES DE LA PARTIDA 1.

™~ Y\ DIRECCION GENERAL DE RECUES S ATERIA(LES{
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28. PARTIDA 1.1, EN CASO QUE SE REQUIERA INSTALACION, ;PODRIA LISTAR LAS DIRECCIONES
DE INSTALACION DE LOS 84 SITIOS DE MANERA QUE SE PUEDA ESTIMAR EL COSTO DE INSTALACION
DE LOS EQUIPOS?

RESPUESTA: DGTI.- LAS DIRECCIONES DEFINITIVAS SERAN OTORGADAS A LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO, PARA APOYAR EN LA INTEGRACION DE LAS PROPUESTAS EN LA PAGINA 99 DE LAS
BASES SE ESTABLECE EL CUADRO DE DISTRIBUCION POR ENTIDAD FEDERATIVA.

29. PARTIDA 1.1 SE SOLICITA UNA GARANTIA POR 3 ANOS Y UN MANTENIMIENTO PREVENTIVO
ANUAL PARA CADA EQUIPO. DEBIDO A QUE 3 MANTENIMIENTO PREVENTIVOS POR CADA UNO DE LOS
84 EQUIPOS PUEDE REPRESENTAR UN COSTO ALTO PARA LA CONVOCANTE, ;PODRIA CONFIRMAR
QUE SE DEBE CONSIDERAR 3 SERVICIOS DE ESTE TIPO POR CADA UNQ DE LOS 84 EQUIPOS EN SITIO
DE INSTALACION?

RESPUESTA: DGTI.-SE CONFIRMA EL REQUERIMIENTO DEBEN SER INTEGRADOS EN SU PROPUESTA,/
CON LA RESPECTIVA ACLARACION QUE SI POR NECESIDADES DE SERVICIO SE DEBEN REUBICAR
DEBE OTORGARSE EN CUALQUIER SITIO DE LA REPUBLICA MEXICANA.

30. PARTIDA 1.1 SE SOLICITA UNA GARANTIA POR 3 ANOS Y UN MANTENIMIENTO PREVENTIVZY
ANUAL PARA CADA EQUIPO. PARA PODER CALCULAR EL COSTO DE ESTE SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN CADA SITIO DE INSTALACION SE REQUIERE CONOCER LAS
DIRECCIONES DE INSTALACION, ;PODRIA LA CONVOCANTE ENTREGAR ESTA INFORMACION?

RESPUESTA: DGTI.- PARA APOYAR EN LA INTEGRACION DE LAS PROPUESTAS EN LA PAGINA 99 DE
LAS BASES SE ESTABLECE EL CUADRO DE DISTRIBUCION POR ENTIDAD FEDERATIVA CON LA
RESPECTIVA ACLARACION QUE SI POR NECESIDADES DE SERVICIO SE DEBEN REUBICAR DEBE
OTORGARSE EN CUALQUIER SITIO DE LA REPUBLICA MEXICANA.

&

31. LAS ESPECIFICACIONES DE LA PARTIDA 1.1 SON IDENTICAS A LAS ESPECIFICACIONES DE LA
PARTIDA 1.3 POR LO QUE TODAS LAS PREGUNTAS EXPRESADAS POR MI REPRESENTADA PARA
PARTIDA 1.1 APLICAN TAMBIEN PARA LA PARTIDA 1.3. PARA EVITAR DUPLICAR LAS MISMA
PREGUNTAS, ,ES CORRECTO QUE PODEMOS ENTENDER QUE LAS RESPUESTAS DE LA
CONVOCANTE PARA LA PARTIDA 1.1 APLICAN DE IGUAL FORMA PARA LA PARTIDA 1.3?

RESPUESTA: DGTIL.- ES CORRECTA SU APREC]ACION LAS RESPUESTAS DE SU REPRESENTADA
APLICAN DE MANERA SIMILAR PARA LAS PARTIDAS 1.1Y 1.3

32. PARTIDA 1.2 Y 1.4 UPS, EL TIEMPO DE RECARGA DE BATERIAS SOLICITADO INDICA HASTA 8
HORAS, ;,ES CORRECTO QUE OFERTAR EQUIPOS QUE RECARGUEN SUS BATERIAS EN MENOR
TIEMPO A 8 HORAS ESTAREMOS CUMPLIENDO Y SUPERANDO LA ESPECIFICACION SOLICITADA? /// :

RESPUESTA: DGTI.-SE DEBE OFERTAR EQUIPOS DE 1KVA CUMPLIENDO LAS CARACTERISTICAS
SOLICITADAS.

]
[

. 1y
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33. PARTIDA 1.2 Y 1.4 UPS, EL VOLTAJE DE ENTRADA INDICA DE 102 A 132 VCA, ;ES CORRECTO
QUE PODEMOS OFERTAR UN RANGO DE VOLTAJES DE ENTRADA MAS AMPLIO (MENOR A 102 Y
MAYOR A 132 VCA) SUPERANDO LA ESPECIFICACION SOLICITADA?

RESPUESTA: DGTL.- ES CORRECTA SU APRECIACION, SIEMPRE Y CUANDO SEA DE LA CAPACIDAD
SOLICITADA CUMPLIENDO LAS CARACTERISTICAS ADICIONALES REQUERIDAS

34. PARTIDA 1.2 Y 1.4 UPS, EN LAS ESPECIFICACIONES DE FRECUENCIA Y VOLTAJE DE SALIDA
DONDE INDICAN UNA TOLERANCIA DE +/-5%, ¢ES CORRECTO QUE PODEMOS OFERTAR
ESPECIFICACIONES DE MENOR TOLERANCIA SIN SOBREPASAR 5% EN EL ENTENDIDO QUE UNA
MENOR TOLERANCIA EN LA SALIDA ES SUPERIOR ALO SOLICITADO?

RESPUESTA: DGTL- LAS CARACTERISTICAS SOLICITADAS SON MINIMAS.

T

PREGUNTAS FORMULADAS POR LA EMPRESA

PREGUNTA 1, PAGINA 48, PARTIDA 1, SUBPARTIDA 1.1.

CARACTERISTICAS DE RED , )
" ESTA FUNCION DEBERA CONTAR CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS Y ESTANDARES: H.460.18

Y H.40.19
ENTENDEMOS QUE DEBERA SER
ESTA FUNCION DEBERA CONTAR CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS Y ESTANDARES: H.460.18

Y H.460.19

¢ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION? {
RESPUESTA.- DGTI.- ES CORREGTA SU APRECIACION. : ' _

PREGUNTA 2, PAGINA 56, PARTIDA 1, SUBPARTIDA 1.3. ' _ f
CARACTERISTICAS DE RED '

ESTA FUNCION DEBERA CONTAR CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS Y ESTANDARES: H.460.18

Y H.40.19 ]
ENTENDEMOS QUE DEBERA SER: , ,
ESTA FUNCION DEBERA CONTAR CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS Y ESTANDARES: H.460.18

Y H.460.19
¢ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: DGTL.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 3, PAGINA 62, PARTIDA 2, SUBPARTIDA 2.1,

~

AMPLIACION DE MCU A 80 PUERTOS SD, 40 EN HD O 20 EN FULL HD.

- \
- ]
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EL EQUIPO A SUMINISTRAR DEBE CONTAR CON UN PUERTO LAN ETHERNET 10/100/1000 MBPS PARA
LA CONFIGURACION Y ADMINISTRACION DEL MISMO, ASi COMO EL DIAGNOSTICO Y DETECCION DE
FALLAS DEL SISTEMA, TODO ESTO A TRAVES DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE LA RED DE
VIDEOCONFERENCIA EXISTENTE EN EL CJF, PARA EL CUAL EL LICITANTE GANADOR DEBERA DE
SUMINISTRAR LO NECESARIO PARA QUE ESTA CONDICION SE CUMPLA.

PUEDE POR FAVOR LA CONVOCANTE DETALLAR E INDICAR A QUE SE REFIERE CON “SUMINISTRAR
£O NECESARIO PARA QUE ESTA CONDICION SE CUMPLA”.

RESPUESTA: DGTI.- SE REFIERE A QUE TODAS LAS PROPUESTAS DEBERAN CONSIDERAR TODO LO
NECESARIO EQUIPO, LICENCIAS Y CUALQUIER OTRO ELEMENTO PARA ASEGURAR LA OPERACION
CON LAS CAPACIDADES SOLICITADAS, AS| COMO LA COMPATIBILIDAD CON LA INFRAESTRUCTURA
QUE OPERA EN LA INSTITUCION.

PREGUNTA 4, PAGINA 67, PARTIDA 2, SUBPARTIDA 2.2.

RFCS SOPORTADOS:

DICE:

RFCS2543b, 32616, 32646, 18896, 32656, 33256, 35156, 38916, 38926, 2327b, 4566, Y 5626
ENTENDEMOS QUE DEBERA SER:

RFCS2543, 3261, 3264, 1889, 3265, 3325, 3515, 3891, 3892, 2327, 4566, Y 5626.

¢ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: DGTI.-SI, ES CORRECTA SU APRECIACION.

R LA EMPRESA CREVI comuy

1. EN EL ANEXO 1, APARTADO D, LA INTRODUCCION A LA PARTIDA 4, PAG. 75, SE MENCIONA QUE
“LOS PARTICIPANTES DEBEN CONSIDERAR SUMINISTRO, Y MANTENIMIENTO, PARA TODOS LOS
ELEMENTOS QUE INTEGRAN ESTA PARTIDA”, ADEMAS, EN EL CAPITULO 1, SUBCAPITULO 14
“CONDICIONES DE ENTREGA’, SEXTO PARRAFO, SE ESPECIFICA QUE LOS COMPONENTES DE L
PARTIDA 4 UNICAMENTE SERAN SUMINISTRADOS, DE DONDE PUEDE INTERPRETARSE QUE LA
INSTALACION CORRE A CARGO DE TERCEROS; SIN EMBARGO, EL LICITANTE ADJUDICADO DEBE
OFRECER MANTENIMIENTO Y GARANTIAS (QUE ESTIPULAN ESCENARIOS DE VIGENCIA Y NULIDAD).
.QUE ACCIONES IMPLEMENTARA LA CONVOCANTE PARA DELIMITAR LAS RESPONSABILIDADES EN \\

CASO DE MAL FUNCIONAMIENTO DE LOS DISPOSITIVOS DESPUES DE QUE LOS MISMOS HAYAN SIDO
INSTALADOS Y DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA DE LA GARANTIA LIMITADA, EN PARTICULAR EN
EL SUPUESTO DE QUE LAS EVENTUALES FALLAS PODRIAN SER PROVOCADAS POR USO EN
CONDICIONES DISTINTAS A LAS ESTIPULADAS POR EL FABRICANTE?

DE LOS PRODUCTOS, ES OBLIGACION DEL LICITANTE GANADOR OTORGAR LA ASESORIA
REQUERIDA PARA LA MISMA, ADICIONAL A LO ANTERIOR, DE MANERA INMEDIATA AL FALLO,

RESPUESTA: DGTIL.-LA INSTALACION SE REALIZARA CONFORME A LOS MANUALES DE INSTALACION
DEBERA PROPORCIONAR CAPACITACION EN LA INSTALACION AL GRUPO DE INGENIEROS

COORDINADORES QUE DESIGNE LA DGTI. CON RESPECTO A LA GARANTIA ES CORRECTA SU

APRECIACION, PARA DEFECTOS DE FABRICA POR EL PERIODO SENALADO EN BASES. E ;

AY \\

- L
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2. EN CASO DE QUE EFECTIVAMENTE LA INSTALACION DE LOS COMPONENTES DE LA PARTIDA 4
FUESE LLEVADA A CABO POR TERCEROS, ;ESTOS ESTARAN CERTIFICADOS POR EL FABRICANTE
PARA REALIZAR TALES ACTIVIDADES, DE MANERA QUE NO IMPACTE EN EL MANTENIMIENTO Y/O
GARANTIA QUE OFRECE EL PARTICIPANTE ADJUDICADO?

RESPUESTA: DGTI.- LA INSTALACION SE REALIZARA CONFORME A LOS MANUALES DE !NSTALACIQN
DE LOS PRODUCTOS, ES OBLIGACION DEL LICITANTE GANADOR OTORGAR LA ASESORIA
REQUERIDA PARA LA MISMA, ADICIONAL A LO ANTERIOR, DE MANERA INMEDIATA AL FALLO,
DEBERA PROPORCIONAR CAPACITACION EN LA INSTALACION AL GRUPO DE INGENIEROS
COORDINADORES QUE DESIGNE LA DGTI. CON RESPECTO A LA GARANTIA ES CORRECTA SU
APRECIACION, PARA DEFECTOS DE FABRICA POR EL PERIODO SENALADO EN BASES.

3. ¢CUALES SON LOS ALCANCES DEL MANTENIMIENTO MENCIONADO EN EL ANEXO 1,
APARTADO D, EN LA INTRODUCCION A LA PARTIDA 4, PAG. 75, Y QUE APLICA A TODOS LOS
ELEMENTOS DE DICHA PARTIDA? :

RESPUESTA: DGTI.-SE INFORMA A LOS PARTICIPANTES QUE NO DEBE CONSIDERAR ACCIONES DE
MANTENIMIENTO PARA LAS PARTIDAS 4.1, 4.2 Y 4.4, SOLO SUMINISTRO Y GARANTIA. /
4. EN EL iTEM 2 DE LA TABLA 1 DE LA PARTIDA 4, SUBPARTIDA 4.1, EL ANEXQ 1, APARTADQ D,
PAG. 75 SE MENCIONA QUE EL EQUIPO O APPLIANCE DEBERA TENER HABILITADA LA FUNCION DE
AUDIO DE DOS VIAS Y ADEMAS DEBERAN SUMINISTRARSE MICROFONO Y BOCINAS, ;QUE TIPO DE ‘
MICROFONO Y BOCINAS DEBEN CONSIDERARSE? \{ .

RESPUESTA: DGTI.- SE INFORMA A LOS PARTICIPANTES QUE NO ES REQUERIDO BOCINAS NI
MICROFONO PARA LA SUBPARTIDAS 4.1 Y 4.4.

5. EN LAS CARACTERISTICAS TECNICAS (ANEXO 1, APARTADO D) DE LA PARTIDA 4, SUBPARTIDA
4.1, EN EL PUNTO 1 “SENSORES” DE LA PAGINA 76 SE INDICA QUE LOS SENSORES DEBEN CUBRIR
UNA DISTANCIA MINIMA DE 5M SIN ADITAMENTOS, ENTENDEMOS POR “ADITAMENTO” CUALQUIER
DISPOSITIVO O ACCESORIO QUE DEBA ADQUIRIRSE POR SEPARADO (EN UNA COMPRA ADICIONAL)
PARA TENER ESA DISTANCIA, Y POR TANTO CONSIDERAMOS VIABLE SUMINISTRAR SENSORES CUYO
CABLE DE CONEXION EN CASO DE SER DE LONGITUD MENOR A LA ESTIPULADA, ESTEN
ACOMPANADOS DE UN ACCESORIO “ACOPLADOR” QUE HACE POSIBLE PARA TODOS LOS CASOS

LOGRAR UNA DISTANCIA MAYCR A 5M. ; ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: DGTL.- ES CORRECTA SU APRECIACION,

6. EN LAS CARACTERISTICAS TECNICAS (ANEXO 1, APARTADO D) DE LA PARTIDA 4, SUBPARTIDA
4.1, EN EL PUNTO 1 "SENSORES” DE LA PAGINA 76 SE INDICA QUE LOS SENSORES DEBERAN q

SODODTAD TEMBIDATIIDAC ME AL MACEMARMIENTO ME A0 A 85 °C DADG O IE | AS TEMPERATIIDAS
Co Wl L W iy EIVIT b W AR W DA AW

OWNAT ST N VI LA ST LV FRLIVIF VN L NPV L N | W L =Tw it W bl W

EN MEXICO NO ALCANZAN VALORES TAN BAJOS, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE AUTORICE
SENSORES QUE SOPORTEN TEMPERATURAS DE ALMACENAMIENTO DE -15 A 65°C.

. \ - f\/
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RESPUESTA: DGTI.- SE ACEPTA SU PROPUESTA SIEMPRE Y CUANDO CUMPLA CON EL RESTO DE
LOS REQUISITOS TECNICOS.

7. EN LAS CARACTERISTICAS TECNICAS (ANEXO 1, APARTADO D) DE LA PARTIDA 4, SUBPARTIDA
41, EN EL PUNTO 2 “EQUIPO O APPLIANCE CON CAMARA INTEGRADA" DE LA PAGINA 77, SE
MENCIONA QUE EL MONITOREQ DEBE SER VIiA RED O SERIAL. DADO QUE EL MONITOREO VIA SERIAL
DIFICILMENTE SOPORTA ACTUALIZACIONES DE ALTA FRECUENCIA Y QUE ADEMAS EL PROTOCOLO
DE COMUNICACIONES RS-485 HA QUEDADO EN DESUSO PARA EFECTOS DE MONITOREO QUEDANDO
CASI DE FORMA EXCLUSIVA PARA USO SOLO EN CONFIGURACIONES, SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE AUTORICE PROPONER EQUIPOS MONITOREABLES VIA RED Y CONFIGURABLES ViA

RED/SERIAL.

RESPUESTA: DGTI.- SON REQUERIDOS EQUIPOS MONITOREABLES VIA RED Y PARA CONFIGURACION
PUEDEN APLICAR AMBAS RED/SERIAL.

8. EN LAS CARACTERISTICAS TECNICAS (ANEXO 1, APARTADO D) DE LA PARTIDA 4, SUNPARTIDA
4.1, EN EL PUNTO 2 “EQUIPO O APPLIANCE CON CAMARA INTEGRADA® DE LA PAGINA 77, S
MENCIONA QUE EL DISPOSITIVO DEBE SER COMPATIBLE CON EL PROTOCOLO IMPI -ENTRE OTROS¢,
¢DEBERA SER ASi DESDE EL MOMENTO EN QUE SEA SUMINISTRADO O TENER LA CAPACIDAD DE
INTEGRAR ESTE PROTOCOLO EN EL FUTURO?

f

RESPUESTA: DGTIL.- EL DESPLIEGUE SE SOPORTARA CON SMTP, TCP/IP, DHCP, DNS, SNMP DE
INICIO; POR LO CUAL EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROTOCOLOS ANTERIORES ES OBLIGATORIO Y
CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO IPMI ES OPCIONAL.

9. EN LAS CARACTERISTICAS TECNICAS (ANEXO 1, APARTADO D) DE LA PARTIDA 4, SUNPARTIDA
41, EN EL PUNTO 2 “EQUIPO O APPLIANCE CON CAMARA INTEGRADA" DE LA PAGINA 77, SE
MENCIONA QUE EL DISPOSITIVO DEBE SER CAPAZ DE ENVIAR NOTIFICACIONES VIA SMS —ENTRE
OTRAS-, ;DEBERA SER ASI DESDE EL MOMENTO EN QUE SEA SUMINISTRADO O TENER LA
CAPACIDAD DE INTEGRAR ESTE PROTOCOLO EN EL FUTURO?

RESPUESTA: DGTIL- DE MANERA INICIAL SE UTILIZARA SNMP, EMAIL, POR LO CUAL EL
CUMPLIMIENTO DE LOS ANTERIORES ES OBLIGATORIO, Y EL SOPORTE A SMS OPCIONAL. :

10. EN LAS CARACTERISTICAS TECNICAS (ANEXO 1, APARTADO D) DE LA PARTIDA 4, SUBPARTIDA
4.2, EN EL PUNTO 1 “SENSORES” DE LA PAGINA 78 SE INDICA QUE LOS SENSORES DEBEN CUBRI
UNA DISTANCIA MINIMA DE 5M SIN ADITAMENTOS, ENTENDEMOS POR “ADITAMENTO" CUALQUIER
DISPOSITIVO O ACCESORIO QUE DEBA ADQUIRIRSE POR SEPARADO (EN UNA COMPRA ADICION
PARA TENER ESA DISTANCIA, Y POR TANTO CONSIDERAMOS VIABLE SUMINISTRAR SENSORES CUYQO f\;
CABLE DE CONEXION ES DE LONGITUD MENOR A LA ESTIPULADA, ACOMPANADOS DE UN &/}

ACCESORIO “ACOPLADOR” QUE HACE POSIBLE PARA TODOS LOS CASOS LOGRAR UNA DISTANCIA
MAYOR A 5M. ; ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

- I
o~ S DIRECCION GENERAL DE RECURSQOS MATERIALES
DIRECCI JE ADQUISICIONES
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RESPUESTA: DGTi.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

1. EN LAS CARACTERISTICAS TECNICAS (ANEXO 1, APARTADO D) DE LA PARTIDA 4, SUBPARTIDA
4.2, EN EL PUNTO 1 “SENSORES” DE LA PAGINA 78 SE INDICA QUE LOS SENSORES DEBERAN
SOPORTAR TEMPERATURAS DE ALMACENAMIENTO DE -40 A 65 °C. DADO QUE LAS TEMPERATURAS
EN MEXICO NO ALCANZAN VALORES TAN BAJOS, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE AUTORICE
SENSORES QUE SOPORTEN TEMPERATURAS DE ALMACENAMIENTO DE -15 A 65°C.

RESPUESTA: DGTI.- SE ACEPTA SU PROPUESTA SIEMPRE Y CUANDO CUMPLA CON EL RESTO DE
LOS REQUISITOS TECNICOS. '

12. EN LAS CARACTERISTICAS TECNICAS (ANEXO 1, APARTADO D) DE LA PARTIDA 4, SUBPARTIDA
42, EN EL PUNTO 1 “APPLIANCE POR SITIO" DE LA PAGINA 79 SE INDICA QUE “DENTRO DE LA ™
PROPUESTA QUE SE PRESENTE, DEBERA CONSIDERAR POR LO MENOS UNA CAMARA’, ;CUALES /
DEBEN SER LAS CARACTERISTICAS DE LA CAMARA SOLICITADA? ' '

RESPUESTA: DGTL- PARA LA PARTIDA 4.2 NO ES REQUERIDA CAMARA, HACER CASO OMISO DE ESA
REFERENCIA NO SERA EVALUADA TECNICAMENTE.

13. EN LAS CARACTERISTICAS TECNICAS (ANEXO 1, APARTADO D) DE LA PARTIDA 4, SUBPARTIDA
42, EN EL PUNTO 1 “"APPLIANCE POR SITIO” DE LA PAGINA 79 SE INDICA QUE “SE DEBERA
CONSIDERAR LA POSIBILIDAD DE CRECIMIENTO DE HASTA 2 CAMARAS ADICIONALES MEDIANTE UN
PUERTO USB EN RED” ;, QUE TIPO DE RED DEBE CREARSE CON EL PUERTO USB? :

RESPUESTA: DGTL- DE ACUERDO A CADA PROPUESTA TECNICA LOS APPLIANCE A CONSIDERAR
PODRAN SER POR USB O POR RJ45.

14. EN LAS CARACTERISTICAS TECNICAS (ANEXO 1, APARTADO D) DE LA PARTIDA 4, SUBPARTIDA \
4.2, EN EL PUNTO 1 “APPLIANCE POR SITIO” DE LA PAGINA 79, CUANDO SE MENCIONA “EN UN RANGO
DE 4 A 20 MA”, ,SE REFIERE A LA TRANSMISION ANALOGICA MEDIANTE LAZO DE CORRIENTE DE 4-20

MA?

RESPUESTA: DGTL- ES CORRECTA SU APRECIACION. DEBERA SOPORTAR SENSORES
PROPIETARIOS O DE TERCEROS EN UN RANGO DE 4 HASTA 20 MA.

15.  EN LAS CARACTERISTICAS TECNICAS (ANEXO 1, APARTADO D) DE LA PARTIDA 4, SUBPARTIDA
42, EN EL PUNTO 1 “APPLIANCE POR SITIO” DE LA PAGINA 79, SE MENCIONA QUE EL DiSPOSITIVO
DEBERA TENER LA POSIBILIDAD DE INTEGRAR MODEMS ViA USB, ;CON QUE TIPO DE MODEMS
DEBERA SER COMPATIBLE EL DISPOSITIVO?

RESPUESTA: DGTL.- POR SER UNA IMPLEMENTACION DE MONITOREO PCR RED, El. REQUERIT
DE INTEGRAR MODEMS VIA USB NO SERA APLICABLE. NO ES NECESARIC CONSIDERARLOS.

SN \ A -' /
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18. EN EL PUNTO 1 “SOFTWARE" DE LA DESCRIPCION DE LOS ALCANCES PARA SUBPARTIDA 4.1 Y
42 (PAG. 80, ANEXO 1, APARTADO D), SE ESTIPULA QUE DICHC SOFTWARE “DEBERA TENER LA
CAPACIDAD DE COMUNICARSE CON PROTOCOLOS DE COMUNICACION BACNET TCP/IP, MODBUS
TCP/IP Y LONWORKS TCP/IP CON CAPACIDAD DE INTEGRAR SISTEMAS FUTUROS DENTRO DEL DATA
CENTER.”; DADO QUE LA ASIGNACION AL LICITANTE ADJUDICADO SERA POR PARTIDA COMPLETA Y
QUE LA SUBPARTIDA 43 CONSISTE EN EL SISTEMA QUE PERMITE LA INTEGRACION DE LOS
SISTEMAS CONSIDERADOS EN DICHA PARTIDA, /ES POSIBLE QUE LA CAPACIDAD PARA REALIZAR
COMUNICACIONES A TRAVES DE ESTOS PROTOCOLOS SEA MANEJADA POR EL EQUIPO DE LA
SUBPARTIDA 4.3, QUE SE ENCARGARA DE CENTRALIZAR LOS DE LAS SUBPARTIDAS 4.1 Y 4.27

RESPUESTA: DGTI.- ES CORRECTA SU APRECIACION LA PARTIDA 4 SUBPARTIDA 4.3 ES UN SISTEMA
CENTRALIZADO DE CONTROL PARA TODOS LOS ELEMENTOS QUE INTEGRAN ESTA SOLUCION,
APPLIANCE POR SITIO, SENSORES Y CAMARAS IP; POR LO CUAL LOS PROTOCOLOS DE

" COMUNICACION BACNET TCP/IP, MODBUS TCP/IP Y LONWORKS TCP/IP DEBERAN CUMPLIRSE EN LA
SUBPARTIDA 4.3

17. LA SOLUCION DESCRITA EN EL ANEXQO 1, APARTADO D, PARTIDA 4, SUBPARTIDA 4.4,
CONSISTENTE EN CAMARAS PTZ PARA MONITOREQ DE LOS SITES DEL CJF, (DEBERA SER
INSTALADA PCR EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO?

GARANTIA.

18. LA SOLUCION DESCRITA EN EL ANEXO 1, APARTADO D, PARTIDA 4, SUBPARTIDA 4.4,

RESPUESTA: DGTI.- PARA ESTA PARTIDA NO SE CONSIDERA INSTALACION, SOLO SUMINISTRO Y &&
CONSISTENTE EN GABINETES CERRADOS CON PDU’S, ; DEBERA SER INSTALADA POR EL LICITANTE

QUE RESULTE ADJUDICADO?
RESPUESTA DGTI.- SE HACE LA ACLARACION QUE LA SOLUCION DE GABINETES CERRADOS CO \\
PDU’S CORRESPONDE A LA PARTIDA 4 SUBPARTIDA 4.5. SOLO ES REQUERIDO EL SUMINISTRO Y
GARANTIAS DE GABINETES CON SUS RESPECTIVOS PDU'S YA INTEGRADOS DE FABRICA O EN SU

CASO ARMADOS EN SITIO DE ACUERDO A CADA PROPUESTA, NO REQUIEREN INSTALACION.

19. EN EL CAPITULO 3, SUBCAPITULO 3.4 “PROPUESTA ECONOMICA”, SUB-SUBCAPITULO 3.4.1
“PRECIOS”, SE ESTIPULA QUE “SOLO SE DEBERA COTIZAR UN PRECIO UNITARIO POR CADA BIEN
OFERTADO". ;LA INTERPRETACION QUE DEBE DARSE A ESTE ENUNCIADO ES QUE LA RELACION
ENTRE BIEN OFERTADO Y PRECIO UNITARIO DEBE SER BIUNIVOCA A LO LARGO DE LA PROPUESTA
ECONOMICA?

- - A
RESPUESTA: DGRM.- PARA HACER EL ANALISIS DE PRECIOS, DEBERA COTIZAR CADA SUBPARTIDA .~
POR SEPARADO Y AL FINAL SUMAR TODAS LAS SUBPARTIDAS PARA LLEGAR AL PRECIO TOTAL DE
- LA PARTIDA, ANTES DE LV.A., PARA AS| SABER EL PRECIO UNITARIO, DEBIENDO ESPECIFICA

9 \ DIRECCION GENERALIE E/R%[HRSOS MATERIALE
- DIREZCION DE ADQUISICIONE %
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TODAS Y CADA UNO DE LOS BIENES Y SERVICIOS QUE OFERTA EN SU PROPUESTA DETALLADA
CLARAY PRECISA.

20. EN EL CAPITULO 3, SUBCAPITULO 3.4 “PROPUESTA ECONOMICA’, SUB-SUBCAPITULO 3.4.1
“PRECIOS”, SECCION I, SE ESTIPULA QUE “SE DEBERA ESPECIFICAR EN LA PROPUESTA ECONOMICA
LA CANTIDAD Y EL PRECIO UNITARIO DE LOS BIENES OFERTADOS, SIN INCLUIR EL L.V.A", ;COMO
DEBEMOS ENTENDER QUE SE COTIZARA: POR CADA UNO DE LOS BIENES QUE CONSTITUYEN LA
PROPUESTA, POR SUBPARTIDA O POR PARTIDA?

RESPUESTA: DGRM.- PARA HACER EL ANALISIS DE PRECIOS, DEBERA COTIZAR CADA SUBPARTIDA
POR SEPARADO Y AL FINAL SUMAR TODAS LAS SUBPARTIDAS PARA LLEGAR AL PRECIO TOTAL DE
LA PARTIDA, ANTES DE LV.A., PARA ASi SABER EL PRECIO UNITARIO, DEBIENDO ESPECIFICAR
TODAS Y CADA UNO DE LOS BIENES Y SERVICIOS QUE OFERTA EN SU PROPUESTA DE FORMA
DETALLADA CLARAY PRECISA.

5.A. DE C.V.

“TPREGUNTAS FORMULADAS POR

il
0 . L P . E:a.:'

| A EMPRESA EVOLUCIONA COMUNICACIONES,

I

1. PAG.29 PUNTO 5.1 ACTO DE ACLARACIONES, DICE: "EL ACTO DE ACLARACION A LAS BASES SE
EFECTUARA EL 26 DE MARZO DE 2013 A LAS 11:00 HRS., EN LA SALA DE JUNTAS”

PREGUNTA: ;SERIA LA CONVOCANTE TAN AMABLE DE ACLARAR LA UBICACION DE LA SALA DE
JUNTAS? :

RESPUESTA: DGRM.- EN LA PAGINA 1 Y 2 DE LAS BASES SE ENCUENTRA EL GLOSARIO DE
TERMINOS EN EL CUAL SE DESCRIBE LA UBICACION EXACTA DE LA SALA DE JUNTAS, QUE ESTA
UBICADA EN CARRETERA PICACHO AJUSCO NO. 170, SEPTIMO PISO, COLONIA JARDINES EN LA
MONTANA, DELEGACION TLALPAN, C.P. 14210, MEXICO, D.F.

2. PAG. 4 PUNTO 1.4 CONDICIONES DE ENTREGA. EN LAS BASES SE ESPECIFICA QUE PARA
EFECTOS DE CONTROL TODOS LOS BIENES SERAN DEBIDAMENTE IDENTIFICADOS CON UNA
ETIQUETA, INDELEBLE Y POLIMETIZADA QUE CONTENGA LOS DATOS DE LA EMPRESA, NUMERO
TELEFONICO, NUMERO DE LICITACION, ASi COMO EL PERIODO DE GARANTIA CONSIDERANDO MES Y
ANO...”

PREGUNTA: ENTENDEMOS QUE LOS COSTOS DERIVADOS DE LA ELABORACION DE ESTAS
ETIQUETAS, COLOCACION Y RESPONSABILIDAD DE LA CORRECTA IMPRESION DE LAS MISMAS ES
RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE, Y POR LO TANTO SE DEBERA DE CONTEMPLAR EN LA OFERTA,
,ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION? EN CASO DE NO SER ASi FAVOR DE ESPECIFICAR QUIEN
ASUMIRA EL COSTO DE ESTAS ETIQUETAS.

RESPUESTA: DGRM.- ES RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE ADJUDICADO CONTEMPLAR LO QUE
CORRESPONDE PARA LA CORRECTA ELABORACION Y ETIQUETADO CONFORME A LO SENALADO
EN EL NUMERAL 1.4, TERCER PARRAFO.

3. PAG 05 PUNTO 1.4.1 ENTREGAS PARCIALES Y DEPOSITO DE LOS BIENES A CARGQ;/DEL
PRQVEEDOR

. .

B
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PREGUNTA: ENTENDEMOS QUE EL COSTO DE RESGUARDO, ENTREGAS PARCIALES, ES POR CUENTA
DEL LICITANTE GANADOR Y POR LO TANTO SE DEBERA CONTEMPLAR EN LA PROPUESTA? EN CASO
DE RESPONDER NEGATIVAMENTE A LA PREGUNTA ANTERIOR, ;SERIA LA CONVOCANTE TAN AMABLE
DE ESPECIFICAR QUIEN CORRERA CON ESTOS COSTOS?

RESPUESTA: DGRM.- EL LICITANTE GANADOR DEBERA CONSIDERAR ESTOS COSTOS EN EL
SUPUESTO EN EL QUE EL LUGAR FISICO EN EL QUE SERAN INSTALADOS LOS BIENES, NO SE
ENCUENTREN DISPONIBLES, POR TAL MOTIVO, DEBERA ESPECIFICAR CLARAMENTE EL COSTO DE
LOS BIENES Y DE MANERA ENUNCIATIVA DEBERA DESGLOSAR EL COSTO POR LA INSTALACION Y
SERVICIOS.

4. PAG 5 PUNTO 1.4 CONDICIONES DE ENTREGA, DICE: “PARA LAS PARTIDAS 1, 2, Y 3, SE
DEBERAN CONSIDERAR, SUMINISTRO, INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN MARCHA. EN UN
PLAZO NO MAYOR A 60 DIAS NATURALES PARA LA ENTREGA DE LOS BIENES TOTALES DE LA
PARTIDA Y MAXIMO 10 DIAS NATURALES A ESTA LAS ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES A
INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN MARCHA.”

PREGUNTA: ENTENDEMOS QUE LOS 10 DIAS PARA LAS ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES A LA
INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN MARCHA SON ADICIONALES A LOS 60 DIAS DE L
ENTREGA DE LOS BIENES, ; ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: DGRM.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

5. PAG 5 PUNTO 1.4 CONDICIONES DE ENTREGA, DICE: “PARA LAS PARTIDAS 1, 2, Y 3, SE
DEBERAN CONSIDERAR, SUMINISTRO, INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN MARCHA.”

PREGUNTA: ENTENDEMOS QUE LA INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN MARCHA INCLUY:
LA CORRECTA PROGRAMACION DE LOS KITS DE VIDEOCONFERENCIA, SU INCLUSION EN EL PLAN D
MARCACION DEL CJF, SU REGISTRO Y PROGRAMACION EN LOS SERVIDORES DE FRONTERA, LA
INTEGRACION A LAS UNIDADES MULTIPUNTO, EL. REGISTRO Y PROGRAMACION EN EL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE LA RED, Y TODAS LAS ACTIVIDADES NECESARIAS PARA EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE LOS KITS DE VIDEOCONFERENCIA ASI COMO LOS COSTOS
CORRESPONDIENTES DEBERAN DE ESTAR INCLUIDOS EN LA PROPUESTA Y ESTO NO DEBE IMPLICAR
UN COSTO ADICIONAL PARA EL CJF. ; ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: DGRM- SI, ADEMAS DEBE CUMPLIR CON TODAS LAS DEMAS CONDICIONES
ESPECIFICADAS EN LAS BASES Y JUNTA DE ACLARACIONES.

6. PAG 5 PUNTO 1.4 CONDICIONES DE ENTREGA, DICE: “LOS EQUIPOS DEBERAN ENTREGARSE
EN LAS ENTIDADES QUE SE SENALAN EN EL APARTADO G “CUADRO DE DISTRIBUCION” DEL “ANEXO
1", EN UN HORARIO DE 9:00 A 14:00 HORAS DE LUNES A VIERNES, LA DGTI, ENTREGARA A TRAVES DE
LA DA EL CUADRO DE DISTRIBUCION CON LOS SIGUIENTES DATOS: A) CANTIDAD DE EQUIPOS A
ENTREGAR POR CADA ORGANISMO O AREA ADMINISTRATIVA CON SU CLAVE DE AREA

INSTITUCIONAL O EN SU CASO CENTRO LOGISTICO, B) RELACION DETALLADA DE LOS DOMICILIOS, C)
TELEFFONQS Y D) NOMBRE DE [0S FUNCIONARIOS RESPONSARI ES DE LA RECEP(‘ION DE LOS

il W [ A LI 0 WLy B 4 Sy

EQUIPOS.

\ IRECCION GEN LDE RECURSOS Mﬁ(ﬂ[éRl ES
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PREGUNTA: ENTENDEMOS, PARA EL CASO DE LOS KITS DE VIDEOCONFERENCIA, QUE LA ENTREGA
EN LOS ALMACENES DEL CJF, POSTERIORMENTE LA DISTRIBUCION Y ENTREGA EN LAS DIFERENTES
CIUDADES LISTADAS, ASi COMQ LAS ACTIVIDADES Y COSTOS DERIVADOS DE ELLO CORRERAN POR
PARTE DEL PROVEEDOR Y DEBERAN ESTAR INCLUIDOS O CONTEMPLADOS EN LA PROPUESTA Y
ESTO NO DEBE IMPLICAR UN COSTQO ADICIONAL PARA EL CJF. ;ES CORRECTA NUESTRA

APRECIACION?
RESPUESTA: DGTI.- ES CORRECTA SU APRECIACION

7. PAG 5 PUNTO 1.4 CONDICIONES DE ENTREGA, DICE: "LOS EQUIPOS DEBERAN ENTREGARSE
EN LAS ENTIDADES QUE SE SENALAN EN EL APARTADO G “CUADRO DE DISTRIBUCION" DEL “ANEXO
1", EN UN HORARIO DE 9:00 A 14:00 HORAS DE LUNES A VIERNES, LA DGTI, ENTREGARA A TRAVES DE
LA DA EL CUADRO DFE DISTRIBUCION CON LOS SIGUIENTES DATOS: A) CANTIDAD DE EQUIPOS A
ENTREGAR POR CADA ORGANISMO O AREA ADMINISTRATIVA CON SU CLAVE DE AREA
INSTITUCIONAL O EN SU CASO CENTRO LOGISTICO, B) RELACION DETALLADA DE LOS DOMICILIOS, C)
TELEFONOS Y D) NOMBRE DE LOS FUNCIONARIOS RESPONSABLES DE LA RECEPCION DE LOS

EQUIPOS”

PREGUNTA: ENTENDEMOS, PARA EL CASO DE LOS KITS DE VIDEOCONFERENCIA, QUE LA ENTREG
EN LOS ALMACENES DEL CJF Y POSTERIORMENTE LA DISTRIBUCION Y ENTREGA EN L
DIFERENTES CIUDADES LISTADAS Y EL SEGURO CORRESPONDIENTE PARA GARANTIZAR LOS
EQUIPOS DURANTE EL TRASLADO CORRERAN POR PARTE DEL PROVEEDOR Y DEBERAN DE ESTAR
INCLUIDOS O CONTEMPLADOS EN LA PROPUESTA Y ESTO NO DEBE IMPLICAR UN COSTO ADICIONAL
PARA EL CJF. ; ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: DGTI.- ES CORRECTA SU APRECIACION

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DEL (LOS) PROVEEDOR (ES) QUE RESULTE (N)

8. PAG 13 PUNTO 2.9.1, RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO — PEDIDO, DICE: "PARA EL} \

ADJUDICADO (S), DERIVADAS DE LOS CONTRATOS-PEDIDOS QUE SE CELEBREN Y QUE EXCEDAN LA
CANTIDAD EQUIVALENTE A DIEZ VECES EL SALARIO MINIMO GENERAL MENSUAL VIGENTE EN EL
DISTRITO FEDERAL, FIJADO POR LA COMISION NACIONAL DE SALARIOS MINIMOS, ELEVADO A UN
ANO EN EL MOMENTO DE LA CONTRATACION, LA GARANTIA QUE DEBERA PRESENTARSE SERA POR
UN MONTO EQUIVALENTE AL DIEZ POR CIENTO DEL TOTAL DEL CONTRATO-PEDIDO RESPECTIVO, SIN
CONTAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADOQ. ESTA GARANTIA SE DEBERA PRESENTAR DENTRO DE
LOS 5 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE LA FIRMA DEL CONTRATO-PEDIDO, CONFORME AL
TEXTO INDICADO EN EL “ANEXO 5" DE LAS PRESENTES BASES. DICHA GARANTIA PERMANECERA
VIGENTE HASTA EL CUMPLIMIENTO TOTAL DEL OBJETO DEL CONTRATO-PEDIDO INCLUYENDO, EN SU
CASO, LA PRORROGA O ESPERA QUE SE AUTORICE.”

PREGUNTA: ENTENDEMOS, QUE PARA EL CASO DE QUE SE OFERTE EQUIPOS QUE NO CUMPLAN CON
AL MENOS EL 20% DE CONTENIDO NACIONAL, SE DEBERA CONTEMPLAR LA FIANZA RELATIVA AL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO POR 5 ANOS A FAVOR DEL CJF, ;ES CORRECTA NUESTRA

APRECIACION?

T

2 ' |
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RESPUESTA: DGRM/DGAJ- NO, NO ES CORRECTA SU APRECIACION, LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO-PEDIDO, INDEPENDIENTEMENTE, DEBE PRESENTARSE CUANDO EL MONTO EXCEDE
10 SALARIOS MINIMOS MENSUALES ELEVADOS AL ANO {$233,136.00) Y SU PREGUNTA SE REFIERE
AL GRADO DE CONTENIDO NACIONAL, RELATIVO A LA CARTA PARA GARANTIZAR LA SUFICIENCIA
DE REFACCIONES DURANTE 5 ANOS.

9. PAG 39 PUNTO, I1.8 DICE: “COPIA SIMPLE DEL CERTIFICADO VIGENTE CORRESPONDIENTE AL
FABRICANTE (NOM-001-SCFl- 1993) CONFORME LO ESTABLECE(N) LA(S) DEPENDENCIA(S)
GUBERNAMENTAL(ES) RESPONSABLE(S) DE SU EMISION Y VIGILANCIA. NOTA: EL CERTIFICADO DEBE
ESPECIFICAR EL PRODUCTO, MARCA Y MODELO OFERTADOQ. St EL CERTIFICADO INDICA UNA CLAVE
GENERICA DEL MODELO, SE DEBERA INCLUIR UNA CARTA DEL FABRICANTE, EXPLICANDO
CLARAMENTE LA RELACION EXISTENTE ENTRE LA CLAVE Y EL MODELO COMERCIAL DEL EQUIPO.".
“TODAS LAS PARTIDAS".

PREGUNTA: ENTENDEMOS DE ACUERDO A LA NORMA OFICIAL MEXICANA VIGENTE QUE LA NOM-001-
SCFI- 1993, APLICA PARA "APARATOS ELECTRONICOS - APARATOS ELECTRONICOS DE USO
DOMESTICO ALIMENTADOS POR DIFERENTES FUENTES DE ENERGIA ELECTRICA”, POR LO CUAL
ESTA NORMA DEBERA DE APLICAR Y PRESENTARSE UNICANIENTE PARA LOS EQUIPOS UPS DE
SUBPARTIDAS 1.2 Y 1.4, ; ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION? {

RESPUESTA: DGTL- ES CORRECTA SU APRECIACION

10. PAG 39 PUNTO, I1.9 DICE: “COPIA SIMPLE DEL CERTIFICADO VIGENTE CORRESPONDIENTE Al
FABRICANTE (NOM-019-SCFI- 1993) CONFORME LO ESTABLECE(N) LA(S) DEPENDENCIA(S)
GUBERNAMENTAL(ES) RESPONSABLE(S) DE SU EMISION Y VIGILANCIA. NO APLICA PARA PRODUCTOS
QUE SEAN OPERADOS POR TENSIONES ELECTRICAS INFERIORES O IGUALES A 24 VOLTS. NOTA: EL
CERTIFICADO DEBE ESPECIFICAR EL PRODUCTO, MARCA Y MODELO OFERTADO. 8l EL CERTIFICADO
INDICA UNA CLAVE GENERICA DEL MODELO, SE DEBERA INCLUIR UNA CARTA DEL FABRICANTE,
EXPLICANDO CLARAMENTE LA RELACION EXISTENTE ENTRE LA CLAVE Y EL MODELO COMERCIAL
DEL EQUIPO.". “TODAS LAS PARTIDAS". _

PREGUNTA: ENTENDEMOS DE ACUERDO A LA NORMA OFICIAL MEXICANA VIGENTE QUE LA NOM-019-
SCFl- 1993 “NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-019-SCFI-1998, SEGURIDAD DE EQUIPO DE
PROCESAMIENTO DE DATOS.", APLICA PARA LOS EQUIPOS DE LAS SUBPARTIDAS 1.1 Y 1.3, Y NO ASi
PARA LOS DE LAS SUBPART!DAS 1.2. Y 1.4,  ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: DGTI.- ES CORRECTA SU APRECIACION

11. PAG 39 PUNTO, 11.9 DICE: “COPIA SIMPLE DEL CERTIFICADO VIGENTE CORRESPONDIENTE AL
FABRICANTE (NOM-019-SCFIl- 1993) CONFORME LO ESTABLECE(N) LA(S) DEPENDENCIA(S)
GUBERNAMENTAL(ES) RESPONSABLE(S) DE SU EMISION Y VIGILANCIA. NO APLICA PARA PRODUCTOS
QUE SEAN OPERADOS POR TENSIONES ELECTRICAS INFERIORES O IGUALES A 24 VOLTS. NOTA: EL
CERTIFICADC DEBE ESPECIFICAR FL PRODUCTO, MARCA Y MODELO OFERTADO. Sl EL CERTIFICADO
INDICA UNA CLAVE GENERICA DEL MODELQ, SE DEBERA INCLUIR UNA CARTA DEL FABRICANTE,
EXPLICANDO CLARAMENTE LA RELACION EXISTENTE ENTRE LA CLAVE Y EL MODELO COMERCIAL
DEL EQUIPO.". “TODAS LAS PARTIDAS".

IRECCION E ADQUISICIONES
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PREGUNTA: ENTENDEMOS QUE PARA LA PARTIDA 2 NO APLICA ESTA NOM, POR TRATARSE ESTA DE
AMPLIACIONES Y ACTUALIZACIONES. ;ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: DGTI.- ES CORRECTA SU APRECIACION

PREGUNTAS TECNICAS
PARTIDAS 1,2Y 3
1 PAGINA 32, PARTIDA 1 ACTUALIZACION Y EQUIPAMIENTO DE VIDEOCONFERENCIAS

PREGUNTA: ES CORRECTO ENTENDER QUE EL EQUIPAMIENTO DE VIDEOCONFERENCIA SOLICITADO
EN LAS SUBPARTIDAS 1.1 Y 1.3, Y AL TRATARSE DE UNA ACTUALIZACION TECNOLOGICA COMO LO
MENCIONA EL NOMBRE DE LA PARTIDA, CORRESPONDE A QUE SE DEBERA SUMINISTRAR EQUIPO DE
LA MARCA CON LA QUE HOY SE CUENTA, CUMPLIENDO CON LAS NECESIDADES HOY CUBIERTAS, ASI
COMO LAS DESCRITAS EN ESTE ANEXO GARANTIZANDO AL 100% LA COMPATIBILIDAD Y FUNCIONES
ACTUALES EN LOS DIFERENTES ESCENARIOS DE CONECTIVIDAD A LA INFRAESTRUCTURA ACTUAL
DEL CJF, ¢ ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: DGTI.- PARA LA PARTIDA 1, LA EVALUACION TECNICA SE CIRCUNSCRIBE SOLAMENTE
A CALIFICAR QUE CUMPLAN CON LAS CARACTERISTICAS SOLICITADAS EN LAS BASES, NO ASI !.
CALIFICAR El. CUMPLIMIENTO DE UNA MARCA DETERMINADA. \J

2 PAGINA 45, PARTIDA 1 SUBPARTIDA 1.1 DICE: LOS EQUIPOS OFERTADOS, DEBERAN SER 100%
COMPATIBLES CON LOS EQUIPOS QUE EL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL TIENE

ACTUALMENTE INSTALADOS (CODEC’S CISCO 990MXP, CISCO EDGE 95, CISCO C20,POLYCOM
HDX7000, CISCO VCSC Y VCSE, MCU CODIAN 4220, CISCO TMS). '
PREGUNTA: ES CORRECTO ENTENDER QUE LOS EQUIPOS OFERTADOS DEBERAN CUBRIR CON
FACILIDADES QUE EL CJF UTILIZA HOY EN DIA COMO SON LA RESERVACION DE SALAS DESDE EL
ADMINISTRADOR DE VIDEOCONFERENCIAS (CISCO TMS) Y DIRECTORIO CORPORATIVO, ASI COMO LA \\

PROGRAMACION DE LAS ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE DE LOS EQUIPOS SIN LA NECESIDAD DE
AFECTAR EL SERVICIO, ;ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: DGTL- LAS FUNCIONALIDADES MINIMAS QUE SE DEBEN ASEGURAR CON LOS EQUIPOS
DE LAS SUBPARTIDAS 1.1 Y 1.3 DEBEN SER DE ADMINISTRACION, RESERVA DEL EVENTO Y

DETECCION DE FALLAS.

3 PAGENA'45, PARTIDA 1 SUBPARTIDA 1.1 DICE: EL SISTEMA DEBE CONTAR CON MECANISMOS
DE TECNOLOGIA FIREWALL TRAVERSAL USANDO EL ESTANDAR H.460.18, H.460.19. YA QUE UTILIZARA
LOS SERVICIOS DE LA INFRAESTRUCTURA INSTALADA EN LA INSTITUCION (CISCO TANDBERG VCS.)

PREGUNTA: ENTENDEMOS QUE LOS EQUIPOS A OFERTAR DEBERAN SER COMPATIBLES Y SE
COMPROBABLE SU FUNCIONAMIENTO AL 100% EN LA CONEXION DE LOS DIFERENTES ESCENARIO

A\ i
: £
ERAL DE RECg;U-%OS MATERJALE
DIRECCION DE ADQUISICIONES

v



PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION c F

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL . B
OFICIALIA MAYOR Sentapteis sutcatur

SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

2
COHSED LA ROIOTRARTDERA

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES

DE CONECTIVIDAD CON LOS QUE CUENTA EL CJF, COMO LO ES INTERNET USANDO TANTO EL
PROTOCOLO H.323, ASI MISMO PARA SIP, ;ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: DGTL.- LAS FUNCIONALIDADES MiNIMAS QUE SE DEBEN ASEGURAR CON LOS EQUIPOS
DE LAS SUBPARTIDAS 1.1 Y 1.3 PARA INTEROPERAR CON EL CISCO TANDBERG VCS DEBEN SER EL
REGISTRO EN EL MISMO, EN UNO U OTRO PROTOCOLO.

4 PAGINA 45, PARTIDA 1 SUBPARTIDA 1.1 DICE: EL SISTEMA DEBE CONTAR CON MECANISMOS
DE TECNOLOGIA FIREWALL TRAVERSAL USANDO EL ESTANDAR H.460.18, H.460.19. YA QUE UTILIZARA
LOS SERVICIOS DE LA INFRAESTRUCTURA INSTALADA EN LA INSTITUCION (CISCO TANDBERG VCS.)

PREGUNTA: ENTENDEMOS QUE LOS EQUIPOS A OFERTAR DEBERAN REGISTRARSE EN LOS EQUIPOS
CON LOS QUE EL CJF CUENTA HOY EN DIA COMO SISTEMAS CONTROLADORES DE FRONTERA
(VCS'S), UTILIZANDO LOS ESTANDARES H.460.18 Y H.460.19, ;ES CORRECTA NUESTRA

APRECIACION?
RESPUESTA: DGTI.- LAS CARACTERISTICAS SOLICITADAS SON MINIMAS.

5 PAGINA 45, PARTIDA 1 SUBPARTIDA 1.1 DICE: EL SISTEMA DEBE CONTAR CON MECANISMOS
DE TECNOLOGIA FIREWALL TRAVERSAL USANDO EL ESTANDAR H.460.18, H.460.19. YA QUE UTILIZARA
LOS SERVICIOS DE LA INFRAESTRUCTURA INSTALADA EN LA INSTITUCION (CISCO TANDBERG VCS.)

PREGUNTA: ENTENDEMOS QUE LOS EQUIPOS A OFERTAR DEBERAN CUMPLIR CON EL, EN
ESPECIFICO CON LAS EXTENSIONES DEL ESTANDAR H.460 SOLICITADAS, ES DECIR H.460.18 Y
H.460.19 Y NO SOLO CON EL H.460 ;ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: DGTI.- NO, DEBEN ASEGURAR EL REGISTRO CON CUALQUIER PROTOCOLO, ESA ES L
FUNCIONALIDAD A EVALUAR TECNICAMENTE.

6 PAGINA 45, PARTIDA 1 SUBPARTIDA 1.1 DICE: EL SISTEMA DEBERA SOPORTAR LA \\

FUNCIONALIDAD DE MULTIPUNTO, MISMA QUE PODRIA SER HABILITADA SOLO CON LICENCIAMIENTO
Y NO CAMBIO DE HARDWARE.

PREGUNTA: ES CORRECTO ENTENDER QUE LA FUNCION DE MULTIPUNTO SE REFIERE AL PCDER
ENLAZAR HASTA CON 3 SITIOS EN UNA SESION DE VIDEOCONFERENCIA, ES CORRECTA NUESTRA

APRECIACION?

RESPUESTA: DGTIL.- EL CODEC DEBE TENER LA FUNCIONALIDAD MULTIPUNTO COMO SOPORTADA,
DE MOMENTO NO SE REQUIERE HABILITADA
7 PAGINA 45 Y 46, PARTIDA 1 SUBPARTIDA 1.1 DICE: SISTEMA DE VIDEOCONFERENCIA DE ALTA

CALIDAD DE IMAGEN DE VIDEQ A 1080P © 10801 FACIL E INTUITIVO EN EL MANEJO Y ADMINISTRACION

DEL EQUIPO, MONITOR LED 40" RESOLUCION 1080P.

PREGUNTA: DEBIDO AL REQUERIMIENTO DE SOPORTAR HD (1080P) TANTO EN EL CODEC COMO EN

LOS MONITORES, EL CONECTOR HDMI ES EL RECOMENDADO POR LA INDUSTRIA PARA ESTE TIPO DE

RESOLUCIONES, ENTENDEMOS QUE LOS PUERTOS DE SALIDAS DE VIDEO DEL CODEC DEBEN SER
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NATIVOS HDMI Y NO MEDIANTE EL USO DE ADAPTADORES ADICIONALES, GES CORRECTA NUESTRA
APRECIACION?

RESPUESTA: DGTI.- SE ACEPTAN ADAPTADORES PARA EL CASO DE CONECTORES HDMI A DVI O
VGA ' :

8 PAGINA 47, PARTIDA 1 SUBPARTIDA 1.1 DICE: FORMATOS DE PANTALLA SOPORTADOS, EL
CODEC DEBE SOPORTAR IMAGENES EN FORMATO 4:3 Y 16:9 NATIVO, PICTURE IN PICTURE U OTRA
DENOMINACION DE FUNCIONALIDAD. EL. CODEC DEBERA SOPORTAR LOS SIGUIENTES FORMATOS DE
PRESENTACION DE IMAGENES

CUANDO SE USA UN SOLO MONITOR: PICTURE IN PICTURE, PICTURE AND PICTURE (LADO A LADO),
PICTURE OUT OF THE PICTURE (POP) O CUALQUIER OTRA DENOMINACION COMERCIAL PARA ESA

FUNCIONALIDAD, IMAGEN LOCAL Y REMOTA EN RECUADRO Y H.239

PREGUNTA: EN LA SECCION FORMATOS DE PANTALLA SOPORTADA, SE SOLICITA QUE LOS
FORMATOS DE PANTALLA SOPORTEN LA FUNCION PIP Y POP EN H.239. DADO EL REQUERIMIENTO
INICIAL DE SOPORTAR SIP, SE ENTIENDE QUE ESTA CARACTERISTICA APLICA PARA SIP Y EN
CUALQUIER VELOCIDAD DE CONEXION, ;ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: DGTL- LOS PROTOCOLOS DE SENALIZACION SOLICITADOS DEBEN SOPORTAR LOS
FORMATOS DE PANTALLA REQUERIDOS EN CUALQU!ER DENOMINACION COMERCIAL

9 PAGINA 46, PARTIDA 1 SUBPARTIDA 1.1. DICE: DUAL STREAM, EL EQUIPO DEBE PERMITIR LA
TRANSMISION Y RECEPCION DE DOS SENALES SIMULTANEAS DE: VIDEO CON MOVIMIENTO CON
RESOLUCION DE HASTA 720P 30FPS XGA SIMULTANEAMENTE: A TRAVES DEL PROTOCOLO H.239
PARA EL ESTANDAR H.323

PREGUNTA: ; DEBEMOS ENTENDER QUE ESTA CARACTERISTICA DEBE APLICAR PARA EL ESTANDAR\'

SIP, ES CORRECTA LA APRECIACION?
RESPUESTA: DGTI.- NO ES CORRECTA SU APRECIACION, SE CONSIDERA COMO OPCIONAL

10 PAGINA 47, PARTIDA 1 SUBPARTIDA 1.1. DICE: SALIDAS DE VIDEO, 2 SALIDAS DE VIDEQ
DIGITAL EN HDMI O DVI-I SON ACEPTABLES, ESTAS PUEDEN SER CONFIGURABLES COMO MONITOR
PRIMARIO O MONITOR SECUNDARIO.

PREGUNTA: ENTENDEMOS QUE LAS 2 SALIDAS DE VIDEO DIGITAL SOLICITADAS DEBERAN ESTAR
ACTIVAS Y ASI PODER CONECTAR MONITORES EN AMBOS, LOGRANDO ASi CONTAR CON UNA SALIDA

BACKUP O MONITOR DE APOYO EN CASO DE SER NECESARIO, (ES CORRECTA NUESTRA
APRECIACION?

RESPUESTA: DGTI.- ES CORRECTO
11 PAGINA 47, PARTIDA 1 SUBPARTIDA 1.1. DICE: ENTRADAS DE VIDEOC, LAS ENTRADAS DEBEN

Py |

SOPORTAR RESOLUCIONES HASTA 720P. /
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PREGUNTA: DEBIDO A QUE LA CONVOCANTE REQUIERE QUE LA CAMARA PRINCIPAL SOPORTE
RESOLUCIONES DE HASTA 1080P, ENTENDEMOS QUE LAS ENTRADAS DE VIDEO DEL CODEC DEBEN
DE SOPORTAR DE IGUAL MANERA LA MISMA RESOLUCION. ; ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: DGTI- NO NECESARIAMENTE LAS DOS ENTRADAS DEBEN SOPORTAR 1080P,
CONFORME LA SEGUNDA ENTRADA PUEDE OPERAR A 720P

12 PAGINA 48 PARTIDA 1 SUBPARTIDA 1.1 DICE: EL EQUIPO DE VIDEOCONFERENCIA DEBERA SER
CONFIGURADO Y ADMINISTRADO EN SU TOTALIDAD MEDIANTE EL SOFTWARE DE ADMINISTRACION
INSTALADO EN LA INSTITUCION (TANDBERG MANAGEMENT SUITE — TMS).

PREGUNTA: ES DE NUESTRO ENTENDIMIENTO QUE ESTO INCLUYE LA FACILIDAD DE ADMINISTRAR
CONFERENCIAS MULTIPUNTO Y REALIZAR LAS ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE DESDE DICHA
HERRAMIENTA, ;ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: DGTI.-LAS FUNCIONALIDADES MINIMAS QUE SE DEBEN ASEGURAR CON LOS EQUIPOS
DE LAS SUBPARTIDAS 1.1 Y 1.3 DEBEN SER DE ADMINISTRACION, RESERVA DEL EVENTO Y

DETECCION DE FALLAS.

I3

13- PAGINA 50, PARTIDA 1 SUBPARTIDA 1.1. DICE: SERVICIOS, EN EL PUNTO 7 INDICA EL
LICITANTE GANADOR DEBERA DE PROPORCIONAR UNA CAPACITACION AVANZADA EN LOS EQUIPOS
PARA 5 PERSONAS DESIGNADAS POR EL CJF. LOS TEMAS A INCLUIR SERAN ARQUITECTURA DE
SISTEMA Y DE LA RED EN GENERAL, CONFIGURACION, OPERACION BASICA, MANTENIMIENTO Y
DIAGNOSTICO DE FALLAS.

PREGUNTA: ENTENDEMOS QUE DICHA CAPACITACION DEBERA SER IMPARTIDA EN UN CENTR
AUTORIZADO POR EL FABRICANTE Y POR UN INSTRUCTOR CERTIFICADO, Y POR LO TANTO S
DEBERA DE CONTEMPLAR EN LA SOLUCION EL COSTO DE ESTA CAPACITACION CERTIFICADA, LES
CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: DGTI.- ES CORRECTA, DEBE ESTAR INCLUIDO EN EL COSTO DE LA PROPUESTA.

14 PAGINA 50, PARTIDA 1 SUBPARTIDA 1.1. DICE: SERVICIOS, EN EL PUNTO 6 INDICA LA EMPRESA
ADJUDICADA DEBERA COMPROBAR SER UN DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DEL FABRICANTE EN EL
PAIS Y CONTAR CON PERSONAL CAPACITADO Y CON EXPERIENCIA PROBADA PARA SU INSTALACION,
SOPORTE Y MANTENIMIENTO. POR |.O ANTERIOR DEBERA INCLUIR LAS CARTAS QUE LO ACREDITEN

ASI COMO UN CURRICULO DE LA EMPRESA Y DE LOS EMPLEADOS QUE DESTINA AL SOPORTE DE

LOS MISMOS. \\

PREGUNTA: ENTENDEMOS QUE DEBIDO A LA IMPORTANCIA Y ASEGURAMIENTO DEL CORRECTO
DISENO E IMPLEMENTACION LA EMPRESA ADJUDICADA DEBERA CONTAR CON LA MAXIMA
CERTIFICACION TECNICA AVALADA POR EL FABRICANTE REFERENTE A EQUIPOS DE
TELEPRESENCIA, Y DE NO PRESENTARLA SERA UNA CAUSA DE DESECHAMIENTQ DE LA PROPUESTA,
¢ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: DGTIL.- LA EMPRESA DEBERA COMPROBAR QUE ES UN DISTRIBUIDOR AUTORIZADQ_/‘
CONFORME A 1.0 ESTABLECIDO EN BASES

/1
<
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15 PAGINA 46, PARTIDA 1 SUBPARTIDA 1.1. DICE: BOCINAS, BOCINAS CON AMPLIFICADOR
INTEGRADO DE 20 WATTS RMS O SUPERIOR, PARA CONECTARLAS AL CODEC DE
VIDEOCONFERENCIA.

PREGUNTA: ENTENDEMOS QUE LAS BOCINAS DEBERAN CONTAR CON ENTRADAS AUXILIARES TIPO
RCA, DEBIDO A QUE ESTA ES LA INTERFAZ DE LOS CODECS DE VIDEOCONFERENCIA,
GARANTIZANDO AS| LA CONEXION TRANSPARENTE Y DIRECTA DE LAS BOCINAS AL CODEC SIN EL
USO DE ADAPTADORES, ¢ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: DGTI .- LAS BOCINAS DEBEN TENER EL CONECTOR ADECUADO PARA SU CORRECTA
CONEXION A LAS SALIDAS DE AUDIO DEL CODEC TENGAN O NO ADAPTADOR

16 PAGINA 53, PARTIDA 1 SUBPARTIDA 1.3 DICE: LOS EQUIPOS OFERTADOS, DEBERAN SER 100%
COMPATIBLES CON LOS EQUIPOS QUE EL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL TIENE
ACTUALMENTE INSTALADOS (CODEC'S CISCO 990MXP, CISCO EDGE 95, CISCO C20,POLYCOM
HDX7000, CISCO VCSC Y VCSE, MCU CODIAN 4220, CISCO TMS).

PREGUNTA: ENTENDEMOS QUE LOS EQUIPOS OFERTADOS DEBERAN CUBRIR CON FACILIDADES QUE
EL CJF UTILIZA HOY EN DIA COMO SON LA RESERVACION DE SALAS DESDE EL ADMINISTRADOR DE
VIDEOCONFERENCIAS (CISCO TMS) Y DIRECTORIO CORPORATIVO, ASI COMO LA PROGRAMACION DE
LAS ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE DE LOS EQUIPOS SIN LA NECESIDAD DE AFECTAR EL
SERVICIO, ;ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION? '

RESPUESTA: DGTL.- LAS FUNCIONALIDADES MINIMAS QUE SE DEBEN ASEGURAR CON LOS EQUIPOS
DE LAS SUBPARTIDAS 1.1 Y 1.3 DEBEN SER DE ADMINISTRACION, RESERVA DEL EVENTO Y
DETECCION DE FALLAS. '

17 PAGINA 53, PARTIDA 1 SUBPARTIDA 1.3 DICE: EL SISTEMA DEBE CONTAR CON MECANISM
DE TECNOLOGIA FIREWALL TRAVERSAL USANDO EL ESTANDAR H.460.18, H.460.19. YA QUE UTILIZA
LOS SERVICIOS DE LA INFRAESTRUCTURA INSTALADA EN LA INSTITUCION (CISCO TANDBERG VCS. )

PREGUNTA: ENTENDEMOS QUE LOS EQUIPOS A OFERTAR DEBERAN SER COMPATIBLES Y
COMPROBABLE SU FUNCIONAMIENTO AL 100% EN LA CONEXION DE LOS DIFERENTES ESCENARICS
DE CONECTIVIDAD CON LOS QUE CUENTA EL CJF, COMO LO ES INTERNET USANDO TANTO EL
PROTOCOLO H.323, ASI MISMO PARA SIP, ;ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: DGTL- LAS FUNCIONALIDADES MiNIMAS QUE SE DEBEN ASEGURAR CON LOS EQUIPOS
DE LAS SUBPARTIDAS 1.1 Y 1.3 PARA INTEROPERAR CON EL CISCO TANDBERG VCS DEBEN SER EL
REGISTRO EN EL MISMO EN UNO U OTRO PROTOCOLO.

18 PAGINA 53, PARTIDA 1 SUBPARTIDA 1.3 DICE: EL SISTEMA DEBE CONTAR CON MECANISMOS
DE TECNOLOGIA FIREWALL TRAVERSAL USANDO EL ESTANDAR H.460.18, H.460.19. YA QUE UTILIZARA
LOS SERVICIOS DE LA INFRAESTRUCTURA INSTALADA EN LA INSTITUCION (CISCO TANDBERG VCS )

f

PREGUNTA: ENTENDEMOS QUE LOS EQUIPOS A OFERTAR DEBERAN REGISTRARSE EN LOS EQUIPOS
CON LOS QUE EL CJF CUENTA HOY EN DIA COMO SISTEMAS CONTROLADORES DE ]

/
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(VCS'S), UTILIZANDO LOS ESTANDARES H.460.18 Y H.460.19, ;ES CORRECTA NUESTRA
APRECIACION?

RESPUESTA: DGTL- LAS CARACTERISTICAS SOLICITADAS SON MINIMAS.

19 PAGINA_SB, PARTIDA 1 SUBPARTIDA 1.3 DICE: EL SISTEMA DEBE CONTAR CON MECANISMOS
DE TECNOLOGIA FIREWALL TRAVERSAL USANDO EL ESTANDAR H.460.18, H.460.19. YA QUE UTILIZARA
LOS SERVICIOS DE LA INFRAESTRUCTURA INSTALADA EN LA INSTITUCION (CISCO TANDBERG VCS.)

PREGUNTA: ENTENDEMOS QUE LOS EQUIPOS A OFERTAR DEBERAN CUMPLIR CON EL, EN
ESPECIFICO CON LAS EXTENSIONES DEL ESTANDAR H.460 SOLICITADAS, ES DECIR H.460.18 Y
H.460.19 Y NO SOLO CON EL H.460, ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: DGTL- NO, DEBEN ASEGURAR EL REGISTRO CON CUALQUIER PROTOCOLO, ESA ESLA
FUNCIONALIDAD A EVALUAR TECNICAMENTE.

20 PAGINA 53, PARTIDA 1 SUBPARTIDA 1.3 DICE: EL SISTEMA DEBERA SOPORTAR LA
FUNCIONALIDAD DE MULTIPUNTO, MISMA QUE PODRIA SER HABILITADA SOLO CON LICENCIAMIENTO
Y NO CAMBIO DE HARDWARE.

PREGUNTA: ENTENDEMOS QUE LA FUNCION DE MULTIPUNTO SE REFIERE EL PODER ENLAZA
HASTA CON 3 SITIOS EN UNA SESION DE VIDEOCONFERENCIA, ;ES CORRECTA NUEST
APRECIACION? '

RESPUESTA: DGTL- EL CODEC DEBE TENER LA FUNCIONALIDAD MULTIPUNTO COMO SOPORTADA;
DE MOMENTO NO SE REQUIERE HABILITADA

21 PAGINA 53 Y 54, PARTIDA 1 SUBPARTIDA 1.3 DICE: SISTEMA DE VIDEOCONFERENCIA DE ALTA
CALIDAD DE IMAGEN DE VIDEO A 1080P O 10801 FACIL E INTUITIVO EN EL MANEJO Y ADMINISTRACION
DEL EQUIPO, MONITOR LED 40" RESOLUCION 1080P.

PREGUNTA: DEBIDO AL REQUERIMIENTO DE SOPORTAR HD (1080P) TANTO EN EL CODEC COMO EN

LOS MONITORES, EL CONECTOR HDM! ES EL RECOMENDADQO POR LA INDUSTRIA PARA ESTE TIPO DE
RESOLUCIONES, ENTENDEMOS QUE LOS PUERTOS DE SALIDAS DE VIDEO DEL CODEC DEBEN SER
NATIVOS HDMI Y NO MEDIANTE EL USO DE ADAPTADORES ADICIONALES, ;ES CORRECTA NUESTRA

%

APRECIACION?

RESPUESTA.- DGTI.- SE ACEPTAN ADAPTADORES PARA EL CASC DE CONECTORES HDMI A DVI O
VGA '

22 PAGINA 55, PARTIDA 1 SUBPARTIDA 1.3 DICE: FORMATOS DE PANTALLA SOPORTADOS, EL
CODEC DEBE SOPORTAR IMAGENES EN FORMATO 4:3 Y 16:9 NATIVO, PICTURE IN PICTURE U OTRA
DENOMINACION DE FUNCIONALIDAD. EL CODEC DEBERA SOPORTAR LOS SIGUIENTES FORMATOS DE

PRESENTACION DE IMAGENES

~— \\ o _ L
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CUANDO SE USA UN SOLO MONITOR: PICTURE IN PICTURE, PICTURE AND PICTURE (LADO A LADO),
PICTURE OUT OF THE PICTURE (POP) O CUALQUIER OTRA DENOMINACION COMERCIAL PARA ESA
FUNCIONALIDAD, IMAGEN LOCAL Y REMOTA EN RECUADROQO Y H.239

PREGUNTA: EN LA SECCION FORMATOS DE PANTALLA SOPORTADA, SE SOLICITA QUE LOS
FORMATOS DE PANTALLA SOPORTEN LA FUNCION PIP Y POP EN H.239. DADO EL REQUERIMIENTO
INICIAL DE SOPORTAR SIP, SE ENTIENDE QUE ESTA CARACTERISTICA APLICA PARA SIP Y EN
CUALQUIER VELOCIDAD DE CONEXION, ¢ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: DGTIL-L.OS PROTOCOLOS DE SENALIZACION SOLICITADOS DEBEN SOPORTAR LOS
FORMATOS DE PANTALLA REQUERIDOS EN CUALQUIER DENOMINACION COMERCIAL

23 PAG[NA 54, PARTIDA 1 SUBPARTIDA 1.3. DICE: DUAL STREAM, EL EQUIPC DEBE PERMITIR LA /-”5
TRANSMISION Y RECEPCION DE DOS SENALES SIMULTANEAS DE VIDEO CON MOVIMIENTO CON /
RESOLUCION DE HASTA 720P 30FPS XGA SIMULTANEAMENTE: A TRAVES DEL PROTOCOLO H.239

PARA EL ESTANDAR H.323

PREGUNTA: ;DEBEMOS ENTENDER QUE ESTA CARACTERISTICA DEBE APLICAR PARA EL ESTANDAR \
SIP, ES CORRECTA LA APRECIACION?

RESPUESTA: DGTL.- NO ES CORRECTA SU APRECIACION, SE CONSIDERA COMO OPCIONAL

24 PAGINA 55, PARTIDA 1 SUBPARTIDA 1.3. DICE: SALIDAS DE VIDEO, 2 SALIDAS DE VIDEO
DIGITAL EN HDMI O DVI-I SON ACEPTABLES, ESTAS PUEDEN SER CONFIGURABLES COMO MONITOR
PRIMARIO O MONITOR SECUNDARIO.

PREGUNTA: ENTENDEMOS QUE LAS 2 SALIDAS DE VIDEO DIGITAL SOLICITADAS DEBERAN ESTAR
ACTIVAS Y ASI PODER CONECTAR MONITORES EN AMBOS, LOGRANDO ASI CONTAR CON UNA SALIDA
BACKUP O MONITOR DE APOYO EN CASO DE SER NECESARIO, (ES CORRECTA NUESTRA

APRECIACION?

RESPUESTA.- DGTI.- ES CORRECTO

25 PAGINA 55, PARTIDA 1 SUBPARTIDA 1.3. DICE: ENTRADAS DE VIDEO, LAS ENTRADAS DEBEN
SOPORTAR RESCLUCIONES HASTA 720P.

PREGUNTA: DEBIDO A QUE LA CONVOCANTE REQUIERE QUE LA CAMARA PRINCIPAL SOPORTE |
RESOLUCIONES DE HASTA 1080P, ENTENDEMOS QUE LAS ENTRADAS DE VIDEO DEL CODEC DEBEN !
DE SOPORTAR DE IGUAL MANERA LA MISMA RESOLUCION. ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION? |

RESPUESTA: DGTL-NO NECESARIAMENTE LAS DOS ENTRADAS DEBEN SOPORTAR 1080P
CONFORME LA SEGUNDA ENTRADA PUEDE OPERAR A 720P

26 PAGINA 56 PARTIDA 1 SUBPARTIDA 1.3 DICE: EL EQUIPO DE VIDEOCONFERENCIA DEBERA SER
CONFIGURADO Y ADMINISTRADO EN SU TOTALIDAD MEDIANTE EL SOFTWARE DE ADMINISTRACION
INSTALADO EN LA INSTITUCION (TANDBERG MANAGEMENT SUITE — TMS).

y
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PREGUNTA: ES DE NUESTRO ENTENDIMIENTO QUE ESTO INCLUYE LA FACILIDAD DE ADMINISTRAR
CONFERENCIAS MULTIPUNTO Y REALIZAR LAS ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE DESDE DICHA
HERRAMIENTA, ; ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: DGTI.- LAS FUNCIONALIDADES MINIMAS QUE SE DEBEN ASEGURAR CON LOS EQUIPOS
DE LAS SUBPARTIDAS 1.1 Y 1.3 DEBEN SER DE ADMINISTRACION, RESERVA DEL EVENTO Y
DETECCION DE FALLAS.

27 PAGINA 58 PARTIDA 1 SUBPARTIDA 1.3. DICE: SERVICIOS, EN EL PUNTO 7 INDICA EL
LICITANTE GANADOR DEBERA DE PROPORCIONAR UNA CAPACITACION AVANZADA EN LOS EQUIPOS
PARA 5 PERSONAS DESIGNADAS POR EL CJF. LOS TEMAS A INCLUIR SERAN ARQUITECTURA DEL
SISTEMA Y DE LA RED EN GENERAL, CONFIGURACION, OPERACION BASICA, MANTENIMIENTO Y
DIAGNOSTICO DE FALLAS.

PREGUNTA: ENTENDEMOS QUE DICHA CAPACITACION DEBERA SER IMPARTIDA EN UN CENTRO
AUTORIZADO POR EL FABRICANTE Y POR UN INSTRUCTOR CERTIFICADO Y POR LO TANTO SU COSTO
DEBERA ESTAR CONTEMPLADO EN LA SOLUCION, ;,ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: >DGTI..- ES CORRECTA, DEBE ESTAR INCLUIDO EN EL COSTO DE LLA PROPUESTA.

28 PAGINA 58, PARTIDA 1 SUBPARTIDA 1.3. DICE: SERVICIOS, EN EL PUNTO 6 INDICA LA EMPRES
ADJUDICADA DEBERA COMPROBAR SER UN DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DEL FABRICANTE EN EL
PAIS Y CONTAR CON PERSONAL CAPACITADO Y CON EXPERIENCIA PROBADA PARA SU INSTALACION,
SOPORTE Y MANTENIMIENTO. POR LLO ANTERIOR DEBERA INCLUIR LAS CARTAS QUE LO ACREDITEN
ASi COMO UN CURRICULO DE LA EMPRESA Y DE LOS EMPLEADOS QUE DESTINA AL SOPORTE DE

LOS MISMOS.

PREGUNTA: ENTENDEMOS QUE DEBIDO A LA IMPORTANCIA Y ASEGURAMIENTO DEL CORRECTO

DISENO E IMPLEMENTACION LA EMPRESA ADJUDICADA DEBERA CONTAR CON LA MAXIMA
CERTIFICACION TECNICA AVALADA POR EL FABRICANTE REFERENTE A EQUIPOS DE
TELEPRESENCIA, Y DE NO PRESENTARLA SERA UNA CAUSA DE DESECHAMEENTO DE LA PROPUESTA,

¢ ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?
RESPUESTA: DGTL- LA EMPRESA DEBERA COMPROBAR QUE ES UN DISTRIBUIDOR AUTORIZADO 7
CONFCORME A LO ESTABLECIDO EN BASES '

29 PAGINA 54, PARTIDA 1 SUBPARTIDA 1.3. DICE: BOCINAS, BOCINAS CON AMPLIFICADOR
INTEGRADO DE 20 WATTS RMS O SUPERIOR, PARA CONECTARLAS AL CODEC DE
VIDEOCONFERENCIA.

PREGUNTA: ENTENDEMOS QUE LAS BOCINAS DEBERAN CONTAR CON ENTRADAS AUXILIARES TIPO
RCA, DEBIDO A QUE ESTA ES LA INTERFAZ DE LOS CODECS DE VIDEOCONFERENCIA,
GARANTIZANDO ASI LA CONEXION TRANSPARENTE Y DIRECTA DE LAS BOCINAS AL CODEC SIN EL
LSO DE ADAPTADORES, ; ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: DGTI.- LAS BOCINAS DEBEN TENER EL CONECTOR ADECUADO PARA SU CORRECT
CONEXION A LAS SALIDAS DE AUDIO DEL CODEC TENGAN O NO ADAPTADOR

Q AN "™ DIRECCJN GENERAL DE RECURS SMATé/IALES
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30 P_AGINA 62, PARTIDA 2 SUBPARTIDA 2.1. DICE: CONFORME A LA NORMATIVIDAD INTERNA EL
AREA TECNICA HA JUSTIFICADO LA NECESIDAD POR MARCA PARA ASEGURAR LA COMPATIBILIDAD
CON LA PLATAFORMA PRESENTE.

PREGUNTA: ENTENDEMOS QUE AL SER UNA SOLICITUD POR MARCA Y PARA EL ASEGURAMIENTO
DEL CORRECTO DISENO, IMPLEMENTACION Y SERVICIO, LOS LICITANTES DEBERAN CONTAR CON LA
MAXIMA CERTIFICACION TECNICA AVALADA POR EL FABRICANTE, ES DECIR, LA CERTIFICACION DE
MASTER DE TELEPRESENCIA DE CISCO Y DE NO PRESENTARLA SERA UNA CAUSA DE
DESECHAMIENTO DE LA PROPUESTA, /,ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: DGTI.- LA EMPRESA DEBERA COMPROBAR QUE ES UN DISTRIBUIDOR AUTORIZADO
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN BASES

31 PAGINA 63, PARTIDA 2 SUBPARTIDA 2.1. DICE: EL EQUIPO A SUMINISTRAR, ASI COMO EL
SOFTWARE DE OPERACION, TENDRA LA CAPACIDAD DE INTEGRAR EN UNA MISMA
VIDEOCONFERENCIA SITIOS CON DIFERENTES VELOCIDADES Y CAPACIDADES DE ANCHO DE BANDA
(TRANSCODIFICACION), DE UNA MANERA TRANSPARENTE, SIN COMPROMETER LA CALIDAD DE VIDEO
DE OTROS SITIOS, TRABAJANDO EN H.323 Y SIP, BASADA EN LOS SISTEMAS DE CONFERENCIAS. LOS
SISTEMAS DEBEN PERMITIR LA CONEXION CON OTROS MCU'S YA EN OPERACION EN CJF, TANTO EN
LLAMADAS SALIENTES COMO ENTRANTES. CONFORME A LA NORMATIVIDAD INTERNA EL AREA
TECNICA HA JUSTIFICADO LA NECESIDAD POR MARCA PARA ASEGURAR LA COMPATIBILIDAD CON LA
PLATAFORMA PRESENTE.

PREGUNTA: ENTENDEMOS QUE DEBIDO A LAS DIVERSAS VELOCIDADES, ANCHOS DE BANDA Y
MEDIOS DE TRANSMISION CON LOS QUE ACTUALMENTE OPERA LA RED DE VIDEOCONFERENCIA DEL
CJF, ES NECESARIO QUE LOS EQUIPOS OFERTADOS REALICEN EL TRANSCODING POR PUERTO, ES
CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: DGTI.- EL EQUIPO Y EL. SOFTWARE DEBERAN TENER LA CAPACIDAD DE INTEGRAR EN
UNA MISMA VIDEOCONFERENCIA SITIOS CON DIFERENTES VELOCIDADES Y CAPACIDADES DE
ANCHO DE BANDA DE UNA MANERA TRANSPARENTE, SIN COMPROMETER LA CALIDAD DE VIDEO DE
OTROS SITIOS, INDEPENDIENTEMENTE LA FORMA EN QUE LO REALICE.

32 PAGINA 64, PARTIDA 2 SUBPARTIDA 2.1. DICE: SERVICIOS, EN EL PUNTQ 7 INDICA LA EMPRESA
ADJUDICADA DEBERA PROPORCIONAR UNA CAPACITACION AVANZADA EN LOS EQUIPOS PARA 5
PERSONAS DESIGNADAS POR EL CJF Y SERA IMPARTIDA EN EL CENTRO DE CAPACITACION. LOS
TEMAS A INCLUIR SERAN ARQUITECTURA DEL SISTEMA Y DE LA RED EN GENERAL, CONFIGURAGION,
OPERACION BASICA, MANTENIMIENTO Y DIAGNOSTICO DE FALLAS.

PREGUNTA: ENTENDEMOS QUE DICHA CAPACITACION DEBERA SER IMPARTIDA EN UN CENTRO
AUTORIZADO POR EL FABRICANTE Y POR UN INSTRUCTOR CERTIFICADO Y POR LO TANTO SU COSTO
DEBERA ESTAR IMPLICITO EN LA SOLUCION Y NO DEBERA DE REPRESENTAR EROGACION ALGUNA
ADICIONAL PARA LA CONVOCANTE, ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPLESTA: DGTL- ES CORRECTA, DEBRE ESTAR INCLUIDO EN EL COSTO DE LA PROPUESTA.

= 5 A
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33 P‘AGENA 65, PARTIDA 2 SUBPARTIDA 2.2. DICE: CONFORME A LA NORMATIVIDAD INTERNA EL
AREA TECNICA HA JUSTIFICADO LA NECESIDAD POR MARCA PARA ASEGURAR LA COMPATIBILIDAD
CON LA PLATAFORMA PRESENTE.

PREGUNTA: ENTENDEMOS QUE AL SER UNA SOLICITUD POR MARCA Y PARA EL ASEGURAMIENTO
DEL CORRECTO D]SENO IMPLEMENTACION Y SERVICIO, LOS LICITANTES DEBERAN CONTAR CON LA
MAXIMA CERTIFICACION TECNICA AVALADA POR EL FABRICANTE, ES DECIR, LA CERTIFICACION DE
MASTER DE TELEPRESENCIA DE CISCO Y DE NO PRESENTARLA SERA UNA CAUSA DE
DESECHAMIENTQ DE LA PROPUESTA, ;ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: DGTL.- LA EMPRESA DEBERA COMPROBAR QUE ES UN DISTRIBUIDOR AUTORIZADO
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN BASES

34 PAGINA 65, PARTIDA 2 SUBPARTIDA 2.2. DICE: EL SERVIDOR BASADO EN HARDWARE
COMPACTO DE PROPOSITO ESPECIFICO, DEBERAN FUNCIONAR COMO UN “GATEWAY” O TRADUCTOR
ENTRE LOS PROTOCOLOS SIP Y H.323, AS| COMO TAMBIEN ENTRE LOS PROTOCOLOS IPV4 E IPV6.

PREGUNTA: ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE NO PERMITIRA LA OFERTA DE
SOLUCIONES BASADAS EN SOFTWARE, ¢ ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?.

RESPUESTA: DGTI.- ES CORRECTO, SE EVALUARA CONFORME SE ESTABLECE EN BASES LA MARCA
DETERMINADA Y QUE EL SERVIDOR ESTE BASADO EN HARDWARE CONFORME A LAS MISMAS CO
TODOS SUS ALCANCES.

35 PAGINA 65, PARTIDA 2 SUBPARTIDA 2.2. DICE: EL LICITANTE DEBERA OFRECER REDUNDANCIA
PARA EN CASO DE CONTINGENCIA O PROBLEMAS DE OPERACION CON LOS EQUIPOS DENOMINADO
PRINCIPAL O MASTER, SE CUENTE CON UN SISTEMA BACKUP MISMO QUE SEA CAPAZ DE SOPORTAR

LA OPERACION DE LA RED DE VIDEOCONFERENCIA DEL CJF Y NO SE VEA AFECTADO EL SERVICIO.

MISMOS PERMITAN COMPARTIR EL LICENCIAMIENTO EN CASO DE CONTINGENCIA, (ES CORRECTA
NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: DGTI.- LA PARTIDA 2 Y 3 SE HAN SOLICITADO CON MARCA DETERMINADA CONFORME
A LA NORMATIVA INSTITUCIONAL, LA APLICACION DEL LICENCIAMIENTO SE REALIZA CONFORME LO
ESTABLECE LA PLATAFORMA EN OPERACION PARA EL CASO DE ACTIVC-STANBY

PREGUNTA: ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE SOLICITA QUE LOS EQUIPOS
OFERTADOS SEAN DE LA MISMA MARCA CON LOS QUE ACTUALMENTE CUENTA, Y QUE ESTOSK\
36 PAGINA 68, PARTIDA 2 SUBPARTIDA 2.2. DICE: SERVICIOS, EN EL PUNTO 7 INDICA EL
LIGITANTE GANADOR DEBERA DE PROPORCIONAR UNA CAPACITACION AVANZADA EN LOS EQUIPOS

PARA 5 PERSONAS DESIGNADAS POR EL CJF. LOS TEMAS A INCLUIR SERAN ARQUITECTURA DEL
SISTEMA Y DE LA RED EN GENERAL, CONFIGURACION, OPERACION BASICA, MANTENIMIENTO Y
DIAGNOSTICO DE FALLAS.

PREGLINTA: ENTENDEMOS QUE DICHA CAPACITACION DEBERA SER IMPARTIDA EN UN CENTRO
AUTORIZADO POR EL FABRICANTE Y POR UN INSTRUCTOR CERTIFICADO Y POR LO TANTO SU COSTO
DEBERA ESTAR IMPLICITO EN LA SOLUCION Y NO DEBERA DE REPRESENTAR EROGACION ALGUNA

ADICIONAL PARA LA CONVOCANTE, ;ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

S o
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RESPUESTA: DGTL- ES CORRECTA, DEBE ESTAR INCLUIDO EN EL COSTO DE LA PROPUESTA.

37 I?AGINA 73, PARTIDA 3 DICE: SERVICIOS, EN EL PUNTO 7 INDICA LA EMPRESA ADJUDICADA
DEBERA PROPORCIONAR UNA CAPACITACION AVANZADA EN LOS EQUIPOS PARA 5 PERSONAS
DESIGNADAS POR EL CJF Y SERA IMPARTIDA EN EL CENTRO DE CAPACITACION. LOS TEMAS A
INCLUIR $ERAN ARQUITECTURA DEL SISTEMA Y DE LA RED EN GENERAL, CONFIGURACION,
OPERACION BASICA, MANTENIMIENTO

Y DIAGNOSTICO DE FALLAS.

PREGUNTA: ENTENDEMOS QUE DICHA CAPACITACION DEBERA SER IMPARTIDA EN UN CENTRO

AUTORIZADO POR EL FABRICANTE Y POR UN INSTRUCTOR CERTIFICADO Y POR LO TANTO SU COSTO
DEBERA ESTAR IMPLICITO EN LA SOLUCION Y NO DEBERA DE REPRESENTAR EROGACION ALGUNA
ADICIONAL PARA LA CONVOCANTE, ;ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: DGTIl- ES CORRECTA, DEBE ESTAR INCLUIDO EN EL COSTO DE LA PROPUESTA.

38 PAGINA 73, PARTIDA 3 DICE: SERVICIOS, EN EL PUNTO 6 INDICA LA EMPRESA ADJUDICADA
DEBERA COMPROBAR SER UN DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DEL FABRICANTE EN EL PAIS Y CONTAR

CON PERSONAL CAPACITADO Y CON EXPERIENCIA PROBADA PARA SU INSTALACION, SOPORTE Y .

MANTENIMIENTQ. POR LO ANTERIOR DEBERA INCLUIR LAS CARTAS QUE LO ACREDITEN AS COMO
UN CURRICULO DE LA EMPRESA Y DE LOS EMPLEADOS QUE DESTINA AL SOPORTE DE LOS MISMOS.

PREGUNTA: ENTENDEMOS QUE DEBIDO A LA IMPORTANCIA Y ASEGURAMIENTO DEL CORRECTO
DISENO E IMPLEMENTACION LA EMPRESA ADJUDICADA DEBERA CONTAR CON LA MAXIMA
CERTIFICACION TECNICA AVALADA POR EL FABRICANTE REFERENTE A EQUIPOS DE
TELEPRESENCIA, Y DE NO PRESENTARLA SERA UNA CAUSA DE DESECHAMIENTO DE LA PROPUESTA,
¢ ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: DGTIL- LA EMPRESA DEBERA COMPROBAR QUE ES UN DISTRIBUIDOR AUTORIZADO
CONFORME A IO ESTABLECIDO EN BASES

39 PAGINA 54, PARTIDA 1 SUBPARTIDA 1.3 DICE: UPS (DESCRITO EN LA SUBPARTIDA 1.2)

PREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE REFIERE A EL UPS DESCRITO EN
LA SUBPARTIDA 1.4, ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: DGTI- ES CORRECTA SU APRECIACION. LA REFERENCIA CORRECTA DE LA
SUBAPARTIDA 1.3 PARA EL UPS ES LA SUBPARTIDA1.4Y NO 1.2

40 PAGINA , PARTIDA 1 SUBPARTIDAS 1.2 Y 14 , UNIDAD DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE DE 1
KVA,

PREGUNTA: DE ACUERDO AL CONSUMO DE LOS KITS DE VIDEOCONFERENCIA, EL CUAL ES DE NO
MAS DE 150 W, SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS PERMITA OFERTAR EQUIPO DE 900 VA MAS
EFICIENTE Y QUE CUMPLE CON EL TIEMPO DE AUTONOMIA AL EQUIPAMIENTO DEL KiT DE
VIDEOCONFERENCIA REQUERIDA POR LA DEPENDENCIA, ; SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

DIRECCION DE ADQUISH CIdNES
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RESPUESTA: DGTI.- SE DEBE OFERTAR UN EQUIPO DE 1KVA, YA QUE EN LOS LUGARES EN LOS QUE
SE OPERA USUALMENTE CONECTAN LAPTOP, ETC ADICIONAL AL KIT.

41 PAGINA , PARTIDA 1 SUBPARTIDAS 1.2 Y 1.4 , UNIDAD DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE DE 1
KVA,

PREGUNTA: LA DEPENDENCIA SOLICITA 5 MIN. DE AUTONOMIA COMO MINIMO O MAS PARA
PROTECCION DEL EQUIPO DE VIDEOCONFERENCIA, POR LO TANTO, DICHO TIEMPO DE RESPALDO
DEBE DE SER DE ACUERDO A LA CANTIDAD DE WATTS QUE LA DEPENDENCIA NECESITA O A LA
CONFIGURACION DEL EQUIPO DE VIDEQCONFERENCIA QUE CADA LICITANTE OFERTE?

RESPUESTA: DGTI.- SE DEBE OFERTAR UN EQUIPO DE 1KVA

42 PAGINA , PARTIDA 1 SUBPARTIDAS 1.2 Y 1.4 , UNIDAD DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE DE 1
KVA,

PREGUNTA: LA DEPENDENCIA SOLICITA UN VOLTAJE DE SALIDA EN MODO INVERSOR DE 120VCA, +/-
5%, SOLICITAMOS A LA DEPENDENCIA QUE NOS PERMITA OFERTAR UN EQUIPO CON VOLTAJE DE
SALIDA EN MODO INVERSOR DE 115V, +/-5%, ¢ SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

RESPUESTA: DGTL- DE ACEPTARAN VOLTAJES DE OPERACION 120 V. +/- 5% operando el inversor y
115 V. +- 5%, -

BLOQUE 2

PREGUNTA1 '
PAGINA 49 SECCION REQUERIMIENTO MINIMO

LA CONVOCANTE SOLICITA COMO REQUERIMIENTO MINIMO QUE LOS KITS DE VIDEOCONFERENCIA
CUENTEN CON LA CAPACIDAD DE REALIZAR LLAMADAS A RESOLUCIONES DE HASTA 1080P 30FPS Y
QUE EN LOS REQUERIMIENTOS ESPECIFICADOS EN LA PARTIDA 2, LA UNIDAD MCU PUEDA REALIZAR
CONFERENCIAS EN RESOLUCION 1080P 30FPS, ENTENDEMOS ENTONCES QUE LOS KITS DE
VIDEOCONFERENCIA DEBEN CONTAR CON LA CAPACIDAD DE REALIZAR LLAMADAS PUNTO A PUNTO
Y PUNTO-MULTIPUNTO A RESOLUCIONES DE 1080P 30 FPS. ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: DGTIL- LA OPCION DE LLAMADAS MULTIPUNTO PARA LOS CODECS DEBE ESTAR
SOPORTADA, DE INICIO NO SE REQUIERE HABILITADA

PREGUNTA 2

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE QUE TODOS Y CADA UNO DE LAS ESPECIFICACIONES, PUNTOS Y
REQUERIMIENTOS TECNICOS ESPECIFICADOS EN BASES DEBERAN SER REFERENCIADOS Y
COMPROBADOS PCR MEDIO DE REFERENCIAS PUBLICAS DEL FABRICANTE DEL EQUIPO OFERTADO.

D TSR T A [} fad! In.ll 1T A 1M TADI [T Imrm R T A RIAMADMATRIAMAN W Al 1 A
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Vi L E
PROPIAS BASES Y EN LAS RESPUESTAS EMITIDAS EN ESTE ACTO
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PREGUNTA3
PAGINA 49, SECCION REQUERIMIENTO MINIMO

SE ESPECIFICA QUE LOS KITS DE VIDEOCONFERENCIA DEBEN DE SOPORTAR LA FUNCION DE
MULTIPUNTO. CON EL OBJETIVO DE ASEGURAR QUE LOS USUARIOS PUEDAN REALIZAR
CONFERENCIAS TRIPARTITAS, SOLICITAMOS SE ACLARE Y CONFIRME QUE LOS KITS DEBEN DE
PODER CONTAR CON LA CAPACIDAD DE REALIZAR DICHAS VIDEOCONFERENCIAS POR MEDIO DE
RECURSOS DEL KIT O UTILIZANDO LOS RECURSOS DE MCU ESPECIFICADOS EN LA PARTIDA 2.

RESPUESTA: DGTIL- LA OPCION DE LLAMADAS MULTIPUNTO PARA LOS CODECS DEBE ESTAR
SOPORTADA, DE INICIO NO SE REQUIERE HABILITADA. LAS LLAMADAS MULTIPUNTO SE
REALIZARAN A TRAVES DEL MCU

PREGUNTA4 . ' f';
PAGINA 49: REQUERIMIENTO MINIMO : /

LA CONVOCANTE SOLICITA QUE EL KIT DE VIDEOCONFERENCIA CUENTE CON DOS SALIDAS DE
VIDEO EN HDMI O DV, ENTENDEMOS QUE ADICIONAL A QUE EL EQUIPO CODEC CUENTE CON
FUNCIONES PIP (PICTURE-IN-PICTURE) ESTE DEBE DE CONTAR CON LA CAPACIDAD DE ENVIAR
FUENTES DE VIDEO INDEPENDIENTES O CONFIGURABLES EN CADA SALIDA DE VIDEO HDMI O DVI-
DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL CONSEJO?

RESPUESTA: DGTI.- LAS SALIDAS DE VIDEO SOLICITADAS POR LA CONVOCANTE DEBERAN SE
CONFIGURABLES COMO MONITOR PRIMARIO Y SECUNDARIO Y DEBERAN ESTAR ACTIVAS EN TOD
MOMENTO.

PREGUNTA 5
PAGINA 19: REQUISITOS FINANCIEROS Y CONTABLES.- PUNTO 2.

DECLARACION DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA EJERCICIO 2011. EN ESTE PUNTO LA CONVOCANTE\\\\

SOLICITA LA PRESENTACION DE LA DECLARACION DEL ISR 2011 DENTRO DE LAS PROPUESTAS

NO OBSTANTE LA PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS SERA EL 8
DE ABRIL DE 2013, Y CONSIDERANDO QUE PARA ESA FECHA YA SE HABRA PRESENTADO LA
DECLARACION DEL ISR DEL EJERCICIO 2012, PUESTO QUE EL TERMINO PARA HACERLO ES EL 31 DE
MARZO DE 2013, EN ESE SENTIDO. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SE MODIFIQUE ESTE PUNTO DE
LAS BASES DE LICITACION, PARA EL EFECTO DE QUE SEA EXIGIBLE LA PRESENTACION DE LA
DECLARACION DEL ISR DEL EJERCICIQ 2012 DENTRO DE LAS PROPUESTAS DE ESTE EVENTO
LICITATORIO

RESPUESTA: DGTI.- LOS REQUISITOS SOLICITADOS EN BASES SERAN PARA DETERMINAR LA
SOLVENCIA DE LAS PROPUESTAS Y SERAN SUJETAS A EVALUACION TECNICA, LEGAL FINANCIERA-
CONTABLE Y ECONOMICA POR LO QUE CADA AREA QUE DICTAMINE DICHA DOCUMENTACION SERA
LA ENCARGADA DE SOLICITAR LOS REQUISITOS QUE SE LE DEBERAN SOLICITAR A LOS

PARTICIPANTES.
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ULADAS POR LAEMP RESAN

PREGUNTA 1
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS PROPORCIONES LAS BASES Y SUS ANEXOS EN MEDIO

ELECTRONICO (WORD Y/Q EXCEL), ; SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?

RESPUESTA: DGRM.- EL CONTENIDO DE LAS BASES “NO” PODRA SER ENTREGADO EN FORMATO DE
WORD

PREGUNTA 2
EN LA PAGINA' 90 DE LAS BASES DICE: “LA PROPUESTA TECNICA DEBERA INCLUIR TODA LA
DOCUMENTACION TECNICA DEL FABRICANTE EN DONDE SE PUEDA COMPROBAR QUE LAS
CARACTERISTICAS QUE OFRECE EL PARTICIPANTE A LA LICITACION SEAN IGUALES O SUPERIORES A /
LAS CARACTERISTICAS SOLICITADAS POR EL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL, DEBIENDO
SER CATALOGOS, FOLLETOS Y DOCUMENTOS IMPRESOS DE PAGINAS DE INTERNET, DONDE
APAREZCA LA DIRECCION URL (UNIFORM RESOURCE LOCATOR) Y LA FECHA DE IMPRESION EN ESTE
ULTIMO CASO.” CONFORME A LO INDICADO EN LA PAGINA 4 DE LAS BASES, ENTENDEMOS QUE ESTA
_INFORMACION LA PODEMOS ENTREGAR EN FORMATO ELECTRONICO (V.G. CD, DVD, MEMORIA USB,
ETC.) CON LA FINALIDAD DE DISMINUIR EL USO DE PAPEL, ; ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: DGTI.- POR NORMATIVIDAD TIENE QUE SER PRESENTADO DE MANERA IMPRESA,
DEBERA ANEXAR LA DOCUMENTACION TECNICA SUFICIENTE CONFORMADA POR FOLLETERIA,
DOCUMENTOS TECNICOS QUE ASIENTEN FEHACIENTEMENTE EL CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUERIMIENTOS MINIMOS TECNICOS, EN IDIOMA ESPANOL O INGLES CON SU CORRESPONDIENTE
TRADUCCION SIMPLE AL ESPANOL DEL EXTRACTO O SECCION QUE ACREDITA EL CUMPLIMIENTO
DE ALGUN REQUISITO TECNICO.

e
LA DOCUMENTAL QUE INTEGRE LAS PROPUESTAS DEBERAN ACREDITAR LA CARACTERISTICA QUE i

SE DESEA DESTACAR, REFERENCIADO AL NUMERAL DEL ANEXC TECNICO QUE LA SOLICITA, POR
LO CUAL EFECTIVAMENTE NO ES NECESARIO INCLUIR EL DOCUMENTO INTEGRO. Sl LA
REFERENCIA VIENE EN IDIOMA INGLES DEBERA OBLIGATORIAMENTE INTEGRAR LA TRADUCCION

SIMPLE AL ESPANOL

PREGUNTA 3

EN CASO DE SER NEGATIVA LA RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR Y LA DOCUMENTACION
TECNICA DEL FABRICANTE (CATALOGOS, FOLLETOS Y DOCUMENTOS) TENGA QUE PRESENTARSE DE
IMPRESA, SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS PERMITA CUMPLIR CON ESTE PUNTO IMPRIMIENDO
UNICAMENTE LA PRIMERA HOJA Y LAS QUE CONTENGAN LAS CARACTERISTICAS REFERENCIADAS,
YA QUE EXISTEN DOCUMENTES DE MAS DE 500 HOJAS, ¢ SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?

RESPUESTA: DGTI.- SE ATIENDE CON LA RESPUESTA ANTERIOR

PREGUNTA 4
EN LA PAGINA 90 DE LAS BASES DICE: “PODRA PRESENTARSE DOCUMENTACION EN IDIOMA DEL PAIS
DE ORIGEN, PERC DEBERA IR ACOMPANADA DE UNA TRADUCCION SIMPLE AL ESPANOL,

SUBRAYANDO O MARCANDO LAS CARACTERISTICAS TECNICAS SOLICITADAS CON SU NUMERAL
CORRESPONDIENTE DE CADA UNA DE LAS PARTIDAS EN LAS QUE PARTICIPE”. ENTENDEMOS QUE LA

- i ’ [
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TRADUCCION SIMPLE AL ESPANOL DEBE SER UNICAMENTE DE LA CARACTERESTICA REFERENCIADA
Y NO DE TODO EL DOCUMENTO, ; ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: DGTI.- LA DOCUMENTAL QUE INTEGRE LAS PROPUESTAS DEBERAN ACREDITAR LA
CARACTERISTICA QUE SE DESEA DESTACAR, REFERENCIADO AL NUMERAL DEL ANEXO TECNICO
QUE LA SOLICITA, POR LO CUAL EFECTIVAMENTE NO ES NECESARIO INCLUIR EL DOCUMENTO
INTEGRO. S| LA REFERENCIA VIENE EN IDIOMA INGLES DEBERA OBLIGATORIAMENTE INTEGRAR LA
TRADUCCION SIMPLE AL ESPANOL, ES DECIR UNICAMENTE LA REFERENCIA A ACREDITAR DEBERA
SER TRADUCIDA.

PREGUNTA 5

EN LA PAGINA 4 DE LAS BASES DICE: “PARA LAS PARTIDAS 1, 2, Y 3, SE DEBERAN CONSIDERAR,
SUMINISTRO, INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN MARGHA. EN UN PLAZO NO MAYOR A 60
DIAS NATURALES PARA LA ENTREGA DE LOS BIENES TOTALES DE LA PARTIDA Y MAXIMO 10 DIAS ,
NATURALES A ESTA LAS ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES A INSTALACION, CONFIGURACION Y
PUESTA EN MARCHA.” ENTENDEMOS QUE EL PLAZO DE 60 DIAS NATURALES PARA LA ENTREGA ES A
PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO-PEDIDO RESPECTIVO, ;ES CORRECTA NUESTRA
APRECIACION? '

RESPUESTA: DGRM.- ES CORRECTA SU APRECIACION, EL PLAZO DE 60 DIAS NATURALES PARA LA
ENTREGA ES A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO-PEDIDO. ‘

PREGUNTAG
ENTENDEMOS QUE LA CAPACITACION SOLICITADA PARA LAS SUBPARTIDAS 1.1, 1.3, 2.1, 2.2, PARTIDA
3 Y SUBPARTIDA 4.3 SERAN IMPARTIDAS EN LA CIUDAD DE MEXICO, (ES CORRECTA NUESTRA

APRECIACION?
RESPUESTA: DGTI.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA7Y

EN RELACION A LA CARTA NO. 4 REQUERIDA EN BASES EN LA PAGINA 108, SOLICITAMOS A LA
CONVOCANTE QUE PARA EL CASO DE LAS PARTIDAS NUMEROC 1, 2 Y 3, NOS PERMITA CUMPLIR CON
ESTE PUNTO PRESENTANDO LA CARTA SOLICITADA EMITIDA POR EL FABRICANTE CON EL TEXTO
ESTANDAR QUE EL MANEJA, EN EL CUAL RECONOZCA AL LICITANTE COMO DISTRIBUIDOR
AUTORIZADO, TODA VEZ QUE EL TEXTO SOLICITADO EN EL FORMATO DE LA CARTA DE REFERENCIA
NO LO PUEDE EMITIR, ¢ SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?

RESPUESTA: DGTL- Si, SIEMPRE Y CUANDO SE APEGUEN AL FORMATO ESTABLECIDO Y SE
CONSERVE EL CONTEXTO DE LAS MISMAS

PREGUNTA 8

EN LA PAGINA 17 DE LAS BASES DICE: “LOS DOCUMENTOS REFERIDOS EN LOS PUNTOS 3.211° Y
3.2.1.2 DEBERAN PRESENTARSE DENTRO DEL (SOBRE NO. 1) EN ORIGINAL (O COPIA CERTIFICADA
PASADA ANTE LA FE DE NOTARIO PUBLICO), ASI COMO COPIA SIMPLE PARA SU COTEJO Y
DEVOLLICION DEL ORIGINAL O DE LA COPIA GERTIFICADA CORRESPONDIENTE, DICHA INFORMACION
DEBERA ESTAR PREFERENTEMENTE ESCANEADA Y ALMACENADA EN UN CD". ENTENDEMOS QUE
OMITIR LA PRESENTACION DE DICHA INFORMACION ESCANEADA Y ALMACENADA EN U%.;D NO ES

MOTIVO DE DESCALIFICACION, ; ES CORRECTA NUESTRA APRECIAGION?

DIRECCION DE A U ICIONES
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RESPUESTA: DGRM.- LA PRESENTACION DEL CD ES OPCIONAL, NO SERA MOTIVO DE
DESCALIFICACION EL NO PRESENTAR EL CD.

PREGUNTA 9 ,
ENTENDEMOS QUE LA OMISION DEL FOLIO DE LAS PROPUESTAS NO ES MOTIVO DE
DESCALIFICACION TODA VEZ QUE NO AFECTA LA SOLVENCIA DE LA MISMA, ;ES CORRECTA

NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: DGTI.- LAS PROPUESTAS DEBERAN PREFERENTEMENTE ESTAR FOLIADAS AL
MOMENTO DE SU ENTREGA. '

PREGUNTA 10

EN LA PAGINA 55 DE LAS BASES DICE: "EL LICITANTE GANADOR, DEBERA CONSIDERAR EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO UNA VEZ POR ANO DURANTE EL PERIODO DE LA GARANTIA, EN LOS
SITIOS QUE LE COMUNIQUE LA CONVOCANTE DONDE QUEDARON INSTALADOS, SE AGENDARA CON
EL PROVEEDOR EL CALENDARIO DE MANTENIMIENTOS Y DEBERA CUMPLIR DE MANERA ESTRICTA
LOS REQUISITOS DE ACCESO A LOS SITIOS EN CASO DE QUE NO ESTEN A CARGO DEL CONSEJO DE
LA JUDICATURA FEDERAL.” PODRIA LA CONVOCANTE ]NDICARNOS ¢{CUALES SON LOS REQUISITOS
DE ACCESO A LOS QUE HACE REFERENCIA?

RESPUESTA: DGTL- LOS EQUIPOS SE INSTALARAN EN CENTROS FEDERALES DE READAPTACION,
LOS REQUISITOS DE ACCESO A SITIOS DE ALTA SEGURIDAD SERAN PROPORCIONADOS AL
PROVEEDOR QUE RESULTE ADJUDICADO PARA CUMPLIR LOS ESTABLECIDOS POR LA SECRETARIA
DE GOBERNACION

PREGUNTA 11

EN LA PAGINA 96 DE LAS BASES DICE: “LOS SERVICIOS DE GARANTIA PARA TODAS LAS PARTIDAS SE
PRESTARAN POR EL PERIODO QUE SE SOLICITA (ACORDE A LA DESCRIPCION DE LOS
REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL APARTADO D CARACTERISTICAS TECNICAS), DE LUNES A
VIERNES EN UN HORARIO DE 9:00 A 19:00 HRS” ENTENDEMOS QUE EL SERVICIO DE
MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS Y PREVENTIVOS SOLO SE PRESTARA EN UN HORARIO DE LUNES A
VIERNES EN UN HORARIO DE 9:00 A 19:00 HRS., ; ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: DGTI- LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS Y  PREVENTIVOS SERAN
PROPORCIONADOS EN HORARIOS DE OFICINA, ES DECIR DE LUNES A VIERNES DE 9:00 A 19:00. SIN
EMBARGO LOS TIEMPOS DE RESPUESTA DEL PROVEEDOR DE RESULTE ADJUDICADO DEBERAN
SER LOS ESPECIFICADOS EN BASES.

PREGUNTA 12

EN LA PAGINA 96 DE LAS BASES DICE: “‘LOS SERVICIOS DE GARANTIA PARA TODAS LAS PARTIDAS SE
PRESTARAN POR EL PERIODO QUE SE SOLICITA (ACORDE A LA DESCRIPCION DE LOS
- REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL APARTADO D CARACTERISTICAS TECNICAS), DE LUNES A
VIERNES EN UN HORARIO DE 9:00 A 19:00 HRS.” SE SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS ACLARE LO

13 HENT
DIUIECEN |

a) (,QUE TIEMPO DE RESPUESTA ES EL QUE ESPERA PARA LA ATENCION DE MANTENIMIENTOS

CORRECTIVOS?

DIRECCI N GENERAL DE RECURSOS I%QTE}{!ALES
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b) ¢QUE TIEMPQ DE SOLUCION ES EL QUE ESPERA PARA LA ATENCION DE MANTENIMIENTOS
CORRECTIVOS? _
c) ¢QUE TIEMPO ES EL QUE ESPERA PARA EL REEMPLAZO DE PARTES DANADAS?

RESPUESTA: DGTI.- LOS TIEMPOS DE RESPUESTA, SOLUCION Y REEMPLAZO SE ESPECIFICAN EN LA
SECCION F.5.3 “GARANTIA DE MANTENIMIENTC CORRECTIVO DE LOS BIENES MATERIA DE LA
PRESENTE LICITACION.”

PREGUNTA 13

PAGINA 45, PARTIDA 1, SUBPARTIDA 1.1: REQUERIMIENTO MINIMO.

LA CONVOCANTE SOLICITA IMAGEN DE ALTA CALIDAD EN 1080P O 1080l. ENTENDEMOS QUE ESTA
CONDICION SE DEBE DE CUMPLIR TANTO EN EL CANAL PRINCIPAL COMO EN EL CANAL DE
PRESENTACIONES Y DEBERA SER INCLUIDO EN LA PROPUESTA ECONOMICA Y TECNICA, ;ES
CORRECTQ NUESTRA APRECIAGION?

RESPUESTA: DGTI.- POR LOS QUE RESPECTA AL ENVIO DE PRESENTACIONES MULTIMEDIA, LA
CONVOCANTE SOLICITA COMO REQUERIMIENTO MINIMO HD 720P.

PREGUNTA 14 ,
PAGINA 45, PARTIDA 1, SUBPARTIDA 1.1: REQUERIMIENTQ MINIMO.
PARA PODER COMPARTIR EL CONTENIDO DE LA PC, EL EQUIPO A OFERTAR INCLUYE UN CABLE VGA
ADVIDE

6 METROS. ;ES CORRECTO SUPONER QUE ESTA DISTANCIA ES SUFICIENTE Y QUE NO REQUIEREN
UN CABLE DE MAYOR LONGITUD?

RESPUESTA: DGTL- LOS REQUERIMIENTOS SOLICITADOS SON MINIMOS.

_ | \\
PREGUNTA 15 ' f
PAGINA 45, PARTIDA 1, SUBPARTIDA 1.1: REQUERIMIENTO MINIMO. -

DEBIDO A QUE LA CONVOCANTE SOLICITA COMO REQUERIMIENTO MINIMO QUE LOS KITS DE
VIDEOCONFERENCIA CUENTEN CON LA CAPACIDAD DE REALIZAR LLAMADAS A RESOLUCIONES DE
HASTA 1080P 30FPS Y QUE EN LOS REQUERIMIENTOS ESPECIFICADOS EN LA PARTIDA 2, LA UNIDAD
MCU PUEDA REALIZAR CONFERENCIAS EN RESOLUCION 1080P 30FPS, ENTENDEMOS ENTONCES
QUE LOS KITS DE VIDEOCONFERENGCIA DEBEN CONTAR CON LA CAPACIDAD DE REALIZAR LLAMADAS
PUNTO A PUNTO Y PUNTO-MULTIPUNTO A RESOLUCIONES DE 1080P 30 FPS. ;ES CORRECTA
NUESTRA APRECIACION?

COMO OPCIONAL, DEBE ESTAR SOPORTADA POR EL EQUIPO

PREGUNTA 16 ,
PAGINA 45, PARTIDA 1, SUBPARTIDA 1.1: REQUERIMIENTO MINIMO. ,
SE ESPECIFICA QUE LOS KITS DE VIDEOCONFERENCIA DEBEN DE SOPORTAR LA FUNCION DE

MULTIPUNTO. CON EL OBJETIVO DE ASEGURAR QUE LOS USUARIOS PUEDAN REALIZAR
CONFERENCIAS TRIPARTITAS, ENTENDEMOS QUE LOS KITS DEREN DE PODER CONTAR CON LA .
CAPACIDAD DE REALIZAR DiCHAS VIDEOCONFERENCIAS POR MEDIO DE RECURSQOS DEL KIT Q '
UTILIZANDO LOS RECURSOS DE MCU ESPECIFICADOS EN LA PARTIDA 2. ;ES CORRECTA NUESTRA

APRECIACION?

S T .
’j o, DIRECCIGN GENERAL DE RECURSCS AT(I.éERIALES
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RESPUESTA: DGTIL- LA OPCION DE LLAMADAS MULTIPUNTO PARA LOS CODECS SE CONSIDERA
COMO OPCIONAL, DEBE ESTAR SOPORTADA POR EL EQUIPO.

PREGUNTA 17 :

PAGINA 45, PARTIDA 1, SUBPARTIDA 1.1: REQUERIMIENTO MINIMO.

LA CONVOCANTE REQUIERE QUE LOS EQUIPOS PUEDAN REALIZAR LLAMADAS PUNTO A PUNTO Y
PUNTO MULTIPUNTO, Y DEBIDO A QUE SOLICITAN COMPATIBILIDAD AL 100% CON LA BASE
INSTALADA DE MCUS DEL CONSEJO, ENTENDEMOS ENTONCES QUE L.OS USUARIOS DE LOS KITS DE
VIDEQCONFERENCIA DEBERAN PODER REALIZAR CONFERENCIAS POR MEDIO DE RESERVACIONES A
TRAVES DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TANDBERG MANAGEMENT SUITE O CONFERENCIAS AD-
HOC UTILIZANDO RECURSOS DE MCU DEL CONSEJO, ¢ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: DGTL- LAS FUNCIONALIDADES MIiNIMAS QUE SE DEBEN ASEGURAR CON LOS EQUIPOS
DE LAS SUBPARTIDAS 1.1 Y 1.3 DEBEN SER DE ADMINISTRACION, RESERVA DEL EVENTO Y

DETECCION DE FALLAS.

PREGUNTA 18

PAGINA 45, PARTIDA 1, SUBPARTIDA 1.1: REQUERIMIENTO MINIMO.

AL SOLICITAR LA CONVOCANTE QUE EL KIT DE VIDEOCONFERENCIA CUENTE CON DOS SALIDAS DE
VIDEQ EN HDMI O DVI-, ENTENDEMOS QUE ADICIONAL A QUE EL EQUIPO CODEC CUENTE CON
FUNCIONES PIP (PICTURE-IN-PICTURE) ESTE DEBE DE CONTAR CON LA CAPACIDAD DE ENVIAR
FUENTES DE VIDEO INDEPENDIENTES G CONFIGURABLES EN CADA SALIDA DE VIDEO HDMI O DVI-I

DE ACUERDOC A LAS NECESIDADES DEL CONSEJO, ;ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION? \

RESPUESTA: DGTL.- LAS SALIDAS DE VIDEO SOLICITADAS POR LA CONVOCANTE DEBERAN SER
CONFIGURABLES COMO MONITOR PRIMARIO Y SECUNDARIO Y DEBERAN ESTAR ACTIVAS EN TODO
MOMENTO. EL CONCEPTO PIP, POP O CUALQUIER OTRA DENOMINACION COMERCIAL PARA ESA
FUNCIONALIDAD, IMAGEN REMOTA EN RECUADRO ES ACEPTADA.

PREGUNTA 19 ’
PAGINA 53, PARTIDA 1, SUBPARTIDA 1.3: REQUERIMIENTO MINIMO.

PARA PODER COMPARTIR EL CONTENIDO DE LA PC, EL EQUIPO A OFERTAR INCLUYE UN CABLE VGA
A DVIDE

6 METROS, ¢ES CORRECTO SUPONER QUE ESTA DISTANCIA ES SUFICIENTE Y QUE NO REQUIEREN
UN CABLE DE MAYOR LONGITUD?

RESPUESTA: DGTL.-LOS REQUISITOS SOLICITADOS SON MINIMOS.

PREGUNTA 20

PAGINA 53, PARTIDA 1, SUBPARTIDA 1.3: REQUERIMIENTO MINIMO

DEBIDO A QUE LA CONVOCANTE SOLICITA COMO REQUERIMIENTO MINIMO QUE LOS KITS DE
VIDEOCONFERENCIA CUENTEN CON LA CAPACIDAD DE RFEALIZAR LLAMADAS A RESOLUCIONES DE
HASTA 1080P 30FPS Y QUE EN IL0OS REQUERIMIENTOS ESPECIFICADOS EN LA PARTIDA 2, LA UNIDAD
MCU PUEDA REALIZAR CONFERENCIAS EN RESOLUCION 1080P 30FPS, ENTENDEMOS ENTONCES

QUE LOS KITS DE VIDEOGONFERENGIA DEBEN CONTAR CON LA CAPACIDAD DE REALIZAR LLAMADAS
PUNTO A PUNTO Y PUNTO-MULTIPUNTO A RESOLUCIONES DE 1080P 30 FPS. ¢(ES CORREC

NUESTRA APRECIACION?

—

AN ﬁ DIRECC bN GENERAL DE RECURSOS WITER ALES

DIRECCION DE ADQUISICIONES

Pagin | . /&w




PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION c F
CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL s
OFICIALIA MAYOQR Sorsiieiad

SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

COHSE DE L RUDICATUEA FEDERAL

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES

RESPUESTA: DGTI- LA OPCION DE LLAMADAS MULTIPUNTO PARA LOS CODECS SE CONSIDERA
COMO OPCIONAL, DEBE ESTAR SOPORTADO POR EL EQUIPO, DE INICIO NO SE DEBE CONSIDERAR.

PREGUNTA 21
PAGINA 53, PARTIDA 1, SUBPARTIDA 1.3: REQUERIMIENTO MINIMO

SE ESPECIFICA QUE LOS KITS DE VIDEQCONFERENCIA DEBEN DE SOPORTAR LA FUNCION DE
MULTIPUNTO. CON EL OBJETIVO DE ASEGURAR QUE LOS USUARIOS PUEDAN REALIZAR
CONFERENCIAS TRIPARTITAS, ENTENDEMOS QUE LOS KITS DEBEN DE PODER CONTAR CON LA
CAPACIDAD DE REALIZAR DICHAS VIDEOCONFERENCIAS POR MEDIO DE RECURSQOS DEL KIT O
UTILIZANDO LOS RECURSOS DE MCU ESPECIFICADOS EN LA PARTIDA 2. ;ES CORRECTA NUESTRA
APRECIACION?

RESPUESTA: DGTI.- LA OPCION DE LLAMADAS MULTIPUNTO PARA LOS CODECS SE CONSIDERA
COMO OPCIONAL, NO SERAN GENERADAS POR LO CODECS SINO MEDIANTE EL MCU

PREGUNTA 22

PAGINA 53, PARTIDA 1, SUBPARTIDA 1.3: REQUERIMIENTO MINIMO
LA CONVOCANTE REQUIERE QUE LOS EQUIPOS PUEDAN REALIZAR LLAMADAS PUNTO A PUNTO Y
PUNTO MULTIPUNTO, Y DEBIDO A QUE SOLICITAN COMPATIBILIDAD AL 100% CON LA BASE
INSTALADA DE MCUS DEL CONSEJO, ENTENDEMOS ENTONCES QUE LOS USUARIOS DE LOS KITS DE
VIDEOCONFERENCIA DEBERAN PODER REALIZAR CONFERENCIAS POR MEDIO DE RESERVACIONES A
TRAVES DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TANDBERG MANAGEMENT SUITE O CONFERENCIAS AD-
HOC UTILIZANDO RECURSOS DE MCU DEL CONSEJO, ¢ ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: DGTI.- LAS FUNCIONALIDADES MINIMAS QUE SE DEBEN ASEGURAR CON LOS EQUIPOS
DE LAS SUBPARTIDAS 1.1 Y 1.3 DEBEN SER DE ADMINISTRACION, RESERVA DEL EVENTO Y
DETECCION DE FALLAS.

PREGUNTA 23

PAGINA 53, PARTIDA 1, SUBPARTIDA 1.3: REQUERIMIENTO MINIMO

AL SOLICITAR LA CONVOCANTE QUE EL KIT DE VIDEOCONFERENCIA CUENTE CON DOS SALIDAS DE
VIDEO EN HDMI O DVI-l, ENTENDEMOS QUE ADICIONAL A QUE EL EQUIPO CODEGC CUENTE CON
FUNCIONES PIP (PICTURE-IN-PICTURE)} ESTE DEBE DE CONTAR CON LA CAPACIDAD DE ENVIAR
FUENTES DE VIDEO INDEPENDIENTES O CONFIGURABLES EN CADA SALIDA DE VIDEO HDMI O DVI-
DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL CONSEJO, ; ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: DGTI.- LAS SALIDAS DE VIDEO SOLICITADAS POR LA CONVOCANTE DEBERAN SER
CONFIGURABLES COMO MONITOR PRIMARIO Y SECUNDARIO Y DEBERAN ESTAR ACTIVAS EN TODO
MOMENTO. EL CONCEPTO PIP, POP O CUALQUIER OTRA DENOMINACION COMERCIAL PARA ESA
FUNCIONALIDAD, IMAGEN REMOTA EN RECUADRO ES ACEPTADA.

PREGUNTA 24

PAGINA 62, PARTIDA 2, SUBPARTIDA 2.1
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR LA VERSION DE LA HERRAMIENTA

W L wINSldsE ] (LWL R W e VoLt IS S

ADMINISTRACION TANDBERG MANAGEMENT SUITE, ESTO CON EL FIN DE VALIDAR LA
COMPATIBILIDAD CON LOS COMPONENTES DE LA SOLUCION PROPUESTA.

DIRECCION DE ADQUISICIONES
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RESPUESTA: DGTI.- VERSION 13.1.2.

PREGUNTA 25

PAGINA 62, PARTIDA 2, SUBPARTIDA 2.1

EN CASO DE QUE LA HERRAMIENTA DE ADMINISTRACION TANDBERG MANAGEMENT SUITE NECESITE
ACTUALIZACION O UN AUMENTO DE LICENCIAMIENTO ;ES CORRECTO SUPONER QUE LA
CONVOCANTE SERA LA RESPONSABLE DE EFECTUARLO?

RESPUESTA: DGTL- NO ES CORRECTA SU APRECIACION. TODAS LAS PROPUESTAS DEBERAN
CONSIDERAR TODO LO NECESARIO EQUIPQ, LICENCIAS Y CUALQUIER OTRO ELEMENTO PARA

ASEGURAR LA OPERACION CON LAS CAPACIDADES SOLICITADAS, ASi COMO LA COMPATIBILIDAD /
CON LA INFRAESTRUCTURA QUE OPERA EN LA INSTITUCION TANTO CISCO-TANDBERG COMO
POLYCOM '

PREGUNTA 26

PAGINA 62, PARTIDA 2, SUBPARTIDA 2.1

ES DE NUESTRO ENTENDER QUE LA AMPLIACION A 80 PUERTOS SD QUE SOLICITAN, ES EN UNO O

DOS APPLIANCE POR SEPARADO DEL MCU 4220 CON EL QUE ACTUALMENTE CUENTA EL CONSEJO,

ES DECIR TENDRAN 40 PUERTOS SD EN EL EQUIPO CON EL QUE CUENTAN ACTUALMENTE Y 80

PUERTOS SD CON LA NUEVA SOLUCION PARA DAR UN TOTAL DE 120 PUERTOS SD, ¢ES CORRECTA
NUESTRA APRECIACION?.

RESPUESTA: DGTL- NO ES CORRECTA SU APRECIACION, LA CONVOCANTE REQUIERE LA
AMPLIACION DE MCU A 80 PUERTOCS SD, 40 EN HD O 20 EN FULL HD.

PREGUNTA 27 \
PAGINA 65, PARTIDA 2, SUBPARTIDA 2.2 _

PARA QUE LA SOLUCION DE VCS PUEDA TRABAJAR COMO UN CLUSTER, ES NECESARIO QUE LOS
EQUIPOS CUENTEN CON LA MISMA VERSION DE SISTEMA OPERATIVO, ¢ES CORRECTO SUPONER

QUE LA CONVOCANTE SERA LA RESPONSABLE DE EFECTUAR DICHA ACTUALIZACION EN LOS

EQUIPOS VCS CONTROL Y VCS EXPRESSWAY?

RESPUESTA: DGTL- NO ES CORRECTA SU APRECIACION. TODAS LAS PROPUESTAS DEBERAN
CONSIDERAR TODO LO NECESARIO EQUIPO, LICENCIAS Y CUALQUIER OTRO ELEMENTO PARA
ASEGURAR LA OPERACION CON LAS CAPACIDADES SOLICITADAS, AS| COMO LA COMPATIBILIDAD
CON LA INFRAESTRUCTURA QUE OPERA EN LA INSTITUCION TANTO CISCO-TANDBERG COMO
POLYCOM

i
PREGUNTA 28
PAGINA 65, PARTIDA 2, SUBPARTIDA 2.2
PARA QUE LA SOLUCION DE VCS PUEDA TRABAJAR COMO UN CLUSTER, ES NECESARIO QUE EL ¢
LICENCIAMIENTO DE LOS EQUIPOS SEA EL MISMO, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR EL
LICENCIAMIENTO COMPLETO (LICENCIAS DE FINDME, DUAL NETWORK, ETC.), DE LOS EQUIPOS CON

LOS QUE CUENTA CON EL FIN DE ASEGURAR LA COMPATIBILIDAD DE LA SOLUCION.
z"a /7

< = ‘ '
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RESPUESTA: DGTI.- ACTUALMENTE LA CONVOCANTE CUENTA CON LICENCIAS PARA LLAMADAS
TRANSVERSALES, NO-TRANSVERSALES Y DE REGISTRO. POR LO QUE TODO EL LICENCIAMIENTO
PARA LA CORRECTA OPERACION DE LA SOLUCION DEBERA SER CONSIDERADO EN $U PROPUESTA,
SIN QUE SEA NECESARIO QUE LA CONVOCANTE REQUIERA ADQUIRIR LICENCIAS ADICIONALES

PREGUNTA 29
EN LA PAGINA 46 Y 54 DE LAS BASES, PARTIDA 1 SUBPARTIDA 1.1 Y SUBPARTIDA 1.3 SECCION
MONITOR LED 40", SE MENCIONA:
MONITOR LED 40
PANTALLA LED 40" /

RESOLUCION 1080P

TIEMPO DE RESPUESTA 5MS

MATRIZ ACTIVA

RELACION DE CONTRASTE DINAMICO

INTERFACE ENTRADA RGB

ENTRADA HDMI
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS ACLARE LO SIGUIENTE:

a DEBIDO A QUE EL 0JO HUMANO NO PERCIBE EN UN SISTEMA DE VIDEOCONFERENCIA EL \
CAMBIO DE BRILLO DE PIXELES EN UN RANGO DE TIEMPO DE RESPUESTA DE 5 A 8 MS '
¢ PODRIA LA CONVOCANTE INDICAR S| ES POSIBLE OFERTAR UN EQUIPO QUE TENGA UN
TIEMPO DE RESPUESTA DE 8M$S DEBIDO A QUE NO ES PERCEPTIBLE LA DIFERENCIA AL OJO
HUMANO EN UNA SESION DE VIDEOCONFERENCIA?

RESPUESTA: DGTI.- SE ACEPTA SU SOLICITUD, SE ACEPTARAN PROPUESTAS CON TIEMPO DE
RESPUESTA ENTRE 5Y 8MS

b ¢PODRIA INDICAR LA CONVOCANTE S| ES POSIBLE OFERTAR PANTALLAS LCD-LED QUE SON
RETROILUMINADAS POR EDGE LED LO CUAL MEJORA EL CONTRASTE DE LA IMAGEN
OFRECIENDOLE LA MAYOR NITIDEZ, MENOR PESO COLORES MAS BRILLANTES Y GRAN
CONTRASTE?

RESPUESTA: DGTL- LOS REQUERIMIENTOS SOLICITADOS SON MINIMOS.

¢ DEBIDO A QUE LA TECNOLOGIA DE MATRIZ ACTIVA ES UNA FUSION DE LAS PANTALLAS LCD
CON RETROALIMENTACION CCFL (LAMPARAS FLUORESCENTES DE CATODO FRIO), ;PODRIA
LA CONVOCANTE INDICAR S| ES CORRECTO ENTENDER QUE ESTE REQUERIMIENTO ES
OPCIONAL PARA LAS PANTALLAS LED REQUERIDAS EN LA PRESENTE LICITACION?

RESPUESTA: DGTI.- SE CONSIDERA COMO OPCIONAL LA FUNCION DE MATRIZ ACTIVA.
d ,PODRIA LA CONVOCANTE INDICAR S| LA ESPECIFICACION “INTERFACE ENTRADA RGB” S

REFIEREN A LA ENTRADA RED GREEN BLUE, POR SUS SIGLAS EN INGLES, E SE LLA
COMUNMENTE VIDEO COMPONENTE?

(\*)DIRECCI N GENERAL DE RECURSOS ALES

DIRECCION DE ADQUISI N %
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RESPUESTA: DGTL- ES CORRECTA SU APRECIACION.

e EN CASO DE SER NEGATIVA LA RESPUESTA ANTERIOR, ¢PODRIA INDICAR LA CONVOCANTE A
QUE ENTRADA EN ESPECIFICO SE REFIERE?

RESPUESTA: DGTL.- NO APLICA, YA QUE LA RESPUESTA ANTERIOR FUE AFIRMATIVA.
PREGUNTA 30

EN LA PAGINA 46 Y 54 DE LAS BASES, PARTIDA 1 SUBPARTIDA 1.1 Y SUBPARTIDA 1.3 SECCION CART
O CARRO DE SERVICIO 2DA Y 4TA VINETA SE INDICA:

e DFEBE CONTAR CON UN SOPORTE PARA EL TAMANO DE PANTALLA SOLICITADO, DEBERA {
ACREDITARLO CON LA DOCUMENTAL CORRESPONDIENTE.
e RESISTENTE A CUALQUIER PANTALLA DENTRO DEL RANGO SOLICITADO QUE SE INSTALE EN
EL
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS ACLARE LO SIGUIENTE:

a ¢ES CORRECTO ENTENDER QUE EL CARRO DE SERVICIO DEBERA SOPORTAR LA PANTALLA
PROPUESTA DEBIDO A QUE NO SE ESPECIFICA UN RANGO DENTRO DE LAS BASES?

RESPUESTA: DGTI- EL REQUERIMIENTO SOLICITADO ES MINIMO, DEBERA ACREDITAR QUE

SOPORTA CUANDO MENOS LA PANTALLA INCLUIDA EN SU PROPUESTA TECNICA. Q

b EN CASO DE SER NEGATIVA LA RESPUESTA ANTERIOR, ; PODRIA LA CONVOCANTE INDICAR Sl
ES POSIBLE OFERTAR UN CARRO DE SERVICIO QUE SOPORTE HASTA 45 KILOS TOMANDO
COMO REFERENCIA QUE LAS PANTALLAS LED DE 70" PESAN ALREDEDOR DE 40 KILOS?

RESPUESTA: DGTL- EL REQUERIMIENTO SOLICITADO ES MINIMO, DEBERA ACREDITAR QUE
SOPORTA CUANDO MENOS LA PANTALLA INCLUIDA EN SU PROPUESTA TECNICA.

PREGUNTA 31
EN LA PAGINA 51 Y 59 DE LAS BASES "PARTIDA 1 SUBPARTIDA 1.2 ¥ SUBPARTIDA 1.4 SECCION

ESPECIFICACIONES NUMERO 2 Y 3 SE MENCIONA:

TIEMPO DE AUTONOMIA AL EQUIPAMIENTO
| DEL KIT DE VIDEOCONFERENCIA IGUAL O MAYOR A 5 MINUTOS
TIEMPO DE AUTONOMIA A MEDIA CARGA IGUAL O MAYOR A 15 MINUTOS '

DEBIDO A QUE NO ES POSIBLE QUE LA SOLUCION DE VIDEOGONFERENCIA FUNCIONE A LA MITAD 7

WATTS, SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS ACLARE LO SIGUIENTE:

\ ™~ DIRECCK CDN GENERAL DE RECURSO %TE@HALES
E _ DIRECCION DE AD UISIC\ONES
e 54
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a ¢PODRIA LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL UPS PROPUESTO DEBERA TENER UNA
RELACION A 700WATTS, QUE EN BASE A ESTE DATO SE DEBEN CALCULAR LOS TIEMPOS DE
RESPALDO SOLICITADOS?

RESPUESTA: DGTL.- DEBERAN OFERTAR UN UPS DE 1KVA., CUMPLIENDO LOS TIEMPOS DE
AUTONOMIA PER SE, SIN RELACIONAR EL CONSUMO DEL EQUIPO DE VIDEOCONFERENCIA.

b ¢ES CORRECTO SUPONER QUE SI Ml SISTEMA DE CONFERENCIA CONSUME 300 WATTS, EL
UPS PROPUESTO DEBERA DE PROPORCIONAR 15 MINUTOS A PLENA CARGA Y 5 MINUTOS A
MEDIA CARGA DEL UPS?

RESPUESTA: DGTI.- SE DEBE OFERTAR EQUIPOS DE 1 KVA CONFORME A BASES.

¢ EN CASO DE SER NEGATIVA LA RESPUESTA ANTERIOR, ; PODRIA LA CONVOCANTE PRECISAR
COMO SE MEDIRA EL TIEMPO DE AUTONOMIA A MEDIA CARGA TOMANDO EN CUENTA QUE LA
SOLUCION DE VIDEOCONFERENCIA NO TRABAJARIA CONSUMIENDO LA MITAD DE POTENCIA?

RESPUESTA: DGTI.- SE DEBE OFERTAR EQUIPOS DE 1 KVA CONFORME A BASES.

PREGUNTA 32

EN LA PAGINA 51 Y 59 DE LAS BASES, PARTIDA1 SUBPARTIDA 1.2 Y SUBPARTIDA 1.4 SECCION
ESPECIFICACIONES PARA LA SALIDA NUMERQO 12 LA CONVOCANTE MENCIONA:

VOLTAJE - 120 V. +/- 5% OPERANDO EL INVERSOR

DE ACUERDO A QUE EL VOLTAJE ESTANDAR A NIVEL MUNDIAL ES 115 V. +- 5%, ¢PODRIA LA
CONVOCANTE INDICAR SI ES POSIBLE OFERTAR UN EQUIPO QUE OTORGUE ESE VOLTAJE DE SALIDA
TENIENDO EN CUENTA QUE NO SE DANARIAN EN LO ABSOLUTO LOS EQUIPOS QUE INTEGRAN LA
SOLUCION DE VIDEOCONFERENCIA?

RESPUESTA: DGTL- DE ACEPTARAN VOLTAJES DE OPERACION 120 V. +- 5% OPERANDO EL
INVERSOR Y 115 V. /- 5%.

PREGUNTA 33

EN LA PAGINA 38 DEL DOCUMENTO DE LA LICITACION "ACTUALIZACION Y EQUIPAMIENTO DE
VIDEOCONFERENCIA E IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN SITES DE COMUNICACIONES DEL C.J.F.”
SECCION /I CARTAS COMPROMISO, DOCUMENTOS COMPROBATORIOS Y OCUMENTACION TECNICA
DEL FABRICANTE PUEDEN CONFIRMAR LA CONVOCANTE QUE SE DEBERAN PRESENTAR LAS
NORMAS QUE APLICAN A LOS EQUIPOS UPS O UNIDADES DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE:

e NOM-001-SCF1-1983

e NMX-}-163-NYCE-2003

fal
i1

\\@RECCICEJ) (GENERAL DE RECURSOS &ATEMLES
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e SO 9001:2008 DE DISENC Y FABRICACION

s

RESPUESTA: DGTI.- SE EVALUARA QUE MINIMO PRESENTE NOM-001-SCF1-1993.

PREGUNTA 34 ,
EN LA PAGINA 39 DEL DOCUMENTO DE LA LICITACION ‘ACTUALIZACION Y EQUIPAMIENTO DE

VIDEOCONFERENCIA E IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN SITES DE COMUNICACIONES DEL C.J.F.”
SECCION 1l CARTAS COMPROMISO, DOCUMENTOS COMPROBATORIOS Y OCUMENTACION TECNICA
DEL FABRICANTE LA CONVOCANTE SOLICITA:

COPIA SIMPLE DEL CERTIFICADO VIGENTE CORRESPONDIENTE AL FABRICANTE (NOM-019-SCFI-1998)
CONFORME LO ESTABLECE(N) LA(S) DEPENDENCIA(S) GUBERNAMENTAL(ES) RESPONSABLE(S) DE/

SU EMISION Y VIGILANCIA. ]
NO APLICA PARA PRODUCTOS QUE SEAN OPERADOS POR TENSIONES ELECTRICAS INFERIORES O

IGUALES A 24 VOLTS. ‘
'NOTA: EL CERTIFICADO DEBE ESPECIFICAR EL PRODUCTO, MARCA Y MODELO QOFERTADO. S1 EL @

CERTIFICADO INDICA UNA CLAVE GENERICA DEL MODELO, SE DEBERA INCLUIR UNA CARTA DEL
FABRICANTE, EXPLICANDO CLARAMENTE LA RELACION EXISTENTE ENTRE LA CLAVE Y EL MODELO

COMERCIAL DEL EQUIPQ.

¢ ES CORRECTO ENTENDER QUE ESTA NORMA NO APLICA PARA LAS PARTIDAS 1 SUBPARTIDAS 1.1,
SUBPARTIDA 1.2, SUBPARTIDA 1.3 Y SUBPARTIDA 1.4 REFERENTE A PANTALLA, UPS, BOCINAS Y CART

O CARRO DE SERVICIO?

RESPUESTA: DGTL- NO, APLICA UNICAMENTE PARA LAS SUBPARTIDAS 1.1 Y 1.3. Y PARA LAS
PARTIDAS 2Y 3,

PREGUNTA 35 |
EN LA PAGINA 39 DEL DOCUMENTO DE LA LICITACION “ACTUALIZACION Y EQUIPAMIENTO DE

VIDEOCONFERENCIA E IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN SITES DE COMUNICACIONES DEL C.J.F”
SECCION li CARTAS COMPROMISO, DOCUMENTOS COMPROBATORIOS Y DOCUMENTACION TECNICA
DEL FABRICANTE LA CONVOCANTE SOLICITA: CARTA DE COMPATIBILIDAD

. ES CORRECTO ENTENDER QUE ESTA NORMA NO APLICA PARA LAS PARTIDAS 1 SUBPARTIDAS 1.1,
SUBPARTIDA 1.2, SUBPARTIDA 1.3 Y SUBPARTIDA 1.4 REFERENTE A PANTALLA, UPS, BOCINAS Y CART

O CARRO DE SERVICIO?

RESPUESTA.- DGTL.- LA CARTA DE COMPATIBILIDAD NO ES APLICABLE LAS SUBPARTIDAS 1.1, 1.
1.3,14,Y 3.

.

PREGUNTA 36 ,
EN LA PAGINA 39 DEL DOCUMENTO DE LA LICITACION “ACTUALIZACION Y EQUIPAMIENTO DE

VIDEOCONFERENCIA E IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN SITES DE COMUNICACIONES DEL C.J.F."
SECCION Il CARTAS COMPROMISO, DOCUMENTOS COMPROBATORIOS Y DOCUMENTACION TECNICA
DEL FABRICANTE LA CONVOCANTE SOLICITA:

COPIA SIMPLE DEL CERTIFICADO VIGENTE CORRESPONDIENTE AL FABRICANTE (NOM-001-SCFI-1993)

CONFORME LO ESTABLECE(N) LA(S) DEPENDENCIA(S) GUBERNAMENTAL(ES) RESPONSABLE(S) DE
SU EMISION Y VIGILANCIA. NOTA;_EL CERTIFICADO DEBE ESPECIFICAR EL PRODUCT@, MARCA Y

%} \ \g‘DlRECC ON GENERAL DE RECURSOS/N‘ZATE IALES
: - ' DIRECCION DE ADQUISICIONES %
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MODELO OFERTADOQ. S| EL CERTIFICADO INDICA UNA CLAVE GENERICA DEL MODELO, SE DEBERA
INCLUIR UNA CARTA DEL FABRICANTE, EXPLICANDO CLARAMENTE LA RELACION EXISTENTE ENTRE
LA CLAVE Y EL MODELO COMERCIAL DEL EQUIPO.

¢ ES CORRECTO ENTENDER QUE ESTA NORMA NO APLICA PARA LA PARTIDAS 1 SUBPARTIDAS 1.1Y
SUBPARTIDA 1.3 REFERENTE AL CART O CARRO DE SERVICIO DEBIDO A QUE NO CUENTA CON
COMPONENTES ELECTRONICOS?

RESPUESTA: DGTI.- EL. CERTIFICADO DEBERA SER POR LOS COMPONENTES A LOS QUE APLIQUE.

PREGUNTA 37 '
(,PODRIA LA CONVOCANTE INDICAR Sl ES CORRECTO SUPONER QUE LOS PATCH CORD DE LA
SOLUCION (DISTANCIA DE CABLE, NODOS DE RED, CATEGORIA) SERAN RESPONSABILIDAD DE LA

CONVOCANTE?

RESPUESTA: DGTI.- EL CABLE DE RED DEL CODEC HACIA EL NODO DEL CJF DEBERA SER INCLUIDO
POR LA LICITANTE EN SU PROPUESTA DE CUANDO MENOS SEIS METROS DE CATEGORIA 5 DE
FABRICA, NO SE ACEPTAN PATCHCORDS “HECHIZOS”

PREGUNTA 38

EN CASO DE SER NEGATIVA LA RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR, ;PODRIA LA CONVOCANTE
INDICAR LA DISTANCIA QUE SE TIENE QUE CONSIDERAR DEL NODO AL CARRITO Y CATEGORIA?

RESPUESTA: DGTL- EL CABLE DE RED DEL CODEC HACIA EL NODO DEBERA SER DE CUANDO
MENOS SEIS METROS DE CATEGORIA 5 DE FABRICA EN SU EMPAQUE ORIGINAL

#

PREGUNTA

SECCION

PAGINA

Respuesta

1

DESCRIPCION DE LOS ALCANCES PARA
SUBPARTIDA 41Y 42

1 Software:

Sera [labor de Licitante que resulte
adjudicado, la capacitacion del software y
asesoria para

su correcta instalacion,
puesta en marcha

Podria aclarar la convocante si la
capacitacion del software se debe de
considerar localmente es decir en cada sitio
indicado en la tabla de distribucion y para 5
usuarios?

2 Adicionales:

CAPACITACION DE LA SOLUCION LOCAL
A 5 USUARIOS

¢Podria indicar la convocante si para la
capacitacion en sifio proporcionard material
de apoyo como proyector, pizarrdn, aula
acondicionada?

configuracion  y

80

RESPUESTA: DGTL-ES CORRECTA SU
APRECIACION.

RESPUESTA=DGTL- LA CAPACITACION
SE REALIZARA EN LOS SITES DE
COMUNICACIONES, SEGUN El. PLAN DE
CAPACITACION BASICA PRESENTADO
POR EL LICITANTE, SE LES INFORMA A
LOS PARTICIPANTES QUE  PARA
ACELERAR LA CAPACITACION, SE
DISPONDRA DE UNA MAQUETA QUE SE

INSTALARA EN COORDINACION CON EL

_/

s,
\v
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. Podria indicar la convocante si el licitante
tendrd que armar y montar una magueta
informal  con los dispositivos propuestos
para una facit explicacion y comprension?

Cuando Ja convecante menciona el
proveedor adjudicado debera otorgar a la
convocante un plan de capacitacion a los
ingeniercs en sitio, ise refiere a que el
licitante se debera de presentar a dar la
capacitacion a cada uno de los sitios y
ciudades mencicnadas en los cuadros de
distribucion?

Se le comenta la convocante en caso de
ser afirmativa la respuesta a la pregunta
anterior el costo por dicha capacitacién en
cada sitio y a 5 usuarios de cada sitio saldria
muy elevado seria mejor un esguema
centralizado es decir reunir en un sitio
comin a uno o dos ingenieros de cada sitio
e impartir [a capacitacién en forma, con los
materiales y documentos de apoyo seria en la
cd de México en la instalaciones del
fabricante ; se acepta nuestra propuesta?

LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
DE LA PARTIDA 4.1 Y UN EQUIPO-DE LA
PARTIDA 4.2, 44 EN UN SITIO DEL D.F.
PARA APOYQ DE CAPACITACION, ESTA
MAQUETA FORMA PARTE DEL UNIVERSO
DE EQUIPOS A INSTALAR, CON ESTA
MAQUETA SE DEBE BRINDAR LA
CAPACITACION PARA LA INSTALACION
ADECUADA CONFORME A LAS
ESPECIFICACIONES DEL FABRICANTE,
NO SE DEBE CONSIDERAR NINGUN
MATERIAL ADICIONAL O MANO DE OBRA
PARA REALIZARLA, TODO  SERA
PROVISTO POR LA DGTI, SOLAMENTE LA
ASESORIA PERMANENTE DEL LICITANTE
GANADOR Y FABRICANTE PARA ARMAR
EL CUADRO DE INSTRUCCIONES PARA
LAS INSTALACIONES A NIVEL NACIONAL
POR PARTE DE LOS INGENIERGCS DE LA
DGTI Y ADMINISTRACIONES DE LOS
EDIFICIOS.
RESPUESTA=DGTL.- SE ATIENDE CON LA
RESPUESTA ANTERIOR, SE CONFIRMA
QUE SE REQUIERE MAQUETA CENTRAL
DE CAPACITACION PARA LOS EQUIPOS
SOLICITADOS

RESPUESTA=DGTIl.- ES CORRECTA SU

APRECIACION.

RESPUESTA: DGTIL- EL PLAN DE
CAPACITACION SE DEFINIRA CON EL
LICITANTE QUE RESULTE GANADOR, POR
APREMIAR EL TIEMPO PARA EL
DESPLIEGUE DE LA SOLUCION, SE
DETERMINA NECESARIO PROPORCIONAR
LA CAPACITACION POR
VIDEOCONFERENCIA, DADO LO
ANTERIOR, TODOS LOS PARTICIPANTES
DEBERAN DESARROLLAR DENTRO DEL
PLAN DE CAPACITACION EL CONTENIDO

i | AT AR sllFll‘ll [N w nA F.
LIS I INVUNIWAS U IGIEN | A

REALIZARSE POR ESTE MEDIO, SE
DEFINIRA EL CALENDARIO Y EL AREA
TECNICA COORDINARA LA ASISTENCIA
POR ESTE MEDIO DEL INGE,%NIERO LOCAL.

>
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oY se deberd de dar la capacitacién a 5
usuarios de cada sitio?

LA CAPACITACION SE REALIZA DESDE
SITIO DE LA CONVOCANTE.

RESPUESTA: DGTI.- LA - DGTI
DETERMINARA EL NUMEROQ DE
INGENIEROS LOCALES QUE PODRAN
ASISTIR, SIENDO QUE SE DETERMINA LA
NECESIDAD DE OTORGARSE REMOTO,
DEFINIR ESTE NUMERQ ES IRRELEVANTE.

Adicionales:

Servicio de Configuracion y Puesta en
Marcha para la Solucién propuesta,
solucion centralizada

CAPACITACION DE LA SOLUCION 5
USUARIOS

Podria indicar la convocante si para la
capacitacion en sitio proporcionara matetrial
de apoyo como proyector, pizarron, aula
acondicionada?

80

RESPUESTA: DGTL.- ES CORRECTA SU
APRECIACION, SE PROPORCIONARAN
LOS MEDIOS EN APEGO AL PLAN DE
CAPACITACION QUE SE AUTORICE AL
LICITANTE QUE RESULTE GANADOR.

Para la partida 4 se debera considerar solo
el suministro de los bfenes en un término
de 80 dias naturales a partir de la fecha del
fallo en las oficinas que determine la
Convocante.
Para la Subpartida 4.3 se debera considerar
la instalacion, configuracion y puesta en.
marcha. En un plazo
no mayor a 10 dias naturales después de
haber entregado todas las Subpartidas que
integran esta partida.
La empresa con la propuesta ganadora
debera entregar las medias de instalacion
(CD, DVD u otro), las
licencias, los manuales, las garantias y
cualquier accesorio que venga empacado de
fabrica y no sea

utilizado en la instalacién

¢ Podria aclarar la convocante que
la garantia para las subpartidas 4.1,4.2.4.4y
4.5 es solo por defectos de fabrica no por
instalacion ya q el CJF hara la
implementacion es correcta nuestra
apreciacion?

.Y para estas subpartidas de acuerdo al
cuadro de distribucion sclo es [a entrega de
los bienes?

80

RESPUESTA: DGTI.- LA INSTALACION SE\
REALIZARA CONFORME A LOS
MANUALES DE INSTALACION DE LOS
PRODUCTOS, ES OBLIGACION DEL
LICITANTE GANADOR OTORGAR LA
ASESORIA REQUERIDA PARA LA MISMA,
ADICIONAL A LO ANTERIOR, DE MANERA
INMEDIATA AL FALLO, = DEBERA
PROPORCIONAR CAPACITACION EN LA
INSTALACION AL GRUPC DE INGENIEROS
COORDINADORES QUE DESIGNE LA DGTI.
CON RESPECTO A LA GARANTIA ES
CORRECTA SU APRECIACION, PARA
DEFECTOS DE FABRICA POR EL
PERIODO SENALADOC EN BASES.

RESPUESTA: DGTi- ES CORRECTA SU
APRECIACION, LA ENTREGA DE LOS
BIENES CORRESPONDE PARA LA
PARTIDA 4 Y LAS SUBPARTIDAS 4.1, 4.2,
44, Y 45 ; PARA LOS BIENES DE LA
SUBPARTIDA 4.5 DEBERAN VENIR
MONTADQ EN FABRRICA LOS PDU'S
SOLICITADOS.

Garantias: de la subpartida SUBPARTIDA
41Y 4.2
- Debera considerarse garantia por 3 afiosgen

80

RESPUESTA: DGTIL- LAS GARANTIAS
DEBERAN SER LAS QUE PROFPORCIONE
EL FABRICANTE CONTRA CUALGQUIER

I\

-
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todas sus partes y componentes que integren
la solucion, contra cualquier defecto de
fabricacion, sea en su entrega o durante su
Instalacion, incluyendo cualquier vicio oculto
presente o futuro durante el periodo
sefialado. '

- La Garantia incluye todos los elementos que
integran |a solucion ofertada, Hardware y
Software ,podrfa aclarar la convocante que
es solo por defectos de fabrica no por
instalaciéon ya que el CJF hara la
implementacion es correcta nuestra
apreciacion?

Ademas el producto con defecto la
conveocante tendrd que enviar-a los centros
de servicio mencionados por el licitante y el
licitante regresara por mensajeria el producto
reparado o nuevo en su defecto, es cormecta

DEFECTO DE FABRICACION Y VICIOS
OCULTOS, SE ACLARA QUE LA
INSTALACION SE REALIZARA POR
PERSONAL DEL CJF PREVIAMENTE
CAPACITADO POR EL LICITANTE Y
DEBERA CUMPLIR LO QUE ESTABLECIDO
EN SU MANUAL DE INSTALACION Y
BUENAS PRACTICAS.

(

RESPUESTA: DGTI.- ES INCORRECTA SU
APRECIACION, DEBERA APEGARSE A LO
SOLICITADO EN EL APARTADO F
SECCION F.2 Y EN LA SECCION
F.5.3.HACIENDO REFERENCIA A LO
SENALADO EN LA PAGINA 25 QUINTC

nuestra apreciaciéon? PARRAFOQ TERCERA VINETA.
Adicionales: 83 RESPUESTA: DGTl- EL CONSEJO
Servicio de Configuracién y Puesta en PROPORCIONARA EL SERVIDOR YA
Marcha para la Solucién propuesta. MONTADO EN RACK DONDE SE
Se debera considerar el servicic de REALIZARA INSTALACION, DEBE
configuracion y administracion para la OBLIGATORIAMENTE INCLUIR EL
solucion . DESCUBRIMIENTO, CONFIGURACION,
propuesta, asi como los pardmetros de AFINACION, PUESTA A PUNTO Y
configuracion y operacién de alarmas, SOPORTE PARA TODOS LOS ELEMENTOS
SEensores y CONSIDERADOS EN LA PARTIDA 4 Y SUS

Camaras que la integran.
- Servicio de revision de parametros de
configuracién y admmlstrac:lon de la sclucién
Propuesta
la convocante solicita para el sistema de
solucion centralizada de monitoreo se debera
de considerar el suministro, Instalacion,
configuracion, afinacion y soporte para todos
los elementos, ¢ podria aclarar la
convocante si la instalacion se refiere a
montar el equipo fisicamente en un rack o
gabinete, la configuracién es solo la
instalacion del software es solo instalarlo ©
se deben de descubrir los dispositivo, poner
a punio ei sistema, reaiizar los ajustes
necesarios, soporte  después de hacer la
instalacion y puesta a punto, es correcta
nuestra apreciacién? :

5

SUBPARTIDAS.

i

o TR

\\,
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JPodriz la convocante aceptar que la
instalacion  centralizada se pueda realizar
via remota v nos podria facilitar el enlace de
comunicacion?

Podria aclarar la convocante que los

servidores para montar dicha solucion |

centralizada sera suministrada, asi como el
software de sistema operativo, licencias,
vitalizacién sera responsabilidad al 100 % de
la convocante?

Para la capacitacitn de este rubro

i Podria indicar la convocante si  para la
capacitacidon en sitio proporcionara material
de apoyo como proyector, pizarron, aula
acondicionada?

;Podria indicar la convocante si el licitante
tendra que armar y montar una maqueta
informal con los dispositivos propuestos
para una facil explicacién y comprension y
solo la instalacion de este sistema sera en un
solo sitic SITIC de PRYSMA?

RESPUESTA=DGTI.- LA INSTALACION
CENTRALIZADA CON LOS PARAMENTOS
SENALADOS EN EL PUNTQO ANTERIOR
DEBERAN REALIZARSE EN EL SITIO DE
LA CONVOCANTE INVARIABLEMENTE;
PUDIENDO PARA ELLO RECIBIR
ASESORIA REMOTA.

RESPUESTA=DGTIL.- ES CORRECTA SU
APRECIACION, ES RESPONSABILIDAD
DEL LICITANTE DESGLOSAR LAS
CARACTERISTICAS TECNICAS
SUGERIDAS PARA EL EQUIPO INDICANDC
LAS VERSIONES DE SISTEMA
OPERATIVO, LICENCIAS,ETC PARA
PODER INSTALAR EL SOFTWARE
CENTRAL, ES RESPONSABILIDAD DEL
AREA TECNICA OTORGAR EL SERVIDOR,
SISTEMA OPERATIVO, LICENCIAMIENTO Y
EN SU CASO VIRTUALIZACICN PARA
MONTAR LA SOLUCION SOLICITADA

RESPUESTA= DGTI- ES CORRECTA SU
APRECIACION, SE PROPORCIONARAN
LOS MEDIOS EN APEGO AL PLAN DE
CAPACITACION QUE SE AUTORICE -AL
LICITANTE QUE RESULTE GANADOR. \

RESPUESTA= DGTI.- SE DISPONDRA DE
UNA MAQUETA QUE SE INSTALARA EN
COORDINACION CON EL LICITANTE QUE
RESULTE ADJUDICADO DE LA PARTIDA
4.1 Y UN EQUIPO DE LA PARTIDA 4.2, 44
EN UN SITIO DEL D.F. PARA APOYO DE
CAPACITACION DONDE OPERARA LA
SOLUCION QUEDANDO EN PRCDUCCION
UNA VEZ QUE SE AGOTE LA
CAPACITACION.

ESTA MAQUETA FORMA PARTE DEL #
UNIVERSO DE EQUIPOS A ENTREGAR,
CON ESTA MAQUETA SE DEBE BRINDAR
LA CAPACITACION PARA LA
INSTALACION ADECUADA CONFORME A
LAS ESPECIFICACIONES DEL
FABRICANTE, LOS PARTICIPANTES NO
DEBEN CONSIDERAR NINGUN MATERIAL

ADICIONAL O MANO DE\ \OBRA PARA

i ) 7 K
, ! s y
DIRECCION|GENERAL DE RECURSOS wbdERIATES
DIRECCION DE ADQUISICIOZ{IES%
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Para la garantia de este sistema

Garantias:

- Debera considerarse garantia por 3 afios en
todas sus partes y componentes que integren
la solucibn, contra cualquier defecto de
fabricacién, sea en su entrega o durante su
instalacion presente o futuro durante el
periodo sefialado.

Podria aclarar la convocante como aplicaria,
es decir en los 3 afios para cualquier ajuste
o reporte, cambio o adicidn es
responsabitidad del licitante asistir al sitio de
Prysma a dar el soporte?

REALIZARLA, TODO SERA PROVISTO POR
LA DGTI, SOLAMENTE LA ASESORIA
PERMANENTE DEL LICITANTE GANADOR
Y FABRICANTE PARA ARMAR EL CUADRO
DE INSTRUCCIONES PARA LAS
INSTALACIONES A NIVEL NACIONAL POR
PARTE DE LOS INGENIEROS DE LA DGTtY
ADMINISTRACIONES DE LOS EDIFICIOS.

RESPUESTA= DGTL- PARA EL PRESENTE
PROYECTO, ESTA ES LA FASE 1 DE “N”
PCR LO CUAL SE TOMA CONOCIMIENTO
DE SU INQUIETUD Y SE DEFINIRAN ESTOS
ALCANCES EN LA(S) SIGUIENTE(S) FASES
DE DESPLIEGUE A OTRAS LOCALIDADES,
EN ESTE MOMENTC NO ES POSIELE
RESOLVER O DEFINIR ACCIONES
FUTURAS DE LA CONVOCANTE; PARA
FINES PRACTICOS DEBEN CONSIDERAR
CUMPLIR LOS 3 ANOS PARA GARANTIAS
Y SOPORTE, NO ADICIONES.

Parala subpartida 4.1 tabla 1 kit tipo 1
Equipo o Appliance con camara
integrada

Equipo concentrador,

Con puerto de Audio de 2 vias, y
Microfono.

Debera tener habilitada la funcion de
audio dos vias y suministrar

Micréfono y bocinas.

Podria aclarar la convocantes si es
necesario in¢luir para esta subpartida el
micrdéfono v bocinas ademas de que
caracteristicas, impedancia de bocina, tipo,
tipo de micrdfono, tipo de entrada RCA, etc?

Si es solo para esta subpartida y no para la
subpartida 4.2., es comecta nuestra
apreciacion?

75

RESPUESTA= DGTI.- SE INFORMA A LOS
PARTICIPANTES QUE NO ES REQUERIDO

BOCINAS NI MICROFONO PARA LA A

SUBPARTIDAS 4.1 Y 4.4.

RESPUESTA=DGTL- SE ATIENDE CON LA
RESPUESTA ANTERIOR.

Para la partida 4.4 camaras PTZ

Punto 3 El tipo de cable que se utilizars para
su conexion deberda ser de Categoria 6 o
superior y se

rematara a uno de los paneles de parcheo
con puerios disponibies en aiguno de ios
racks

dentro del Centro de datos

¢Podria aclarar la convocante si este cable

y servicios deberan de ser sumintsitados e

86

RESPUESTA= DGTL- SE INFORMA A LOS \

PARTICIPANTES QUE EL CABLE
REFERIDO EN LA PARTIDA 44 NO ES
REQUERIDQ.

RESPUESTA= DGTL- EL CONSEJO
PROPORCIONARA Ek MATERIAL DE

l

]

Pagina 48, de 54

RECCIO GENERAL DER

DIRECCIO

]
SOS MATERIAE_ES
EADQUISICIO ES




PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION | c F
CONSEJO DE LA JUDICATURAFEDERAL ____ ™
OFICIALIA MAYOR Somssiodele judistr)

SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

{DITSEIC F LA JUBICATURA FEOERAL

DIRECCION GENERALDE RECURSCS MATERIALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES

instalados por el licitante si es asi podria dar APOYO SOLICITADO SEGUN EL PLAN DE
¢l detalle de la instalacién? CAPACITACION BASICA PRESENTADO
POR EL LICITANTE.

;Podria indicar la convocante si  para la

capacitacion en sitio proporcionara material RESPUESTA= SE DISPONDRA DE UNA
de apoyo como proyector, pizamdn, aula MAQUETA QUE SE INSTALARA EN
acondicionada? ) COORDINACION CON EL LICITANTE QUE
. ’ | RESULTE ADJUDICADO DE LA PARTIDA
¢ Podria indicar la convocante si el licitante 4.1 Y UN EQUIPO DE LA PARTIDA 4.2, 44
tendra que armar y montar una magueta EN UN SITIO DEL D.F. PARA APOYO DE
informal con los dispositivos propuestos CAPACITACION DONDE OPERARA LA
para una facil explicacion y comprension? SOLUCION QUEDANDO EN PRODUCCION

UNA VEZ QUE SE AGOTE LA
CAPACITACION.

ESTA MAQUETA FORMA PARTE DEL
UNIVERSO DE EQUIPOS A ENTREGAR,
CON ESTA MAQUETA SE DEBE BRINDAR
LA CAPACITACION PARA LA
INSTALACION ADECUADA CONFORME A
LAS ESPECIFICACIONES DEL
FABRICANTE, LOS PARTICIPANTES NO
DEBEN GONSIDERAR NINGUN MATERIAL
ADICIONAL O MANO DE OBRA PARA
REALIZARLA, TODO SERA PROVISTO POR
LA DGTI, SOLAMENTE LA ASESORIA.
PERMANENTE DEL LICITANTE GANADOR
Y FABRICANTE PARA ARMAR EL CUADRO
DE INSTRUCCIONES PARA LAS -
INSTALACIONES A NIVEL NACIONAL POR
PARTE DE LOS INGENIEROS DE LA DGTI Y
ADMINISTRACIONES DE LOS EDIFICIOS.

Cuande la convocante menciona el RESPUESTA= DGTI.- EL PLAN DE
proveedor adjudicado debera otorgar a la CAPACITACION SE DEFINIRA CON EL
convocante un plan de capacitacion a los LICITANTE QGUE RESULTE GANADOR, POR
ingenieros en sitio, ;se refiere a que el APREMIAR EL TIEMPO PARA EL
licitante se debera de presentar a dar la DESPLIEGUE DE LA SOLUCION, SE
capacitacion  a cada uno de los sitios y DETERMINA NECESARIO PROPORCIONAR
ciudades mencionadas en los cuadros de LA CAPACITACION . POR

distribucion? VIDEOCONFERENCIA, DADO LO
ANTERIOR, TODOS LOS PARTICIPANTES
DEBERAN DESARROLLAR DENTRO DEL
PLAN DE CAPACITACION EL CONTENIDG
ELECTRONICO SUFICIENTE PARA
REALIZARSE POR ESTE MEDIO, SE

DEFINIRA EL CALENDARIO Y EL ARE
TECNICA COORDINARA | A ASISTENGCIA

AR WP R e e B

POR ESTE MEDIO DEL INGENIERO LO .

Se le comenta la convocante emgaso de : | RESPUESTA= DGTL- SE ATIENDE CON LA
/7
1%

\\\ N\ DIRECCION EENERAL DE I@EC&&%)DS MATERIALES
| %VDIRECCION DE ADQUISICIONES ;/
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ser afirmativa la respuesta a la pregunta RESPUESTA ANTERICR,
anterior ef costo por dicha capacitacion en
cada sitio y a 5 usuarios de cada sifio saldria
muy elevado seria mejor un esguema
centralizade es decir reunir en un sitio
comun a uno o dos ingenieros de cada sitio
e impartir la capacitacion en forma, con los
materiales y documentos de apoyo seria en la
cd de México en la instalaciones del
fabricante 4, se acepta nuestra propuesta?

.Y se debera de dar la capac;tamon a 5 RESPUESTA= DGTI.- SE ATIENDE CON LA
usuarios de cada sitio? RESPUESTA ANTERIOR.

Para la garantia.

¢ Podria aclarar la convocante que es solo RESPUESTA= DGTI.- LAS GARANTIAS
por defectos de fabrica no por instalacién ya DEBERAN SER LAS QUE PROPORCIONE
que el CJF hara la implementaciéon es EL FABRICANTE, SE ACLARA QUE LA
correcta nuestra apreciacion? INSTALACION SE REALIZARA POR

PERSONAL DEL CJF PREVIAMENTE
CAPACITADO POR EL LICITANTE Y
DEBERA CUMPLIR LO QUE ESTABLECIDO
EN SU MANUAL DE INSTALACION Y
BUENAS PRACTICAS.

Ademas el producto  con defecto la RESPUESTA= DGTI.- NO ES CORRECTA
convocante tendra que enviar a los centros SU APRECIACION, DEBERA APEGARSE A
de servicio mencionados por el Ecitante y al LO SOLICITADO EN EL APARTADO F
licitante regresara por mensajeria el producto SECCION F.2 Y EN LA SECCION
reparadoc o nuevo en su defecio,; es F.5.3.HACIENDO REFERENCIA A LO
correcta nuestra apreciacion? : SENALADO EN LA PAGINA 95 QUINTO
PARRAFO TERCERA VINETA.

8 Cartas compromiso 18 39 RESPUESTA= DGTI- SE ACEPTA SU

Copia simple del certificado PROPUESTA.

vigente correspondiente al
fabricante (NOM-001-SCFl-

1993) conforme lo establece(n)
la{s} dependencia(s)
gubernamental{es)
responsable(s) de su emision

y vigilancia.

Para este punto y dado que esun

certificado para aparatos electronicos de uso ‘
domestico se solicita a la convocante omita ia
solicitud de dicho certificado de manera

atenta, ;se acepta nuestra solicitud?

&y

~ I 5
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SE PREGUNTO A LOS PARTICIPANTES E INTEGRANTES DEL PRESIDIUM, SI TENIAN ALGUNA DUDA
O INCONFORMIDAD O SI DESEABAN AGREGAR ALGO MAS, SIENDO EN CASO, QUE LGS
REPRESENTANTES DE LAS EMPRESAS: NEXTIRAONE MEXICO, S.A. DE C.V; EVOLUCIONA
COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.; SEESA COMUNICACIONES, S.A. DE C.V., Y CISCO SYSTEMS DE
MEXICO, S.A. DE C.V,, SOLICITARON SE ACLARARAN LAS RESPUESTAS DADAS COMO SE SENALAN
A CONTINUACION:

NEXTIRAONE MEXICO, S.A. DEC.V. ' /

1.- SOBRE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA 28, ENTENDEMOS ENTONCES QUE EL VCS Y VCSE CON
EL QUE ACTUALMENTE CUENTA LA CONVOCANTE, NO TIENE OTRO TIPO DE LICENCIAS, COMO -
FIND ME Y -DUAL NETWORK. ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION? '

RESPUESTA: DGTI.- ES CORRECTA SU APRECIACION.
SEESA COMUNICACIONES, S.A. DEC.V.

1.- SOBRE LAS FUNCIONALIDADES BASICAS DEL TMS: ADMINISTRACION, DETECCION DE FALLAS,
RESERVA DE EVENTOS, SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS ACLARE “RESERVA
DE EVENTOS.

PARTIDA 1
SUB-PARTIDA 1.1
PAGINA 48

APARTADO: ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE VIDEOCONFERENCIA. ' Q

RESPUESTA: DGTl.- RESERVA DE EVENTOS: SE ENTENDERA, COMO LA FUNCIONALIDAD PARA
RESERVAR SALAS DE VIDEOCONFERENCIA, POR LO QUE APLICAN A TODAS LAS RESPUESTAS
QUE SE HAYAN DADO EN LOS PLIEGOS PETITORIOS DE LOS PARTICIPANTES.

EVOLUCIONA COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

1.- RESPECTO A LA PREGUNTA DE ORBEN

PARTIDA 1.1

PREGUNTANO. 6

QUE SE ACLARE QUE LA CARTA DE FUNCIONALIDADES DEBERA SER FIRMADA POR EL
REPRESENTANTE LEGAL DEL FABRICANTE DEL PRODUCTO OFERTADO.

RESPUESTA: DGTI- SE REITERA LA RESPUESTA DEL AREA TECNICA, YA QUE EL FABRICANTE
PUEDE TENER UN NUMERO VARIABLE DE REPRESENTANTES LEGALES, CON LA MISMA VALIDEZ
LEGAL, A 1.OS DOCUMENTOS FIRMADOS POR EL O ELLOS.

CISCO SYSTEMS DE MEXICO, S.A. DE G.V.
1. RESPECTO A LAS RESPUESTAS 19 Y 20 DE LLAS PREGUNTAS DE LA EMPRESA ORBEN, SE A

ESPECIFICO QUE LAS FUNCIONES DE AUTENTICACION CON EL STANDAR INDUSTRIAL 802.1X DEBE
SER OPGIONAL, PERMITIENDO LA AUTENTICACION SOLAMENTE POR MAC. LA AUTENTICACION PO

MAC NO ES SIMILAR NI SUPERIO LO REQUERIDO EN BASES. DEBIDO A QUE EL DiA

rr.
1

[y
s - -
‘/) \ DIRECCIO !GENERAL DE RECURSOS MATERIALES -
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CUALQUIER EQUIPO ELECTRICO PUEDE PERSONIFICAR UNA DIRECCION MAR Y HACERSE PASAR
POR UN EQUIPO DE VIDEOCONFERENCIA POR MEDIO DE SOFTWARE LIBRE Y NO SEGURO Y ESTO
REPRESENTA UNA AMENAZA A LA SEGURIDAD DE LA RED DEL CONSEJO Y DADO QUE LA RED DE
SWITCHES ACTUALES DEL CONSEJO SOPORTAN 802.1X Y EXISTEN EN EL MERCADO AL MENGS 3
MARCAS QUE SOPORTAN 802.1X SOLICITAMOS NO SEA OPCIONAL.

RESPUESTA: DGTl- TOMAMOS CONOCIMIENTO DE SU INQUIETUD, SE RESPONDE CON LAS
CORRECCIONES DE LAS PREGUNTAS 19 Y 20 CITADAS.

SE ANEXAN COPIA DE LOS ESCRITOS DE LAS PREGUNTAS ADICIONALES
EN TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 71 DEL ACUERDO GENERAL 6/2009 DEL PLENO
DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL, REFORMADO, ADICIONADO Y DEROGADO, POR EL /
DIVERSO 29/2012, SE LLEVARA A CABO LA REVISION PRELIMINAR DE LA DOCUMENTACION LEGAL,
FINANCIERA Y CONTABLE, EL DIA 1 DE ABRIL DE 2013 A LAS 16:00 HORAS, EN ESTA MISMA SALA DE \

JUNTAS, POR LO QUE SE LES HIZO LA RECOMENDACION A TODAS LAS EMPRESAS PARTICIPANTES
PARA ASISTIR AL EVENTO.

SE LES RECORDO A LOS PARTICIPANTES QUE EL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL SE
ABSTENDRA DE RECIBIR PROPUESTAS O CELEBRAR CONTRATOS CON LAS EMPRESAS, QUE SE
ENCUENTREN EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS QUE ESTABLECE EL ARTICULO 50 DEL ACUERDO
GENERAL 6/2009, DEL PLENO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL REFORMADO,

ADICIONADO Y DEROGADO, POR EL DIVERSO 28/2012.

o

FINALMENTE, SE PREGUNTO NUEVAMENTE A LOS PARTICIPANTES E [NTEGRANTES DEL PRESIDIUM,
S| TENIAN ALGUNA DUDA Q INCONFORMIDAD O SI DESEABAN AGREGAR ALGO MAS, NO EXISTIENDO
ALGUNA, SE DIO POR TERMINADO EL ACTO DE ACLARACION A LAS BASES DEL PROCEDIMIENTO '
LICITATORIO QUE NOS OCUPA, A LAS 17:00 HRS. DEL DIA DE LA FECHA, FIRMANDO DE
CONFORMIDAD AL CALCE Y AL MARGEN LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON, ENTREGANDOSE UNA
COPIA A LOS SERVIDORES PUB ICOS Y A -LOS REPRESENTANTES DE LAS EMPRESAS

PARTICIPANTES.

ORES PUBLICOS:

LIC. HIORTA TANASES! 'S{AE z C.P. CARLOS'ALBERTO ROQUENI ISLAS
REPRESEN’ NTE E LA DIREECIO GENERAL REPRESEN FANTE DE LA DIRECCION GENERAL
CURSQSMATERIA DE RECURSOS MATERIALES

A

o N DIRECCION GENERAL DE R’ECUR%TER?ALES
* ba

DIRECCION BE UISICIONES
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TCARLOS RAMOS AGUILAR LIC. LUIS ERNESTO I\?IARIZ R{\I\MREZ
REPRESENTANTE DE LA DIRECCION GENERAL DE  REPRESENYANTE DE LA D GCION GENERAL
LOGIASE RMACION

ASUNTOS JURIDICOS TECN!

VERARDO ORTIZ CAMACHO

|
REPRESENTANTE DE LA DIRECCION GENERAL REPR| NTANTE DE LA DIRECCION GENERAL

TECNQOLOGIAS DE LA INFORMACION ATECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

WANDEZ NAJERA LIC. RAYMUNBS.CABRERA LOPEZ

ING. BRAULIO H . L
REPRESENTANTE DE LA I} Eg CION GENERAL REPRESENTANTE DE LA DIRECCION GENERAL
TECNOLOGIAS DB FORMACION DE RECURSOS MATERIALES/DIRECCION DE

ALMACENES
LIC. GUILLERMO LIMA VALDI’ESPINO
REPRESENTANTE DE LA DIRECCION GENERAL
DE RECURSOS MATERIALES/DIRECCION DE \
ALMACENES Y
\\‘“\t;
! ‘\
.'2
Y

LDIRECCION GENERAL DE R’ECURSOS MATERIALES
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- B

KAREN JETZABEL AROCHI PINED®s.. HECPOR ANGEL ROMERO
SEESA COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. CREVI COMUNICACIONES, S. DE R.L.

7

i Rg TIAD _Lee—
LUIS PEDRQ PADILLA GIL IS ON - FERNANDEZ.
EVOLUCIONA COMUNICACIONES, S.A.DEC.V. NEXTIRAOQ MEXICO, S.A. DE C.V.

/
Y .
Se fletiRo - | \\
ENRIQUE AZUARA JO RAVO BENITEZ
CISCO SYSTEMS DE MEXICO, S.A. DE C.V. ORBEN COMUNICACIONES, S.A.DE C.V. \

LAS RESPUESTAS DADAS EN LA PRESENTE ACTA CORRESPONDIERON CONFORME A LO SIGUIENTE:

DGRM.- DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES o
DGTIL- DIRECCION GENERAL DE TECNOLOG{AS DE LA INFORMACION @

DGAJ.- DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS.

DA.- DIRECCION DE ALMACENES.

NOTA: ESTA FOJA FORMA PARTE DEL ACTA DE ACLARACION A LAS BASES DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL No. CM/SEA/DGRM/DRM/LPN/015/2013.

9

% DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
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