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POER SUDICIAL DELA FEDERACICRS

SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MIATERIALES
DIRECCION DE SERVICIOS

Consejodela Judicatura

POBER JIDKIAL DE LA FEDERACION
TONSERD RE LA ASDICATURA FEDERAL

Convocatoria/Bases del Concurso Puablico Sumario

Namero de hojas incluyendo ésta: -5
an‘iurs_o P T e o Umaric ‘
OM/SEADGRMIDSICPS/01912012

El Consejo de la Judicatura Federal con fundamento en lo dispuesto por el articulo 103 del Acuerde General 6/2009 del Plenc del
Consejo de la Judicatura Federal, que fija las bases para que las adquisiciones, arrendamiento de bienes muebles, prestacion de
servicios, obra publica y los servicios relacionados con la misma, se ajusten a los criterios contemplados en el articulo 134 de la
Constifucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, convoca a las personas fisicas y juridicas con experiencia en la prestacion de
servicio objeto de la presente invitacidn, a participar en el Concurso Pablico Sumario No. OM/SEA/DGRM/DSICPS/019/2012 relativo a
la “Contratacién del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a conmutadores telefonicos del Consejo de la Judicatura Federal’.

Las personas fisicas o juridicas que deseen participar en el presente procedimiento podran obtener la convocatoria/bases y recibir
informacion adicional con la cual sustente su cotizacion siempre y cuando se solicite con anticipacion y verse directamente con el
servicio, la cual sera proporcionada en el domicilio ubicado en Avenida Insurgentes Sur nimero 2065 Piso 10 Torre “B”, Colonia San
Angel, Distrito Federal, a partir del dia 12 de noviembre de 2012 en la Direccién de Servicios.

1. Consulta y obtencién de las bases:

La convocatoria/bases podran obtenerse a partir del 12 noviembre de 2012 de las 9:00 a las 14:30 hrs. y de las 16:00 a las 18:00 hrs,
sin costo alguno, en las oficinas de la Direccig’m de Servicios del Consejo de la Judicatura Federal, ubicadas en Avenida Insurgentes Sur
numero 2065 Piso 10 Torre “B” Colonia San Angel, Distrito Federal. v

Se hace del conocimiento de los interesados que la convocatoria/bases sera enviada directamente a las personas fisicas o juridicas
respecto de las cuales, el Consejo de la Judicatura Federal cuenta con alguna referencia de que pueda prestar el servicio objeto del
presente concurso publico sumario.

1.1. Visita a sitio:

No aplica

1.2. Junta de Aclaraciones:

No aplica

2. Descripcion de los bienes requeridos.

“Contratacién del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a

conmutadores telefénicos del Consejo de la Judicatura Federal.

De conformidad al Anexo Técnico {Anexo 1).
Nota: Lo sefialade dentro del Anexc Técnico como “Licitacién Publica Nacional”, debe
entenderse por Concurso Pablico Sumario No. OM/SEA/DGRM/DS/CPS/019/2012.

CCONDICIONES DE LA PRESTACION
" PELSERVICIO

20 dias habiles siguientes a la presentacion correcta de la documentacion requerida por
el CJF .

EVIGENCHL M D/ G de enero al 31 de diciembre de 2013, ]

F ANTICIFD R o - otorgars i

4. Requisitos generales de las propuestas:

La entrega de las propuestas sera el dia 16 de noviembre de 2012 hasta las 13:00 horas, en las oficinas de la Direccion General de
Recursos Materiales, ubicadas Avenida Insurgentes Sur ndmero 2085 Piso 10 Tomre “B”, Colonia San Angel, Distrito Federal y podra ser
en cuBlquiera de las formas siguientes:
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4.1. Directamente o por correo postal en la Direccion General de Recursos Materiales, ubicada en Avenida Insurgentes Sur nimero
2065 Piso 10 Torre “B”, Colonia San Angel, Distrito Federal.

4.2 En cualquier caso, sera responsabilidad del participante cerciorarse de que las propuestas hayan sido recibidas en la fecha y
horarios sefalados en la presente convocatoria/bases, confirmando lo anterior al teléfono 5647-6000 Ext. 3083 y 3080 en atencion
del Lic. Manuel Diaz Infante Gémez y/o Gabriel Galvan Guzman.

5. Documentacion

De los documentos requeridos, deben presentarse en original o copia certificada y fotocopia legible para su cotejo e inmediata
devolucion.

5.1. Legal y financiera
A. Tratandose de personas morales debera acreditarse su legal existencia mediante:

1. La presentacion del original o copia certificada ante Notario Piblico de la escritura constitutiva de la sociedad, v en su caso, de las
actas donde conste el cambio de su nombre o razon social, de su objeto y respecto del ditimo aumento o disminucién de su capital
social, de conformidad con lo seflalado en los articulos 182 y 194 de la Ley General de Sociedades Mercantiles.

2. Acreditar la personalidad de su representante legal, mediante copia certificada del poder notarial correspondiente en el que se le
otorguen facultades para actos de administracién; tratdndose de Poderes Especiales, se debera sefalar en forma especifica la
facultad para participar en licitaciones ante el Gobierno Federal, Poder Judicial de la Federacion, el Consejo de la Judicatura Federal,
la Suprema Corte de Justicia de la Naci6n o el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion. ’

3. Fotocopia legible de la identificacion oficial del representante legal o en su caso de la persona que suscriba las propuestas, original

para su cotejo e inmediata devolucién.

Registro Federal de Contribuyentes.

Comprobante de domicilio.

Declaracion del Impuesto sobre la Renta, correspondiente al ejercicio fiscal 2011. Se acepta la comprobacion de la presentacion de

las declaraciones en medios electronicos, con la impresién completa de la declaracion por el Programa de Presentacion de

Declaraciones Anuales {DEM} y el acuse de recibo que contendra el nimero de operacion y sello digital o el comprobante de

transferencia electrénica del banco, con base en las reglas 2.17.1 a 2.17.4 de Ia Resolucion de la Miscelénea Fiscal vigente, emitidas

por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y publicadas en el Diario Oficial de la Federacion.

7. Declaracion por escrito, bajo protesta de decir verdad, en original y con una firma autégrafa del representante legal, dirigida al Consejo
de la Judicatura Federal, de no encontrarse en ninguno de los supuestos del articulo 50 del Acuerdo General 6/2008 (Anexo 2).
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Los documentos referidos en los puntos 1y 2 deben estar inscritos en el Registro PUblico de la Propiedad y del Comercio.
B. Tratandose de personas fisicas, deberan presentar:

. Original y copia de la identificacion oficial la que previo cotejo con la copia que exhiba le sera devuelta en el acto.

. Registro Federal de Contribuyentes.

. Comprohante de domicilio.

. Dedlaracién del Impuesto sobre la Renta, correspondiente al ejercicio fiscal 2011. Se acepta la comprobacién de la presentacion de
las declaraciones en medios electrGnicos, con la impresién completa de la declaracion por el Programa de Presentacion de
Declaraciones Anuales (DEM) y el acuse de recibo que contendrd el numero de operacién y sello digital o el comprobante de
transferencia electrénica del banco, con base en las reglas 2.17.1 a 2.17.4 de la Resolucién de la Miscelanea Fiscal vigente, emitidas
por [a Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico y publicadas en el Diario Oficial de la Federacion.

5. Declaracion por escrito, bajo protesta de decir verdad, en original y con una firma autégrafa del representante legal, dirigida al Consejo

de la Judicatura Federal, de no encontrarse en ninguno de los supuestos del articulo 50 del Acuerdo General 6/2009 (Anexo 2).
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No se considerardn propuestas de personas fisicas que durante los ejercicios fiscales anteriores, tributaron en régimen de pequefos
contribuyentes, de acuerdo a las reglas fiscales.

5.2. Propuesta Técnica:

La propuesla técnica debera presentarse por escrito en idioma espafiol, jos anexos técnicos y folletos podran presentarse en idioma del
pais de origen acompanados de una traduccién simple al espanol, en papel membreatado de la empresa licitante, de preferencia foliada y
firmada por el representante legal o persona legalmente autorizada, sin tachaduras ni enmendaduras y debera contener:

=  La descripeién del servicio de conformidad con el Anexo 1.
= La informacion técnica adicicnal de los servicios ofertados, como fichas técnicas, folleteria y catélogos, entre otros. (opcional)
= Los demas documentos solicitados en el Anexa 1, los cuales deberan integrarse en la propuesta téenica.

5.3. Propuesta Economica
La propuesta econémica deberé presentarse por escrito en idioma espafol, en papel membretado de la empresa licitante, de preferencia

foliada y firmada por el representante legal o persona legalmente autorizada, sin tachaduras ni enmendaduras y debera ajustarse a lo
siguiente:
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5.3.1. Precios ofertados en Moneda Nacional, de conformidad con el Anexo 3 en el que se desglose lo siguiente:

=  Precio unitario mensual de los servicios ofertados, desglosando impuestos, hasta en dos digitos de centavos, incluyendo los
descuentos que voluntariamente estén en capacidad de ofrecer.

=  Precio total ofertado por e! periodo contratado.

5.3.2.La vigencia de la propuesta.

5.3.3.Carta original, firmada por el representante legal, en el que conste la aceptacién de las condiciones establecidas en las presentes
bases y en particular respecto a la forma de pago estipulada en las mismas, tiempo, condiciones y fugar de entrega {Anexo 4}.

6. Criterios de evaluacién

Para determinar qué propuestas resulian solvenies, los documentos presentados por cada uno de los participantes se someteran a los
criterios de evaluacién legal, financiera, técnica y econémica que se precisan a continuacion. El resultado de dicha evaluacion se
plasmard, respectivamente, en los dictamenes resolutivos, legales, financieros, técnicos y econdmicos, en la inteligencia de que éstos
seran desfavorables cuando no se presente alguno de los documentos solicitados en esta convocatoria/bases.

E! presente procedimiento sera evaluado técnicamente por la Direccion General de Tecnologias de la Informacion.

6.1 Evaluacion legal y financiera

La documentacién legal y financiera presentada estara sujeta a un andlisis a fin de acreditar a satisfaccion del Consejo de la Judicatura
Federal su situacion juridica y su solvencia financiera, para lo cual la Direccion General de Asuntos Juridicos y la Direccion General de
Programacién y Presupuesto, elaboraran sendos dictamenes resolutivos, los cuales se sujetaran a lo siguiente:

I. Ei dictamen resolutivo financiero contendréa la determinacién sobre el cumplimiento de los diversos requisitos contables y financieros
por parte de los proveedores, conforme al andlisis de la documentacion que hubiesen presentado; y .

Il. El dictamen resolutivo legal contendra la determinacién sobre el cumplimiento de los diversos requisitos relacionados con la
existencia legal de la empresa, el alcance de las facultades de su representante y la inexistencia de motivos de restriccion para
contratarla. ’

6.2 Evaluacion Técnica

Las propuestas técnicas, asf como catdlogos, manuales o folletos presentados, serén objeto de evaluacion por parte de la Direccion
Generat de Tecnologias de la Informacion, a fin de verificar que cumplan con las condiciones y requerimientos técnicos senalados en las
presentes bases, calificando Unicamente aquellos participantes que cumplan con la totalidad de los aspectos requeridos por el Consejo
de ia Judicatura Federal.

6.3. Evaluacion Econémica
Las propuestas econémicas, seran objeto de un estudio pormenorizado y deberan contener lo siguiente:

1. Cuadro comparativo de precios ofertados;
Il. Pronunciamiento sobre si los proveedores cumplen los requisitos solicitados para la prestacion del servicio;
Ill. Andlisis comparativo de precios ofertados contra el presupuesto base;

6.4. Criterios de Adjudicacion

Medianté el andlisis de las propuestas se adjudicara el contrato respectivo, a quien de enire los participantes, relina los requisitos
solicitados en las presentes bases, asi como, las condiciones legales, técnicas y econémicas regueridas por el Consejo de la Judicatura
Federal y garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas, existiendo la posibilidad de adjudicar el servicio.

A fin de determinar la solvencia econdmica de las propuestas, éstas se evaluardn considerando el precio de mercado de los servicios
ofertados, conforme el estudio previo que haya realizado el Consejo de la Judicatura Federal y/o los antecedentes de contratacién. Los
participantes que se encuentren en posibilidades de ofertar los servicios por debajo de los precios de mercado, deberan incluir en su
propuesta econdmica la documentacién soporte respectiva para que sea considerada al momento de su evaluacion.

En el caso de que dos o mas propuestas coincidan en condiciones generales y en el precio més bajo, la adjudicacion se efectuara a favor
del participante que resulte ganador del sorteo manual por insaculacién que celebre el Consejo de la Judicatura Federal en el propio acto
de fallo, el cual consistira en la patticipacion de un boleto por cada propuesta que resufte empatada y depositados en una urna, de la que
se extraer4 en primer lugar el boleto del participante ganador y, posteriormente, los demas boletos empatados, con lo que se
determinaran los subsecuentes lugares que ocuparan tales proposiciones.

No seran consideradas las propuestas de aquellos participantes donde se observe gue no es fehaciente, confiable y correcta la
informacién fini?ciera, contable y legal que presenten.
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No seran objelo de evaluacién, las condiciones establecidas en eslas bases que tengan como propogsito facilitar la presentacion de las |
proposiciones y agilizar la conduccién de los actos del concurso publico sumario; asi como cualquier ofro requisito cuyo incumplimiento,
por si mismo, no afecte la solvencia de las propuestas. :

La inobservancia por parte de los participantes respecto a dichas condiciones o requisitos no sera motivo para desechar sus propuestas.

Quedan comprendidos entre los requisitos cuyo incumplimiento, por si mismos, no afecten la solvencia de la propuesta, el proponer un
plazo de entrega menor al solicitade, en cuyo caso, prevalecera el estipulado en las hases-convocatoria del concurso pablico sumario; el
omitir aspectos que puedan ser cubiertos con informacion contenida en la propia propuesta tecnica o econdmica; el no observar los
formatos establecidos, si se proporciona de manera clara fa informacién requerida; y el no observar requisitos de fundamento legal o
normativo por parte de este Consejo de Ja Judicatura Federal o cualquier ofro que no tenga por objeto determinar objetivamente la
solvencia de la propuesta presentada. En ningiin caso, podran suplirse las deficiencias sustanciales de las propuestas presentadas.

7. Motivo de descalificacion

Serd motivo de descalificacion el incumplimiento de las condiciones establecidas en las presentes bases, asi como la contravencién a las
disposiciones del Acuerdo General, por parte del algin participante lo que se hara de su conocimiento en cualguiera de las etapas del
procedimiento.

8. Concurso Publico Sumario desierto

Se podra declarar desierto el concurso plblico sumario, si no se presentan propuestas; o si ninguna de ellas obtiene resultado favorable
en todos los dictAmenes resolutivos aplicables o si los precios ofertados no fueran aceptables de conformidad con la informacion
disponible.

9. Cancelacion del procedimiento

El Consejo de la Judicatura Federal podrd cancelar el concurso publico sumario cuando existan circunstancias debidamente justificadas
que extingan la necesidad para adquirir o arrendar los bienes y servicios de que se trate, y que de continuarse con el procedimiento
pudieran ocasionar un dafio o perjuicio al Consejo de la Judicatura Federal. En tal caso, a solicitud escrita de los interesados, se
efectuaré el reembolso de gastos debidamente justificados y comprobables.

Tratandose de caso forluito o fuerza mayor, el Consejo de la Judicatura Federal, no cubrira ningdn gasto no recuperable.

10. Modelo de Contrat_o

Las obligaciones que se deriven con motivo de las adjudicaciones que se realicen en la presente invitacion, se formalizarén a través del
formato del contrato que se acompara como Anexo 5.

10.1. Plazo para Formalizar el Contrato

El participante que resulte adjudicado, por si o a través de su representante que cuente con facultades para ello, debera presentarse en
la DGRM a firmar el contrato dentro del plazo de 15 dias habiles contados a partir de que se notifique la adjudicacion.

Si el interesado no firmare el contrato por causas imputables a &i, en la fecha o plazo estabiecido en el parrafo anterior, el Comité podra,
sin necesidad de un nuevo procedimiento, adjudicar el contrato de la siguiente manera:

1. Al participante que haya presentado la siguiente proposicién solvente mas baja.

Il. E!orden de adjudicacién no podra ser superior al 10% de la propuesta que haya resultado ganadora.

lll. El interesado a quien se haya adjudicado el contrato no estard obligado a suministrar los servicios, si el Consejo, por conducto del
servidor publico competente en términos del Acuerdo General, por causas imputables a él, no firma el contrato. En este supuesto, &l
Consejo, a solicitud escrita del interesado, le cubrira los gastos no recuperables que haya realizado para preparar y elaborar su
propuesta, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el proceso de
adjudicacién de que se trate.

IV. El atraso del Conssjo en la formalizacién del confrato respectivo o en la entrega de los anticipos, prorrogara en igual plazo la fecha de
cumplimiento de las obligaciones asumidas por ambas partes.

11. Garantias que deberan presentarse

11.1. Relativa al cumplimiento de contrato

El proveedor que resulte adjudicado deberé presentar fianza expedida por una institucion afianzadora debidamente autorizada, por un
monto equivalente al diez por ciento del total del contrato, antes del LV.A., siempre y cuando el monto del contrato exceda la cantidad
equivalente a diez veces ef salarioc minimo general mensual vigente en el Distrito Federal, fijado por la Comisién Nacional de Salarios

Minimos, elevado a un afio en el momento de la contratacion.

Esta garantia se debera presentar dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha de Ia firma del contrato, conforme al texto indicado en
el “Anexo 6” de las presentes bases.

Dicha garantia‘hermanecefé vigente hasta el cumplimiento total det objeto dei contrato incluyendo, en su caso, la prérroga o espera que
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se autorice. Para su devolucion y cancelacién sera necesaria la conformidad expresa por escrito de la DGRM, siempre y cuando no
existan obligaciones pendientes a favor del Consejo de la Judicatura Federal.

11.2. Relativa a la aplicacién de anticipo.

No aplica.

11.3. Relativa a defectos, vicios ocultos y cualquier otra responsabilidad.

No aplica.

12. Pena convencional por atraso.

Se aplicara una pena convencional por €l atraso en el cumplimiento de las obligaciones del proveedor, equivalente al monto que resuite
de aplicar el diez al millar diario a la cantidad que importen los bienes pendientes de entrega o servicios no prestados.

Dicha cantidad se descontara del pago debido al proveedor, sin perjuicio de ejercer las acciones legales que correspondan.
12.1. Seguro de Responsabilidad Civil
El prestador del servicio adjudicado sera responsable de los dafios o perjuicios que se causen a las personas o los bienes donde se
sjecuten los lrabajos relacionados con el cumplimiento de ias obligaciones que adquiera, asi como por el uso de los bienes, por fo que
debera exhibir péliza de seguro de responsabilidad civil por el monto necesario para responder por esos conceptos, dentro de los cinco
dias habiles de celebrado el contrato.
| En caso de que el monto de los dafios y perjuicios causados, sea mayor al que cubra la pbliza del seguro de responsabilidad civil, el
prestador de servicio adjudicado respondera en todo momento de fas diferencias que resulten en favor del Consejo y/o de terceras
personas.
En todo caso, el prestador del servicio sera responsable de cubrir el pago de los deducibles que correspondan ante el siniestro gue
llegase a ocurrir.
 Se aplicara una pena convencional por el atraso en el cumpiimiento de las obligaciones del proveedor, equivalente al monto gue resulte
de aplicar el diez al millar diario a la cantidad que importen los bienes pendientes de entrega o servicios no prestados.
Dicha cantidad se descontara del pago debido al proveedor, sin perjuicio de ejercer las acciones legales que correspondan.
13. Falio.

De acuerdo con el articulo 90 del Acuerdo, una vez autorizada la adjudicacion, se notificara por escrito el fallo a los participantes.

Meéxico, D.F., 12 de noviembre de 2012

Atentamente

Lic. Leticia Guadalupe Ortega Méndez
Directora General de Recursos Materiales

Para cualguier aclaracion, favor de comunicarse al teléfonn 56476000 Exts. 3083 y/o 3080 At'n. Lic. Manuel Diaz Infante Gémez y/o Gabriel Galvan
NOTA: SIRVASE ENVIAR POR FAX ACUSE DE RECIBO DE ESTA SOLICITUD, INDICANDO NOMBRE, FECHA Y FIRMA DE QUIEN RECIBE







- Anexo “2”
Licitacion Publica Nacional
SEORMSG/DGRMSG/ 12012
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introduccion

Introduccion

En su oferta técnica, los patticipantes a la licitacion deberan incluir los bienes, garantias y
servicios informaticos que mas adelante se indican.
El presente documento se divide en diez apartados:

/
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B.- Lineamientos generales

A. Partidas
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B.- Lineamientos generales

Las partidas de la presente licitacion son las siguientes:

PARTIDA SUBPARTIDA NOMBRE

Partida 1

1.1

1.2

1.3

1.4

15

1.6

1.7

1.8

o

110

1141

1.12

113

1.14

1.15
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B.- Lineamientos generales

1.16

117

1.18

119

1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

1.26

1.27

1.28

1.29

s
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B.- Lineamientos generales

B. Lineamientos generales
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B.- Lineamientos generales

Los participantes deberan sujetarse a los siguientes lineamientos de caracter general:

B.1 Los apartados del presente documento forman parte integral del Anexo “1” y, en
consecuencia, de estas bases de licitacién.

B.2 Las propuestas deberan presentarse por partida completa, debiendo los participantes
ofertar la totalidad de los bienes, servicios y caracteristicas minimas que se solicitan

para la partida; las propuestas que no cumplan con io descrito en este parrafo seran
descalificadas. ' '

B.3 Los participantes deberan integrar su propuesta técnica para esta separando la
documentacion de acuerdo a la estructura mencionada en el apartado C (“Estructura
de la propuesta”).

B.4 Todas las cartas y formatos solicitados deberan presentarse con firma autégrafa por

la(s) persona(s) legaimente facultada(s) para ello, acorde a lo establecido en cada
modelo de carta. B

B.5 Los participantes deberan subrayar o marcar en la documentacion técnica, folletos,
paginas de Internet o cualquier documento comprobatorio que presenten, las
caracteristicas solicitadas con su numeral correspondiente de la partida del anexo |.

B.6 Los participantes deberan presentar sus propuestas con las unidades de medida
sefialadas en la partida solicitada en el anexo |.

7
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E. Cartas compromiso, documentos comprobatorios y documentacion técnica del fabricante

C. Estructura de la propuesta

Pagina 8 de62
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E. Cartas compromiso, documentos comprobatorios y documentacion técnica del fabricante

La oferta técnica presentada por los participantes contendra las siguientes secciones:

SECCION
Seccion |

Seccion If

Seccioén Il

La oferta técnica debera presentarse dentro del sobre nimero 2, de acuerdo a lo establecido
en las bases de la presente licitacion.
A continuacién se describe el contenido de cada una de las secciones.
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E. Cartas compromiso, documentos comprobatorios y documentacion técnica del fabricante

UMERO DESCRIPCION REFERENCIA PARTIDAS EN MODELO
. DE LAS QUE 0
INDICE _ _APLICA ~ FORMATO
1.1 Descripcion de los Apartado D Partida dnica Formato No.
bienes objeto de su (“Caracteristicas 1, apartado J
técnicas’), subindice (“Formatos”)
oferta b1

)

Pagina 10 de 52

0016 __



E. Cartas compromiso, documentos comprobatorios y documentacion técnica del fabricante

PARTIDAS EN MODELO O
LAS QUE FORMATO

. L _ APLICA_ _ .
i1 Carta de entrega de Apartado E ("Cartas Carta No. 1
bienes idénticos Compromiso, . apartado !
- - documentos {“Modelos de
comprobatorios y : cartas’)
- documentacion téchica
def fabricanfe’,
~ subindice E.1
1.2 Carta de Apartado E ("Carfas N/A Carfa No. 2
componentes COmpromiso, . apartado |
art(.}:s oriainales y documentos {“Modelos de
P g comprobatorios y carfas’)
documentacion técnica
del fabricante”),
subindice E. 1
L3 Carta de certificacién Apartado E ("Cartas ' N/A Carta No. 3
de calidad compromiso, apartado !
da : documenios (“Modelos de
comprobalorios y cartas”
documentacion técnica
del fabricante™},
subindice E. 1
.31 Copia simple del ApartadoE (“Cartas N/A NA
certificado vigente Compromiso,
correspondiente al documentos
) p ) comprobatorios y
fabricante (1SO  gocumentacién técnica
9001:2000, o NMX- del fabricante”),
CC-9001-IMNC-2000) subindice E.1 ,
ila Carta de Distribuidor Apartado E ("Cartas - Partida unica Carta No. 4
. compromiso, apartado |
Autorizado documentos (“Modeios de
comprobatorios y cartas’)

documentacion técnica
del fabricante’),

subindice EA4 - / |
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E. Cartas compromiso, documentos comprobatorios y documentacién técnica def fabricante

1.5

Carta de instalacion

Apartado E {("Cartas
compromiso,
documentos

comprobatorios y
documentacion técnica
del fabricante”),
subindice E.1

N/A

CartaNo. 5
apartado |
(“Modejos de

cartas’)

1.6

Carta de

compatibilidad

Apartado E (“Cartas

compromiso,
documentos
comprobatorios y
documentacion técnica
del fabricante”},
subindice E.1

N/A

N/A

.7

Documentacion
técnica del fabricante

Apartado E (“Cartas
COMpPromiso,
documentos

comprobatorios y
documentacion técnica
del fabricante”),
subindice E.2

Partida Gnica

NA

iL8

Copia simple del
certificado vigente
correspondiente al
fabricante (NOM-001-
SCF1-1993)

Apartado E ("Cartas
COmpromiso,
documenios

comprobalorios y
documentacion técnica
del fabricante™),
subfndice E.1

N/A

NA

1.9

Copia simple del
certificado
correspondiente al
fabricante (NOM-016-
SCFI-1993)

vigente

Apartado E (“Carfas
COMPromiso,
documentos

comprobaforios y
documentacion técnica
del fabricante”),
subindice E.1

N/A

. NA
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E. Cartas compromiso, documentos comprobatorios y documentacién técnica del fabricante

ERG “PARTIDASEN  MODELOO
" DE LAS QUE FORMATO
INDICE APLICA

1.1 Carta de Apartado F Partida dnica Carta No. 6
cumplimiento de (“Caracteristicas de apartado |
términos y las ga:_’aptias y { "Moc::te!os de

servicios” cartas”,
condic'iones de las  gupindice ,): 1 4
garantias y servicios

.2 Carta de ApartadoF N/A Carta No. 7
cumplimiento de (“Caracteristicas de apartado |
tarminos y las garantiasy : {"Modelos de

R servicios”)subindice cartas”)
condiciones de F.5.4 - :
entrega de bienes ~

1.3 Numero telefénico del Apartado F Partida Unica - NA .
tipo larga distan cia { “Caracterist{cas de
automaéatica nacional "?S garantias y

servicios”),
(lada 800 O  subindice F.5.3
equivalente)

.4 Relacion de centros Apartado F Partida unica Formato No. 2,
de servicio (“Caracteristicas de apartado J

I las garantias y (“Formafos’}
servicios”), © Anexar Copia de
subindice F.5.4 ' IFE def
representante que
firma

In.s Cartas de los Centros Apartado F Partida unica Carta No. 9

de Servicio. (“Caracteristicas de apartado I
fas garantfas y (“Modelos de
servicios”), cartas”)
subindice F.5.4 Anexar Copia de
IFE del
representante gue
firma
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D. Caracteristicas técnicas

P
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E. Cartas compromiso, documentos comprobatorios y documentacion técnica del fabricante

D.1 CARACTERISTICAS TECNICAS

El presente apartado tiene por objeto proporcionar a las empresas participantes en la
licitacion las caracteristicas técnicas minimas que deberan cumplir los servicios a
ofertarse. '

La propuesta técnica debera incluir, para la partida solicitada, todos los componentes,
accesorios y caracteristicas detallados en el presente anexo, adicionalmente debera
presentar la mencionada propuesta en el formato y con los apartados que a continuacion
se presentan. La omision de cualquiera de ellos sera motivo de descalificacion.

e
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E. Cartas compromiso, documentos comprobatorios y documentacion técnica del fabricante

Partida unica

Mantenimiento preventivo y correctivo a conmutadores

telefonicos (PBX)

11

Se requiere que el licitante con
enunciativa y no limitativa:

Redundancia en CPU

Enlaces E1-R2 para red publica
Extensiones digitales

Extensiones analégicas

Tk de emergencia

Tk IP para conexidn a la red nacional
Puesto de operadora

Facilidades de operadora automatica
Sistema correo de voz

Sistema de software de administracion
Software de Tarificacién para extensiones
Fuente de alimenfacién.

Sistema de recarga de baterias

Bancoe de baterias de respalde

Equipos de computo para tarificacion (Intertel) y administracion (Omnivista)

% 4 % & 2 & & & ¢ 9 3 2 » b3

ere en su propuesta técnica el Hardware y Software que a continuacion se incluye de manera

1.2

Se requiere que &l licitante tome en cuenta los archivos OPS de cada equipo conmutador, asi como el listado de los equipos de|
tarificacion y administracidn que la convocante entrega como parte integrante de este anexo técnico, en formato electronico,
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E. Cartas compromiso, documentos comprobatorios y documentacion técnica del fabricante

"para la elaboracion de sus propuestas.

1.3

2.1

presente anexo técnico.

Vista Inicial

El Consejo de la Judicatura Federal podra segun requiera y por necesidades propias de su operacion, cambiar de ubicacion
cua!qwera de los conmutadores objeto de la presente licitacién, lo anterior por cuenta y costa del propic Consejo de la
Judicatura Federal, lo cual no debera alterar en forma aiguna los términos fécnicos y econémicos del contrato derivado del

La licitante ganadora debera realizar dentro de los quince dias iniciales a partir de la
firma del contrato una visita a cada sitio sefialado en el anexe G (Cuadro de
Distribucién) de la convocante, realizando en cada caso una inspeccién de lag
condiciones en las que se encuenira &l equipo, presentando a personal de fa DGTI en
sitio y/o de la administracién de cada inmueble una carta explicativa de como levantar
reportes de reguerimientos e incidencias, también deberd mencionar las instancias dej
segundo y en su caso fercer nivel de atencién, incluyendo nombres y teléfonos del
persopal de atencién de reportes y fallas. De |la mencionada visita se hara un réporte de
servicio en formato oficial de Ia ficitante, debiendo ser firmado de-recibido por personal
de la administracién del inmueble y/o de la DGTI en sifio. En este evenfo se tomara
posesion de los equipes integrantes del conmutador (Intertel y Omnivista entre otros)
para su administracién dentro de los alcances establecidos en el presente documento.

2.2

Visitas de revision

. |st no fueron requeridos servicios por parte del personal designado para el seguimient

-|fallas de acuerdo a las recomendaciones {écnicas del fabricante.

En caso de que no exista reporte de incidencia o requerimiento para algun sitio de fos
sefialados en el anexc G (Cuadro de Distribucion) antes de concluir el lapso de un mes
(excluyendo el mes donde se efectuara la visita inicial), debera realizarse un visita de
inspeccién y revision, generando un reporte que incluya anormalidades {en caso de
existir anormalidades o fallas se debén iniciar las acciones para su solucién), dicho
reporte de serfvicic debera estar en formato oficial de Ia licitante, y deberd ser firmado
de recibido por personal de la administracién del inmueble y/o de la DGTL

Dicho o cual, se debera agendar al menos una visita mensual de revision e inspeccion

del contratc en cada sitio.

La inspeccién/revision debe incluif:

Diagnosticar <l correcto funcionamiento de todas las tarjetas, cables, periféricos, quej
integran la solucidn de cada equipo, con el objeto de determinar si el estado general de
operacion del equipo es 6ptimo, y en caso necesario la focalizacion y correccion de las)

\erificar ef correcto funcionamiento del software y configuracion del equipo conmutador)
asi como del sistemna de tarificacion y de administracion, con el objeto de diagnosticar si
el estado general de operacién es 6ptimo.

de baterias de respakio y temperatura del SITE. Todo lo anterior mediante pruel
documental con fotografia de la lectura de termdémetros, multimetros, amperimetros
demas equipo de medicion.

Medir los niveles de corriente v voliaje requeridos por los equipos, tierra fisica, ban
E%[

De manera invariable debera existir un reporte de servicio y/o de revisién por cada mes,
y por cada sitio mencionado en el anexo G (Cuadro de Distribucion) durante ei tiempo
que dure el presente contrato

Se debera reportar las anomalias encontradas a la Bireccidn General de Tecnologias
de la Informacién, anexando la documentacién probatoria y la recornendacién técnica
para solucionar la falla.

2.3

Lugar donde se efectuara

Se requiere que el mantenimiente preventivo se otorgue a todos y cada uno de los
equipos en las ubicaciones sefialadas en el Anexo G (Cuadro de Distribucidn),
considerando que Ja Convocante puede cambiar de ubicacién los conmutadores segtn
lo necesite.

2.4

Numero de eventos

Se reguiere un mantenimiento preventive en cada uno de los equipos sefialados en el
Anexe G (Cuadro de Distribucion) durante la vigencia del contralo,

2.5

Hardware y Software

Se requiere que el licitante considere la revision fisica de los componentes y la
actualizacién del sofiware a ia titima version emitida por el fabricante, lo anteric
durante toda la vigencia del contrato, considerando que previo a cualquier cambio dej
versién, el licitante adjudicado entregara el protocolo de pruebas, mismas que ya fueron
aplicadas en magueta, sefialando fas posibles afectaciones ai hardware o software parg
que el Consejo de la Judicatura Federal, evatGe el cambio, y de ser procedente dé ia
autorizacion.

Los sistemas de tarificacion v de administracion (Ominivista 4760 e Intertely de cada

sitio deben ser llevados a la 1ltima versién de software en el mercado. En el supuesio
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E. Cartas compromiso, documentos comprobatorios y documentacion técnica del fabricante

de que el hardware no soporte la nueva version y de ser necesaria la sustitucion del
mismo, el licitante adjudicado debera proporcionario sin costo adicional para el Consejo
de la Judicatura Federal, Debiendo ser equipos completos (teclade, mouse, CGPU y
monitor en caso de computadoras) y con las caracteristicas minimas para soportar la
aplicacion segln el fabricante (Alcatel o Intertef), entregando la prueba documentai de
tal aseveracion.

E! licitante deberd considerar que a criterio de la convocante se podran solicitar
magquetas para verificar el correcto funcionamiento de los cambios propuestos.

Si a consecuencia de la actualizacién de software es necesario niievo hardware, este |
ta mano de obra derivados de dicha actualizacién, deberan proporcionarse sin costo]
adicional para ¢ Consejo de la Judicatura Federal.

2.6

Plan de trabajo

Se requiere que el licitante adjudicado considere elaborar y presente con la dehida
anticipacién a la Direccidn General de Tecnologias de la Informacién, el programa de
trabajo con las actividades y fechas propuestas para realizar el mantenimiento
preventivo a detalte.

El programa de irabajo sefialarsd los nombres de los responsables a ejecutar y
supervisar dichos servicios por parte de la licitante adjudicada. En caso de que existan!
modificaciones al programa, estas deberan de registrarse y acordarse con |
Convocante. Debera entregar copia de los programas, procedimientos o calendarios
formalizades a la Direccion General de Tecnologia de la Informacion para control
seguimiento. . )

2.7

Recursos Humanos y Técnicos

Se requiere que para cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo, el
licitante adjudicado presente por escrito y para cada evento, los'recursos hurnanos yl
técnicos con los que cubrird e! servicio, adicionando los niveles de escalamiento para la
debida atencion. El mantenimiento preventivo serd proporcionado por un técnico
calificado, y en el plan de trabajo se integrara copia simple del certificade d
capacitacion respectivo, vigente.

El nivel de cerificacion que se reguiere es Alcatel Lucent Certified System Expe
Enterprise R10.0 (ACSE) como minimo.

Se requiere que el licitante adjudicado entregue a la convocante la matriz de
escalamiento para los mantenimientos preventivos con directorio de contactos para I

atencion a fallas y requerimientos, también se incluiran datos de personal de cantact

de cada nivel con el nimero de teléfono movil y correo electrnico como minimo, para
gue en caso de ocurrir alguna eventualidad en el mantenimiento preventive que impida]
el restablecimiento de la operacion a estado normal dentro de los tiempo

comprometidos, se atienda de inmediato con personal técnico de niveles superiores.

En caso de que fa matriz de escalamiento sufra cambios, es obligacién del licitante
mantenerla actualizada y notificar los cambios a ta Direccion General de Tecnologia de
la Infosmacién. ‘

2.8

Horario de ejecucion

Se requiere que cada mantenimiento preventivo deba realizarse en un tiempo maximo
de ocho horas acorde al plan de trabajo establecido, y en horarios de baja afectacién a
los usuarios. .

2.9

Respaldos

Se requiers que antes de iniciar el mantenimiento preventivo, ef licitante adjudicado
realice Jos respaldos de la configuracién que guardan los equipos, tanto de hardware|
como de software. Los respaldos se deben realizar a través del software propietario de
administracion de cada equipe conmutador, asi mismo deberd entregar dicho respalde
a la persona responsable en cada sitic de validar que se efectud el mantenimiento
preventivo ¢ en su caso a la Direccién General de Tecnologia de ta Informacion.

2.10

Inspeccién y Diagnostice

Se requiere que en cada mantenimiente preventivo, el licitante adjudicado diagnostique:
el correcto funcionamiento de todas las tarjetas, cables, periféricos, que integran la
solucion de cada equipo, con ¢l objeto de determinar si el estado general de operacion
del equipo es optimo, y en caso necesario 1a localizacion y correccion de las fallas de|
acuerdo a las recomendaciones técnicas del fabricante.

Verificar el correcto funcionamiento det software y cenfiguracion del equipo conmutadoq
asi como del sistema de tarificacién y de administracién, con el objeto de diagnosticar si
el estado general de operacion es gptimo. :

Medir los niveles de corriente y voltaje requeridos por los equipos, tierra fisica, banco
de baterias de respaldo y temperatura del SITE. Todo lo anterior mediante prueba
documental con fotografia de la lactura de termémetros, multimetros, amperimetros y
demas equipo de medicidn.

Se debera reportar las anomalias encontradas a ia Direccién General de Tecnologlas

de la Informacion, anexando la documentacion probatoria v la recomendacion técnica

.
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E. Cartas compromiso, documentos comprobatorios y documentacion técnica del fabricante

para solucionar la falla.

2.11

{impieza

Se requiere limpieza interior y exterior & gabinetes, tarjetas, ranuras, ventilacion,
backplane, cables de expansion, conectores de back-plane, rectificador de voltaje y

banco de baterias, entre otros.

2.12

Sustitucion de partes (refacciones)

Se reguiere que en caso de gque duranie el mantenimiento preventivo se detecte que e
necesario la actualizacién ¢ sustitucion software y/o hardware no previsto tanto para el
conmutador come para los equipos que soportan el tarificador y el Omnivista 4760, fal
convocante levantara en ese momento un reporte de mantenimiento correctivo, y se
atendera de acuerdo a los términos estipufados en los tiempos de atencidn y solucion
de fallas.

El personal técnico del licitante adjudicado, deberd mostrar con evidencia técnica |
fotografica ta sustitucion o adicién de partes por ¢ausa de una falla o actualizacién
necesaria para la correcta operacién del sisterna.

Se requiere que las refacciones gue se utilicen en todos jos cases, tengan calidad y|
caracteristicas técnicas iguales o superiores a las del equipo en cuestién, para que seg|
garantice el funcionamiento adecuado del mismo. Las refacciones Seran genuinas vi

nuevas, previamente probadas en laboratorio para asegurar su funcienamiento al
momento de la sustitucion y deberar ser inciuidas como parte de su propuesta tacnica
y econdmica.

2.13

Orden de trabajo o de sernvicio {(formato
propietario de la empresa, con logetipo)

1En todo momento la empresa adjudicada observara el aseguramiento fisico de losy

Se requiere que en la conclusién de cada evento de mantenimiento preventivo, e}
personal técnico de la empresa adjudicada que acuda a realizarto llene su format
propietario, donde conste el mantenimiento efectuado, el cual debera ser firmado por el
perscnal responsable en sitio de parte de la convocante, dando por recibido el servicio
de manfenimiento.

Se requiere que el formato de mantenimiento preventivo incluya un reporte de la
inspeccion de los registros de incidentes, analisis y solucién de incidentes, la
verificacion funcional de todas las aplicaciones del sistema, Tespaldo de la base de
datos y del sistema operativo, indicando los problemas encontrades y la forma en que|
fueron solucionados, asi comoc las recomendaciones para lograr el optim
funcionamiento del equipo, al mencionado formato se adjuntaran en su caso las
fotografias de cada una de las actividades realizadas como parte de la resolucion de
incidentes o problematica encontrada, con objeto de dar constancia de ellas.

equipos y de todos los cables, tarjetas ¥ demds componentes.
£l personal técnico de la empresa entregarad copia del formato de mantenimientg

preventivo con su nombre, firma, fecha y horario de atencién, al personal responsable
en sitio de parte de la convocante.

mutuamente acordadas con la conyocante durante y ai final del contrato, dicha entreg
debera realizarse a la Direccién General de Tecnologias de la Informacion, para contro
y seguimiento.

La empresa adjudicada deberd entregar copia de los formatos ﬁrmados an fecha:*
|

3.1

Lugar donde se efectuara

Se requiere que el mantenimiento corractivo se otorgue a todos v cada uno de log
equipos en las ubicaciones sefialadas en el Anexo G (Cuadro de Distribucidn),
{considerando que la Convocante puede cambiar de ublcacion fos conmuiadores segun
lo necesite), via remota ¢ en sitio de acuerdo a 1a necesidad de la falla 0 requerimiento.

3.2

Nlmero de eventos

Se requiere que el ficitante considere la atencion de todos los eventos necesarios y que
sean solicitados por la convocanie por los canales establecidos, dentro del alcance vy
vigencia del contrato. )

3.3

Hardware y Software

Se requiere que gf mantenimiento correctivo incluya ia reparacion de fallas del equipo,
sustitucién de partes o componentes dafiados o en mal funcienamiente (Hardware y|
Software), cambios de configuracion, actualizacidn det software y programacion de}
sistema en caso necesario para ta atencion del requerimiento.

Se requiere que el licitante considere que durante la vigencia del contrato el Consejo de

12 Judicatura Federal realizard actualizaciones hasta la dltima version de sistema
operative dei conmutador v equipo relacionado (tarificador, Omnivista y otros), para lo
cual la empresa adjudicada debera enviar notificacion por escrite de las dltimas
versiones del software (sistema operativo o release) a la Direccién General d
Tecnologias de la Informacion.
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E. Cartas compromiso, documentos comprobatorios y documentacion técnica del fabricante

Se requiere que previo a cuaiguier cambio de version, ef licitante adjudicado entregugﬂ
protocolc de pruebas debidamente probada en maqueta, sefialando las posibles
afectaciones al hardware o software para que el Consejo de la Judicatura Federal,
evalle el cambio y dé la autorizacion correspendiente,

El servicic de mantenimiento cotrectivo incluira las altas, bajas y cambios de
programacion en extensiones, guias vocales, cambios de musica en espera Yy de
grabacion de operadora automatica, cambios en el conmutador incluyendo el calf center,
del edifico prisra, componentes internos y externos, asi como el encendido y apagado
del equipo seglin lo requiera la convocante, verificacién y correccién del funcienamiento
del software del sistema de tarificacion y de administracién (Omnivista), unidad dey
rectificacion de energia eléctrica, banco de baterias; todo lo anterior con soporie técnico
ilimitado en sitio o via remota segtin sea necesaric.

Se requiere que de ser necesario efectuar alguna actualizacion de software, para la
correcta operacién del sistema en el evento de mantenimiento correctivo en curso, el
personal técnico del licitante adjudicado, debera asentario en el reporte respectivo v
soportar con informacion técnica la conveniencia de los cambios.

Si a consecuencia de la actualizacion de sofiware es necesario nuevo hardware, este v
la mano de obra derivados de dicha actualizacion, deberdn proporcionarse sin costo)
adicional para el Consejo de la Judicatura Federal.

La empresa adjudicada debera actualizar las farifas en el equipo Intertel, asi como la
creacion y modificacién de reportes a solicitud de la convocante.

Se debe garantizar la existencia de las partes requeridas para la atencién de fallas y/o
mantenimientos durante la vigencia del contrato.

Atencion a Fallas menores.- Fallas con afectacién a extensiones en un nimero no
mayor a las de una tarjeta.

Atencién a Requerimientos.- Solicitudes de atencién que nho implican una falla o
afectacién del servicio, siendo necesarias para realizar andlisis u otorgar nuevas
funcionalidades de operatividad a los equipos.

Atencion a Fallas Mayores - Fallas con afectacion a extensiones eni un nimero mayor al
de una tarjeta, caida parcial del equipo, caida total de equipo, afectacion a troncale

digitales, imposibilidad parcial o total de realizar llamadas al exterior, asi como caida del
sistema de tarificacion.

3.4

Centro de atencion de repories

Se requiere que el licitante otorgue en su oferta técnica un ndmero telefonico del tipo
larga distancia automatica nacional (lada 800 o gquivalente) de su centro de atencion
de reportes, sin costo para el Consejo de la Judicatura Federal, con el objeto de brinda
tanto soporte técnico como para levantar los reportes de servicio de mantenimiento
correctivo y garantias. Con el protocolo para generar el reporte de atencidn respectivo.

Para la realizacién del mantenimiento correctivo sera necesario contar ¢on un ndmero
de reporte para su atencion. Establecer en el reporte jos datos del personal de contaclo)
ylo atencién de parte del licitante adjudicado y del responsable en sitio para el
seguimiento de la convocante.

3.5

Recursos Humanos y Técnicos

Se requicre que el personal técnico del licitante adjudicado que acuda a sitio para
atender los mantenimientos correctives, tenga el perfil técnico que asegure la solucidn
de las fallas y requerimientos en los tiempos de respuesta de atencion/solucion
establecidos en este anexo.

£l nivel de certificacién que se requiere es Alcatel Lucent Certified System Expert
Enterprise R10.0 (ACSE) como minimo.

los mantenimientos correctives, con directorio de contactos para la atencién a fallas
requerimientos, e incluir dafos de personal de contacto de cada nivel con nimero de
teléfono movil y correo electronico como minimo. :

El licitante adjudicado debera entregar a la convocante la matriz de escalamiento, par?r‘

En caso de que el plan de escalamiento sufra cambios es obligacion del licitante)
mantenerla aciualizada y notificar los cambios.

3.6

Horario de ejecucidn

Se requiere un horario de atencion de reportes por parte det licitante de lunes a viernes,
de 8;00 a 22:00 hrs horario del Centro.

Los servicios de manienmimiento corrective, podran ejecutarse en horario abierio

incluyendc fines de semana y dias festivos a salicitud de la convocante, Las empresas|

»
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E. Cartas compromiso, documentos comprobatorios y documentacién técnica del fabricante

licitantes deberan entregar en su propuesta técnica los teléfonos, correo electrénico
pratocolo de atencidn de fallas de su centro de atencion de fallas, para generar el
reporte correspondiente y tomar datos del personal responsable en sitio para la debida
atencién. .

Los tiempos de respuesta en sitio deberdn apegarse a lo que se establece en &l rubro
de tiempos de respuesta de atencidn/salucion del presente anexo, el personal técnico
de la empresa adjudicada debera establecer contacto en sitic con al personai

responsable de sitic por parte del Conssjo de la Judicatura Federat para acceder a los]

equipos. Los tiempos de respuesta iniciaran a partir de que la convocante realice la
solicitud de atencién ante el proveedor.

Como pare del seguimiento, en caso de que el personal técnico det licitante adjudicado
no pueda hacer contacto para la atencidn del mantenimiento correctivo con los|
responsables en sitio, debera nofificarse esta situacion al personal responsable de|
telefonia de fa Direccién General de Tecnclogias de Ja Informacion (CJF) estando el
técnico en el sitio donde se realizard el mantenimiento correctivo, lo anterior para no
afectar los tiempos de atencién/sclucién establecidos.

3.7

Respaldes

Se requiere que el personal técnico del licitante adjudicado, en caso de requerir una
intervencién mayor de configuracion o con apagado de equipo, realice el respaldo de la
configuracion actual como previsitn en caso de dafio mayor.

Una vez resuelta la falla o requerimiento, el personal técnico del licitante adjudicado,
debera realizar un nueve respaldo de fa configuracidn del sistema.

Al final de la intervencién debera dejarse una copia de los respaldos efectuados durante)
el evento debidamente rotulados al personal responsable en sitio o en su case envia
una copia al personal responsable de telefonia de la Direccion General de Tecnologias
de la Informacion (CJF).

3.8

Inspeccion y Diagnéstico

Se requiere que durante el evento de mantenimiento corectivo, se efectie un
inspeccion y diagnostico por parte del personal técnico del ficitante adjudicado, a fin def
determinar e informar con precisian el tipo de falla existente al personal responsable en|
sitio de parte de la convocante, asi como la alternativa de solucién a ejecutar.

Cualguier diagnéstico erréneo con afectacion mayor a la planteada por la empresa
adjudicada o gue involucre mayor tiempe en su resolucion y que por lo mismo ocasiong
gue el impacto del probiema aumente, provecara que la convocante haga efectivas la
sanciones previstas, considerando la afectacidn desde la fecha y el horario d
generacion del diagnéstico.

3.9

Limpieza

Se requiere que el personal téenico del licitante adjudicado que asista a cada evento de
mantenimiento correctiva realice ia limpieza interior vy exterior de ias partes que fue
necesario intervenir para la resolucion de la falla o incidente: gabinete, taretas,
ranuras, ventilacion, backplane, cables de expansién, conectores de back-plane,
rectificador de voltaje y banco de baterfas entre otros.

3.10

Sustifucion de partes

Se reguiere que el licitante considere que en caso de que en el mantenimiento
comectivo se detecte gque es necesario la actualizacion ¢ sustitucion software y/o
hardware no previsto, se asentard en el reporte de mantenimiento correctivo y se
atendera de acuerdo a los términos estiputados en el alcance respecte a los tiempos de
atencion y solucion de fallas.

E! personal técnico de ta empresa adjudicada, deberd mostrar con evidencia lécnica ylo
fotografias la sustitucién o adicidn de alguna parte en caso de que sea necesario para
ta reparacion de una falla.

Una vez que se defina 1a sustitucién de partes, y que el equipo y sus funcionalidades no|
puedan entregarse en operacién normal dentro de los tiempos establecidos, 1a empresa
adjudicada deberd sustituir el equipo o la parte dafiada con equipo de respaldo que
cuente con las mismas caracteristicas o superiores que el equipo original, ests
susfitucion debe efectuarse de igual forma, dentro de los tiempos maximos de
atencién/solucién establecidos y permanecera durante todo el tiempo que tarde fa
entrega del equipo o pare dafiada. En el caso de que existan equipos o partes de
respaide instalados al término del contrato, estos seguiran dando el servicio hasta que
se entreguen los equipos o partes requeridos, audn cuando haya terminado ia vigencia
del contrate sin costo adicional para la convocante al ya pactado.

Se requiere que las refactiones que se utilicen en todos los casos, tengan calidad v,
caracteristicas fécnicas iguales o superiores a las del equipo en cuestion, para que se
garantice el funcionamiento adecuado del mismo. Las refacciones seran genuinas y|
nuevas, previamente probadas en |aboratorio para asegurar su fungionamietito - aj

mormento de 1a sustitucién.
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Se requiere que en la conclusion de cada evento de mantenimiento corectivo, el
personal tcnico de la empresa adjudicada gue acuda a realizarlo, llene su format
propietario, donde conste el mantenimiento efectuado, el cuzal debera ser firmado por el
personal responsable en sitic por parte de la convocante, dando por recibido el
mantenimiento.

Se requiere que el formato de mantenimiento correctivo incluya un reporte de lg
inspeccion de los registros de incidentes, anélisis y solucion de incidentes, verificacion
funcional de todas las aplicaciones del sistema, pruebas finales de todo el sistema,
respaldo de base de datos, que indique los problemas encontrados y forma en que
fueron solucicnados, asi comoc las recomendaciones para lograr el dplimo
314 Orde_n de_ trabajo o de servicio (formato [funcionamiento del equipo, al formato se adjuntaran, en su caso, las fotografias de las
propietario de la empresa, con logotipo) {partes sustituidas como parte de la solucién de incidentes o problematica encontrada.
En todo momento, la empresa adjudicada observard el aseguramiento fisico de log|
equipos y de todos los cabiles, tarjetas y demas componentes.

El personal técnico de la empresa entregara copia del formato de mantenimiento
corrective con su nombre, firma, fecha y horario de atencion al personal responsable en
sitio de parte de la convocante.

mutuamente acordadas con la convocante durante y al final del contrato, dicha entreg
debera realizarse a la Direccién General de Tecnologias de la Informacion, para control

La empresa adjudicada debera entregar copia de los formatos firmados en fecha
a
S‘]

y seguimiento.

Falla menor: -
Fallas con afectacién a extensiones en un nimero no mayor a las de una tarjeta.

Se requiere que el licitante considere los siguientes tiempos de respuesta, para este
tipo de falla:

Via remota: Atencién inmediata, 30 minctos para solucion.
En sitio: Dos horas para atencién y cuatro horas para solucion.
4.1 Falla menor En caso de sustitucion de partes 12 horas para solucion.

Tiempos a partir de la generacion del reparte.

En caso de que la falla presentada sea a nivel de software y sea necesario levantar un
caso con el fabricante; el licitante debera fundamentarse con un reporte de ingenieria
de tercer nivel, dentro de los tiempos de respuesta solicitados. Se acataran los tiempos
de respuesta del fabricante y la empresa adjudicada debera proveer una solucién
alterna temporal gue otorgue una operatividad de caracteristicas equivalentes o
superiores del equipo en comento, hasta que se restablezca el servicio a condiciones
originales.

Falla mayor:

Fallas con afectacién a extensiones en un niimero mayor al de una tarjeta, caida parciaj

del equipo, caida total de equipo, afectacién a troncales digitales, imposibilidad parcial o
total de realizar llamadas al exterior, asi como caida del sisterna de tarificacién (servido
de recepcion).

Se requiere que el licitante considere los siguientes tiempaos de respuesta, para este
tipo de falla:

Via remota: Atencién inmediata, una hora para solucion.
4.2 Falla mayor
En sitio: Dos horas para atencién y dos horas para solucion.

En caso de sustitucion de partes 12 horas para solucion.

Para este tipo de falla, }a atencién es continua atn fuera del horario de cobertura
especificade, hasta su solucién total, y sin costo adicional para el Conseio de iy

Judicatura Federal.
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En caso de que la falla presentada sea a nivel de software y sea necesario levantar un
caso con el fabricante, el licitante debera fundamentarse con un reporte de ingenieria
de tercer nivel, dentro de los tiempos de respuesta solicitados. Se acataran los tiempos
de respuesta del fabricante y la empresa adjudicada deberd provesr una solucion
alterna temporal que otorgue una operatividad de caracteristicas equivalentes ©
superiores del equipo en comenta, hasta que se restablezca et servicio a condicianes|
originales. ]
Solicitudes gue no implican una falia o afectacién del servicio, tendran una atencion
inmediata y un tiempo maximo de 24 horas para su solucién debiendo justificar tos
4.3 Requerimientos tiempos en caso de exceder las dos horas. Si los reguerimientos son relacionados a

1 solicitudes de informacién o reportes, el tiempo de respuesta no podré ser mayor a diez
dias habiles. .
Se requiere que el ficitante considere que si después de un tiempo no mayor a 72 hrs.
de haber realizado el mantenimiento correctivo a un equipo, este vuelve a presentar laj
misma falla, se considerara como no realizado y su reparacion seré sin cargo algung
para la convocante y se dara inicic a Ia sancion correspendiente conforme se
establezca, considerando gque a partir de la reincidencia inicia tiempo excedente al
establecido como maximo en la solucion. '

4.4 Reincidencia de falla

En la atencidn al incidente, y con [a finalidad de evitar controversia en si el reporte se
realiza sefalando una afectacién diferente a lo real, el técnico yesponsable de la
empresa debera explorar y diagnosticar con precision el tipo de falla y asentarla en el
reporte asi como la atencidn brindada a la misma, el reporte lo deberan firmar el
personal responsable en sitio de parte de la convocante. y el ingeniero que atendid el
incidente, de comtin acuerdo con Io asentado.

El licitante que resulteé adjudicado estara obligade a mantener la afencion, sin cost
adicional para la convocante, de fallas o problemas que se hubiesen detectado dentro
de fa vigencia del contraio, hasta su completa sofucion, no importando si dicha vigencia
ha expirado; por lo que las derechos que oforga &l contrato se prorrogaran para la
convocante, en los términos originalmente pactades, no asi los de la empresa
adjudicada.

45 Cobertura de incidentes ocurridos
. dentro de |a vigencia del contrato

Asi mismo, se aplicara este criterio para el caso en gue por algln motivo, cualquiers
que éste sea, no se hubiera reafizado algidn mantenimiento preventivo, actualizacion,
no se hubieran entregado los informes o reportes solicitados sobre los servicio
amparados en el contrato.

Se requiere gue el licitante adjudicado cuente con las partes y refacciones necesarias para prestar adecuadamente el servicio,
5.1 incluyendo partes, companentes, dispositivos y aparatos que forman la relacién de bienes identificados como equipos, confarme
a las OPS entregadas, incluyendo equipos soporte para tarificador y Omnivista 4760 y las adiciones que se realicen.
Se requiere que las partes y refacciones sean nuevas y originales, libres de defectos en materiales o manufactura, por 1o que s¢|
garantizara su duracién y 6ptimo funcionamiento. A fin de poder cumplir con los tiempos de atencion y solucién de fallas;
solicitados debera contar con un stock de partes y refacciones nuevas y originales para los equipos que se sefialan en el
5.2 apartado G {Cuadro de Distribucién), En case de que no existan refacciones nuevas, para poder aceptar la reparacion de las
mismas o partes sustitutas, el licitante que resuite adjudicado debera entregar por escrito carta de! fabricante en que haga
constar que las mismas estan descontinuadas. .

Se requiere que el licitante adjudicade haga uso de un sistema de registro y
seguimiento de los reportes, gque proporcione por o menos Ja siguiente informacion:
»  Capluray consuita de reporte de fallas

Nimero de reporte.
Lugar o sitio donde este el equipo.
Persona que solicité el reporte.
Responsabie de atender &l reporte
Fecha y hora de generacién del reporie.
Tiempos de atencién y solucion del problema estimados.
Refacciones (en el caso de emplearlas).
Diagnaostico de 1a falla.
Estatus del senvicio (solucion parcial o fotal).
Tiempo en que fue atendido y solucionado el reporte, sefialar diay
hora.
o Nombre y nimere de empleado de quien recibe el trabajo por parte;
de la convocante.
+  Historial de fallas y servicios por equipo ¢ sitio.

6.1 Registro de incidencias

CO0CO0O0O0C0C0CO0O0
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Se requiere que el licitante adjudicado establezca una herramienta electrénica yl
otorgue accese a la convocante para consultar los registros de incidencias, estadisticas]
y demas datos gue otorgue |a herramignta.
5.2 Herramientas electrénicas
El licitante adjudicado debera considerar &l envio de las incidencias y seguimiento a las|
mismas mediante correc electronico a la convocante, hasta su resolucion, con I3
periodicidad que se establezca de comun acuerdo.

1on

Se requiere que el licitante considere que la disponibilidad requerida del servicio es de por lo menos 99.8% en el perfodo contratado por|
cada sitio. Entendiéndose por la mencionada disponibilidad por sitio en cafda total (incluyendo los tiempos fuera por mantenimiento).

El calculo de disponibilidad incluye lo siguiente:

-Duracion de los Incidentes que resultan en No Disponibilidad.
+ a frecuencia con que tales Incidentes ocurren.

«Duracion y frecuencia del mantenimiento planeado.
Disponibilidad = ((TST — BDT) / TST) * 100

Donde: - .
TST = Tiempo Total de Servicio posible durante el periodo para el que el calculo se ha realizado.

DT = Tiempo de Caida real registrado durante el periodo para el que ¢l célculo se ha realizado.

Se requiere que el licitante considere que se aplicaran penalizaciones mensuales por sitic de parte de la convocante, por cada minuto de
retraso en los tiempos de respuesta/solucion establecidos, incluyendo los niveles de disponibilidad, servicio, reportes, etc., conforme a los|
siguientes porcentajes:

Tipo de Falla Porcentaje de la facturacién mensual del sitio por indisponibilidad por minuto después de superado el
P fiempo méaximo pemnitido segin el tipo de falla.
7.1 Falla menor 4.33%
7.2 ﬂFaiIa mayor 0.55%

El tiempeo de respuesta de solucion se tomara a partir del momento en que se genere ¢l reporte con el proveedor adjudicado, el cual
debera otorgar una solucion durante los tiempos de respuesta establecidos en los puntos 4.1, 4.2, 4.3, 4.4y 4.5

En caso de falla menor el porcentaje antes sefialado {(numeral 7.1) se aplicara sobre ia renta mensual del sitio de parte de la convocante,
por minuto de retraso, es decir: El tiempo de retraso se multiplicara por el 0.33%{0.0033) def costo mensual del sitio.

Ej. Failla menor con atencién via remota rebasando les 30 minutos para solucion, {a partir del minute 31) se ird sumando por minuto eﬂ
retraso, asi sucesivamente hasta la solucién total de la falla. El total de minutos de retraso se multiplicaran por el 0.33% (0.0033) po
ciento det costo del sitio, de esta manera se calcutara la penalizacion para este tipo de falla.

En caso de falla mayor el porcentaje antes sefialado (numeral 7.2} se aplicaré sobre la renta mensual del sitio de parte de la convecanie,
por minuto de refraso; es decir: El fiempo de retraso se multiplicara por el 0.55% {0.0055) del costo mensual del sitio.

£j. Falla mayor con atencion via remota rebasando los 60 minutos para solucién, (a partir del minuto 61} se ird sumando por minuto el
retraso, asi sucesivamente hasta la resolucion total de la faila. El total de minutos de retraso se multiplicaran por el 0.55% {0.0055) po
ciento del costo del sitio, de esta manera se calculara la penalizacion para este tipo de falla.

E1 monto de la deduccién se aplicard a la factura del periodo del servicio por sitic, previa junta de aclaracion con el personal que la
Convocante designe, la cual se efectuaré durante los primeros diez dias de cada mes,

En caso de que la deduccién para determinado sitio, supere el monto de facturacién mensual del mismo, se deducird el monto total a
penalizar de la facturacién global del confrato en el mes que corresponda.

Las deducciones se acumularan por unidad de tiehpo de indisponibilidad en un determinado siio contabilizdndose para e calculo de la
disponibifidad total requerida para ef periodo contratado.

La unidad de tiempe que se adoptars para el cdlculo de las deducciones de indisponibilidad serda de un (1} minuto. Esfos seran
acumulativos y serdn contabilizados una vez que se consuman los minutos mensuales de indisponibilidad permitidos de acuerdo al nivel
de servicio contratado.

Nota: Todos las penalizaciones consideradas en el presente anexo tecnico seran calculadas antes del Impuasto al Valor Agregado (IVA).

Los casos de incumpliriento o retraso en |a prestacién de los servicios por parte de “Ei Prestador de Servicios”, y que no estén previsto%/
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sitio antes del Impueste al Valor Agregado (IVA). En case de incumplimiento parcial, la pena se ajustara proporcicnaimente al porcentaje
incumplido.

en el presente anexo técnico, “El Prestador de Servicios” se obliga a pagar a la convocante el equivaiente al 10% de su importe total por

Adicionalmente a lo sefialado en estas bases, para estos equipos se proveeran los siguientes

Servicios:

1 Los mantenimientos preventivos y correctivos se realizaran en los sito y equipos del Consejo de la Judicatura Federal, acorde
la lo sefialada en los apartados F {"Caracteristicas de las garantias y servicios”} y G (“Cuadro de Dislribucion”).

La prestadora de servicio d_eberé generar la memoria téenica de cada sitio y actualizarla en cada evento de mantenimiento que
se realice por los cambios tanto en hardware y software del equipo, sin omitir capacidades totales del mismo asi como detallar

los recursos disponibles, incluyendo el licenciamiento. At finalizar la vigencia del conirato se deberan entregar las memorias
técnicas de fodos los sifios conforme ia dltima modificacion. -

P L a memoria técnica de los conmutadores inciuye ademas del estado que guarda el conmutador, un check list de los elementos
adyacentes asociados para el correcto funcionamiento del equipo indicando las condiciones en gue se ehcuentran, Sistema de
Tarificacion {HW, SW), Sistema de Adminisiracion del PBX (HW, SW), Banco de baterias, Rectificador, Aire acondicionada (°C},
surministro eléctrico al equipo (Voltaje. Corriente), tierra fisica {Ohms), Equipo de acceso remoto (BRMA), MDF del PBX vy del
inmueble hacia usuario, todos localizados dentro del area en que se ubigue ef PBX. Inclusion de reporte fotografico de cada uno
de los elementos listados. : '

3 La empresa adjudicada serd responsable de proporcionar cualguier software y hardware de diagndstico, asi como las utilerias
de configuracion requeridos para la reparacién de los equipos objeto de este procedimiento de contratacion.

La empresa adjudicada, debera otorgar asistencia técnica via remota y en sitio, a través del reporte correspondiente, y con

4 persanal téchico especializado, para explotar las capacidades det equipo y resclver dudas de los ingenieros responsables en

Sitio. ]

5 La empresa adjudicada, seré responsable de verificar e! correcto funcionamiento de las aplicaciones del sistema: Correo de
\Voz, Red ABC, repisa remota en los sitios que aplique, entre otras.

La prestadora de servicio debera cotizar ef incremento de servicios de extensiones por sitio, considerando en todo momento gue
incluirs el hardware, software, mano de obra y demas implementos necesarios sin costo adicional para la convocante, tomando
en cuenta los siguientes puntos de manera enunciativa pero no limitativa:

Debera presentar costo unitario por extension andloga y digital, dicho costo daebe incluir cableado, tarjeteria, licencias,
capacitacién a usuario, actualizacion de la memoria técnica, configuracion y aparato telefonico, configuracion y hardware
asociado para la enfrega del servicio entre otros. ’

Asi también debera presentar costo unitario de un aparato telefonico, tanto digital {Modelo Alcatel Eucent 4038 Color Negro)
como andlogo (Modelo Alcatel Lucent Temporis 23 — Color Hueso), la convocante en su momento definira los modelos.

Para el caso de las tarjetas el costo unitario debera incluir
+  Programacion
»  Actualizacién de la memoria técnica
+ Cableado {cross connection MDF )

Para el caso de aparatos telefénicos et costo unitario debera incluir
. Programacion
. Cableado (cross connection MDF e IDF)
. Capacitacion a Usuario
. Actualizacién de la memoria técnica

4
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E. Cartas compromiso, documentos
- comprobatorios y documentacion
técnica del fabricante.
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E.1 CARTAS COMPROMISO Y DOCUMENTOS COMPROBATORIOS

De conformidad a lo establecido en el cuerpe de las bases de licitacion y segln
corresponda, los participantes deberan anexar a su oferta técnica la siguiente
documentacién y cartas compromiso por cada partida en que participe:

i o e o e
@

Partida 4 Carta de distribuidor autorizado.
unica Debera presentar la carta del fabricante donde otorga
esa autorizacion.
Partida 6 Carta de cumplimiento de términos y condiciones de las
unica garantias y servicios
Partida 9 Carta del Centro de servicios que apoyara para brindar
{nica ios servicios, y en su caso garantias. '

4
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E.2 DOCUMENTACION TECNICA DEL FABRICANTE

La propuesta técnica debera incluir toda la documentacion técnica del fabricante en
donde se pueda comprobar que las caracteristicas del servicio que ofrece el participante
en la licitacién sean iguales o superiores a las caracteristicas solicitadas por el Consejo de
la Judicatura Federal, debiendo ser ordenes de servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo a conmutadores de la misma marca, las érdenes de servicio deben ser de dos 0
un afo anteriores al actual, con firmas y teléfonos de los responsables en sitio para
corroborar la prestacion del servicio, certificados de capacitacion del personal técnico,
reconocimientos de la empresa en la prestacion de este tipo de servicios. La omisién de la
documentacién técnica del fabricante sera motivo de descalificacion.

‘Se requieren los certificados del personal, por lo menos dos ordenes de servicio o
contratos formalizados con otras dependencias 0 empresas con una antigliedad no mayor
a dos afios, de caracteristicas similares a las del presente requerimiento, y como opcional
los posibles reconocimientos a la empresa por la prestacion del servicio. En caso de no
poder exhibir los contratos por disposiciones de las contratantes, integrar carta de la
dependencia o empresa manifestando esta circunstancia.

La documentacion técnica del fabricante mencionada en el parrafo anterior debera incluirse
en la seccion Il “Cartas compromiso, documentos comprobatorios y documentacion técnica
del fabricante” -subindice 11.9 “Documentacién técnica del fabricante™ :
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F. Caracteristicas de las garantias y servitios

F.1 CARTA DE CUMPLIMIENTO DE TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS
GARANTIAS Y SERVICIOS.- La empresa adjudicada debera presentar carta compromiso
en la que manifieste que ha leido, entendido vy esta de acuerdo en prestar las garantias y

servicios solicitados conforme a lo establecido en el presente apartado. -Debera ser
entregada en la Seccion lll “Garantias y servicios de los bienes solicitados”, -subindice Hl.1.

F.2 De acuerdo a jo que se establece en el presente requerimiento, la empresa adjudicada
debera considerar en su oferta para el Consejo de la Judicatura Federal lo siguiente:

1. Garantia de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos materia de la
presente licitacion.
2. Cobertura nacional para la prestacién del servicio.

Los servicios y garantias contemplados en el subindice F.2 puntos “1” vy “27 se
proporcionaran en sifio por la empresa adjudicada o por sus representantes certificados y
‘autorizados, coordinados y bajo los procedimientos que establezca la convocante.

En los siguientes rubros se establecen de manera particular los lineamientos a los que se
sujetara la prestacién de los diversos servicios y garantias, asi como los requisitos minimos
que deberan cumplirse por la empresa adjudicada.

F.3 BITACORADE SEGUIMIENTO DE MANTENIMIENTO, FALLAS Y GARANTIAS

_La aplicacion de garantias debera registrarse por el participante que resulte adjudicado y
éste se encargara de elaborar los reportes diarios de servicio y atencion de fallas.

Asimismo sera su responsabilidad el seguimiento de todos y cada uno de los eventos de
mantenimiento, fallas y garantia.

F.4 INFORMES

El participante que resulte adjudicado deberd entregar a la Direccion General de
Tecnologias de la Informacion y a la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios
Generales del Consejo de la Judicatura Federal, los siguientes documentos o informes
que reflejen todos los eventos de garantia prestados, con la periodicidad que se requiera:

= Un informe de incidentes donde se describa el tipo de falla que se atendi6 durante el
periodo que establezca la convocante y de acuerdo a los requerimientos de ésta. Se
deberan anexar los reportes o cédulas de servicio debidamente requisitados como
comprobantes de la atencion proporcionada.

= En cada reporte o cédula de servicio de mantenimiento o falla se deberan especificar
claramente las series, las marcas, modelos y nimeros de inventario de todos los
equipos y periféricos a los que se haya aplicado el servicio, asi como el domicilio en
que estén instalados; se debera recabar el sello de adscripcion y la firma de
conformidad del usuario responsable del servicio de mantenimiento o de atencion de
falla en e! inmueble o del Administrador Regional o Delegado Administrativo
entregandoles una copia de la cédula requisitada. /
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F. Caracteristicas de las garantias y servicios

F.5 GARANTIA DE SATISFACCION TOTAL

De conformidad con lo establecido en este requerimiento, el participante debera:

= Cumplir con las condiciones y tiempos establecidos para la garantia y servicios.
» Generar los diversos reportes asociados a las fallas y servicios de mantenimiento que
se solicitan.

F.5.1 ENTREGA DE LOS SERVICIOS MATERIA DE LA PRESENTE LICITACION
La convocante proporcionara en medio magnético los archivos OPS de cada equipo
conmutador, y el listado de sitios en donde se ubican los equipos conmutadores que

recibiran el. servicio, asi como de las computadoras encargadas de la tarificacion y
administracién de los conmutadores.

v
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F. Caracteristicas de las garantias y servicios

F.5.2 GARANTIA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Para el servicio de mantenimiento preventivo a cada uno de los equipos se lievara a cabo
en sitio, una vez durante la vigencia de la garantia, y comenzara en las fechas que se
determine de comin acuerdo el licitante que resulte adjudicado con la convocante.

El servicio se prestara a satisfaccién de la persona responsable en sitio por parte del
Consejo de la Judicatura Federal y consistira en: '

= Limpieza general del gabinete, contactos eléctricos, interruptores y conectores de cada
uno de los componentes de los equipos. |

= Limpieza interna y externa de los elementos de los equipos.

» Aspirado y ajuste de los componentes que asi [o requieran.

= Verificacion del correcto funcionamiento del equipo y del software preinstalado una vez
concluido el mantenimiento.

» Para el control de las actividades del mantenimiento los equipos deberan identificarse
con una etiqueta que muestre el nombre de la empresa que resulte adjudicada, la
fecha de su ejecucion, el namero de licitacion y el consecutivo del mantenimiento (vg:
173, 213 y 3/3). '

El mantenimiento sera programado de comin acuerdo entre la Direccion General de
Tecnologias de la Informacion y la empresa adjudicada en funcion de las necesidades
especificas del tipo de servicio.

Tiempo de ejecucién: El mantenimiento preventivo se debe efectuar en un maximo de
dos meses a todos los equipos de cada partida.

Frecuencia: Un mantenimiento durante la vigencia del contrato.

Duracién: El servicio se prestara durante la vigencia del contrato.

/
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F. Caracteristicas de las garantias y servicios

F.5.3 GARANTIA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

Para todos los equipos objeto del contrato, la empresa adjudicada debera prestar los
servicios de garantia a través de su mesa de ayuda para la administracién de los reportes
que se generen; que contemple la retroalimentacion en linea para conocer el estado de
cada reporte por medio telefénico y mediante acceso por Internet, que permita analisis

histéricos del comportamiento de cada bien, reportes por clasificacion de fallas, por ciudad
y por fechas. '

Para la partida Gnica, la empresa adjudicada deberd proporcionar un namero telefénico
del tipo larga distancia automatica nacional (01-800 o equivalente) —Debera ser
_entregado en la Secciéon Il “Garantias y servicios de los bienes solicitados”, -
subindice lI1.3, sin costo para el Consejo de la Judicatura Federal, con el objeto de
brindar tanto soporte técnico como levantamiento de los reportes de servicio de
mantenimiento correctivo y requerimientos.

El participante debera contar con una herramienta que permita levantar reportes de fallas
via correo electronico, asi como obtener estadisticas del estatus de los reportes. Dicho
sistema debera ser capaz de proporcionar a la Convocante un nimero de control del
reporte que se genere, asi como permitir la impresion detallada de la fecha, hora, datos de
contacto del usuario y falla reportada.

El servicio de soporte técnico incluye el apoyo a los usuarios o a los ingenieros del
Consejo de la Judicatura Federal con dudas o problemas suscitados con los servicios y
operacién del equipo conmutador (armado, configuracion del equipo, configuracion de
facilidades, etc.) '

La empresa adjudicada debera cumplir con la prestacion del mantenimiento correctivo
como servicio de garantia para todas las partidas, de acuerdo a los siguientes rubros:

» Ante la falla de cualquiera de los equipos objeto de la presente licitacion los
servicios de garantia seran proporcionados en sitio, excepto en los casos que
expresamente se sefiale.

= El participante que resulte adjudicado, ante cualquier reporie de faila debera
proporcionar un nimero de reporte o control para el seguimiento del incidente,
requerimiento o falla, registrando la fecha y hora del mismo.

* Para la reparacion de los equipos deberan utilizarse partes nuevas y originales de
la misma marca, de caracteristicas iguales o superiores, totalmente compatibles;
En caso de ser necesario retirar el equipo o parte para su reparacion, el
participante que resulte adjudicado debera proporcionar un equipo o parte de
respaldo, de caracteristicas iguales o superiores dentro de los limites de tiempo
sefialados.

« Debera especificarse el mecanismo de atencion a reportes (horarios, lineas
telefénicas disponibles, etc.)

J
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F. Caracteristicas de las garantias y servicios

F.5.4 COBERTURA NACIONAL PARA PRESTACION DE LA GARANTiA Y
ENTREGA DE LOS BIENES MATERIA DE LA PRESENTE LICITACION

Ademas de la carta compromiso “cumplimiento de términos y condiciones de las garantias
y servicios” -Debera ser entregada en la Seccion Il “Garantias y servicios de los bienes
. solicitados”, -subindice 1IL1-, la empresa adjudicada deberd entregar una relacién que
indique la ubicacién, sefialando domicilio y teléfonos de los centros de servicio que estaran
a cargo de la prestacion de las garantias —Debera ser entregado en la Seccién Hl “Garantias y
servicios de los bienes solicitados”, -subindice 1Il.4~, queda bajo la mas estricta responsabilidad
de los licitantes definir la ubicacion de los centros de servicio, que garanticen el servicio y
cobertura requerida; con el pleno conocimiento que el incumplimiento de los mismos
generara las penalizaciones establecidas en el presente anexo técnico.

Ademas de la relacion anterior, la empresa adjudicada debera presentar una carta por
cada Centro de Servicio que brindara servicios de garantia, de acuerdo a la partida Unica,
en cada carta se debera indicar claramente que el Centro de Servicio que le apoyara para
brindar los servicios de garantia, tiene conocimiento de la licitacion y que brindara dichos
servicios conforme a lo estipulado en las presentes bases. Estas cartas deberan ser

firmadas por el representante legal del Centro de Servicio. -Deberan ser entregadas en la
Seccion Nl “Garantias y servicios de los bienes solicitados”, -subindice I.5-.

Lo anterior, independientemente de que la responsabilidad en la prestacién de los
servicios estara a cargo de la empresa adjudicada.

Adicionalmente, la empresa adjudicada debera presentar una relacion donde indigue
claramente la forma en que daré la cobertura de los servicios para las ciudades restantes,
en donde no cuenta con Centro de Servicio, indicando desde que ciudad y Centro de

Servicio dara el apoyo y que cumplira con los tiempos y condiciones estipulados -Debera
ser entregado en la Seccion lil “Garantias y servicios de los bienes solicitados”, -subindice 11.6.

En el caso de que algin Centro de Servicio llegase a cambiar de domicilio o de teléfono, o
que se cambie un Centro de Servicio por otro, la empresa adjudicada debera comunicar
oportunamente tal situacién a la Direccién General de Tecnologias de la Informacidny a
las Administraciones Regionales y/o Delegaciones Administrativas afectadas, a efectos de
mantener actualizados los directorios correspondientes.

/7
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G. Cuadro de Distribucion

G. Cuadro de distribucion
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G. Cuadro de Distribucion

LISTADO DE UBICACION DE LOS EQUIPOS

Solucion Conmutadores
telefénicos
CVO. | LOCALIDAD ESTADC Subpartidas Software Hardware
Version de Tipo de

Reléase Hardware
1. San Lazaro ¢ L.LF. DE. 1.1 R%0.0 ACT
2 |Lrpe. DF. 12 R10.0 ACT
> Reclusorio Norte. DF. 1.3 R10.0° e
4 Reclusorio Oriente. D.E. 14 R10.0 ACT
> Reclusorio Sur. D.F. 15 R10.0 ACT
6. Edificio Olimpo. D.E. 1.6 R10.0 ACT

7. Lopez Mateos No. 1950 D.F. 17 R1G.0
ACT
8. edificio Prisma. DF. 18 R10.0 ACT
9. Edificio Sede y Almagén CJF, D.F. 1.9 R10.0

ACT
10. | Edificio Las Flores D.F. 110 R10.0 ACT
11. Américas No. 1221 y Filadelfia JAL 1.11 R10.0 AT
121 Justo Sterra JAL. 112 R10.0 ACT
13. Puente Grande JAL. 113 R10.0 ACT
1. Chihuahua CHIH. 114 R10.0 ACT
5. | santa Engracia N.L. 115 Ri0.0 ACT
18- | constitucion NL 116 R10.0 ACT
7. | Luis Encinas Johnson SON. 147 R10.0 ACT
18. Dr. Paliza SON. 118 R10.0 ACT
19 | 4. victoria TAMPS. 119 R10.0 ACT
20| mexicali BC. 120 R10.0 AcT
21— | Tuxtla Gutiérmez CHIS. 1.21 R10.0 ACT
22| Nicotas San Juan TOL. 122 R10.0 acT
23 | sor Juana Inés de la Gruz TOL. 1.23 R10.0 ACT
24| Naucatpan EDO. MEX. 1.24 R10.0 ACT
2. Moretia MICH, 1.25 R10.0 ACT
2. Puebia PUE. 126 R10.0 ACT
2. Boca del Rio VER. 1.27 R10.C ACT
28 | mérida YUC. 1.28 R10.0 ACT
2. | Edificic Florida DF. 1.29 R10.0 ACT
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H. Evaluacién técnica de prototipos

H. Evaluacién técnica de prototipos
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H. Evaluacién técnica de protolipos

H.1 PRESENTACION DE MUESTRAS O PROTOTIPOS

No se requiere de presentacion de prototipos.

7
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J.~-Formatos

. Modelos de cartas
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J.-Formatos

(Papel membretado de la empresa)

MéxicoD.F.,a__ de de20

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL

PRESENTE
Entrega de bienes idénticos
El que suscribe C. en mi caracter de
representante  legal, en relacion con la Licitacion Puablica  Nacional No.
SEORMSG/DGRMSG/ /20, para la partida # __, manifiesto que los equipos

ofertados se entregaran, en caso de resultar adjudicado, de la marca y con caracteristicas
idénticas a aquellas contempladas tanto en nuestra propuesta como en las especificaciones
técnicas establecidas en las bases de licitacion y seran de las mismas caracteristicas a los
equipos preseniados para evaluacion.

(Razbn social)

Nombre, Firma y Cargo.

7
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J.-Formatos

(Papel membretado de la empresa)

MéxicoD.F.,a___de de 20

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE '

Carta No. 2

Componentes y partes originales.

El que suscribe C. | __en mi caracter de
representante legal, en relacion con la Licitacion Puablica Nacional No.
SEORMSG/DGRMSG/ /20, para la partida # ___, manifiesto que, en caso de ser

adjudicado, los bienes ofertados se entregaran con todos y cada uno de sus componentes y
partes, originales de fabrica, nuevos y certificados por ei fabricante.

Asi mismo, garantizamos a ustedes la existencia y surtimiento, por un periodo minimo
de tres afos, de todas las partes y refacciones originales y certificadas por el fabricante que
sean requeridas para que los equipos ofertados, en caso necesario, puedan ser reparados
debidamente. '

(Razon social)

Nombre, Firma y Cargo.

P
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J.-Formatos

(Papel membretado de la empresa)

México D.F.,a__de de 20___

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL

PRESENTE
Certificacion de calidad
El que suscribe C. en mi caracter de
representante  legal, en relacibn con la Licitacion Puablica Nacional- No.
SEORMSG/DGRMSG/ /20, para la partida # ___, manifiesto que los bienes

ofertados cumplen con las normas de calidad 1SO 9001:2000 o NMX-CC-9001-IMNC-2000,
anexando a la presente copia simple del certificado vigente correspondiente.

(Razoén social)

. Nombre, Firma y Cargo.
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J.-Formatos

(Papel membretado del fabricante)

Mexico D.F.,a____de de 20

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Carta No. 4

Distribuidor Autorizado

Por medio de la presente y en relacion con la Licitacién Publica Nacional Namero
SEORMSG/DGRMSG/ - [20__, para la partida # | confirmamos que la empresa
, es “Distribuidor Autorizado” de nuestros Productos y
servicios, encontrandose capacitada para proporc:onar asistencia técnica, asi como los
servicios relacionados con taies productos.

En virtud de lo anterior, le otorgamos a nuestro distribuidor el mas amplio respaldo
para que en su caso, esté en aptitud de entregarles el nimero de equipos licitados, asi como
respecto a la asistencia técnica que les debera proporcionar, reiterando las garantias con
que cuentan de fabrica, entrega y prestacion de jos servicios correspondientes a los equipos
de que se trata o las que dicho distribuidor se haya comprometido a otorgar en su propuesta
técnica. Lo anter;or conforme a io establecido en las bases de licitacion y su anexo 1.

Asi mismo, manifestamos a ustedes nuestro compromiso de mantener en el mercado,

por un minimo de cinco afios a partir de la fecha, las partes y refacciones necesarias para
que los equipos ofertados puedan ser, en caso necesario, debidamente reparados.

(Razon social del fabricante)

Nombre, Firma y Cargo.

7
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J.-Formatos

(Papel membretado de la empresa)

México D.F.,a__de de 20__

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL

PRESENTE
| Instalacion
El que suscribe C. en mi caracter de
representante  legal, en relacibn con la Licitacion  Publica  Nacional No.
SEORMSG/DGRMSG/ /20, para la partida # ___, manifiesto que en caso de

ser adjudicado, la instalacion y puesta a punto de los bienes ofertados se realizara a
satisfaccion del Consejo de la Judicatura Federal.

(Razén social)

Nombre, Firma y Cargo.

7
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J.-Formatos

(Papel membretado de la empresa)

- MéxicoD.F.,a__ de de 20

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Carta No. 6

Carta de cumplimiento de términos y condiciones de las garantias y servicios

E! que suscribe C. ___ ' en mi caracter de representante legal,
en relacion coen la Licitacion Plblica Nacional No. SEORMSG/DGRMSG/ {20, para

la partida No.___( descripcion__ . )

1. ‘Manifiesto que he leido, entendido y estoy de acuerdo en cumplir con los términos
y condiciones solicitados para las garantias y servicios, conforme a lo establecido
en estas bases de licitacion.

2. Por lo anterior, en caso de resultar adjudicado, garantizo los bienes ofertados contra
cualesquier vicio o defecto de fabricacion.

3. Asi mismo, en caso de aplicacion de la garantia, seré responsable del retiro,
traslado y seguimiento de la reparacion o sustitucion de dichos bienes, todo esto sin
que represente costo adicional alguno para el Consejo de la Judicatura Federal.

Atentamente

(Razédn social)

Nombre, Firma y Cargo.

7
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(Papel membretado de la empresa)

MéxicoD.F.,a_ _de de 20

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Carta No. 7

Carta de cumplimiento de términos y condiciones de entrega de bienes

El que suscribe C. ' en mi caracter de
representante  legal, en relacion con Ia Licitacion  Pablica Nacional No.
SEORMSG/DGRMSG/ /20, para la partida # _ , manifiesto que he leido,

entendido y estoy de acuerdo en prestar los servicios de entrega de bienes, conforme a lo
establecido en el presente Anexo 1.

(Razén social)

Nombre, Firma y Cargo.
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(Papel membretado del fabricante)

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Carta No. 8

Carta de Compatibilidad

Por medio de la presente y en relacion a la Licitacion Publica Nacional No.

- SEORMSG/DGRMSG/ [20 , para la partida # , en nuestra
calidad de fabricante, informamos, bajo protésfa de decir verdad, que el equipo ofertado por
la empresa ' , es compatible con el sistema

operativo (Windows XP Professional 6 Windows Server Enterprise 2008).

(Razoén social del fabricante)

Nombre, Firma y Cargo.

7
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J.-Formatos

(Papel membretado del Centro de Servicio)

México D.F.,a__de de 20

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Carta No. 9

Carta del Centro de Servicio que apoyara para brindar los servicios de garantia

L

El que suscribe C.l : en mi caracter de
representante  legal, en relacibn con Ila Licitacion Pudblica Nacional No.
SEORMSG/DGRMSG/ /20 __, manifiesto que en caso de adjudicacion a la empresa

participante en la licitacion, fa apoyaremos y
brindaremos los servicios de garantia a los equipos de la partida # ___
( . descripcidn ) a través de nuestro centro de servicio ubicado
en ( domicilio completo, ciudad y teléfonos ). Asi mismo reitero
que tenemos conocimiento de la licitacion antes mencionada y que brindaremos los servicios
seftalados conforme a lo estipulado en las correspondientes bases de licitacion.

(Representante legal)

Nombre, Firma

/7
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J.-Formatos

- J. Formatos
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FORMATO 1

Descripcion detallada de los bienes ofertados
(Papel membretado de la empresa)

México D.F.,a__ de de 20 :
* CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Se presenta la propuesta de bienes ofertados por la empresa

J.-Formatos

acuerdo a o solictado en las bases de la Licitacion

SEORMSG/DGRMSG/ 20, para la Partida No.

de
Publica Nacional No.

(Descripeidn)

Marca: {La marca ofertada)
Modelo: (Ei modelo ofertado)
Cantidad de bienes ofertados:

Nam.| DESCRIPCION DEL BIEN OFERTADO POR EL PROVEEDOR

N

Para estos bienes, acorde con lo sefialado en bases de licitacion, se proveeran los siguientes

sServicios:

- "SERVICIOS OFERTADOS POR EL PROVEEDOR

El Representante Legal
(Razén social)

Nombre y Firma

/
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J.-Forﬁatos

FORMATO 2

Relacion de centros de servicio

INSTRUCTIVO: Se deberd completar la Razon Social, Direccion y Teléfonos del Centro de
Servicio. Debera anexar en la Seccion lil de la propuesta subindice 1.5, una carta por
cada Centro de Servicio.

Partida  Ciudades que deben’ ' " CENTRODE 'SE'R_VICO OFERTADOQ POR EL PARTICIPANTE
contar con centros de
servicio

o : Razén social:
Direccion;

i Teléfono(s):
- Razén social:
- Direccion:

. | Teléfono(s):
e Razon social:
Direccion:

. Teléfono(s):
Razon social:
Direccion:
Teléfono(s):

. Razon social:
o Direccién:
Teléfono(s):
Razén social:
Direccion:
Teléfono(s):
Razoén social:
s Direccion:
S Teléfono(s):
Razon social:
- o Direccion:

- . Teléfono(s):
e Razén social:
1 Direccion:
;L@“ Teléfono(s):

. Razon social:
- Direccién:

i _ Teiefono(s):
T ' Razén social:
Direccion:
Teléfono(s):
Razén social:
Direccién:
Teléfono(s):
Razon social:
Direccidn:
Teléfono(s):
Razén social:
Direccién:
Teléfono(s):
Razon social:
Direccion:
Teléfono(s):
Razon social:
Direccién:
Tel&fono(s):

/
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' FORMATO 3

J.-Formatos

Resto de las ciudades contenidas en el apartado G (“Cuadro de distribucion”)
INSTRUCTIVO: Se debera completar la Razon Social, Direccion y Teléfonos del Centro de

Pattida  Ciudades restantes del
apartado G

Servicio desde el cual dara cobertura a las ciudades donde no se cuenta con ellos.
' ATENDIDA DESDE '

Direccidn;
Teléfono(s):

Razén social:

Razbn social:

Direccion:
Teléfono(s):

Razén social:

Direccion:
Teléfono(s):

Razoén social:

Direccion:
Teléfono(s):

Razon social:

Direccion:
Teléfono(s):

Razdén social:

Direccion:
Teléfono(s):

Razén social:

Direccion:
Teléfono(s):

Razon social:

Direccion:
Teiéfono(s):

Razon social:

Direccién:
Telé&fonols):

Razon social:

Direccion:
Teléfono(s):

Razén social:
1 Direccion:

Teléfono(s):

Razoén social:

: Direccion:
: %ﬁ@%@i Teléfono(s):
- Razon social:

Direccion:
Teléfono(s):

Razon socialk

Direccién;
Teléfono(s):

Razén social:

Direccion:
Teléfono(s):

7
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ANEXO 2

CARTA PROTESTA

México, D.F., a de de 20

Consejo de la Judicatura Federal
Presente

Texto para persona Moral:

(Nombre del representante legal) en mi caracter de representante iegal de la empresa
denominada (razén social o nombre de la empresa) declaro, bajo protesta de decir
verdad que la persona que represento, ni ninguno de sus socios, accionistas,
apoderados o empleados, desempenan un empleo, cargo o comision en el servicio
pUblico, ni se encuentran inhabilitadas, ni se encuentran en ningunoc de los supuestos
sefialados en el punto 5.1 de las bases del Concurso Publico Sumario No.
OMISEA/DGRM/DS/CPS/019/2012 ni del Articulo 50 del Acuerdo General 6/2009 del
Pieno del Consejo de la Judicatura Federal, que establece las Bases para que las
adquisiciones, arrendamiento de bienes muebles, prestacion de servicios, obra
plblica y los servicios relacionados con la misma, se ajusten a los criterios
contemplados en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Texto para persona Fisica:

(Nombre de la persona fisica) declaro, bajo protesta de decir verdad que no
desempefio un empleo cargo o comisién en el servicio pablicos, ni me encuentro
inhabilitado, asi como que no me ubico en ninguno de los supuestos senalados en el
punto 5.1 de las bases del Concurso Publico Sumario No.
OM/SEA/DGRM/DS/ICPS/019/2012, ni del Articulo 50 del Acuerdo General 6/2009 del
Pleno del Consejo de la Judicatura Federal, que establece las Bases para que las
adquisiciones, arrendamiento de bienes muebles, prestacion de servicios, obra
publica y los servicios relacionados con la misma, se ajusten a los criterios
contemplados en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Atentamente

NOTA: La falsedad en la manifestacién a que se refiere esta carta, sera sancionada en los
términos del Acuérdo General. En caso de omision en ia entrega de este escrito, 0 side la
informacion y documentacion con que cuente el Consejo se desprende gue personas
fisicas o morales pretenden evadir los efectos de la inhabilitacion, la DS se abstendra de
firmar del contrato correspondiente.
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Anexo 3

Precio unitario mensual por Mantenimiento Preventivo y Correctivo a conmutadores
telefénicos propiedad del Consejo de la Judicatura Federal, conforme a lo siguiente:

COSTO GRAN TOTAL DEL 1
MENSUAL DEL DE ENERO AL 31DE
PARTIDA | No. SITIO SERVICIO LV.A. DICIEMBRE DE 2013
SIN LV.A.(1) (1)
1 Edificio Sede San Lazaro
2 Bucareli 22 y 24, Col. Centro
3 Reclusorio Norte
4, Reclusorio Oriente
5 Reclusorio Sur
6 | Av. Revalucién 1508
7 Edificic Sede Adolfo Lopez
Mateos 1950
8 Edificio Sede Av. Insurgentes
Sur 2065
9 Edificio Sede Av. insurgenies
Sur 2417
10 Edificio Sede Adolfo Lopez
Mateos 2321
11 | Américas 1221, Guadalajara, Jal.
12 julsto Sierra 2117, Guadalajara,
al.
13 Km 17.5 Carretera Libre a
Zapotianegjo, Puente Grande, Jal.
Unica 14 | Edificio Sede en Chihuahua
15 Edificic Sede en Monterrey
: {Santa Engracia)
16 Edificio Sede en Monterrey
{Constitucion)
17 Edificio Sede en Hermosillo (Luis
Encinas)
18 Edificio Sede en Hermosillo (Dr.
Paliza)
19 | Edificic Sede en Ciudad Victoria
20 | Edificio Sede en Mexicali
21 Edificio Sede en Tuxtla
Gutierrez, Chis.
op | Edificio Sede en Toluca (Nicolas
San Juan)
23 Edificio " Sede en Toluca (Sor
Juana)
04 Edificio Sede en Naucalpan,
Edo. de México
o5 Edificic Sede en  Morelia,
Michoacan
26 | Edificic Sede en Puebla, Puebla
07 Edificio Sede en Boca del Rio,
Veracruz
28 | Edificio Sede en Mérida, Yucatan
29 | Edifico Florida

(1) Costo fijo y sin variacién durante la vigencia del contrato.
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ANEXO 4

CARTA DE ACEPTACION DE CONDICIONES

Consejo de la Judicatura Federal
Presente

Texto para persona Morakl:

(Nombre del representante legal) en mi caracter de representante legal de la empresa
denominada (razon social o nombre de la empresa) declaro, que acepto las
condiciones establecidas en las presentes bases del Concurso Publico Sumario
nimero. OM/SEA/DGRM/DS/CPS/019/2012, y en particular fa forma de pago
estipulada en las mismas, tiempo de prestacién del servicio, condiciones y lugar de
prestaciéon del servicio.

Texto para persona Fisica:

(Nombre de la persona fisica) declaro, que acepto las condiciones establecidas en las
presentes bases del Concurso Publico Sumario numero
OM/SEA/DGRM/DC/CPS/019/2012, y en particular la forma de pago estipulada en las
mismas, tiempo de prestacién del servicio, condiciones y lugar de prestacion del
servicio.

Atentamente
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ANEXO &

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL. CONSEJO”, REPRESENTADO EN ESTE
ACTO POR EL LIC. , TITULAR DE LA
SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION, LA LIC.
, TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES Y POR LA OTRA PARTE LA EMPRESA
, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL
C. , EN SU CALIDAD DE APODERADO
LEGAL, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

|. DECLARA “EL CONSEJO” QUE:

1.1. De conformidad con lo dispuesto por los articulos 94 péarrafo segundo y 100 parrafo
primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi como 68 y 81 de
la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion, es el drgano encargado de la
administracién, vigilancia, disciplina y carrera judicial del Poder Judicial de la Federacién,
con excepcion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y del Tribunal Electoral, con
independencia técnica, de gestion y para emitir sus resoluciones.

L2 , en su caracter de titular de la Secretaria Ejecutiva
de Administracion y , en su caracter de titular de la Direccién
General de Recursos Materiales, cuentan con facultades para la celebracion de este
contrato, en términos de lo dispuesto por el articulo 18 fraccion | del Acuerdo General

6/2009, del Pleno del Consejo de la Judicatura Federal que establece las bases para que -

las adquisiciones, arrendamiento de bienes muebles, prestacién de servicios, obra publica
y servicios relacionados con la misma, se ajusten a los criterios contemplados en el
articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en lo
establecido en los articulos, 77 fraccion XI y 132, fraccion XI del Acuerdo General del
Pleno del Consejo de la Judicatura Federal, que Reglamenta la

Organizacion y Funcionamiento del Propio Consejo, respectivamente.

1.3. Los servicios materia del presente contrato fueron adjudicados a través del
procedimiento de previsto en el o los articulos del Acuerdo
General 6/2009, autorizado por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos, Obra Plblica
y Servicios, en su Sesion celebrada el de de20 ,lo
gue se instruyé mediante CAASO/ cuya copia simple se integra al presente
contrato como Anexo 1.

I.4. Cuenta con la disponibilidad presupuestal para hacer frente a las obligaciones
" derivadas del presente contralo, segun consta en el certificado de disponibilidad

i
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presupuestal No.  de fecha emitido por : ,
cuya copia simple se adjunta al presente contrato como Anexo 2.

I.5. No le corresponde otorgar garantias ni efectuar depésitos para el cumplimiento de sus
obligaciones de pago, en términos de lo dispuesto por los articulos 56 de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y 55 del Acuerdo General 66/2006, del
Pleno del Consejo de la Judicatura Federal, que reglamenta el proceso presupuestario en
el propio Consejo.

1.6. Se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes bajo el nimero
CJF950204TLO, cuya copia simple se agrega como Anexo 3.

1.7. Sefiala como su domicilio, para todos los efectos legales a que haya lugar, el ubicado
en Avenida Insurgentes Sur No. 2417, Colonia Tizapan San Angel, Delegacion Alvaro
Obregodn, Codigo Postal 01000, en México, Distrito Federal.

Il.- DECLARA “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” QUE:

I.1. Es una persona moral constituida conforme a las leyes mexicanas bajo la forma de

_ como consta en la Escritura Publica namero otorgada ante la fe del
Notario Publico nimero , de la Ciudad de , inscrita en el Registro Pdblico
bajo los siguientes datos , cuya copia simple se

integra al presente contrato como Anexo 4.

11.2. Su objeto social comprende, entre otros, la prestacién de servicios como los que son
objeto del presente contrato, para lo cual cuenta con los recursos materiales, financieros,
el personal calificado, con la experiencia y conocimientos necesarios, asi como con el
equipo y demas elementos que se requieren para la prestacion de los mismos.

I.3. El acredita su personalidad como en términos de la
Escritura Publica nimero ___ otorgada ante la fe del Notario Pablico numero __ , de la
Ciudad de , inscrita en el Registro Publico bajo los
siguientes datos , cuya copia simple se integra al presente

contrato, con el que acredita las facultades con que cuenta para suscribir el presente
contrato y adquirir en nombre de su representada fos derechos y obligaciones que en el
mismo se estipulan, manifestando bajo protesta de decir verdad que no le han sido
revocadas ni limitadas en forma alguna Anexo 5.

I.4. Conoce los términos y condiciones del procedimiento de donde derivé la adjudicacion
del presente contrato. Asimismo, acepta y reconoce que la relacion contractual se rige por
las disposiciones del Acuerdo General 6/2009 del Pleno del Consejo de la Judicatura
Federal que establece las bases para que las adquisiciones, arrendamiento de bienes
muebles, prestacién de servicios, obra pdblica y servicios relacionados con la misma, se
ajusten a los criterios contemplados en ef articulo 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

[.5. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que no se encuentra en ninguno de los

supuestos que establece el articulo 50 del Acuerdo General 6/2009 que constituyan
impedimentos para celebrar contratos con “EL CONSEJO”,
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H.6. Se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes bajo la clave
seglin cédula de identificacion fiscal, cuya copia simple se integra al
presente contrato como Anexo 6.

I.L7. Para los efectos de este contraio sefiala como domicilio el ubicado en
., lo que acredita en terminos  del
comprobante gue adjunta al presente contrato como Anexo 7.

ll. DECLARACION CONJUNTA:

Que es su voluntad celebrar el presente contrato y que libres de cualquier tipo de coaccion
fisica o moral estan conformes en sujetar sus obligaciones al contenido de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL CONSEJO” encomienda a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” y éste se obliga a
realizar para él, los servicios consistentes

en términos de lo
que establece este contrato y conforme a las especificaciones contenidas en el Anexo 8,
denominado

El servicio incluye toda la asesoria, suministros, insumos, recursos materiales, humanos y
financieros que se requieran para cumplir con el objeto del contrato.

SEGUNDA. MONTO.

El importe de los servicios objeto de este contrato, asciende a la cantidad de
mas por concepto del Impuesto al Valor
Agregado dando un costo total de . Lo anterior, de conformidad al tabulador
de costos del servicio que firmado por las partes se integra al presente instrumento como
Anexo 9.

La cantidad sefalada cubre al prestador de servicios los materiales, equipos, insumos,
sueldos, supervision, direccion, asi como todos los gastos que se originen como
consecuencia de este contrato, por lo que no podrd exigir mayor retribucién por ningan
concepto.

TERCERA. LUGAR Y FORMA DE PAGO.

“EL CONSEJO” pagard el importe convenido en el domicilio ubicado en
, por servicio mensual
por entregable devengado dentro de los veinte dias hébiles del siguiente mes, previo el
cumplimiento de los siguientes requisitos:

\
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a) Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” presente con toda oportunidad sus facturas,
las que deberan reunir todos los requisitos fiscales establecidos en las disposiciones
legales aplicables.

b) Que junto con las facturas referidas, se acompafie el documento donde se haga
constar por parte del 6rgano o 4rea de “EL CONSEJO” que deba recibir los servicios, que
los mismos fueron prestados a su entera satisfaccion.

En el supuesto de omisiones ¢ irregularidades en la presentacion de los documentos a
que se refiere la presente clausula, las mismas seran enteramente imputables a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, por lo que “EL CONSEJO” no tendra responsabilidad
alguna al respecto.

Queda expresamente convenido que “EL CONSEJO” podra retener o deducir del pago
mensual las cantidades que correspondan por concepio de penalizacion por
incumplimiento de obligaciones a cargo de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, asi como
por pagos en exceso que se le hayan realizado.

CUARTA. PAGOS EN EXCESO.

En caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” reciba pagos en exceso, debera
reintegrar las cantidades que correspondan mas los intereses, los que se calcularan
conforme a una tasa que sera igual a la establecida en el Cédigo Fiscal de la Federacion,
como si se tratara del supuesto de prérroga para el pago de creditos fiscales. Los cargos
se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso, y se computaran por
dias naturales, desde la fecha det pago hasta que se pongan efectivamente las cantidades
a disposicién de “EL CONSEJO” quien, en su caso, los podra descontar dichos importes
de los pagos pendientes de realizar a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

QUINTA. VIGENCIA.

E! plazo de vigencia del presente contrato sera de treinta y un meses forzosos para “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” y voluntario para “EL CONSEJO” contados a partir del 26
de noviembre af 31 de diciembre de 2012.

Cuando este Gltimo desee darlo por terminado, bastara con dar aviso por escrito a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS?”, con quince dias naturales de anticipacion.

El contrato podra ser prorrogado mediante acuerdo de las partes antes de que concluya
su vigencia, en cuyo caso las modificaciones que se acuerden deberan constar por escrito
y firmadas por ellas, de darse circunstancias que ameriten un incremento en el precio de
los servicios durante la prérroga, deberan observar el procedimiento establecido en la
clausula séptima de este contrato.

SEXTA. IMPUESTOS Y DERECHOS

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se compromete y obliga a cubrir todo aguellos
impuestos y derechos que se generen con motivo del presente contrato.
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En general, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” sera responsablé de atender las
obligaciones fiscales federales y estatales que se originen derivado del cumplimiento del
presente contrato.

SEPTIMA. MODIFICACIONES.

El presente contrato podra ser modificado cuando asi lo considere conveniente “EL
CONSEJQ", siempre y cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” mantenga sin
variacion alguna, los precios y demas condiciones establecidas en este instrumento.

Sélo en caso de que hayan ocurrido circunstancias excepcionales no previstas, que
obliguen a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a modificar sus precios fundadamente, se
debera seguir el procedimiento establecido en el articulo 119 del Acuerdo General 6/2009.

OCTAVA. CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” asume la obligacion de garantizar que los servicios
objeto de este contrato seran de optima calidad, en virtud de contar con los recursos
materiales, financieros y humanos necesarios, con los conocimientos, experiencia y
calificacion que se requiere, asi como con todo lo requerido para ello. Igualmente, se
obliga a sujetarse a las normas y directrices que “EL CONSEJO” le indique para alcanzar
los objetivos convenidos.

“EL CONSEJO” a través de la Direccién General de Tecnologias de la Informacién tendra
la facultad en todo momento de solicitar a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” la
sustitucion del personal, asi como los insumos y materiales con ios que preste el servicio,
cuando advierta que éstos no cumplan satisfactoriamente con la calidad y ios lineamientos
establecidos en este contraio.

NOVENA. SUPERVISION.

“EL CONSEJO”, a través de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion,
tendra en todo tiempo el derecho de supervisar y verificar que los servicios objeto del
presente contrato se realicen de acuerdo a las especificaciones y demas estipulaciones
contenidas en el mismo.

DECIMA. FACILIDADES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

“EL CONSEJO?” otorgara las facilidades necesarias a fin de que “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” tenga acceso a las instalaciones en donde se vaya a prestar el servicio,
reconociendo éste la existencia de los sistemas de control y seguridad que tiene “EL
CONSEJO”, los cuales se compromete a acatar y respetar.

DECIMA PRIMERA. RESPONSABILIDAD DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” respondera de los dafos y perjuicios que ocasione a
“EL CONSEJO” asi como a terceras personas por inobservancia, dolo, falta de capacidad
técnica, desconocimiento, negligencia o cualquiera otra responsabilidad de su parte, o del
personal, que utilice para la ejecucion del contrato. :
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Para tal efecto, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera presentar, dentro de los diez
dias habiles siguientes a la firma de este contrato, pdliza de seguro de responsabilidad
civil que cubra los riesgos antes sefalados, la cual deberd permanecer vigente durante el
plazo del presente contrato.

En caso de que el monto de los danos y perjuicios causados, sea mayor al que cubra la
pdliza del seguro de responsabilidad civil, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” respondera
en todo momento de las diferencias que resulten en favor de “EL CONSEJO” y/o de
terceras personas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a pagar a “EL CONSEJO” por concepto de
pena convencional, para el caso de que incumpla cualesquiera de las obligaciones que
adquiere de conformidad con el presente contrato, o por la deficiente prestacion del
servicio, el equivalente al 10% de su importe total antes del impuesto al Valor Agregado.
En caso de incumplimiento parcial, la pena se ajustard proporcionalmente al porcentaje
incumplido.

En el supuesto de un posible retraso en la prestacion de los servicios por causa
justificada, “EL CONSEJO” podra conceder a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” una
prérroga o espera para ese efecto. De no ser justificada |la causa del retraso o vencida la
prérroga o espera concedida, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” acepta pagar a “EL
CONSEJO” por concepto de pena convencional, por el simple retraso, el equivalente al
diez al millar diario sobre el importe de los servicios no prestados con oportunidad.

“EL CONSEJO” podrd, a su eleccién, descontar el importe de las penas convencionales a
que se refiere la presente cldusula, de los pagos pendientes de efectuar a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, o bien, haciendo efectiva la fianza de cumplimiento
otorgada.

Adicionalmente, el licitante debera considerar las penalizaciones establecidas en el
numeral 7 “Penalizaciones” del Anexo 1 de las bases concursales, mismas que forman
parte det presente como Anexo __.

DECIMA TERCERA. DEDUCTIVAS POR SERVICIOS NO PRESTADOS Y/O POR
DEFICIENTE CALIDAD.

En caso de que se detecte que determinados servicios no se hubieren prestado en los
términos previstos en este contrato, o que no hayan cumplido con la calidad requerida por
“EL CONSEJO”, se procedera a realizar el caiculo del importe de los servicios no
prestados satisfactoriamente, a fin de descontarlos de los pagos pendientes a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”.

Cuando para el cumplimiento del objeto del presente contrato “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” utilice personal para su ejecucion en forma directa, sus inasistencias se
descontaran de la facturacién correspondiente o, en caso excepcional, mediante la
emision de notas de crédito, considerando el costo mensual del elemento entre treinta
dias y multiplicado por los dias de inasistencias, lo que arrojara el total de la deductiva.
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Lo dispuesto en los péarrafos anteriores, serd sin perjuicio de aplicar las penas
convencionales gque, en su caso, procedan.

DECIMA CUARTA. GARANTIAS.

Para garantizar el exacto cumplimiento de las obligaciones que asume “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” por virtud del presente contrato, se compromete a exhibir en un plazo no
mayor a cinco dias habiles a partir de la fecha de firma, pdliza de fianza expedida por
compafia de fianzas mexicana legalmente autorizada, por el equivaiente al 10% del
monto total del contrato, antes del 1.V.A., la cual estara vigente hasta que se cumpla
totalmente a satisfaccion de “EL CONSEJOQ”, el objeto del presente contrato, incluyendo
las prérrogas o esperas que se le autoricen. De no presentarse la fianza en el momento
sefalado, “EL CONSEJO” podra rescindir el contrato, conforme a la clausula decima
séptima del presente instrumento.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS?”, al gestionar la obtencién de la fianza contemplada
en el presente conirato, instruird a la afianzadora y verificard que en e! texto de la poliza,
ademas de los requisitos sefialados en el parrafo que antecede, expresamente se haga
constar lo siguiente: :

a) Que se encuentre expedida a favor det Consejo de la Judicatura Federal.

b) Que la fianza permanecera en vigor desde la fecha de su expedicién, hasta que se
cumplan a entera satisfaccion de “EL CONSEJO”, las obligaciones a que se refiere el
contrato y, en su caso, durante la substanciacién de todos ios recursos legales o juicios
que se interpongan hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad competente.

¢) Para su cancelacion, se requerira autorizacion expresa otorgada por “EL. CONSEJO”,
~ através de su Direccion General de Recursos Materiales.

d) Que en caso de que se concedan prérrogas o esperas a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” para el cumplimiento de las obligaciones que se garantizan, la fianza
quedara automaticamente prorrogada en concordancia con dicha prérroga o espera.

e) Que en el supuesto de que la fianza se haga exigible, se sometera al procedimiento de
ejecucion que establece el articulo 93 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, aun
para el caso de que procediera el cobro de intereses a que se refiere el articulo 95 bis de
ia propia Ley, con motivo del pago extemporaneo del importe de la fianza que se le
requiriera.

En caso de que se suscriban convenios modificatorios que incrementen et monto de este
contrato, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a entregar a “EL CONSEJO”, la
actualizacion de la fianza por el monto que corresponda dentro de los cinco dias habiles
posteriores a la fecha en que se suscriba el convenio de que se trate.

DECIMA QUINTA. CAUSAS DE TERMINACION DEL CONTRATO.

E! presente contrato terminard, sin responsabilidad para “EL CONSEJO”, en los
siguientes supuestos:

a) Por cumplimiento de su objeto o cuando haya transcurrido el plazo de su vigencia.

b) Por nulidad, cuando el contrato o el procedimiento de donde se haya derivado la
contratacién, se haya realizado en contravencién a las disposiciones del Acuerdo
General 6/2009



¢) Por rescision administrativa, cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” incurra en
cualquiera de las causales establecidas en el presente contrato.

d) Por sobrevenir caso fortuito o fuerza mayor.

e) Por razones de orden pdblico o de interés general.

f) Por mutuo consentimiento, siempre y cuando convenga a los intereses de ambas
paries.

Asimismo, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” podréa solicitar la terminacion anticipada
del contrato por causa debidamente justificada, la que debera ser aprobada por el Comité
de Adquisiciones, Arrendamientos, Obra Publica y Servicios de “EL CONSEJO”.

En cualquiera de los supuestos antes descritos, se levantara acta circunstanciada por e
area encargada de supervisar el servicio, debiendo hacer constar la causa y los hechos
que dieron motivo a la terminacién del contrato, en la que se debera incluir la
determinacion de las obligaciones pendientes de solventar por ambas partes.

DECIMA SEXTA. SUSPENSION.

“El CONSEJO” podra, en cualquier tiempo, suspender temporalmente en todo o en
parte, la ejecucién de los servicios materia del presente contrato, por causa plenamente
justificada y acreditada, conforme al procedimiento establecido en el articulo 171 del
Acuerdo General 6/2009.

DECIMA SEPTIMA. RESCISION ADMINISTRATIVA.

Las partes convienen en que “EL CONSEJO” podra rescindir administrativamente el
presente contrato sin necesidad de declaracidn judicial, en el supuesto de que “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” incumpla con cualesquiera de las obligaciones
establecidas a su cargo previstas en este conirato.

Seran causas de rescision, de manera enunciativa, mas no limitativa, las siguientes:

a) Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no proporcione los servicios en los términos
de este contrato.

b) Si“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” suspende la gjecucion de los servicios, 0 si no
los presta adecuadamente.

¢) Si“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” cede, traspasa o en cualquier forma enajena,
total o parcialmente, los derechos y obligaciones del presente contrato.

d) Si“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” fuere declarado en concurso mercantil.

e} Si no entrega la garantia de cumplimiento de obligaciones o, en su caso, la
actualizacién de la misma, en los términos y plazos establecidos en el presente
contrato.

f)  Silos servicios materia del presente contrato, no se prestan con la calidad reguerida
por “EL CONSEJO”.

g) Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” contraviene la clausula de confidencialidad
establecida en este contrato.

h) Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no proporcione la informacién que le
requiera “EL CONSEJO”, dentro de los plazos establecidos.

i} Si no entrega la péliza de seguro de responsabilidad civil que cubra los danos y
perjuicios que ocasione e! personal de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” durante la
ejecucion del presente contrato, dentro del plazo sefalado para ello.

-

-
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j} Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” incumpla con las obligaciones derivadas
de este contrato por causas a él imputables. '

Cuando *EL CONSEJO” determine rescindir el contrato podra, a su eleccion, descontar
cualquier importe que se le adeude de los pagos pendientes de efectuar a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, o hacer efectiva la fianza otorgada.

El procedimiento de rescision se llevara conforme a lo siguiente:

a) Se iniciaré a partir de que “EL CONSEJO”, por conducto de la Direccion General de
Recursos Materiales, comunique por escritoc a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de quince dias habiles, a
partir de la recepcion de la comunicacion de referencia, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

b} Transcurrido el término a que se. refiere el inciso anterior, “EL CONSEJQ”, por
conducto de la Direccion General de Recursos Materiales, propondra al Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos, Obra Publica y Servicios la resolucion correspondiente,
acompanando los elementos, documentacién y pruebas que, en su caso, se hicieron valer
a fin de que resuelva lo conducente;

¢) La determinacién del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos, Obra Publica y
Servicios, debera comunicarse por escrito a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

DECIMA OCTAVA. CASO FORTUITO.

Ninguna de las partes sera responsable de algln atraso o incumplimiento derivado de
caso fortuito o fuerza mayor, por lo que de presentarse aiguna de estas circunstancias, de
ser necesario, constituiran el fundamento para dar por terminado el contrato, o bien,
modificar el plazo para su cumplimiento, siempre y cuando este sea posible y asi lo solicite
“EL CONSEJO”.

DECIMA NOVENA. RELACION LABORAL..

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” como empleador y patron del personal que utilice
para la prestacion de los servicios objeto de este contrato, sera el Unico responsable del
cumplimiento de las disposiciones laborales, fiscales, de seguridad social y civiles que
resulten de tal relacién.

Por lo anterior, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” exime a “EL CONSEJO” de cualquier
responsabilidad derivada de tales conceptos y respondera por todas las reclamaciones
que presenien en su contra las autoridades, terceros o sus trabajadores, sea cual fuere la
naturaleza del conflicto, por lo gue en ningln caso podré considerarse a este Ultimo como
patrén sustituto u obligado solidario.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se compromete a sacar en paz y a salvo a “EL
CONSEJO” de cualquier reclamacién que con motivo del presente contrato pretendiere su
personal, terceros o autoridades, pagando en todo caso los gastos griginados por esta
causa, asi como las prestaciones necesarias.
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VIGESIMA. CESION DE DERECHOS.

“EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” no podré ceder, gravar, transmitir o afectar, bajo
cualquier titulo, todo o parte de los derechos y obligaciones que adquiere con motivo del

presente contrato, salvo los derechos de cobro, previo consentimiento por escrito de “EL
CONSEJO”.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a mantener en secreto la informacion que le
proporcione “EL CONSEJO” con motivo del presente contrato, siendo responsable de Ia
difusion no autorizada de dicha informacidn, respondiendo de los dafios y perjuicios que
cause por ese motivo. Esta confidencialidad serd permanente y no cesard con la
terminacion del contrato.

" Asimismo, se obliga a proporcionar a “EL CONSEJO” toda la informacion relacionada con
la ejecucion del presente instrumento, dentro de los diez dias habiles siguientes a que
éste se la solicite.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” asume la obligacion, a la terminacién del presente
contrato, de devolver todos los documentos, papeles y/o cualquier informacién escrita, o
almacenada en cualquier otro medio que obre en su poder y gue le haya sido
proporcionada por “EL CONSEJO” para la prestacion -del servicio materia del presente
contrato, dentro de los quince dias habiles a que le sea solicitada, en su caso, por “EL
CONSEJO”.

VIGESIMA SEGUNDA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.

Con excepcion de las obligaciones contenidas en este contrato y sus anexos, “EL
CONSEJO” no adquiere ni reconoce otras distintas en favor de “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, conviniéndose por las partes que cualquier situacion no regulada en el
presente instrumento pero relacionada con el mismo, sera resuelta conforme a la
normatividad contenida en el Acuerdo General No. 6/2009.

Queda expresamente convenido que forman parte del presente contrato, ademas de los
anexos que se relacionan, las bases del procedimiento de donde haya derivado la
adjudicacién; las aclaraciones que se hayan formulado, asi como la oferta técniea y
econdmica de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

VIGESIMA TERCERA. CAMBIO DE DOMICILIO.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a comunicar por escrito a “EL CONSEJO”,
dentro de los diez dias habiles siguientes a que ocurra, cualquier cambio del domicilio
declarado en el numeral 1.7 del capitulo de declaraciones del presente contrato.

En caso de incumplir con esta obligacién “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” acepta que
todas las notificaciones que se le deban realizar relacionadas con este instrumento,
surtiran sus efectos legales por el solo hecho de efectuarse en el domicilio declarado en el
numeral i.7 referido. :

-
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VIGESIMA CUARTA. TRIBUNALES COMPETENTES.

Para la interpretacién y cumplimienio de las estipulaciones contenidas en ‘este contrato,
las partes se someten expresamente a las resoluciones del Pleno de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, en términos del articulo 11, fraccion XX de la Ley Orgéanica del
Poder Judicial de la Federacion.

Leido por las partes el presente contrato y debidamente enteradas de su contenido y
alcances, lo suscriben de conformidad en tantos en original, en la Ciudad de
México, Distrito Federal, a los dias del mes de , con efectos a partir
de Ia fecha de inicio de la vigencia del contrato que se suscribe.

FIRMAS

POR “EL CONSEJO” POR “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

Titular de la Representante Legal.
Secretaria Ejecutiva de Administracion :

Titular de la
Direccion General de Recursos
Materiales :
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ANEXO 6

TEXTO DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Importe de la Fianza: $ __ (cantidad con niimero y letra en moneda nacional}
Por: (NOMBRE DEL PROVEEDOR O PRESTADOR DEL SERVICIO)

A favor del: CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL

Para garantizar por (NOMBRE DEL PROVEEDOR O PRESTADOR DEL SERVICIO),
con R.F.C. N° , hasta por la expresada cantidad de $

—_ — — = —

cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del
contrato numero , de fecha de de 20 , por un importe
de § (CANTIDAD CON NUMERO Y LETRA EN MONEDA
NACIONAL) antes del Impuesto al Valor Agregado celebrado con el Poder Judicial de
la Federacion a través del Consejo de la Judicatura Federal, cuyo objeto es ia
(“Servicio de Transmision Satelital”), como se precisa en la referido al contrato y
se detalla en la propuesta técnica de la empresa proveedora afianzada.

La Compania Afianzadora expresamente declara: A} La presente fianza permanecera
en vigor desde la fecha de su expedicion hasta que se cumplan a entera satisfaccion
del Consejo de la Judicatura Federal, las obligaciones a que se refiere el contrato
indicado y en su caso, durante la substanciacion de todos los juicios 0 recursos
legales que se interpongan hasta que se dicte resolucion firme decretada por
autoridad competente; B) Para cancelar la fianza serd requisito indispensable la
conformidad por escrito otorgada por el Consejo de la Judicatura Federal a traves de
su Direccion General de Recursos Materiales; C) En el caso de que se concedan
prorrogas o esperas al fiado para el cumplimiento de las obligaciones que se
garantizan, la Compania Afianzadora continuara garantizando dicho cumplimiento en
concordancia con el nuevo plazo concedido en tales prérrogas o esperas; D) En el
supuesto de que la fianza se haga exigible, se sometera al procedimiento de
gjecucion que establece el articulo 93 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas,
alin para el caso de que procediera el cobro de intereses a que se refiere el articulo
95 bis de la propia ley, con motivo del pago extemporaneo del importe de la fianza
gue se le requiera.

FIN DEL TEXTO

Nota: Esta fianza es por el 10% del monto del contrato sin |.V.A.
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