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NOTA: La Adquisicion de las bases se realizara mediante cheque certificado a favor del Consejo de
la Judicatura Federal, o en efectivo, depositado a la cuenta No. 72228 de Banco Mercantil del Norte,
S.A. (BANORTE), conforme al monto indicado y a la referencia (formato) que se debera acompanar
al cheque o efectivo, el cual se encuentra disponible en las bases del procedimiento como
Anexo 9. El pago de las bases tnicamente se podra realizar durante el periodo de venta de bases:
del 11 al 18 de septiembre de 2012, de 10:00 a 14:30 horas y de 16:30 a 17:30 horas, en las
oficinas de la Direccién General de Tesoreria del Consejo de la Judicatura Federal, ubicada en el
piso 2, ala "B”, de la avenida Insurgentes Sur nimero 2065, colonia San Angel, México D.F., codigo
postal 01000. El recibo de compra de las bases Gnicamente se podra solicitar en las oficinas de la
Direccién General de Tesoreria durante el periodo de venta de bases en el horario indicado,
debiendo cumplir con los siguientes requisitos: a) Ficha de depésito original, b} Copia legible del
formato de inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes, expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria, en el cual sehala el nombre o denominacién social, domicilio fiscal y clave
R.F.C., ¢} Copia legible de identificacion oficial y d) En su caso, formato de “R2” mediante el cual se
informo a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el nuevo domicilio fiscal de la empresa.
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Acuerdo General:

Area Requirente:

Bases:

Bien:

Comision:
Comité:

Consejo:

Contraloria:

Confrato o pedido:

Convocatoria:

DGAJ:

DGRM:

DGTI

Dia habil:

Dia natural:

GLOSARIO

Para los efectos de esta Licitacion Publica Nacional No. 03110002-035-12, en el contenido de estas bases deberd entenderse por;

Acuerdo General 6/2009 del Pleno del Consejo de la Judicatura Federal, que establece las Bases
para que las adquisiciones, arrendamiento de bienes muebles, prestacién de servicios, obra piblica y
los servicios relacionados con la misma, se ajusten a fos criterios contemplados en el articulo 134 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de marzo de 2009.

Direccion General de Tecnologias de la Informacion.

Condiciones, clausulas o estipulaciones especificas de tipo juridico, técnico y econdmico que se
establecen en el presente documento para regular este procedimiento, el contrato-pedidos que de &l
se derive y su €jecucion.

Centro de digitalizacion (llave en mano), kit de control de acceso y monitoreo ambiental para los
centros de datos del CJF, equipo antispam Watchguard modelo XCS-770, pantallas LCD/LED
interactivas y cAmaras panoramicas de 360° de alta definicién-para videoconferencia.

Comision de Administracion 'del Consejo de la Judicatura Federal.

Comité de Adquisiciones, Amrendamientos, Obra Piblica y Servicios del Consejo de la Judicatura
Federal.

Consejo de la Judicatura Federal.

Contraloria del Poder Judicial de la Federacion: Sito en Av. Insurgentes Sur No. 2417, 5to. Piso,
Colonia Tizapan San Angel, C.P. 01000, México, D.F.

Convenio por ¢l cual se crean o transfieren obligaciones y derechos por medio del cual el proveedor
se obliga a suministrar bienes y en su caso, prestar servicios a los que se refieren estas bases, a
cambic de un precio total fijo y en un tiempo determinado.

Llamamiento a cualquier perscna que se publica en la seccion especializada del Diario Oficial de la
Federacion y en la pagina de Intemet del Consejo en la que se indican los lugares, fechas y horarios
en que los interesados podran consultar y adquirir las bases y especificaciones de la licitacién, costo
y forma de pago; descripcion general, nomas de calidad, cantidad y unidad de medida de los bienes
y servicios cuya adquisicién o prestacién se requiera. En el caso de arrendamiento, [a indicacion de si
€S CON opcion a compra, asi como €l sefialamiento de la fecha, hora y lugar del acto de apertura de
propuestas y, en su caso, del acto de aclaracicnes y de la visita al lugar donde se prestaran los
servicios.

Direccién General de Asuntos Juridicos: Sito en Av. Insurgentes Sur No. 2417, 4to. Piso, Ala Sur,
Col San Angel, C.P. 01000, México, D.F.

Direccion General de Recursos Materiales: Sito en Av. Insurgentes Sur No. 2065, Piso 10, forre
°A", Col San Angel, C.P. 01000, México, D.F. ylo Av. Camino al Ajusco 170, Col. Jardines de la
Montafia, Delegacion Tialpan, México, D.F.

Direccién General de Tecnologias de la Informacién: Sito en: Av. Insurgentes Sur No. 2065, Piso
7. Col. San Angel, C.P. 01000 México, D.F. y/o Av. Camino al Ajusco 170, Col. Jardines de la
Montafia, Delegacion Tlalpan, México, D.F.

Los dias que se labore en el Consejo, comprendiéndose todos los del afio, excluyéndose los
sabados, domingos y los que establece la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion como
inhébites en el articulo 163, asi como los que determine el Pleno del Consejo.

Todos los dias del calendario.

oYl
!
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DA:
DGT:

Aulas de Capacitacion:

Domicilio Fiscal del

Consejo:

DRM:

Firma autografa:

LV.A:

{dentificacion oficial:

Licitante:

Pleno:

Proveedor:

SEA:

DGPP:

- Direccion de Almacenes: Sito en Antiguo Camino a Culhuacén No. 202, Colonia Santa Isabel

Industrial, Delegacién |ztapalapa, C.P. 09820, México, D.F., de iunes a viernes de 9:00 a 15:00 hrs.

Direccion General de Tesoreria: Sito en Av. Insurgentes Sur No. 2065, Piso 2, Torre “B”, Col San
Angel, C.P. 01000, Méxica, D.F. yio Av. Camine al Ajusco 170, Col. Jardines de la Montafa,
Delegacion Tlalpan, México, D.F.

Lugar en ¢l que se desarrollardn los eventos ubicadas en Av. Insurgentes Sur No. 2065, Pisa 5, Tome
“B”, Col San Angel, C.P. 01000, México, D.F. .

Insurgentes Sur Num. 2417, Colonia San Angel, C.P. 01000, México, D.F.; R.F.C.: CJF-050204-TL0.

Direccién de Recursos Materiales: Sifo en Av. Insurgentes Sur No. 2065, Piso 10, Torre "A”, Col
San Angel C.P. 01000, México, D.F. yfo Av. Camino al Ajusco 170, Col. Jardines de la Montana
Delegacion Tlalpan, México, D.F.

Fima completa (no facsimil) de propia mano de quien deba suscribir legalmente los documentos y
propuestas del licitante.

Impuesto al Valor Agregado.

Credencial para votar expedida por el Instituto Federal Electorat, Pasaporte vigente expedido por la
Secretaria de Relaciones Exteriores o Cédula Profesional expedida por la Direccidn General de
Profesiones de la Secretaria de Educacién Piblica.

Persona fisica o moral que se regisire y participe en el presente procedimiento {que acredite interés
legal por haber adquirido las bases del concurso).

Pleno del Consejo de la Judicatura Federal.

Persona fisica 0 moral gue suministre, ariende bienes muebles o preste servicios.

Secretaria Ejecutiva de Admmlstracmn Sito en: Av. Insurgentes Sur No. 2065, Piso 11, torre “A”,
Col San Angel, C.P. 01000, México, D.F. yfo Av. Camino al AjUSCO 170, Col. Jardines de la Montafia,
Delegacion Tlalpan México, D.F.

Direccién General de Programacion y Presupuesto: Sito en Av. Insurgentes Sur No. 2417, Piso 8,
torre “B”, Col San Angel, C.P. 01000, México, D.F. yfo Av. Camino al Ajusco 170, Col. Jardines de la
Montafia, Delegacion Tlalpan, México, D.F.

7

R

i

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

‘XDIRECCI()N GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
Pagina 2 de 163



CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

LICITACION PUBLICA NACIONAL
No. 03110002-035-12

“SEGUNDA CONVOCATORIA PARA LA IMPLEMENTACION, ACTl.!ALIZACIéN Y
MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA DE COMPUTO EN LOS ORGANOS
JURISDICCIONALES Y AREAS ADMINISTRATIVAS DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA
FEDERAL 2012, SEGUNDA ETAPA, PARTIDAS DESIERTAS DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL 03110002-024-12”.

En cumplimiento con el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y a io dispuesto por el Acuerdo General 6/2009 del Pleno de Consejo de la
Judicatura Federal, que establece las bases para que las adquisiciones, arrendamiento de
bienes muebles, prestacién de servicios, obra plblica y los servicios relacionados con la
misma, se ajusten a los criterios contemplados en el articulo 134 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de
marzo de 2009, el Consejo, a través de la Direccién General de Recursos Materiales de la
Secretaria Ejecutiva de Administracion ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 2065, plSO 10,
Torre “A”, Col. San Angel, C.P. 01000, México, D.F., teléfono 56-47-60-00 Ext. 2989 é 2987
CONVOCA a las personas fisicas y/o morales mteresadas en la formulacién de propuestas,
relacionadas con la Licitacion Pdblica Nacional No. 03110002-035-12, para la “Segunda
convocatoria para la implementacion, actualizacién y mejora de la infraestructura de
computo en los Organos Jurisdiccionales y Areas Administrativas del Consejo de la
Judicatura Federal 2012, segunda etapa, partidas desiertas de la Licitacion Puablica
Nacional 03110002-024-12”, de conformidad a las siguientes:

BASES

CAPITULO 1
INFORMACION DE LOS BIENES.

1.1. BIENES

El objeto de la presente licitacion es la adquisicién de los bienes relacionados en el “Anexo1-
A” Y “Anexo 1-B” de las presentes bases.

En el caso de que el bien seleccionado para adjudicacion pertenezca al “Anexo 1-A” o
“Anexo 1-B” y esté constituido por mas de un ochenta por ciento de materiales no
nacionales, el proveedor se compromete a garantizar la suficiencia de refacciones, accesorios
y servicios en el mercado nacional para que esos bienes se mantengan en utilidad y
funcionamiento por, al menos, cinco afios, de acuerdo a la carta No. 4 del “Anexo 1-A” y
“Anexo 1-B”.

En caso de que la garantia que ofrezca al Consejo de la Judicatura Federal pertenezca a los
bienes del “Anexo 1-A” y “Anexo 1-B”, sea superior a lo solicitado por la Direccién General

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIAL@
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de Tecnologias de la Informacién en el Apartado D “Caracteristicas técnicas”, debera de
especificarlo en el modelo de carta No. 2, y en caso de rebasar los cinco afios solicitados de
mantener en el mercado las partes y refacciones en la carta No. 4, el licitante debera de
especificar que se compromete a garantizar la suficiencia de refacciones, accesorios y
servicios en el mercado nacional para que esos bienes se mantengan en utilidad y
funcionamiento por el periodo de garantia, ambas cartas se acompafian en el “Anexo 1-A” y
“Anexo 1-B”.

1.2. MUESTRAS Y CATALOGOS

Para todas las partidas del “Anexo 1-A” y “Anexo 1-B”, no se requiere presentacién de
muestra, los participantes deberan sefalar la marca cotizada y presentar informacion técnica
acompariada del catalogo conforme a las especificaciones sefialadas, sefialando a la partida
que pertenece y resaltando las caracteristicas que se estan solicitando, a fin de que el rea
competente determine si técnicamente son aceptables los bienes en cuanto a
especificaciones y calidad solicitada.

1.3. MODIFICACION DE LAS CANTIDADES A ADQUIRIR

Los contratos-pedidos que se deriven de fa presente licitacion, podran ser modificados dentro
del mismo ejercicio, de asi considerarlo el Consejo, en los términos que establece el articulo
115 del Acuerdo General, en cuanto a los bienes adquiridos, siempre y cuando se mantengan
por el proveedor adjudicado los precios y demas condiciones pactadas originalmente.

Una vez que se haya adjudicado el Contrato-Pedido, Unicamente procedera el ajuste de
precios en caso de que hayan ocurrido circunstancias excepcionales, no previstas, que
obliguen al proveedor a modificar sus precios fundadamente, en cuyo caso, se tomara como
referencia el indice Nacional de Precios al Consumidor que publica el Banco de México.

1.4. CONDICIONES DE ENTREGA Y EN SU CASO DE INSTALACION

El (los) proveedor (es) que resulte (n) adjudicado (s) deber4 (n) entregar e instalar conforme a
lo sefalado en el Apartado G “Cuadro de Distribucién” del Anexo 1-A y Anexo 1-B,
dando cumplimiento a lo sefialado en el Apartado D “Caracteristicas técnicas” de las
bases de la presente licitacién, a mas tardar el 28 de diciembre de 2012 contados a part!r
de la firma del contrato-pedido.

En casos extraordinarios, podran solicitarse entregas parciales de los bienes fuera de la
calendarizacion, previa notificacién por escrito del Consejo.

Los equipos deberan entregarse en las entidades que se sefialan en el Apartado G “Cuadro
de Distribucion” del Anexo 1-A y Anexo 1-B, en un horaric de 9:00 a 14:00 horas de lunes
a viernes, la Direccion General de Tecnologias de la Informacién, entregara a través de la
Direccidn de Almacenes a la (s) empresa (s) adjudicada (s), el cuadro de distribucién, que
incluya la relacion detallada de domicilios, teléfonos y nombre de los funcionarios
responsables de la recepcion de los equipos. Todos los costos relacionados con la

A
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transportacuon y en su caso introduccion al pais, de las mercancias, cuando asi corresponda,
seran por cuenta del licitante.

Los bienes deberan ser entregados debidamente etiquetados y empaquetados conforme a
sus caracteristicas, segun sea el caso, con el fin de facilitar su identificacion, proteccion y
organizacion por parte del Consejo de la Judicatura Federal, conforme al anexo 2 de las
presentes bases.

1.4.1. ENTREGAS PARCIALES Y DEPOSITO DE LOS BIENES A CARGO DEL
PROVEEDOR

Por asi convenir a los intereses del Consejo, o por caso fortuito o fuerza mayor, podran
realizarse entregas parciales de algunos bienes. Estas se programaran por la DGTI y se
llevaran a cabo mediante solicitud por escr:to al proveedor.

El proveedor adjudicado que cuente con la totalidad de los bienes, podra facturar y elaborar
un certificado de depésito conforme al “Anexo 3” de las presentes bases, el cual sera
validado por la DA de ila DGRM y la DGTI, observando que cumpla con lo sefalado en el
“Anexo 2”, términos y condiciones de la entrega y que se cuente con el total de los bienes en
sus bodegas, en su caso, en el acto intervendra la Contraloria, si asi lo considera de acuerdo
al ejercicio de sus atribuciones y la DGTI verificara técnicamente las caracteristicas de los
bienes con respecto a las especificaciones del contrato-pedido y cuyos bienes deberan estar
debidamente etiquetados.

El depésito no representara un costo adicional para el Consejo, de modo tal, que el proveedor
manifiesta su disponibilidad de mantener los bienes de que se trate, en calidad de deposito,
asegurados y bajo su total responsabilidad.

De ser necesario mantener los bienes en depésito a cargo del proveedor, sera la DGTl y la
DGRM las areas encargadas de validar el “certificado de depédsito” con la participacion que
corresponda a la Contraloria, para verificar la existencia fisica de los bienes y que no
transcurran para su entrega mas de 6 meses a partir de la ultima fecha de distribucién
contemplada en el plan de entregas ofertado.

En caso de que por falta de espacio en las areas del Consejo o por caso fortuito o fuerza
mayor o no se cuente con la disposicion del lugar donde deberan entregarse o instalarse los
bienes, de modo tal que, no fuera posible la entrega e instalacién en los tiempos

programados, el proveedor debera conservar los bienes en depésito bajo su responsabilidad -

y efectuarla una vez que el Consejo lo requiera o se subsane el problema, segun
corresponda, previa notificacion de la DGTI.

Cuando los bienes queden en depdsito del proveedor, se entendera virtual y juridicamente
entregados al Consejo, por lo que tendra las obligaciones que la legislacion civil establece
para los depositarios, sin que en ningln caso puedan exigir retribucién alguna por el depésito.

1.5. GARANTIA DE LOS BIENES

Los proveedores deberan garantizar en su oferta técnica, el correcto funcionamiento de los
bienes durante el plazo que se indica en el Apartado D “Caracteristicas técnicas” del

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
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CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
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Anexo 1-A y Anexo 1-B, que contard a partir de la entrega y en su caso de la instalacion
total de los bienes, o bien un plazo mayor si lo establecen las especificaciones técnicas del
fabricante, conforme al texto de la carta No. 2 del Apartado | “Modelos de cartas” del
Anexo 1-A y Anexo 1-B que se acompafia a estas bases.

En caso de aplicacion de la garantia, el proveedor sera responsable del retiro, traslado y
seguimiento de la reparaciéon o sustitucion de los bienes respectivos, sin perjuicio de que el
Consejo, de considerarlo conveniente, haga efectiva la fianza de garantia por defectos de
fabricacion u otras irregularidades de los bienes contratados.

1.6. CONDICIONES DE PAGO

El Consejo efectuara el pago en la DGT a los 20 dias habiles siguientes a ia presentacién
correcta, en el Area de Facturacién de la DGRM de [a siguiente documentacion en original y
copia:

I. Factura a nombre del Consejo que cumpla con los requisitos fiscales establecidos por la
legislacién de la materia, con el I.V.A. desglosado;

Il. Remisidn(es) y/o factura(s) debidamente selladas y para el Certificado de Depésito que se

establece en el punto 1.4.1 de este capitulo, selladas y con visto bueno de la Direccién
General de Recursos Materiales a través de la Direcciéon de Almacenes.
Lo anterior previa validacion y aceptacién del area técnica de la Direccién General de
Tecnologias de la Informacién en las caracteristicas de los bienes y licencias indicadas en
los Anexos 1-A, 1-B, y/o Propuesta Técnica del Proveedor, cuyo resultado quedara
asentado en las cédulas “Revisién Fisica y Técnica de Bienes Informaticos y/o
Refacciones para Equipo de Cémputo y Comunicaciones” y “Aceptaciéon de Licencias y
Software Institucional”, detallando que los mismos cumplen a entera satisfaccion con los
~ requisitos y especificaciones solicitadas y propuestas.
Para los bienes correspondientes al Certificado de Depésito, se debera contar con el “Acta
de Hechos”.

ill. Alta de almacén en donde conste el registro de dicha recepcion, y

IV. Original del contrato-pedido, en caso de entrega y en su caso la instalacién total, o copia
del mismo, si se realizan entregas parciales, en cada cobro parcial.

No se realizara el pago de facturas de las partidas que no se hayan recibido en su totalidad,
salvo lo dispuesto en el punto 1.4.1., de este capitulo.

El pago se podra realizar mediante transferencia via electrénica, a la cuenta bancaria que el
proveedor adjudicado proporcione al Consejo dentro del formato disefiado para tal efecto, el
cual debera solicitar en la DGT. Una vez requisitado ya sea en.computadora, maquina de
escribir o, en su defecto en tinta negra y con letra de molde legible, se debera entregar en la

DGT.

DIRECCION DE RECURS0OS MATERIALES
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1.7. ANTICIPO

Para los blenes objeto del presente procedimiento, el Consejo no otorgara ningan tipo de
anticipo.

i

CAPITULO 2
DISPOSICIONES GENERALES

2.1. CONSULTADE LAS BASES

\

Las bases estaran disponibles para su consulta en:

[. Las instalaciones de la DGRM en un horario de 10:00 a 14:30 horas y de 16:30 a 17:30
horas de lunes a viernes.

Il. A través de su pagina web www.cjf.gob.mx, seccion “Convocatorias”.

2.2. COSTO, FORMA DE PAGO DE LAS BASES E INSCRIPCION AL PROCEDIMIEN‘TO

El costo de Ias bases sera por $1,500.00 (Un mil quinientos pesos 00/100 M. N.) y se debera
realizar mediante cheque certificado a favor del Consejo de la Judicatura Federal, o en
efectivo, depositado a la cuenta No. 72228 del Banco Mercantil del Norte, S.A. (BANORTE),
conforme a la referencia (formato) que debera acompaiiar al cheque o efectivo (Anexo 9).

La solicitud del recibo de compra de las bases Gnicamente se podra realizar en las oficinas de
la DGT, durante el periodo de venta de bases, de lunes a viernes de 10:00 a 14 30 horas y de
16:30 a 17:30 horas, debiendo cumplir con los siguientes reqU|S|tos

a) Ficha de depdsito original, b) Copia legible del formato de inscripcién en el Registro
Federal de Contribuyentes, expedido por el servicio de Administraciéon Tributaria, en el cual
sefiala el Nombre o Denominacién Social, Domicilio Fiscal y clave del R.F.C., c) Copia legible
de identificacion oficial del representante legal y d) En su caso, formato “R2” mediante el cual
se informé al SAT, de cualquier cambio de situacién fiscal.

Para tener derecho a presentar propuestas, los interesados deberan inscribirse a la licitacion
en las oficinas de la DGRM, dentro del periodo de venta de bases, presentando el recibo
oficial que haya expedido la DGT.

2.3. IMPUESTOS Y DERECHOS

Todos los impuestos y derechos que se causen con motivo de la adquisicién serén a cargo
deI proveedor, los cuales deberan estar contemplados en los precios propuestos.

Unicamente se trasladara el LV. A., mismo que debera desglosarse al totalizar la propuesta y
en el caso del proveedor adjud:cado en [a factura respectiva. / ;
g i
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2.4. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

Los Licitantes deberan presentar carta original en papel membretado y con firma autégrafa
del representante legal dirigida al Consejo, avalando que los bienes ofertados son 100%
originales en todas y cada una de sus partes, no remanufacturados, asi como que su
adquisicidn es de origen licito y, en su caso, que los impuestos y derechos que correspondan
estén debidamente cubiertos, de acuerdo al formato de carta No. 1 y 2 sefialado en el
Apartado | “Modelos de cartas” del “Anexo 1-A” y “Anexo 1-B”.

Los licitantes seran responsables por las violaciones que se causen en material de patentes,
marcas o derechos de autor, con motivo de la adquisicién, origen, uso, enajenacion y
explotacion de los bienes objeto de Ia licitacion, por lo que se obligan a sacar en paz y salvo
al Consejo, en caso de cualquier reclamacion de un tercero que alegue derechos por
violaciones a la Ley de Propiedad Industrial y a la Ley Federal de Derecho de Autor, sobre los
bienes materia de la presente licitacion, sin cargo alguno para éste.

2.5. RESTRICCIONES PARA PARTICIPAR Y/O CONTRATAR

No podran participar en la presente licitacidon las personas fisicas o morales que se
encuentren en alguno de los supuestos a que se refiere el articulo 50 del Acuerdo General
que se listan a continuacion.

[ Las que se encuentren inhabilitadas por cualquiera de los organos competentes de la
Administraciéon Publica Federal, atendiendo al plazo que se hubiere determinado en la
resolucién respectiva;

Il. Se les haya rescindido un contrato celebrado con la Corte, el Tribunal Electoral o el
propio Consejo, por causas imputables a dichos proveedores o contratistas;

lll. Aguélias con las que los servidores publicos que intervengan en cualquier forma en la
adjudicacion del contrato tengan interés personal, familiar o de negocios, incluyendo
los que puedan obtener algun beneficio para ellos, sus cOnyuges, parientes
consanguineos o por afinidad hasta el cuarto grado, o parientes civiles, o para terceros
con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de megocios, para socios o
sociedades, incluyendo sus representantes legales, respecto de los cuales el servidor
publico o las personas antes referidas formen o hayan formado parte o las hayan
representado durante los dos afios previos a la fecha de celebracién del procedimiento
de contratacion de que se trate;

IV. Las que desempefien un empleo, cargo o comisidn en el servicio publico, o bien las
sociedades de las que dichas personas formen parte, sin la autorizacion previa y
especifica del Pleno; asi como las inhabilitadas para desempefar un empleo, cargo o
comision en el servicio publico; ‘ :

V. Respecto de aquellas sobre las cuales la Comision haya formulado declaracion de
impedimento para contratar, por actualizarse alguno de los siguientes supuestos:

a. Cuando a juicio del Comité se advierta que para efectos de presentar la propuesta
acordaron con otro u otros fijar los precios de los bienes o servicios objeto de la
licitacion;

b. Si proporcionaron informagcion falsa para participar en un concurso;

¢. Los licitantes que injustificadamente y por causas imputables a ellos no formalicen
el contrato adjudicado;

XD!RECCIC')N GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
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d. Los proveedores que no cumplan con sus obligaciones contractuales por causas
imputables a ellos y que, como consecuencia, causen dafos o perjuicios al
Consejo; '

e. Los proveedores que actiien con dolo o mala fe en algin procedimiento de
contratacion, en la celebracién del contrato o durante su vigencia, o bien, en la
presentacion o desahogo de una inconformidad; :

f. Los proveedores que contraten servicios de asesoria, consultoria y apoyo de
cualquier tipo de personas en materia de contrataciones gubernamentales,. si se
comprueba que todo o parte de las contraprestaciones pagadas al prestador del
servicio, a su vez, son recibidas por servidores publicos por si o por interposita
persona, con independencia de que quienes las reciban tengan o no relacién con la
contratacion;

g. Los proveedores que se encuentren en situacién de retraso en las entregas de los
bienes, en la Prestacién de los servicios, por causas imputables a ellos mismos,
respecto de otro u otros contratos celebrados con el Consejo, siempre y cuando
éstos dltimos, por tal motivo, hayan resultado gravemente perjudicados, lo que
calificara la instancia competente:;

h. Las que hayan utilizado informacion privilegiada proporcionada indebidamente CE)or
servidores puablicos o sus familiares por parentesco consanguineo y por afinidad
hasta el cuarto grado; e

i. Las que hayan celebrado contratos en contravencién a lo dispuesto por este
Acuerdo y demas disposiciones aplicables.

VI. Las que pretendan participar en un procedimiento adjudicatorio y previamente hayan
realizado o se encuentren realizando, por si 0 a través de empresas que formen parte
del mismo grupo empresarial, en virtud de otro contrato, trabajos de direccion,
coordinacion, supervision o control, laboratorio de analisis y control de calidad,
laboratorio de mecanica de suelos y resistencia de matériales y radiografias
industriales, preparacién de especificaciones de construccién, presupuesto o
elaboracion de cualquier otro documento, asi como asesorias, para la licitacion de Ia
adjéjdicacién del contrato de la misma adquisicién, arrendamiento, servicio u obra
publica;

VII. Aquéllas a las que se les declare en concurso mercantil conforme a la ley de la materia
0, en su caso, sujetas a concurso de acreedores o alguna figura analoga:

Vlll.Aguellas que presenten propuestas en una misma partida de un bien o servicio, un
procedimiento de econtratacion que se encuentren vinculadas entre si por algun
representante, socio o asociado comun;

IX. Las que por si o a través de empresas que formen parte del mismo grupo empresarial,
elaboren dictdmenes, peritajes y avaldos, cuando se requiera dirfimir controversias
entre tales personas y el Consejo; y

X. Las demas que por cualquier causa se encuentren impedidas para ello de conformidad
con las disposiciones aplicables. .

2.6. LICITACION PUBLICA DESIERTA
Sera declarada desierta la licitacion en los siguientes supuestos:
l. Que no se registre ningln concursante a la licitacién;

[l.  Que ninguna de las propuestas presentadas relina los requisitos establecidos en las
bases de Ila licitacion;

v
] ]

LX DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES E

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
Pagina 9 de 163



CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Ifl.  Que los precios propuestos no fueren aceptables de conformidad con la informacion
con que se cuente el Consejo, y

En caso de que alguna partida no sea posible adjudicarla a ningun participante por no cumplir
con los requisitos establecidos, ésta sera declarada desierta y se procedera a su adjudicacion
a través del procedimiento que corresponda en términos de lo establecido en el articulo 82
del Acuerdo General.

2.7. CANCELACION DE LA LICITACION

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 del Acuerdo General, el Comité podra
cancelar una licitacién, partidas o conceptos incluidos en ésta por caso fortuito o fuerza
mayor, o cuando existan circunstancias debidamente justificadas que extingan la necesidad
para adquirir o arrendar los bienes o servicios de que se trate, y que de continuarse con el
procedimiento pudiera ocasionar un dafio o perjuicio al Consejo, lo cual se hara del
conocimiento de los licitantes.

En este supuesto, el Consejo, a solicitud escrita del licitante, le cubrird los gastos no
recuperables gue haya realizado para preparar y elaborar su propuesta, siempre que éstos
sean razonables a criterio del propio Consejo, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el proceso de adjudicacion de que se frate.

2.8. MODELO DE CONTRATO-PEDIDO

Las obligaciones que se deriven con motivo de las adjudicaciones que se realicen en la
presente licitacion se formalizaran a través del formato de contrato-pedido que se acompana
como “Anexo 4.

2.8.1. PLAZO PARA FORMALIZAR EL CONTRATO-PEDIDO

El (los) concursante(s) que resulte(n) adjudicado(s), por si 0 a través de su representante que
cuente con facultades para ello, debera(n) presentarse en la DGRM a firmar el contrato-
pedido dentro del plazo de 15 dias habiles contados a partir del dia en que se dé a conocer
el fallo. _

El hecho de no presentarse a la firma del contrato-pedido, por causas imputables al licitante
ganador, en la fecha o plazo establecido en el parrafo anterior, lo ubicara en el supuesto a
- que se refiere el articulo 50, fraccion V, inciso ¢) del Acuerdo General, que permite a la
Comision declararlo impedido para contratar con los érganos del Poder Judicial de la
Federacion, por un plazo no menor a tres meses ni mayor a cinco afos.

En este caso, el Comité podrd, sin necesidad de un nuevo procedimiento, édjudicar el
contrato-pedido de la siguiente manera:

I. Al participante que haya presentado la siguiente proposicién solvente més baja. /
<

Va
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ll. El orden de adjudicacidon no podra ser superior al 20% de la propuesta que haya
resultado ganadora.

lll. El interesado a quien se haya adjudicado el contrato-pedido no estara obligado a
suministrar los bienes, si el Consejo, por conducto del servidor plblico competente en
términos del Acuerdo General, por causas imputables a él, no firma el contrato-pedido. En
este supuesto, el Consejo, a solicitud escrita del interesado, le cubrira los gastos no
recuperables que haya realizado para preparar y elaborar su propuesta, siempre que
éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente
con el proceso de adjudicacion de que se trate.

IV. El atraso del Consejo en la formalizacién de los contratos-pedidos respectivos o en la
entrega de los anticipos, prorrogara en igual plazo la fecha de cumplimiento de las
obligaciones asumidas por ambas partes.

2.8.2. RESCISION ADMINISTRATIVA DE LA RELACION CONTRACTUAL

En caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del proveedor, por causas a él
imputables, el Comité podra determinar de manera unilateral la rescision administrativa de |a
relacion contractual ya sea total o parcial, sin necesidad de declaracién judicial, en los
términos y siguiendo el procedimiento que establece el articulo 167 del Acuerdo General.

2.8.3. TERMINACION DEL CONTRATO-PEDIDO POR CASO FORTUITO O FUERZA
MAYOR

El Consejo podra dar por terminados los contratos-pedidos en cualquier momento de su
vigencia, sin responsabilidad para las partes, por caso fortuito o fuerza mayor, en los términos
del articulo 168 del Acuerdo General.

284, TERMINACION DEL CONTRATO-PEDIDO POR CAUSAS JUSTIFICADAS, DE
ORDEN PUBLICO O DE INTERES GENERAL

El Consejo podra dar por terminados los contratos-pedidos anticipadamente por razones
justificadas, de orden publico o de interés general, bastando para ello una comunicacién que
dirija por escrito en este sentido y sin mas responsabilidad, que la de cubrir el importe de los
trabajos que efectivamente haya ejecutado el proveedor hasta entonces y los gastos no
recuperables siempre y cuando se relacionen directamente con el objeto del contrato-pedido,
en los términos del articulo 169 del Acuerdo General.

En caso de que el proveedor sea quien solicite la terminacion anticipada del contrato-pedido,
solo procedera por causa justificada, para lo cual debera solicitarlo por escrito, acompanada
de la documentacion que estime pertinente para acreditarlo.

2.8.5 TERMINACION DEL CONTRATO-PEDIDO POR MUTUO CONSENTIMIENTO

La relacion contractual podra darse por terminada por mutuo consentimiento cuandq/asu
convenga a los intereses del Consejo y del proveedor, siempre y cuando éstos no hayarr
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incurrido en alguna causal de incumplimiento, en los términos establecidos en el articulo 170
de Acuerdo General

2.8.6. SUSPENSI()N TEMPORAL DE LA EJECUCION DEL CONTRATO-PEDIDO

Et Consejo podra suspender temporalmente, en todo o en parte, el suministro de bienes,
arrendamientos o la prestacion de los servicios contratados por causa plenamente justificada
y acreditada. La DGRM determinara [a temporalidad de ésta, cuyo término podra ser diferido
por el Comité.en una sola ocasién, sin que pueda ser indefinida, en términos del articulo 171
del Acuerdo General. En caso de que la suspension derive de caso fortuito o fuerza mayor se
estara a lo dispuesto por el articulo 173 del Acuerdo General.

2.8.7. PRORROGA

A solicitud debidamente justificada por escrito del proveedor, el Comité podra autorizar, la
prérroga o espera, a fin de que subsane el incumplimiento en que haya incurrido.

En caso de ser autorizada la prérroga o espera al proveedor, se elaborara una modificacién
del contrato-pedido con la participacion de la Direccidn General de Asuntos Juridicos,
debiéndose verificar que la fianza presentada por el proveedor para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones continle vigente o se otorgue una nueva para garantizar los
términos de dicho convenio. :

Si no se autoriza la prérroga o espera, o si una vez concluida persiste el incumplimiento,
procedera la rescision y aplicacién de las penas establecidas en los contratos-pedidos.

2.9. GARANTIAS QUE DEBERAN PRESENTARSE
2.9.1. RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO-PEDIDO

Para el cumplimiento de las obhgacmnes a cargo de el (los) proveedor (es) que resulte (n)
adjudicado (s), derivados de los contratos-pedidos que se celebren y que excedan la cantidad
equivalente a diez veces el salario minimo general mensual vigente en el Distrito Federal,
fijlado por la Comision Nacional de Salarios Minimos, elevado a un afio en el momento de la
contratacion, la garantia que deberd presentarse sera por un monto al diez por ciento del
total del contrato-pedido respectivo, sin contar el impuesto al valor agregado.

Esta garantia se debera presentar dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha de la
firma del contrato-pedido, conforme al texto indicado en el “Anexo 5” de las presentes bases.

Dicha garantia permanecera vigente hasta el cumplimiento total del objeto del contrato-pedido
incluyendo, en su caso, la prorroga o espera que se autorice. Para su devolucidn y
cancelacion serd necesaria la conformidad expresa por escrito de la DGRM,. siempre y
cuando no existan obligaciones pendientes a favor del Consejo.
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29.2. RELATIVA A DEFECTOS, VICIOS OCULTOS Y CUALQUIER OTRA
RESPONSABILIDAD

El proveedor que resulte adjudicado, a su eleccion, debera presentar fianza expedida por
una institucion afianzadora debidamente autorizada, una carta de crédito irrevocable, o bien,
aportar recursos liquidos, dicha garantia sera expedida por un monto equivalente al diez por
ciento del monto total pagado incluido 1.V.A., para garantizar posibles vicios ocultos, defectos
de fabricacion de los bienes o cualesquiera otra responsabilidad del proveedor o servicios
posteriores a la entrega de los mismos, en relacion con el contrato-pedido celebrado, como
se sefiala en el punto 1.5 del capitulo 1 de estas bases, la cual substituira la de cumplimiento
y se entregara dentro de los cinco dias héabiles contados a partir de la fecha de recepcion total
de los bienes. Esta garantia debe permanecer vigente por el plazo de Cinco afios para
los bienes a los que se requiera mantener en el mercado el surtimiento de partes y
refacciones por este periodo y para el resto de los bienes por el periodo de garantia o
vigencia del producto (Anexo 6).

Todas las garantias a que se refiere el punto 2.9 de este capitulo se expediran a favor del
Consejo, conforme a los formatos que se proporcionan a los participantes.

2.10. RECEPCION Y VERIFICACION DE LOS BIENES

En la recepcion de los bienes, asi como durante el periodo de garantia, el Consejo podra
realizar pruebas a los bienes en forma aleatoria para comprobar que cumplan con las
especificaciones y calidad de fabricacion.

Si derivado de las pruebas aleatorias, se advierte que algin bien no cumple con las
especificaciones y calidad, el proveedor debera sustituirlos dentro de un periodo perentorio
que el Consejo, en lo particular, establecera. En caso de que los bienes no sean sustituidos,
se aplicaran las penalidades respectivas.

En caso de que de las revisiones se advierta que el 30% de los bienes de la partida de que se
trate no cumplan con las especificaciones y calidad, el Consejo podra optar a su eleccion por
la sustitucion de los bienes o por la rescision total o parcial de la partida correspondiente, mas
la aplicacion de la garantia que se encuentre vigente y en su caso la pena convencional que
resulte aplicable, asi como de los dafios y perjuicios que se causen al propio Consejo.

Asimismo, el Consejo estara en posibilidad de solicitar la verificacion de la autenticidad de los
bienes, a los fabricantes o distribuidores autorizados.

2.11. PENAS CONVENCIONALES Y APLICACION DE GARANTIAS
211.1. PENA CONVENCIONAL POR INCUMPLIMIENTO

Se aplicara una pena convencional equivalente al monto de la garantia de cumplimiento
prevista en el punto 2.9.1., de este capitulo, al licitante adjudicado que incumpla cualesquiera
de las obligaciones a su cargo, la que a eleccion del Consejo podra ser deducida de algin
pago que se le adeude con motivo del contrato-pedido respectivo; haciendo efectiva la
garantia de cumplimiento otorgada o reclamarla por cualquier otro medio legal a su alcance.

}\I‘DIRECCJON GENERAL DE RECURSOS MATERIALESQ{ !
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En caso de incumplimiento parcial, la pena se ajustara proporcionalmente al porcentaje
incumplido.

2.11.2. PENA CONVENCIONAL POR ATRASO

Se aplicara una pena convencional por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones del
proveedor, equivalente al monto que resulte de aplicar el diez al millar diario a 1a cantidad
que importen los bienes pendientes de entrega o servicios no prestados.

Dicha cantidad se descontaréd del pago debido al proveedor, sin perjuicio de ejercer las
acciones legales que correspondan.

En caso de incumplimiento parcial, la pena se ajustara proporcionalmente al porcentaje
incumplido.

2.11.3. DEDUCTIVA POR DEFICIENTE CALIDAD

En caso de que se hayan detectado que los bienes no cumplan con las especificaciones
solicitadas, el Consejo procedera a realizar la evaluacién y el calculo del importe de los
mismos a fin de determinar si es procedente la correccion, reposicién o aplicar [a deductiva
correspondiente.

2.11.4. APLICACION DE GARANTIAS POR MALA CALIDAD

La DGTI, podra revisar la calidad de los bienes entregados verificando que cumplan con las
especificaciones exigidas en estas bases, sus anexos y la oferta del proveedor.

En el supuesto de encontrarse deficiencias de calidad, procedera a practicar una evaluacion
para determinar la reposicién de los bienes y de no ser posible lo anterior, solicitara hacer
efectiva la garantia expedida para esos efectos a que se refiere el punto 2.9.2., de las
presentes bases. '

2.12. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

El licitante adjudicado serad responsable de los dafios o perjuicios que se causen a las
personas o los bienes donde se ejecuten los trabajos relacionados con el cumplimiento de las
obligaciones que adquiera, asi como por el uso de los bienes, por lo que debera exhibir péliza
de seguro de responsabilidad civil por el monto necesaric para responder por esos
conceptos.

En todo caso, el proveedor sera responsable de cubrir el pago de los deducibles que
correspondan ante el siniestro que llegara a ocurrir. :

2.13. INCONFORMIDAD

Los proveedores que acrediten interés juridico, podran inconformarse por escrito ante la
Contraloria, con copia para la SEA, por los actos del procedimiento y fallos que consideren
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realizados en contravencién de las disposiciones del Acuerdo General o las condiciones de
las presentes bases, dentro de los cinco dias habiles siguientes a aquél en gque éstos se
realicen, acreditando, en su caso, la personalidad juridica de su representante legal.

En el escrito de inconformidad, el promovente debera manifestar, bajo protesta de decir
verdad, los hechos que le consten relativos al acto o actos impugnados. Al escrito deberan
acompanarse, en su caso, las pruebas que considere pertinentes debidamente integradas
para su valoracién.

La falta de acreditamiento de la personalidad y/o de protesta seran causa de desechamiento
de la inconformidad.

En la promocién de la inconformidad los licitantes deberan observar lo previsto en el articulo
183 del Acuerdo General.

La manifestacién de hechos falsos dara origen al ejercicio de las acciones legales
conducentes.

2.14. INSTANCIAS RESOLUTORAS

Cualquier controversia que se suscite con motivo de la aplicacién o interpretacion de las
presentes bases o de los actos que se deriven de esta licitacion, se resolvera por el area
competente del Consejo, siendo nulo de pleno derecho cualquier acto en contravencién a las
propias bases o a la normatividad vigente del Consejo.

En o no previsto en las presentes bases, se estara a lo dispuesto por el Acuerdo General.

Para la interpretacion y resolucién de los conflictos que se deriven del contrato-pedido que se
celebre, las partes se someten a la jurisdiccion del Pleno de la Suprema Corte de Justicia de
- la Nacion, en términos del articulo 11, fraccidn XX, de la Ley Orgéanica del Poder Judicial de la
Federacion.

2.15. ACLARACION RELATIVA A NEGOCIACION DE LAS CONDICIONES

No podran negociarse, ni modificarse cualquiera de las condiciones de las presentes bases,
ni las ofertadas por los licitantes. Solamente las modificaciones hechas en los términos del
articulo 115 del Acuerdo General y las aclaraciones hechas en los términos del punto 1 del
capitulo 5, podran considerarse modificaciones validas a las mismas.

2.16. RELACIONES LABORALES

El proveedor como patrén del personal que ocupe para cumplir con las obligaciones a su
cargo previstas en el contrato-pedido, sera el Unico responsable del cumplimiento de las
disposiciones legales en materia de trabajo y prevision social en relacion con dicho personal,
por tal motivo, sera responsable de todas las reclamaciones que sus trabajadores pudieran
presentar en contra del Consejo.

o
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2.17. CESION DE DERECHOS

Los derechos y obligaciones que el proveedor adquiera con motivo de la firma del contrato-
pedido no podran cederse en forma parcial o total a favor de otra persona, con excepcion de
los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con el consentlmlento del Comité v la
autorizacion de la Contraloria.

2.18. CONFIDENCIALIDAD

Los participantes en la presente licitacion y los proveedores que resulten adjudicados, no
podran divulgar o aprovechar para beneficio o interés propio o de terceros los conocimientos
e informacidén propiedad del Consejo. Una vez terminada la vigencia del contrato-pedido
respectivo o si por algun motivo se suspendiesen los trabajos a realizar, quedara obligado el
proveedor ganador a devolver toda la informacidn que se le hubiere proporcionado,
prevaleciendo la titularidad del Consejo sobre todos los productos y servicios derivados del
contrato-pedido respectivo.

Cualquier tipo de informacion que se entregue al proveedor, relacionada con el Poder Judicial
de la Federacion y/o el Consejo, es de caracter confidencial, la inobservancia del deber de
confidencialidad por parte del participante, durante la ejecucién de los servicios, dara lugar a
la aplicacion de las sanciones que al efecto establezca el contrato-pedido, sin perjuicio de la
responsabllldad civil o penal que pudiera actualizarse a cargo del proveedor

Asimismo, el proveedor adjudicado estara obligado a proporcionar al Consejo, cualquier
informacion que se solicite relacionada con la adquisicion de los bienes de que se trate, la
que debera entregar dentro de los 10 dias habiles siguientes a que el Consejo lo solicite.

] CAPITULO 3
DOCUMENTACION QUE DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE

3.1 PROPUESTAS
. Las propuestas deberan presentarse en el acto de apertura de ofertas de la siguiente forma:
I. La documentacion legal, financiera y contable requerida en los puntos 3.2.1.1 y 3.2.1.2 de

este capitulo (Sobre No. 1). A eleccion del licitante, esta informacidén podra presentarse
dentro o fuera del sobre correspondiente.

Il. En un sobre cerrado de manera inviolable la propuesta técnica (Sobre No. 2).

[ll.  En un sobre cerrado de manera inviolable la propuesta econdmica (Sobre No 3).

. Una vez entregados los sobres no se recibird documentacién adicional alguna.

/
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En el exterior de cada sobre se debera sefalar claramente a qué propuesta corresponde,
ndmero de procedimientd y el nombre del proveedor que la presenta; la omisién de alguno de
estos requisitos no sera motivo de desechamiento.

Las propuestas tanto técnicas como econdmicas, deberan presentarse en idioma espafiol los
anexos técnicos y folletos podran presentarse en idioma del pais de origen de los bienes,
acomparados en su caso de una traducciéon simple al espafiol en papel membretado de la
empresa licitante o del fabricante cuando se exija alguna constancia de él.

Las propuestas deberan presentarse por escrito en driginal, en papeleria membretada del
licitante, firmada al final y rubricada en todas sus hojas, inclusive al reverso cuando contenga
informacion, por el representante legal o persona legalmente autorizada, no debiendo
contener tachaduras o enmendaduras, de preferencia foliada.

En caso de detectarse deficiencias en el foliado de las propuestas, el Consejo por conducto
del servidor publico que presida el acto, o de quien el mismo determine, - procedera a
subsanarlas en presencia de los participantes en el procedimiento. Salvo la firma del
representante legal o persona legalmente autorizada, al final de la propuesta la omisién de
otros requisitos de forma no seran motivo de desechamiento.

3.1.1. PARTICIPACION CONJUNTA

Dos o mas personas fisicas o morales podran presentar conjuntamente proposiciones sin
necesidad de constituir una sociedad, o nueva sociedad en caso de personas morales,
siempre que, para tales efectos, en la propuesta y en el contrato-pedido que corresponda, se
establezcan con pre0|3|on y a satisfaccién del Consejo las partes de los trabajos o servicios
que cada persona se obligard a ejecutar, asi como la manera en que se exigiria el
cumplimiento de las obligaciones. En este supuesto la propuesta debera ser firmada por el
representante comun que para ese acto haya sido designado por el grupo de personas.

En este caso, las personas fisicas o morales que presenten la (s) proposicion (es), deberan
integrar cada una de ellas la documentacion legal, financiera y contable que se refieren los
puntos 3.2.1.1 y 3.2.1.2 de las bases.

3.2. REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR LOS LICITANTES

Los concursantes deberan contar con la solvencia econémica que les permita dar cabal
cumplimiento a las obligaciones a su cargo que se deriven de la adjudicacion del contrato-
pedido correspondiente, por ello deberan cumplir con todas las estipulaciones contenidas en
las presentes bases y calificar respecto de la revision de la documentacion legal, financiera y
contable presentada, asi como de la evaluacion técnica que se reallzara a los bienes
ofertados.

3.2.1 DOCUMENTACION LEGAL FINANCIERA Y CONTABLE

Los documentos referidos en los puntos 3.2.1.1 y 3.2.1.2., deberan presentarse (dentro del
sobre No. 1y las copias en las carpetas “A” y “B” conforme se sefiala en el “Anexo 8”)
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en ORIGINAL (o copia certificada pasada ante la fe de notario plblico), asi como copia simple
para su cotejo y devolucion del original o copia certificada correspondiente, dicha informacién
debera estar preferentemente escaneada y almacenada en un CD.

La documentacién a que se refieren el apartade A numeral 4 y B numeral 2 del punto 3.2.1.1.
invariablemente debera exhibirse en ORIGINAL.

La presentacion de los documentos legales y contables fuera del sobre, no sera causa de
descalificacion de los licitantes.

Una vez iniciado el acto de apertura de propuestas NO se permitird introducir documento
alguno en ninguno de los sobres entregados.

3.2.1.1 REQUISITOS LEGALES

A. Tratandose de personas morales, debera presentar los siguientes documentos,
acreditando su personalidad juridica al inicio de los actos de Ia licitacion:

1. Original o copia certificada ante Notario Publico de la escritura constitutiva de la sociedad,
y en su caso, de las actas donde conste en su caso, la prorroga de la duracidn de la
sociedad, ultimo aumento o disminucién de su capital social; el cambio de su objeto de la
sociedad, la transformacion o fusién de la sociedad; de conformidad con lo sefialado en los
articulos 182 y 194 de la Ley General de Sociedades Mercantiles.

2. Original o copia certificada del poder notarial o instrumento correspondiente del
representante legal, en el que se le otorguen facultades para actos de administracion;
tratindose de Poderes Especiales, se debera sefalar en forma especifica la facultad para
participar en licitaciones ante el Gobierno Federal, Poder Judicial de la Federacion, el
Consejo, la Corte o el Tribunal, cuando proceda (en compras consolidadas).

Los documentos referidos en los numerales 1 y 2 deben estar inscritos en el Registro
Puablico de la Propiedad y del Comercio.

3. Original o copia certificada de la identificacion oficial vigente del representante legal y, en
su caso de la persona que se presente al acto de apertura de propuestas con carta poder.

4. Manifestacion escrita de no encontrarse en los supuestos establecidos en el punto 2.5 de
las presentes bases a que se refiere el articulo 50 del Acuerdo General, conforme al formato
establecido en el “Anexo 7”.

La persona que asista-al acto de apertura de propuestas, bastara con que presente carta
poder expedida ante dos testigos por el representante legal acreditado con la documentacion
indicada, con facultades para tal efecto, acompafiada de las copias de las identificaciones
oficiales de los testigos, el representante legal acreditado y el apoderado.

B. Tratandose de personas fisicas, debera acreditarse su legal existencia mediante: G{
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1. Original o copia certificada de la identificaciéon oficial la que previo cotejo con la copia
simple que exhiba le sera devuelta en el acto.

La persona que asista al acto de apertura de propuestas, bastard con que presente carta
poder expedida ante dos testigos por el representante legal acreditado con la documentacién
indicada, con facultades para tal efecto, acompaiiada de las copias de las identificaciones
oficiales de los testigos, el representante legal acreditado y el apoderado.

2. Manifestacion escrita de no encontrarse en los supuestos establecidos en el punto 2.5 de
las presente bases a que se refiere el articulo 50 del Acuerdo General, conforme al formato
establecido en el “Anexo7”.

El objeto social y giro principal de la empresa debera ser acorde a la adquisicién objeto de la
presente licitacion. El licitante debera tener un tiempo minimo comprobable de existencia
de un afo en el mercado y anexar una relacién de sus contratos mas relevantes en este
periodo.

Cualquier documento publico expedido en el extranjero, debera presentarse legalizado por las .
autoridades consulares mexicanas competentes, conforme a lo dispuesto por el articulo 546
del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles 0, en su caso, debidamente apostillado de
acuerdo con la Convencién por la que se suprime el requisito de legalizaciéon de documentos
publicos extranjeros, adoptada por la Conferencia Internacional de la Haya. En el caso de que
se frate de documentos privados expedidos en el extranjero, estos podran presentarse en
copia simple.

En caso de que quien asista a los diversos actos de la licitacion sea una persona distinta del
. representante legal de la persona moral o fisica de que se trate, debera presentar carta poder

expedida ante dos testigos firmada por el representante legal o persona fisica
correspondiente, acompafada de las copias de las identificaciones oficiales de los testigos, el
representante legal acreditado y el apoderado, en la que sefiale que cuenta con las
facultades para que asista e intervenga en dichos eventos y suscriba los documentos que se
deriven.

3.2.1.2. REQUISITOS FINANCIEROS Y CONTABLES

1.- Constancia de inscripcion ante el SAT (RFC-1) y en su caso, actualizaciones al Registro
Federal de Contribuyentes.

2.- Declaraciéon del Impuesto sobre la Renta, correspondiente al ejercicio fiscal 2011 se
acepta la comprobacion de la presentacion de la declaracion en medios electrénicos, con la
impresion legible completa de la declaracion por el Programa de Presentacidon de
Declaraciones Anuales (DEM o Declara SAT) y el acuse de recibo que contendra el nimero
de operacion y sello digital o el comprobante de transferencia electronica del banco, con base
en las reglas 2.17.1 a 2.17.4 de la Resolucién de la Miscelanea Fiscal vigente, emitidas por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y publicadas en el Diario Oficial de la Federacién.

o
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No se consideraran propuestas de personas fisicas que durante los ejercicios fiscales
anteriores, tributaron en régimen de pequefios contribuyentes, de acuerdo a las reglas
fiscales.

3.- Estados financieros, los cuales estaran integrados por el Balance General y el Estado de
Resultados con cietre al ejercicio 2011 y estados financieros con una antigliedad no mayor a
tres meses a la fecha de presentaciéon de la propuesta, adjuntandose copia simple de la
cédula profesional de la persona que los elabora.

Los licitantes que estén obligados a presentar estados financieros dictaminados del gjercicio
fiscal 2011 deberan presentarlos mediante cuadernilio del Sistema de Presentacién del
Dictamen Fiscal (SIPRED), adjuntando copia simple de la cédula profesional del contador que
dictaminé los estados financieros.

Las copias de los estados financieros y del SIPRED deberan presentarse firmadas en todas
sus hojas por el representante legal.

3.3. PROPUESTA TECNICA
La oferta técnica deberé contener como minimo:

[.  La descripcion detallada de los bienes y las cantidades requeridas por el Consejo; para
los bienes en términos del Apartado J “Formatos” del Anexo 1-A y Anexo 1-B de las
presentes bases. :

Il.  La informacion técnica adicional exclusivamente de los bienes ofertados, como fichas
técnicas, folleteria, catalogos, etc.

lll.  Carta en la que se garantice la originalidad de los bienes, a la que se refiere el punto 2.4
del capitulo 2 de las presentes bases. Si al verificar la o las cartas con los fabricantes se
les detecta alguna anomalia en cuanto a su autenticidad, sera motivo de desechamiento.

IV. Las garantias de los bienes que conforme al punto 1.5 del capitulo 1 de las bases,
otorguen los participantes, fabricantes o distribuidores exclusivos, segun corresponda.

V.  Carta original, en papel membretado y con firma autdgrafa del representante legal, en la
que el licitante manifieste bajo protesta de decir verdad, que la totalidad de los bienes
que oferta y en su caso entregard, estan garantizados con la suficiencia de refacciones,
accesorios y servicios para que esos bienes se mantengan en utilidad y funcionamiento
por, al menos cinco afios, de acuerdo a las cartas Nos. 2 y 4 del “Anexo 1-A” y
“Anexo 1-B”.

VI.  Curriculum del licitante, sea persona fisica o moral y relacion con al menos un contrato
de bienes similares a los de la presente licitacidon del ultimo ano.

VIl.  Cartas compromiso, documentos comprobatorios solicitados en el “Anexo 1”. / i
[y
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3.4. PROPUESTA ECONOMICA

La oferta econdmica debera presentarse por escrito f|rmada por el licitante o su representante |
legal, conforme a lo sefalado en este punto.

3.4.1. PRECIOS

Los concursantes deberan’ cotizar en moneda nacional y especificar en su propuesta
econdémica lo siguiente: :

I. El precio unitario de los bienes ofertados, sin incluir el .V.A. , hasta en dos digitos de
centavos, incluyendo los descuentos que voluntariamente estén en capacidad de ofrecer:

Il. El monto parcial por partida, sin incluir ef LV.A.,

IILEI total de la propuesta, incluyendo descuentos, instalacion, traslado, con el monto
correspondiente al I.V.A. por separado.

V. Deberan indicar por separado el costo unitario por concepto de instalacion de los bienes
que asi [o requieran, antes del IVA de cada partida y subpartida cotizada. Este concepto
debera estar considerado dentro del costo unitario que se oferte, por lo que NO
podra ser sumado al total de la propuesta; dicho concepto solo servira para a la
retencion del pago correspondiente a los bienes que en su momento se requieran
mantener en Depdsito a cargo de la empresa.

EJEMPLO:

,000. $5,000.00
SUBTOTAL $5.000.00
VA $800.00

TOTAL $5,800.00

EL COSTO UNITARIO DE INSTALACION EL CUAL ESTA INCLUIDO DENTRO
DEL PRECIO OFERTADO ES DE $50.00 (CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.)

Sélo se debera cotizar un precio unitario por cada bien ofertado.

La suma de los importes unitarios debera coincidir con el monto total de la propuesta,
antes del L.V.A. Lo expresado por escrito en la propuesta econémica, debera dar los mismos
resultados al revisarse las operaciones aritméticas que hayan efectuado sobre los precios
unitarios, cantidades, montos parciales por grupo y monto total de la propuesta.

Se recomienda que los precios vengan protegidos con cinta adhesiva.

Vs
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En caso de error aritmético, no hay posibilidad de corregir, prevalecera el precio unitario y en
su caso el expresado en letra.

3.4.2. VIGENCIA DE LA PROPUESTA

Los concursantes cotizaran precios fijos en Moneda Nacional, vigentes hasta ia entrega y en
su caso instalacion total de los bienes. :

En caso de que no se haga mencidn expresa de la vigencia de los precios en la propuesta
economica, se entenderan fijos por el plazo antes sefalado.

3.4.3. CARTA DE ACEPTACION DE CONDICIONES

Se debera incluir en la oferta econdémica, carta original, fi rmada por el representante legal, en
el que conste la aceptacién de las condiciones establecidas en las presentes bases y en
particular respecto a la forma de pago estipulada en las mismas, tiempo, condiciones y lugar
de entrega.

En el supuesto de que el licitante no presente la carta referida en el parrafo que antecede, su
propuesta serd desechada, siempre y cuando el licitante no pueda subsanar con la
informacion contenida en sus propuestas técnica y econémica las condiciones de forma de
pago, tiempo, condiciones y lugar de entrega de los bienes, de conformidad con lo sefalado
en el punto 4.7 Gltimo parrafo de las bases.

CAPITULO 4

CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

No seran objeto de evaluacioén, las condiciones establecidas en estas bases que tengan como
proposito facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar la conduccién de los actos de
la licitacion; asi como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, no afecte la
solvencia de las propuestas.

La inobservancia por parte de los licitantes respecto a dlchas condiciones o requisitos no sera
motivo para desechar sus propuestas.

Quedan comprendidos entre Ios requisitos cuyo incumplimiento, por si mismos, no afecten la
solvencia de la propuesta, el proponer un plazo de entrega menor al solicitado, en cuyo caso,
prevalecera el estipulado en las bases de licitacion; el omitir aspectos que puedan ser
cubiertos con informacién contenida en la propia propuesta técnica y econdémica; el no
observar los formatos establecidos, si se proporciona de manera clara la informacion
requerida; y el no observar requisitos de fundamento legal o normativo por parte de este
Consejo o cualquier otro que no tenga por objeto determinar objetivamente la solvencia de la
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propuesta presentada. En ningiin caso, podran suplirse las deficiencias sustanciales de las
propuestas presentadas que determine el Consejo. ' :

No seran consideradas las propuestas de aquellos participantes donde se observe que no es
~fehaciente, confiable y correcta la informacion financiera, contable y legal que presenten.

4.1. EVALUACION LEGAL Y FINANCIERA

La documentacion legal y financiera presentada estara sujeta a un andlisis a fin de acreditar a
satisfaccion del Consejo su situacion juridica y su solvencia financiera, para lo cual la DGAJ y
la SEF, elaboraran sendos dictdmenes resolutivos, los cuales se sujetaran a lo siguiente:

I. El dictamen resolutivo financiero contendra la determinacion sobre el cumplimiento de los
diversos requisitos contables y financieros por parte de los proveedores, conforme al
andlisis de la documentacion que hubiesen presentado; y

Il. El dictamen resolutivo legal contendra la determinacién sobre el cumplimiento de los
diversos requisitos relacionados con la existencia legal de la empresa, el alcance de las
facultades de su representante y la inexistencia de motivos de restriccion para contratarla.

Derivado de lo anterior, la recepcion de la documentacion legal y financiera a que se refiere el
punto 3.2.1. en el acto de Presentacion y Apertura Propuestas, no implica el reconocimiento
de que cumplen con los requisitos exigidos, dado que estara sujeta al dictamen resolutivo que
en su caso emitan las areas correspondientes.

La evaluacion financiera tendra por objeto, con vista en la copia simple de los documentos
solicitados en el punto 3.2.1.2, es decir declaracién anual del impuesto sobre la renta del
altimo ejercicio fiscal, asi como los estados financieros dictaminados, en su caso, de
conformidad con el Cédigo Fiscal de la Federacion, evaluar la liquidez, el capital de trabajo,
que tenga solvencia y que no se encuentre en el supuesto de liquidacion.

En el caso de empresas de nueva creacién, para la evaluacion financiera se tomara en
cuenta los estados financieros mas actualizados a la fecha de presentacion de la propuesta,
con una antigiedad no mayor a tres meses. )

4.2, EVALUACION TECNICA

Las propuestas técnicas, asi como las muestras y/o catalogos presentados, seran objeto de
evaluacion por parte del area requirente, a fin de verificar que cumplan con las condiciones y
requerimientos técnicos sefialados en las presentes bases, calificando Gnicamente aquellos
concursantes que cumplan con la totalidad de los aspectos requeridos por el Consejo.

Las pruebas a las que seran sometidas las muestras y las normas oficiales mexicanas y/o las
normas internacionales de calidad, se especifican en el “Anexo 1” y se rendira un dictamen
técnico por parte del area requirente, en el cual se sefalaran los motivos para desechar las
propuestas.

A
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Los concursantes deberan ofertar las partidas completas, sin embargo no es necesario
cotizar todas las partidas de la licitacién, es decir sélo aquellas que estén en posibilidad de
surtir.

4.3. EVALUACION ECONOMICA

Las propuestas econémicas, serdn objeto de un estudio pormenorizado, el cual contendra lo
siguiente: .

I.  Cuadro comparativo de precios ofertados;

Il.  Pronunciamiento sobre si los proveedores cumplen los requisitos solicitados para la
adquisicion relativos a plazo de entrega, forma de pago y descripcion de garantias de
los bienes;

lll.  Andlisis comparativo de precios ofertados contra el bresupuesto base;
4.4. VISITAS A LAS INSTALACIONES DE LOS PARTICIPANTES

El Consegjo, a través de la DGRM y la DGTI, con la asistencia de la Contraloria, podra
efectuar las visitas que juzgue necesarias a las instalaciones de los participantes, a fin de
verificar la capacidad de las mismas, y una vez otorgado el fallo, a las de los concursantes
adjudicados a fin de verificar el grado de avance y la calidad de fabricacién de los bienes, de
lo que debera quedar constancia. '

4.5. CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DE CONTRATOS-PEDIDOS

Se adjudicara el contrato-pedido respectivo por partida completa, al (los) licitante (s) que
cumplan con los requisitos legales, técnicos, financieros y econdmicos en términos de los
dictamenes resolutivos que para tal efecto se emita y cuyo precio ofertado por partida
completa corresponda al mas bajo.

La solvencia de la propuesta técnica se evaluara en funcion del cumplimiento por parte del’
licitante de los aspectos establecidos en las presentes bases en su “Anexo 17

A fin de determinar la solvencia econdémica de las propuestas, éstas se evaluardn
considerando el precio de mercado de los bienes ofertados, conforme el estudio previo que
haya realizado el Consejo y/o los antecedentes de compra. Los licitantes que se encuentren
en posibilidades de ofertar insumos por debajo de los precios de mercado, deberan incluir en
su propuesta econémica la documentacion soporte respectiva para que sea considerada al
momento de su evaluacién.

En el caso de que dos o mas propuestas coincidan en condiciones generales y en el precio
mas bajo, la adjudicacién se efectuard a favor del licitante que resulte ganador del sorteo
manual por insaculacién que celebre el Consejo en el propio acto de fallo, el cual consistira
en la participacién de un boleto por cada propuesta que resulte empatada y depositados en
una urna, de la que se extraerd en primer lugar el boleto del licitante ganador vy,
posteriormente, los demds boletos empatados, con lo que se determinaran los subsecuentes
lugares que ocuparan tales proposiciones. '
ol
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4.6. ADJUDICACION A LA SEGUNDA PROPUESTA

Cuando notificada la adjudicacion del total de las partidas o de alguna partida, alguno de los
licitantes ganadores no sostuviera su oferta o por cualquier causa se le rescindiera el
contrato-pedido, el Comité podra autorizar la adjudicacion al licitante que hubiese ofertado la
segunda mejor oferta, siempre que la diferencia en el precio con respecto a la propuesta que
inicialmente hubiera resultado ganadora no sea superior al veinte por ciento, escuchando
previamente al area operativa que corresponda.

En caso de que se autorice la adjudicacion a la segunda propuesta, la notificacién se hara por
escrito al licitante que la oferto.

4.7. MOTIVOS DE DESCALIFICACION

El incumplimiento de las condiciones establecidas en las presentes bases, asi como la
contravencion a las disposiciones del Acuerdo General, por parte de algin licitante sera
motivo de descalificacion.

La descalificacion de los participantes, sera resuelta por el Comité en términos de lo
dispuesto en los articulos 21 fraccion XVIIl y 81 del Acuerdo General 6/2009.

Los licitantes deberan entregar los documentos que se mencionan en las presente bases y
que se citan en el “Anexo 87, ‘

CAPITULO 5
DESARROLLO DE LOS ACTOS

Cualquier persona podra asistr a los diferentes actos de la licitacion en calidad de
observador, sin necesidad de adquirir las bases, registrando previamente su participacién. El
Consejo podra girar invitaciones que estime conveniente a Testigos Sociales.

5.1. ACTO DE ACLARACION A LAS BASES

El acto de aclaracion a las bases se efectuara el 24 de septiembre de 2012 a las 11:00
horas en las aulas de capacitacion.

Las dudas o aclaraciones deberan presentarse por escrito en las oficinas de la DRM, y en su
caso, enviarlas por correo electrénico en formato Microsoft Word a las direcciones
horia.tanasescu.saenz@correo.cif.gob.mx, rogelio.bustamante.hernandez@correo.cjf.gob.mx,
luis.mariz.ramirez@correo.cjf.gob.mx, raymundo.cabrera.lopez@correo.cjf.gob.mx y
carlos.roqueni.islas@correo.cif.gob.mx a mas tardar el dia 19 de septiembre de 2012, hasta
las 14:00 hrs. El dia del evento se dara respuesta anicamente a las preguntas que hayan
presentado los concursantes en tiempo y forma dentro del plazo establecido, respecto
del procedimiento licitatorio en general.

fr "
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El registro de participantes iniciara a las 11:00 horas en punto, y se cerrara a las 11:15 horas,
momento a partir del cual no se registrara a licitante alguno.

Del acto de aclaraciones se levantara un acta circunstanciada en la que se haran constar
todos los aspectos que se trataron en el mismo y se entregara copia a los concursantes que
participen en la licitacion. Las aclaraciones que se formulen en dicho acto, formaran parte de
las bases y por tanto su observancia sera obligatoria, conforme al articulo 69 del Acuerdo
General.

La asistencia al acto de aclaraciones no sera requisito indispensable para presentar
propuesta; sin embargo, no se realizaran aclaraciones fuera del propio acto, salvo que, a
juicio del Consejo, resulte en beneficio del procedimiento licitatorio, en cuyo caso, se hara del
conOcimiento por escrito de todos los participantes. |

5.2. REVISION PRELIMINAR DE DOCUMENTACION

De manera previa a la venta de bases 0 a la fecha de presentacién y apertura de propuestas,

se realizara una revision preliminar de la documentacién solicitada, excepto de la relativa a- -

las propuestas técnica y econdmica. '

La revision preliminar se llevara a cabo con el objeto de verificar que los interesados cumplan
“con los requisitos de la convocatoria o bases a fin de que se consideren si se encuentran en
aptitud de adquirir las bases o presentar propuestas.

Lo anterior, sera optativo para los licitantes y no sera impedimento para los que hayan
cubierto el costo de las bases y decidan presentar su documentacién y proposiciones durante
el propio acto de presentacion de propuestas. '

La revision preliminar de la documentacion se llevara a acabo en las oficinas de la DGRM el
dia 26 de septiembre de 2012 a las 11:00 hrs., debiendo presentarse el representante legal
o persona debidamente acreditada como se indica en el Punto 3.2.1.1, de estas bases, con la
documentacién correspondiente.

El registro de participantes iniciara a las 11:00 horas en punto, y se cerrara alas 11:15 horas,
momento a partir del cual no se registrara a licitante alguno.

De la revision se levantara acta para dejar constancia del evento. Sin que ello implique la
evaluacion de la documentacion que se presente para revisién, dado que la misma estara
sujeta a los dictamenes resolutivos que correspondan. :

5.3. ACTODE PRESENTACI()N Y APERTURA DE PROPUESTAS.

Las proposiciones podran ser enviadas a través del servicio postal o de mensajeria
debidamente identificadas en la guia y en el sobre cerrado conforme a este numeral al titular
de la DGRM.

i
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Para lo anterior la convocante firmara y sellara la guia registrando fecha y hora de recepcion,
documento que servird como constancia de haberse recibido en tiempo y forma. Las
proposiciones enviadas por estos medios deberan ser entregadas a més tardar 30 minutos
antes de la hora de inicio del acto de presentacion y apertura de propuestas. El que los
licitantes opten por utilizar alguno de estos medios para enviar sus proposrcrones no limita, en
ningun caso, que asistan a los diferentes actos derivados de la licitacion.

El Consejo no se hace responsable por entregas tardias de propuestas o entregas no
efectuadas en el lugar citado.

El acto de apertura de propuestas se realizard en sesion publica que presidira el servidor
publico autorizado para ello, pudiendo contar con la intervencién de la Contraloria y de Ia
DGAJ, los que actuaran en el ambito de su respectiva competencia.

Antes del inicio de apertura de propuestas se informara a los presentes si se recibieron o no
propuestas por la via postal o correo, indicandose el nimero y el nombre del licitante.

Este acto tendra lugar el 02 de octubre de 2012 a las 11:00 horas, en las aulas de
capacitacion.

5.3.1. INICIO DEL ACTO

El registro de participantes iniciara a las' 11:00 horas en punto, y se cerrara a las 11:15 horas,
momento a partir del cual no se registrara a concursante alguno, no se recibiran sobres, ni se
permitird presentar documentacion adicional alguna. Solo podran registrarse aqueilas
personas que se encuentren inscritas en el procedimiento.

Acto seguido se procedera a pasar lista a los concursantes, que se encuentren registrados,
quienes deberan entregar los sobres cerrados que contengan: 1) la documentacién legal,
financiera y contable, esta documentacion podra entregarse sin sobre 2) la propuesta técnica
y 3) la propuesta economica, que estaran debidamente rotulados con referencia al concurso
de que se ftrata, la empresa proponente y el contenido del sobre. Con excepcién del sobre
No. 1, los demas deberan estar cerrados de manera inviolable.

Posteriormente, se procedera a la apertura de los tres sobres de cada una de las empresas,
que en orden de presentacion y se asentara en el acta circunstanciada aquellas que hubieran
omitido alguno de los requisitos.

Por lo menos un participante y el servidor puiblico facultado para presidir el acto, rubricaran
todas las propuestas técnicas y econdmicas presentadas, sin embargo, las personas que
hayan asistido al acto si asi lo desean podran firmarlas, debiendo enseguida dar lectura al
importe total de cada una de las propuestas. No se rubricaran catélogos, manuales folletos e
instructivos.

Concluida la apertura de los sobres, el servidor publico que preside el acto, dara lectura al
importe total de cada una de las propuestas.

i3
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Del evento, se levantara acta circunstanciada que servira de constancia de la celebracion del
acto de presentacion y apertura de las proposiciones, en la que se hara cohstar las
propuestas aceptadas para su posterior evaluacién y el importe de cada una de ellas, asi
- como las que hubieran omitido alguno de los requisitos establecidos en bases, mismas que
en términos del articulo 21 fraccion XVIlIl y 81 del Acuerdo General, se someteran a la
consideracién del Comité, a fin de que en el ambito de sus atribuciones, determine, en su
caso, sobre su descalificacion; el acta sera firmada por los asistentes y se pondra a su
disposicién, o se les entregard una copia de la misma. La falta de firma de algun licitante no
invalidara su contenido y efectos, poniéndose a partir de esa fecha a disposicion de los que
no hayan asistido, para efectos de su notificacidn.

La recepcion de la documentacion no implica su calificacion, puesto que estaran sujetos a los
dictamenes resolutivos legal, financiero, técnico y econdmico, que emitan las areas
correspondientes en términos de los articulos 55, 56 y 57 del Acuerdo General.

La documentacion presentada quedara en custodia de la DGRM y sera devuelta transcurrido
diez dias habiles contados a partir de la fecha en que se dé a conocer el fallo de la licitacion,
excepto [a de las empresas que resuiten adjudicadas.

Cabe mencionar que durante los eventos, se prohibe el uso de teléfonos celulares,
aparatos de comunicacion de cualquier tipo, asi como computadoras personales.

5.4. NOTIFICACION DEL FALLO

El fallo se dara a conocer el 29 de octubre de 2012 iniciandose el registro de participantes a
~ las 16:30 horas en punto, cerrandose a las 16:45 horas, en el lugar que tuvo verificativo el
acto de presentacion y apertura de propuestas, 0 en su caso, en la nueva fecha y lugar que
determine el Consejo, la cual se hara del conocimiento de los concursantes durante el acto
sefialado en el punto 5.3 y si lo anterior no fuera posible, cuando se tenga conocimiento de la
misma, la que se comunicara a los participantes por escrito y con la debida anticipacién.

En el acto de fallo se levantara acta circunstanciada en la que se hara constar el contenido
del articulo 79 del Acuerdo General, las propuestas adjudicadas, de igual forma aquellas
propuestas que no fueron adjudicadas, asentando las causas que motivaron la
descalificacion.

Ciudad de México, D. F., 11 de septiembre de 2012

ATENTAMENTE

i

LIC. LETICIA GUADALUPE ORTEGA MENDEZ
Directora General de Recursos Materiales D{ .

DIRECCION DE RECURS0S MATERIALES

%DIRECCI()N GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
Pagina 28 de 163



CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

mn ry
Anexo "1-A
Licitacion Publica Nacional 03110002-035-12
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Introduccion

Introduccion

En su oferta técnica, los participantes a la licitacion deberan incluir los bienes, garantias y servicios
informaticos que mas adelante se indican.

El presente documento se divide en diez apartados:
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A.- Partidas

Las partidas de la presente licitacion son las siguientes:
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B.- Lineamientos generales

Los participantes deberan sujetarse a los siguientes lineamientos de caréacter general:

B.1 Los apartados del presente documento forman parte integral del Anexo "1-A" y, en
consecuencia, de estas bases deé licitacion.

B.2 Las propuestas deberan presentarse por partidas completas, debiendo los participantes
ofertar la totalidad de los bienes, servicios y caracteristicas minimas que se solicitan para cada
una de ellas; las propuestas que no cumplan con lo descrito en este parrafo seran desechadas.

B.3 Los participantes deberdn integrar su propuesta técnica por cada partida que se oferte
separando la documentaciéon de acuerdo a la estructura mencionada en el apartado C
(“Estructura de la propuesta”).

B.4 Todas las cartas y formatos solicitados deberdn presentarse con firma autégrafa por la(s)
persona(s) legalmente facultada(s) para ello, acorde a lo establecido en cada modelo de carta.

B.5 Los participantes deberan subrayar o marcar en la documentacién técnica, folletos, paginas
de Internet o cualquier documento comprobatorio que presenten, las caracteristicas solicitadas
con su numeral correspondiente de cada una de las partidas en las que participe del Anexo
ll1_All-

En caso de que alguna especificacién técnica solicitada en los Anexo “1-A”, no sea descrita en los
catalogos, la folleteria o en los manuales, se puede presentar carta del fabricante bajo protesta de
decir verdad firmada por el representante legal de la misma, donde manifieste que el equipo
cumple con la caracteristica solicitada, siempre y cuando no contradiga algiin dato ya publicado.

B.6 Los participantes deberan presentar sus propuestas con las unidades de medida sefaladas
en cada una de partidas solicitadas en el Anexo "1-A"; en caso de presentarse en unidades de
medida diferentes deberan anexar un documento con la conversién correspondiente.

B.7 Los manuales de usuario podran entregarse en formato electrénico (v.g. CD, DVD, memoria
USB o en el disco duro de las computadoras de escritoric y portétiles), con la finalidad de
disminuir el uso de papel.
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C.- Estructura de la propuesta

La oferta técnica presentada por los participantes contendra las siguientes secciones:

La oferta técnica debera presentarse dentro del sobre nimero 2, de acuerdo a lo establecido

en las bases de la presente licitacion.

A continuacion se describe el contenido de cada una de las secciones.
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DESCRIFEIGH REFESERIIA

bienes objeto de su (“Caracteristicas 1, apartado J
oferta téchicas”), subindice ("Formatos”)
D.1
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o

SECCION I

CARTAS COMPROMISO, DOCUMENTOS COMPROBATORIOS Y DOCUMENTACION TECNICA
DEL FABRICANTE

Cartas compromiso y documentos comprobatorios de acuerdo al orden'y en {os términos indicados.

Las cartas compromiso deberan ser presentadas en fos mismos términos que los modelos mostrados en
el apartado | {(“Modelos de Cartas”).. No sera motivo de desechamiento de la propuesta la no observancia
de los modelos de cartas sugeridos, siempre y cuando el licitante proporcione de manera cIara la
'informacion requerida y ésta no camble el sentidc :d_e lo solicitado. .

- NUMERO DESCRIPCI 0 N REFERENCIA PARTIDAS EN MODELO O
_DE L.AS QUE FORMATO
INDICE _ _ _ ~ APLICA _

Carta de entrega de bienes Apartado E (“Carfas i Carta No. 1

idénticos COmpromiso, . apartado I
documentos {“Modelos de
comprobaforios y cartas’)
documentacion fécnica
del fabricante”),
subindice E.1
.2 Carta de componentes y Apartado E (“Cartas Partida 1 Carta No. 2
partes originales COMPpromso, apartado I
documenios {“Modelos de
comprobatorios y cartas’)

documentacion técnica
del fabricante”),
subindice E.1 -

.3 Carta de certificacion de Apartado E (“Cartas Partida 1 CartaNo. 3
calidad compromiso, (solamente apartado
documentos digitalizadores} {“Modelos de
comprobatlorios y cartas”
documentacion fécnica
del fabricante”),
subindice E.1
.31 Copia simple del certificado  Apartado E (“Cartas Partida 1 No aplica
vigente correspondiente al compromiso, (solamente modelo o
fabricante (ISO 9001:2000 o documentos digitalizadores) formato de
1ISO 9001:2008 o NMX-CC- compr oba't’ono’s Yy carta
9001-IMNC-2000) documentag:on te”cmca
Nota: Podra presentarse certificado en del fa,bn_cante )'
idioma del pais de origen, pero debera ir subindice E.1
acompanado de una traduccion simple al
espanol.
.4 Carta de Distribuidor Apartado E (“Cartas Partida 1 Carta No. 4
Autorizado COMpPromiso, {solamente apartado |
documentos digitalizadores) (“Modelos de
comprobatorios y cartas”)

documentacion técnica
del fabricante”),
subindice E.1
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Carta de instalacién

I.5 Apartado E {"Cartas Partida 1 Carta Na. 5
compromiso, apartado 1
documentos {“Modelos de

comprobatorios y cartas’)
documentacion fécnica
del fabricante”),
subindice E.1
.6 Carta de compatibilidad Apartado E (“Cartas Partida 1 Carta No. 8
' COmMpromiso, apartado I
documentos (“Modelos de
comprobatorios y cartas’)
documentacion técnica
del fabricante”),
subindice E.1 ‘

I.7 Documentacion técnica Apartado E ("Cartas Partida 1 No aplica
del fabricante COmpromiso, modelo o
Nota: Podra presentarse documentacion documentqs formato de
en idioma del pais de origen, pero comprobatorios y carta
debera ir acompafiada de una traduccion  documentacion técnica .
simple al espanol, subrayando o del fabricante”)
marcando las caracteristicas técnicas- P !
solicitadas con su numeral subindice E.2
correspondiente de cada una de [as
partidas en las que participe.

1.8 Copia simple del certificado  Apartado E (“Cartas Partida 1 No aplica
vigente correspondiente al Compromiso, _solamente modelo o
fabricante (NOM-019-SCFI- documentos digitalizadores) formato de
1998) conforme lo establece(n) la(s) Compmba:t,onqs Y . carta
dependencia(s} gubemamental{es) docume”ta(_:"on tecnica
responsable(s} de su emision del fabricante’),
vigilancia. subindice E.1

No aplica para productos gue sean
operados por tensiones eléctricas
inferiores o iguales a 24 volts. Nota; El
certificado debe especificar el producto,
marca ¥y modelo ofertado. Si el certificado
indica una clave genérica del modelo, se
deberd incluir una carta del fabricante,
explicando  claramente la  relacion
existente entre la clave y .ef modelo
comercial del equipo.
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o . SECCION
GARANTIAS Y SERVICIOS DE LOS BIENES SOLICITADOS

, De conformid ' ._ ado en el apartado “F

NUMERO DE SC RIPCION REFERENCIA PARTIDAS EN MODELO O
DE INDICE LAS QUE FORMATO

_ _ APLICA
m.1 Carta de cumplimiento Apartade F Partida 1 Carta No. 6
de terminos y (“Caracteristicas de apartado I
condiciones de las fasgarantiasy (“Modelos de
arantias y servicios servicios’), cartas’)
9 y subindice F.1
.2 Carta de cumplimiento Apartado F Partida 1 Carta No. 7
de términos y (“Caracteristicas de . apartado I
condiciones de entrega  /asgarantiasy : (“Modelos de
de bienes servicios”)subindice cartas”)
F21 :
1.3 Relacion de centros de Apartado F Partida 1 Formato No. 2,
servicio (“Caracteristicas de . apartado J
las garantias y {"Formatos”)
servicios”),
subindice F.5.4
Hi.4 Cartas de los Centros Apartado F Partida 1 Carta No. 9
de Servicio que (“Caracteristicas de apartado |
apoyaran para brindar /s garantiasy (“Modeios de
los servicios de Servicios’), cartas”)
garantia subindice F.5.4
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D. Caracteristicas técnicas

D.1 CARACTERISTICAS TECNICAS

El presente apartado tiene por objeto proporcionar a las empresas participantes en la licitacion las
caracteristicas técnicas minimas gue deberan cumplir los equipos a ofertarse.

La propuesta técnica deberd incluir, para todas y cada una de las partidas, todos los
componentes, accesorios y caracteristicas detalladas en el presente Anexo “1-A’. La omision de
cualquiera de ellos sera motivo de desechar su propuesta.
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D. Caracteristicas técnicas

PARTIDA 1

Centro de dfgn‘ahzac210n (Ilave en mano)

e software ¥ hardware de Ilnea ;- ‘nuevo, vigente en el mercado;
'propuesta tecnica se: detalle de manera especifica las

El participante debera contemplar los siguientes servicios y entregables:
a) Solucién de digitalizacion
Servicio para digitalizar 150,000 hojas de los expedientes de la Secretaria Ejecutiva de
Disciplina del Consejo de la Judicatura Federal. Este servicio se realizara con el equipo,

metodologias y procesos solicitados en esta partida.

Los documentos (hojas) deberan digitalizarse con los siguientes caracteristicas:

Como parte del servicio y para que el Consejo de la Judicatura Federal pueda continuar
digitalizando los documentos del archivo, se debera entregar la siguiente metodologia de
operacion para ser adoptada:

REQUERIMIENTO MINIMO
Disefio e implementacion de un Centro de Digitalizacion para el escaneo y consulta de informacion
de los expedientes de la Secretaria Ejecutiva de Disciplina del Consejo de la Judicatura Federal.
Este archivo cuenta con un aproximado de 15 miliones de hojas.

Resolucion de 300 dpi

Bitonal

Formato PDF/A

Soporte para firma digital.

Multipagina

Con capacidad de bisqueda en su contenido

Separados por Expedientes. Cada expediente contiene un aproximado
de 450 hojas.

indices de localizacion: entre 6 y 10, por expediente.

La documentacion se encuentra en buen estado de conservacion; sin
embargo se estima que un 20% podria presentar algin grado de
deterioro. El tamafio de la mayoria de las hojas es menor a oficio y el
grosor de las hojas puede variar (papel cebolla, fotografias, entre otros).
Algunos expedientes tienen planos o documentos mayores a tamafio
oficio, la cantidad de estos documentos se estima que sea el 1% del
total.

Proceso de digitalizacion implementado. Se requiere que la empresa y/o
personal que estara encargado de implementar la solucién cuente con
certificacion en CDIA+ (Certified, Document Imaging Architect),
certificacion especifica para proyectos de imagenes de documentos,
similar o equivalente.

La metodologia, los procesos y equipamiento utilizados para el armado
de las lineas de digitalizacion, debiendo tener [a siguiente informacion:
distribucién y acomodo de las lineas de produccion en formato MS Visio,
Autocad o programa similar, estructura organizacional con perfiles, roles
y funciones del personal, software utilizado, configuracion e instalacion.
La propuesta debera incluir lo necesaric para que el Consejo de la

Judicatura Federal pueda operar y administrar el Centro de Digitalizacidn
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b)

de manera auténoma asi como tener la capacidad de aumentar su
produccidn con la metodologia propuesta.

El area total destinada para instalar el Centro de Digitalizacién es de aproximadamente 10
m2. Esta area se usara para instalar el mobiliario, el escaner, computadoras y personal
propuesios en el proceso de digitalizacién. El servidor se instalara en el Centro de Datos
del Consejo de la Judicatura Federal.

Para la consulta de los expedientes digitalizados, la solucién propuesta debera permitir
visualizar los expedientes desde MS Sharepoint version 2010 (el cual sera provisto por la
Convocante) como administrador de documentos. El mecanismo final de consulta y
visualizacion sera definido de comin acuerdo con la empresa adjudicada.

Tiempo de enirega del servicio: a mas tardar el 28 de diciembre de 2012,

Los servidores y almacenamiento necesarios para la solucion seran provistos por la
Convocante.

Los equipos de digitalizacion propuestos deben contar con las siguientes caracteristicas
minimas. Se requiere un escaner de cada tipo.

Un escaner del alta capacidad y cama plana con las siguientes especificaciones
minimas: .
- Equipo de aita velocidad, para trabajo pesado. ,
- Con alimentador automatico de documentos {ADF), con capacidad para manejar 100
hojas (papel bond).
- Equipo con capacidad para digitalizar ambos lados de un documento en una sola
pasada (digitalizacién a doble cara o duplex).
- Con capacidad para detectar alimentacion mdltiple de hojas (documentos a
digitalizar).
- Area de digitalizacion: 11" x 17"
Velocidad de- digitalizacion: 75 paginas por minuto (en modo simplex, tamarfio carta,
fandscape, a 200 dpi en blanco y negro).
- Ciclo de trabajo: Digitalizacién de 15,000 documentos diarios.
Resolucion dptica: 600 dpi.
Profundidad de digitalizacion: 24 bits (16.7 millones de colores); 8 bits (256 escalas o
tonos de grises); 1 bit b&w.
Elemento de fa exploracién; CCD
Conectividad: Interface USB 2.0 o SCSI (en este Gltimo caso incluyendo la tarjeta
correspondiente, de mediana altura o para chasis tipo Small Form Factor, con bus
PCI).
Interface o confrolador TWAIN. .
El equipo y su software deberan ser plenamente compatibles con los sistemas
operativos Windows XP y Windows 7 (32 y 64 bits).
El equipo debera incluir controladores y software de administracion en espanol con
capacidad para:

o Permitir administrar con un minimo de eficiencia, los diferentes productos
gue resultan de la captura, ya sean imagenes o documentos.

o Crear perfiles de digitalizacién perscnalizados, aplicables a los trabajos que
utilizan el software incluido en el equipo.

o Reconocimientc de caracteres (OCR) en idioma Espaficl para el alfabeto
Espafiol, incluyendo diccionarios y tablas de reconocimiento, compatible
coh el procesador de textos Microsoft Word.

o Salida de los documentos digitalizados en formato PDF con capacidad de
blisqueda en su contenido.

- Adicionalmente se requiere que el software permita;
o Para la indexacion de las imagenes, debe tenef capacidad para indexar y
separar documentos utilizando cédigos de barras, cédigos de barras 2D.

Pagina 44 de 163




D. Caracteristicas técnicas

o Debe ser posible compartir la configuracion de frabajos y lotes.
o Versidén en idioma espafiol.
o Las funciones de edicion deben ser al menos:

¢ [nserfar.

e Dividir.

s Volver a dlgltallzar
e Girar.

s Recortar.

o Fusién y separacién de imagenes.

o Capacidad de procesamienfo de lotes de documentos posterior a la
digitalizacién.

o Debe incluir: CD o DVD con software de instalacién y manual impreso o
electrdnico, en el idioma espafiol.

Nota: No se aceptaran productos freeware o shareware. La version de software
deberd ser la mas reciente en el mercado, deberd ser completamente funcional y
se debera contar con licencia por cada equipo.

Un escaner del alta capacidad con las siguientes especificaciones minimas:
- Equipo de alta velocidad, para trabajo pesado.
- Con alimentador automéatico de documentos {ADF), con capamdad para manejar 500
hojas (papel bond).
- Equipo con capacidad para digitalizar ambos lados de un documento en una sola
pasada (digitalizacion a doble cara o duplex).
- Con capacidad para detectar alimentacion mudliiple de hojas (documentos a
digitalizar).
Area de digitalizacion: 11 x 17" ‘
Velocidad de digitalizacion: 120 paginas por minuto (en modo s:mplex tamanfo carta,
landscape, a 200 dpi en blanco y negro).
Ciclo de trabajo: Digitalizacion de 50,000 documentos diarios.
- Resolucion 6ptica: 600 dpi.
- Profundidad de digitalizacién: 24 bits (16.7 millones de colores); 8 bits (256 escalas o
tonos de grises); 1 bit b&w. :
Elemento de la exploracion: CCD
Conectividad: Interface USB 2.0 o SCSI! (en este Ultimo caso incluyendo la tarjeta
correspondiente, de mediana altura o para chasis tipo Small Form Factor, con bus
PCI).
Interface o controlador TWAIN.
El equipo y su software deberan ser plenamente compatibles con los sistemas
operativos Windows XP y Windows 7 (32 y 64 bits).
El equipo debera incluir controladores y software de administracion en espafiol, con
capacidad para:

o Permitir administrar con un minimo de eficiencia, los diferentes productos
que resultan de la captura, ya sean imagenes o documentos.

o Crear perfiles de digitalizacion personalizados, aplicables a los trabajos que
utilizan el software incluido en el equipo.

o Reconocimiento de caracteres (OCR} en idioma Espafiol para el alfabeto
Espariol, incluyendo diccionarios y tablas de reconocimiento, compatible
con el procesador de textos Microsoft Word.

o Salida de los documentos digitalizados en formato PDF con capacidad de
busqueda en su contenido.

- Adicionalmente se requiere que el software permita:
o Para la indexacion de las imagenes, debe tener capacidad para indexar y
separar documentos utilizando codiges de barras, codigos de barras 2D.
o Debe ser posible compartir la configuracion de trabajos y lotes.
o Version en idioma espanol, .
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d)

g)
h)

o Las funciones de edicién deben ser al menos:

» [nsertar

¢ Dividir

* Volver a digitalizar
s  Girar

¢ Recortar

o Fusidn y separacién de imagenes

o Capacidad de procesamientc de lotes de documenios posterior a la
digitalizacion.

o Debe incluir: CD o DVD con software de instalacion y, manual en formato
fisico o electronico, en el idioma espaol

Nota: No se aceptaran productos freeware o shareware. La version de software
debera ser [a mas reciente en el mercado, debera ser compietamente funcional y
se debera contar con licencia por cada equipo.

Mobiliario {mesas, sillas) necesario para la instalacion de la o las linea de digitalizacion,
sera provisto por la Convocante.

instalacion, integracidn y configuracién de cada uno de los componentes descritos.
Programa de trabajo detallando de la solucion solicitada (debera entregarse por la empresa
adjudicada posterior a la firma del contrato y previo al inicio de actividades).

Capacitacion y fransferencia de conocnmlentos para la administracién y operacion del
Centro de D|g|talizac:|on

Servicio de supervision del Centro de Dlgltal:zamon por parte del personal de [a empresa
adjudicada para contfinuar con la digitalizaciéon de los documentos, por un periodo de tres
meses a partir del 28 de diciembre de 2012, sin consto para el Consejo de la Judicatura
Federal. Mediante este servicio, el proveedor apoyara a asegurar la continuidad del
proceso de digitatizacion y mantener los niveles de produccién indicados en la metodologia
del proceso en base al nimero de personas propuesto en las lineas de produccion.

Los componentes descritos forman parte del Centro de Digitalizacion y se deberan entregar
instalados, configurados y operando de acuerdo a los plazos ya establecidos en la presente
partida.

Los componentes tecnelogicos de hardware y software deberan incluir 3 afios de soporte y
mantenimiento, de acuerdo al apartado F “Caracteristicas de Garantias y Servicios”.

1. Entregables
1.1. Solucién de digitalizacion
a. Documentos digitalizados separados por expedientes y sus respectivos indices de
localizacion.
b. Metodologia de operacion y funciocnamiento def Centro de Digitalizacion
c. Procedimientos de digitalizacidn, indexacién y carga de imagenes al Sistema de
administracion de documentos.
. Manuales operativos y guias de usuario para cada una de las funciones de la linea
de produccion.
. Memoria técnica del proyecto
. Plan de produccion
. Plan de riesgos
. Plan de aseguramiento de |a calidad
. Plan de métricas
Plan de contingencia

a

o0 T

1.2. Escaneres
a. Memoria técnica de instalacion y configuracion.
b. Manuales de operacion
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¢. Guia de usuarios
d. Mantenimiento y soporte de 3 anos

1.3: Capacitacion y transferencia de conocimientos
a. Plan de capacitacién
b. Capacitaciéon para operadores del Centro de Digitalizacion
c. Capacitacién para fa supervision y administracién del Centro de Digitalizacion
d. Manuales de capacitacion
e. Guias rapidas de consulta para cada una de las funciones de operacion.

Las empresas participantes podran solicitar una visita para revisar la documentacion sujeta de digitalizacién y los espacios
previstos para Ia instalacion de la solucién de digitalizacion, considerando maximo dos representantes por empresa participante.

Adicicnalmente a lo sefialado en estas bases, para estos equipos se ‘proveeran los siguientes

servicios:

SERVICIOS

Los servicios de garantia deberan proporc:onarse por el perlodo de tres afos en sitio para el software y hardware que
componen la solucién, considerando todos los componentes, incluyendo aquellos que puedan considerarse como consumibles.
Los equipos seran distribuidos e instalados acorde a lo sefalado en los apartados F (“Caracteristicas de las garantias y
N servicios™) y G (“Cuadro de Distribucion”)
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E.1 CARTAS COMPROMISO Y DOCUMENTOS COMPROBATORIOS

E. Cartas compromiso, documentos comprobatorios y documentacién técnica del fabricante

De conformidad a lo establecido en el cuerpo de las bases de licitacion y segln corresponda, los
participantes deberan anexar a su oferta técnica la SIQU|ente documentacién y cartas compromiso
por cada partida en que partlc:lpe

artida 1

—

Carta de entrega de bienes idénticos.

digitalizadores)

carta

Partida 1 - 2 Carta de componentes y partes originales.
Partida 1 3 Carta de certificacion de calidad.
(solamente
digitalizadores)
Partida 1 No aplica modelo | Copia simple del certificado vigente correspondiente al
{solamente o formato de fabricante (ISO 9001:2000 o ISO 9001:2008, o NMX-CC-
digitalizadores) carta 9001-IMNC-2000}.
Partida 1 4 - Carta de distribuidor autorizado (En caso de que el
(solamente participante sea el fabricante no se requiere esta carta). -
digitalizadores) :
Partida 1 5 Carta de Instalacién.
Partida 1 6 Carta de cumplimiento de términos y condiciones de las
garantias y servicios
Partida 1 7 Carta de cumplimiento de términos y condiciones de
entrega de bienes.
Partida 1 8 Carta de Compatibilidad.
{solamente
- digitalizadores)
Partida 1 9 | Cartas de los Centros de servicios que apoyaran para
brindar los servicios de garantia.
Partida 1 No aplica modelo | Copia simple del certificado vigente correspondiente al
(solamente o formato de fabricante (NOM-019-SCFI-1998).
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E.2 DOCUMENTACION TECNICA DEL FABRICANTE

La propuesta técnica debera incluir toda la documentacion técnica del fabricante en donde se
pueda comprobar que las caracteristicas que ofrece el participante a la licitacidn sean iguales o
superiores a las caracteristicas solicitadas por el Consejo de la Judicatura Federal, debiendo ser
catélogos, folletos y documentos impresos de paginas de Internet, donde aparezca la direccién
URL (Uniform Resource Locator) y la fecha de impresion en este Gltimo caso. La omision de la
documentacion técnica del fabricante sera motivo de desechar su propuesta. Podra presentarse
documentacion en idioma del pais de origen, pero debera ir acompafiada de una traduccion
simple al espafiol, subrayando o marcando las caracteristicas técnicas solicitadas con su numeral
correspondiente de cada una de las partidas en las que participe.

La documentacion técnica del fabricante mencionada en el parrafo anterior debera incluirse en la
seccion ll “Cartas compromiso, documentos comprobatorios y documentacién técnica del
fabricante” -subindice 1.7 “Documentacién técnica del fabricante™
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F.1 Carta de cumplimiento de términos y condiciones de las garantias y servicios.- El
participante a la licitacion debera presentar carta compromiso en la que manifieste que ha leido,
entendido y esta de acuerdo en prestar las garantias y servicios solicitados conforme a lo establecido

en el presente apartado. —Debera ser entregada en la Seccién lll “Garantias y servicios de los bienes
solicitados”, -subindice 111.1. :

F.2 De acuerdo a lo que se establece en las presentes bases de licitacion, los concursantes deberan
considerar en su oferta para el Consejo de la Judicatura Federal lo siguiente:

1. Entrega de los bienes materia de la presente licitacion.
-Garantia de mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes materia de la presente
licitacion.

3. Cobertura nacional para la entrega y prestacion de la garantia de los bienes materia de la
presente licitacién.

4. Instalacion de los bienes de la partida 1. -

Los servicios y garantias contemplados en el subindice F.2 puntos "1" “2” “3” y “4” se
proporcionaran en sitio por el(los) participante(s) que resulte(n) adjudicado(s) o por sus
representantes certificados y auterizados, coordinados y bajo los procedimientos que establezca la
Direccion General de Tecnologias de la Informacion del Consejo de la Judicatura Federal.

En'los siguientes rubros se establecen de manera particular los lineamientos a los que se sujetara la
prestacion de los diversos servicios y garantias, asi como los requisitos minimos que deberan
cumplirse por el(los) participante(s) que resulte(n) adjudicado(s).

F.2.1 Carta de cumplimiento de términos y condiciones de entrega de bienes.- Ei participante a
la licitacién debera presentar carta compromiso en la que manifieste que ha leido, entendido y esta de
acuerdo en prestar los servicios de entrega de bienes conforme a lo establecido en el presente
Anexo “1-A”. — Debera ser entregada en la Seccion lll “Garantias y servicios de los bienes solicitados”, -
subindice Ill.2.

En los siguientes rubros se establecen de manera particular los lineamientos a los que se sujetara la
prestacion de los diversos servicios y garantias, asi como los requisitos minimos que deberan
cumplirse por el(los) participante(s) que resulte(n) adjudicado(s).

F.3 BITACORA DE SEGUIMIENTO DE GARANTIAS

La aplicacién de garantias debera registrarse por el participante que resulte adjudicado y éste se
encargara de elaborar los reportes diarios de servicio y atencion de fallas. Asimismo sera :su
responsabilidad el seguimiento de todos y cada uno de fos eventos de garantia.

F.4 INFORMES

El participante que resulte adjudicado deberd entregar a la Direccidén General de Tecnologias de la
Informacién del Consejo de la Judicatura Federal, los siguientes documentos o informes que reflejen

todos los eventos de garantia prestados, con la periodicidad que se requiera:

= Un informe de eventos de garantia donde se describa el tipo de falla que se atendié durante el
periodo que establezca la convocante para cada partida y de acuerdo a los requerimientos de
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ésta. Se deberan anexar los reportes o cédulas de eventos de garantia debldamente
reqwsﬁados como comprobantes de la atencion proporcionada.

* En cada reporte o cédula de evento de garantia se deberan especificar claramente las series,
las marcas, modelos y numeros de inventario de todos los equipos y periféricos a los que se
haya aplicado la garantia, asi como el érgano jurisdiccional o area administrativa en que estén
instalados; se debera recabar el sello de adscripcion y Ia firma de conformidad del usuario, asi
como la firma del responsable del area de servicios informaticos del inmueble, entregandoles
una copia de la cédula requisitada. : :

F.5 GARANTIA DE SATISFACCION TOTAL
De conformidad con lo establecido en las bases de licitacién, los participantes deberan:

= Cumplir con las condiciones y tiempos establecidos para la garantia y servicios.

= Generar los diversos reportes asociados a las garantias y servicios informaticos que se
solicitan.

Cabe mencionar que una vez llevada a cabo la adjudicacion e iniciada la prestacion de los
servicios y garantias, la informacién proporcionada por el participante que resulte adjudicado en
los documentos, informes y bitdcoras se corroborara comparandolos con la informacién que
proporcione el responsable del area de servicios informaticos del inmueble o el usuario al que se le
proporciond el bien o servicio.

Con excepcion del subindice F.5.4, los procedimientos establecidos en el presente apartado, se

aplicaran tanto a los bienes contemplados en la presente licitacidn, como a las cantidades
adicionales que en su caso se adquieran de acuerdo con lo establecido en las bases de licitacion.

F.5.1 ENTREGA E INSTALACION DE LOS BIENES MATERIA DE LA PRESENTE LICITACION

La convocante proporcionara en medio magnético e impreso al proveedor adjudicado, el cuadro de
distribucion de los bienes.

Para todas las partidas, la enitrega se debera realizar de conformidad con los procedimientos
establecidos por la Direccion de Almacenes, :

Para efectos de control en la prestacion de garantias y servicios a los bienes informaticos
adquiridos, previamente a su entrega, todos los bienes seran debidamente identificados con una
etiqueta indeleble y polimetalizada que contenga los datos de la empresa, nimero telefonico lada
01-800, namero de licitacion, asi como el periodo de garantia, considerando mes y afio de inicio y
mes y afo de conclusidn; dicha etiqueta debera ser suministrada por el participante que resulte
adjudicado y la debera colocar o pegar en cada bien o.componente, definiéndose el lugar exacto
de su colocacion con el participante que resuite adjudicado.

Para el caso de los participantes que resulten adjudicados, si en el periodo entre |a fecha fallo y el
plazo de entrega de los bienes, el equipo ofertado tuviera alguna variacidn en sus caracteristicas
técnicas, la empresa adjudicada debera presentar una carta suscrita por el fabricante donde se
justifiqgue el cambio de caracteristicas y anexar un cuadro comparativo de éstas con el equipo
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ofertado inicialmente. El equipo debera ser de la misma marca, de caracteristicas superiores al
inicialmente ofertado y serd evaluado por la convocante.

Para la partida 1 se deberd concluir con la entrega de los bienes y servicios solicitados a mas
tardar el 28 de diciembre de 2012.

La empresa con la propuesta ganadora debera entregar las medias de instalacién (CD, DVD u

otro), las licencias, los manuales, las garantias y cualquier accesorio que venga empacado de
fabrica y no sea utilizado en la instalacion.

F.5.2 GARANTIA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Para la partida 1 el servicio de mantenimiento preventivo a cada uno de los equipos se lievara a
cabo en sitio, al menos tres veces al afio durante la vigencia de la garantia, y comenzara a los 4
meses posteriores a la entrega/instalacion en las unidades del Consejo de la Judicatura Federal. El
proveedor debera considerar mayor cantidad de servicios de mantenimiento en caso de que los
equipos propuestos lo requieran.

El servicio se prestara a satisfaccion de la Direccion General de Tecnologias de la Informacién y
consistira en:

= Limpieza de los contactos eléctricos, interruptores y conectores de cada uno de los equipos
y/o dispositivos.

» Limpieza interna y externa de los elementos de los equipos

* | ubricacion de las partes mdviles de fos diferentes elementos que asf lo requieran.

* Aspirado y ajuste de los componentes que asi lo requieran. _

»  Verificacion del correcto funcionamiento del equipo y del software preinstalado una vez
concluido el mantenimiento.

= Para el control de las actividades del mantenimiento los equipos deberan identificarse con
una etiqueta que indique el nombre del participante que resulte adjudicado y la fecha de su
ejecucion, el nimero de licitacion y el consecutivo del mantenimiento (vg: 1/3, 2/3 y 3/3).

El mantenimiento sera programado de comun acuerdo entre la Direccidon General de Tecnologias
de la Informacion y el (los) participante(es) que resulte(n) adjudicado(s).

Tiempo de ejecucion: El mantenimiento se debe efectuar en un maximo de un mes a todos los
equipos.

Duracidn: El servicio se prestara durante un periodo minimo de tres afos.

F.5.3 GARANTiA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS BIENES MATERIA DE LA PRESENTE
LICITACION.

Para todas las partidas que se sefalan en las presentes bases de licitacién, los participantes
deberan prestar los servicios de garantia a través de su mesa de ayuda para la administracion de
los servicios que se generen; que contemple la retroalimentacién en linea para conocer el estado
de cada reporte por medio telefénico y mediante acceso por Internet, que permita analisis
historicos del comportamiento de cada bien, reportes por clasificacién de fallas, por ciudad y por
fechas.
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El participante que resulte adjudicado debera proporcionar un archivo en formato de Excel que
contenga las caracteristicas de los bienes informaticos adquiridos o soportados, las caracteristicas

s0on:

s Tipo de Equipo

* Modelo

» Marca

+ Namero de Inventario / Namero de Control
+ Numero de Serie

¢ Namero de licitacion

Este archivo debera ser entregado a la Direccién General de Tecnologias de la Informacion al
momento que la empresa adjudicada la tenga disponible para el embarque de los bienes, con el fin
de iniciar el proceso de seguimiento de atencién de reportes de mantenimiento correctivo, con
independencia de la informacion que solicita la Direccién de Almacenes.

El servicio de soporte técnico incluye el apoyo a los usuarios o a los ingenieros del Consejo de la
Judicatura Federal con dudas o problemas suscitados en la instalacion y operacion del equipo
adquirido {armado, configuracion del equipo, configuracidn de controladores, etc.)

El participante que resulte adjudicado debera cumplir con la prestacion del mantenimiento
correctivo como servicio de garantia para todas las partidas, de acuerdo a los siguientes rubros:

Ante la falla de cualquiera de los equipos objeto de la presente licitacidn los servicios de
garantia seran proporcionados en sitio, excepto en los casos que expresamente se
sefiale.

E! participante que resulte adjudicado, ante cualquier reporte de falla debera proporcionar
un namero de control para el seguimiento de la garantia, registrando la fecha y hora del
mismo. »

Al reporte de la falla, para la partida 1, el equipo debera ser reparado dentro de las
siguientes 8 hrs. habiles para el Distrito Federal y su area metropolitana. En caso de ser
necesario retirar el equipo para su reparacion, el participante que resulte adjudicado
debera proporcionar un equipo de respaldo de la misma marca, de caracteristicas iguales
o superiores invariablemente dentro de los limites de tiempo anteriormente senalados,
configurado con las mismas caracteristicas de hardware y software al originalmente
instalado. El equipo reparado debera restituirse a la misma unidad de asignacion original.

Para la reparacion de los equipos deberan utilizarse partes nuevas y originales de la
misma marca, de caracteristicas iguales o superiores, totalmente compatibles.

En caso de sustitucidon definitiva de equipos, el participante que resulte  adjudicado
considerara que: el equipo de sustitucién debera ser nuevo, de la misma marca, de
caracteristicas iguales o superiores al sustituido, debiendo proporcionarse
invariablemente dentro de los limites de tiempo anteriormente sefalados, configurado con
las mismas caracteristicas de hardware y software al originalmente instalado; también
sera el responsable de identificar el nuevo equipo y/o componente para lo cual debera
entregar mediante escrito fa etiqueta del equipo dafiado y solicitar su reposicién a la
Direccién de Almacenes de la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios
Generales. Asi mismo, el participante que resulte adjudicado debera presentar una carta
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F. Caracteristicas de Ias garantias y servicios

donde conste el cambio, indicando claramente los nimeros de serie y demas
caracteristicas, asi como los datos del érgano jurisdiccional o area administrativa a la que
estuviera asignado el equipo a sustituir.

Los servicios de garantia para todas las partidas se prestaran por el periodo que se solicita
(acorde a la descripcion de los requerimientos establecidos en el apartado D Caracteristicas
técnicas), de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 18:00 hrs., iniciando tales servicios a partir de
la instalacién de cada uno de los equipos y tomando como referencia para su terminacion de fa
totalidad de los bienes, la fecha de presentacion ante el Consejo de la Judicatura, de la dltima
remisién-resguardo con la que se concluye el proceso de entrega/instalacion de los bienes.

F.5.4 COBERTURA NACIONAL PARA PRESTAC!ON DE LA GARANTIA Y ENTREGA DE LOS BIENES
MATERIA DE LA PRESENTE LICITACION

Ademas de la carta compromiso “cumplimiento de términos y condiciones de las garantias y
servicios” —Debera ser entregada en la Seccion HI “Garantias y servicios de los bienes solicitados”, -
subindice HI.1-, el participante a la licitacién debera entregar una relacién que indique la ubicacion,
sefalando domicilio y teléfonos de los centros de servicio con su clave LADA correspondiente, que
estaran a cargo de la prestacion de las garantias —Debera ser entregado en ia Seccién lll “Garantias y
servicios de los bienes solicitados”, -subindice Il.3—, los cuales deberan ubicarse, como minimo, en
las localidades que se relacionan en el cuadro siguiente y mantener cobertura en el resto de las
localidades relacionadas en el apartado G (“Cuadro de distribucién”). Para este ultimo caso, €l
servicio se prestara desde ofra(s) localidad(es), bajo las mismas condiciones de tiempo y calidad.

MeXIco D F.y Area'Metropolltana

Ademas de la relacién anterior, el participante a la licitacién debera presentar una carta por cada
Centro de Servicio que brindara servicios de garantia, de acuerdo a las partidas en que participe,
en cada carta se debera indicar claramente que el Centro de Servicio que le apoyara para brindar
los servicios de garantia, tiene conocimiento de la licitacién y que brindara dichos servicios
conforme a lo estipulado en las presentes bases. Estas cartas deberan ser firmadas por el
representante legal del Centro de Servicio. -Deberan ser entregadas en la Seccion |l “Garantias y
servicios de Jos bienes solicitados”, -subindice 111.4-.

Lo anterior, independientemente de que la responsabilidad en la prestacion de los servicios estara
a cargo del participante que resulte adjudicado. :

En el caso de que algan Centro de Servicio llegase a cambiar de domicilio o de teléfono, o que se
cambie un Centro de Servicio por otro, el participante que resulte adjudicado debera comunicar
oportunamente tal situacién a la Direccion General de Tecnologias de la Informacién, a efectos de
mantener actualizados los directorios correspondientes.
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G. Cuadro de distribucion



G.- Cuadro de distribucion

Generales

1. Todos los bienes seran distribuidos e instalados por el {los) participante (s) que resulte (n})
" adjudicado (s), considerando lo especificado en el apartado F. Caracferisticas de las
garantias y servicios. '

2. Para efectos de distribucién, instalacion y garantia en sitio solicitada, los datos completos de
"~ los destinatarios (6érgano jurisdiccional o area del CJF, con nombres de funcionarios, telefonos
y domicilios completos) seran proporcionados en medio magnético por la Convocante,

3. Las cantidades por destino y los destinos podran variar, conforme a las necesidades de la
Convocante.

CUADRO DE DISTRIBUCION

CIUDAD

1 |MEXICO DF... 1
Total 1
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H. Evaluacion técnica de
prototipos




H.- Evaluacién técnica de prqtotipos
H.1 PRESENTACION DE MUESTRAS O PROTOTIPOS
El presente apartado aplica para la partida 1.

Los bienes y servicios solicitados para la partida 1 seran objeto de evaluacién mediante la
documentacion solicitada en el presente Anexo “1-A”.
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I.-Modelos de cartas

(Papel membretado de la empresa)

México D.F.,a__ de de 20__
CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE '
Carta No. 1
Entrega de bienes idénticos
El que suscribe C. en mi caracter de representante
legal, en relacion con la Licitacién Puablica Nacional No. , para la partida # ___,

manifiesto que los equipos ofertados se entregaran, en casc de resultar adjudicado, de la marca
ofertada y con caracteristicas idénticas a los equipos presentados para evaluacion.

(Razén social)

Nombre, Firma y Cargo.
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I.-Modelos de cartas

(Papel membretado de la empresa)

México D.F.,a__ de - de 20
CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE
Carta No. 2
Componentes y partes originales.
El que suscribe C. en mi caracter de representante
legal, en relacién con la Licitacion Publica Nacicnal No. , para la partida # ___,

manifiesto que, en caso de ser adjudicado, los bienes ofertados se entregaran con todos y cada uno
de sus componentes y partes, originales de fabrica, nuevos y certificados por el fabricante.

Asi mismo, garantizamos a ustedes la existencia y surtimiento, por un pericdo minimo de tres

afios, de todas las partes y refacciones originales y certificadas por el fabricante que sean requeridas
para que los equipos ofertados, en caso necesario, puedan ser reparados debidamente.

(Razoén social)

Nombre, Firma y Cargo.
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{Papel membretado de la empresa)

MéxicoD.F.,a__ de de20
CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE
Carta No. 3
Certificacion de calidad
El que suscribe C. ' en mi caracter de representante
legal, en relacién con la Licitacion Publica Nacional No. , para la partida # __ |

manifiesto que los bienes ofertados cumplen con las normas de calidad SO 9001:2000 o 1SO
9001:2008 o NMX-CC-9001-IMNC-2000, anexando a la presente copia simple del certificado vigente
correspondiente. ,

{Razon social)

Nombre, Firma y Cargo.
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I.-Modelos de carfas

{Papel membretado del fabricante 0 mayorista)

México D.F.,a __ de de 20

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Carta No. 4

Distribuidor Autorizado

Por medio de la presente y en relacion con la Licitacidn Publica Nacional No. ,
para la partida# ___, confirmamos que la empresa , es “Distribuidor
Autorizado” de nuestros Productos y servicios, encontrandose capacitada para proporcionar
asistencia técnica, asi como los servicios relacionados con tales productos.

En virtud de lo anterior, le otorgamos a nuestro distribuidor el mas amplio respaldo para que
en su caso, esté en aptitud de entregarles el nimero de equipos licitados, asi como respecto a la
asistencia técnica que les debera proporcionar, reiterando las garantias con que cuentan de fabrica,
entrega y prestacion de los servicios correspondientes a los equipos de que se trata o las que dicho
distribuidor se haya comprometido a otorgar en su propuesta técnica. Lo anterior conforme a lo
establecido en las bases de licitacion y su Anexo “1-A”. )

Asi mismo, manifestamos a ustedes nuestro compromiso de mantener en el mercado, por un

minimo de cinco afios a partir de la fecha, las partes y refacciones necesarias para que los equipos
ofertados puedan ser, en caso necesario, debidamente reparados.

(Razén social del fabricante)

Nombre, Firma y Cargo.
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I.-Modelos de carfas

(Papel membretado de la empresa)

México D.F.,a__de de 20
CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE
Carta No. 5
Instalacion
El que suscribe C. en mi caracter de representante
legal, en relacién con la Licitacion Publica Nacional No. , para la partida # |

manifiesto que en caso de ser adjudicado, la instalacién y puesta a punto de los bienes ofertados se
realizard a satisfaccién del Consejo de la Judicatura Federal.

(Razdn social)

Nombre, Firma y Cargo.
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l.-Modelos de cartas

(Papel membretado de la empresa)

México D.F.,a__ de de 20

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Carta No. 6

Carta de cumplimiento de términos y condiciones de las garantias y servicios

‘El que suscribe C. . en mi caracter de representante legal,
en relacion con la Licitaciébn Publica Nacional No. , para la partida
No. ( descripcién__ ):

1. Manifiesto que he leido, entendido y estoy de acuerdo en cumplir con los términos
y condiciones solicitados para las garantias y servicios, conforme a lo establecido
en estas bases de licitacion.

2. Asi mismo, en caso de aplicacion de [a garantia, seré responsable del retiro,
traslado y seguimiento de la reparacion o sustitucién de dichos bienes, todo esto sin
que represente costo adicional alguno para el Consejo de la Judicatura Federal.

Atentamente

(Razén social)

Nombre, Firma y Cargo.
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(Papel membretado de la empresa)

México D.F.,a__ de de 20

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
-PRESENTE

Carta No. 7

Carta de cumplimiento de términos y condiciones de entrega de bienes

El que suscribe C. en mi caracter de representante
iegal, en relacion con la Licitacion Pablica Nacional No. , para la partida #
manifiesto que he leido, entendido y estoy de acuerdo en prestar Ios Sel'VICIOS de entrega de bienes,
conforme a lo establecido en el presente Anexo “1-A”.

(Razén social)

Nombre, Firma y Cargo.
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(Papel membretado del fabricanie)

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Carta No. 8

Carta de Compatibilidad

Por medio de la presente y en relacion a la Licitaciéon Publica Nacional No.
para la partida #

, en nuestra calidad de fabricante, informamos, bajo- protesta de

decir verdad, que el equipo . ofertado - por la empresa

, es compatible con el sistema operativo Windows

XP y Windows 7 {Professional) (32 y 64 bits}.

(Razén social del fabricante)

Nombre, Firma y Cargo.
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I.-Modelos de cartas

- {Papel membretado del Centro de Servicio)

México D.F.,a__ de de 20_

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Carta No. 9

Carta del Centro de Servicio que apoyara para brindar los servicios de garantia

El que suscribe C. en mi caracter de representante
legal, en relacion con la Licitacién Publica Nacional No. , manifiesto que en caso de
adjudicacion a la empresa . participante en la licitacién, fa
apoyaremos y brindaremos los servicios de garantia a los equipos de la partida # _
{ descripcién } a través de nuestro centro de servicio ubicado en
{ domicilic completo, ciudad vy teléfonos ). Asi mismo reitero que tenemos

conocimiento de la licitacién antes mencionada y que brindaremos los servicios sefalados conforme a
lo estipulado en las comrespondientes bases de licitacion.

- {(Representante legal)

Nombre, Firma
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J.-Formatos

FORMATO 1

Descripcion detallada de los bienes ofertados

(Papel membretado de la empresa)

México D.F.,a __ de de 20
CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE
Se presenta la pfopuesta de bienes ofertados por la empresa de
acuerdo a lo solicitado en las bases de [a Licitacién Publica Nacional No. -, para la
Partida No. {Descripcion)

Marca: (La marca ofertada)
Modelo: {El modelo ofertado)
Cantidad de bienes ofertados:

Num. DESCRIPCION DEL BIEN OFERTADO POR EL PROVEEDOR

N

Para estos bienes, acorde con lo sefialado en bases de licitacion, se proveeran los siguientes
servicios:

SERVICIOS OFERTADOS POR EL PROVEEDOR

El Representante Legal
{Razén social)

Nombre y Firma
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FORMATO 2

Relacion de centros de servicio

INSTRUCTIVO: Se debera completar la Razon Social, Domicilio (debera contar con todos los datos de la
ubicacién del centro de servicio, incluyendo ciudad y estado invariablemente) y Teléfonos del Centro de Servicio
con su clave LADA correspondiente. Deberad anexar en la Seccidn Il de la propuesta subindice Ill.5, una
carta por cada Centro de Servicio.

| Partida Ciudades que deben CENTRO DE SERVICIO OFERTADO POR EL PARTICIPANTE
contar con centros de
servicio

Razon social:
Domicilio:
Teléfono{s) con clave LADA:
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Licitacion Puablica Nacional 03110002-035-12

Pagina 74 de 163



Introduccion

Introduccion

El Consejo de la Judicatura Federal cuenta con centros de datos como parte de sus inmuebles
presentes en el territorio nacional.

Con el objetivo de homologar y actualizar tecnolégicamente el control de acceso y Monitoreo de las
principales condiciones ambientales de estos Sites, el CJF requiere implementar su seguridad,
control y monitoreo con el fin de incrementar la seguridad y capacidad de reaccién por alguna
condicién ambiental o intrusién no autorizada dentro de sus Centros de datos.

En su oferta técnica, los participantes a la licitacion deberan incluir el suministro y mantenimiento de.
todos los elementos que integran su propuesta, conforme lo establecido en el presente anexo técnico

El presente documento se divide en once apartados:

« ~|z/o/m molo/wns
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A.- Partidas

Las partidas de la presente licitacidon son las siguientes:

Kits de Contr -de Acceso y Menitoreo ambiental para Iosz
Centros de Datos (Tlpos 1y2) y Solucmn de Admlnlstracmn

SUBPARTIDA 1.1
KIT TIPO 1

SUBPARTIDA 1.2
KIT TIPO 2

PARTIDA 2

PARTIDA 3
PARTIDA 4
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B. Lineamientos Generales
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C.- Estructura de la propuesta

Los participantes deberan sujetarse a los siguientes lineamientos de caracter general:

B.1 Los apartados del presente documento forman parte integral del Anexo "1B" y, en
consecuencia, de estas bases de licitacion.

B.2 Las propuestas deberan presentarse por partidas completas, debiendo ios participantes
ofertar la totalidad de los bienes, servicios y caracteristicas minimas que se solicitan para cada
una de ellas; las propuestas que no cumplan con lo descrito én este parrafo seran desechadas.

B.3 Los participantes deberan integrar su propuesta técnica por cada partida que se oferte
separando la documentacién de acuerdo a la estructura mencionada en el apartado C
(“Estructura de la propuesta”).

B.4 Todas las cartas y formatos solicitados deberan presentarse con firma autdgrafa por la(s)
persona(s) legalmente facultada(s) para ello, acorde a lo establecido en cada modelo de carta.

B.5 Los participantes deberan subrayar o marcar en la documentacion técnica, folletos, paginas
de Internet o cualquier documento comprobatoric que presenten, las caracteristicas solicitadas
con su numeral correspondiente de cada una de las partidas en las que participe del Anexo
II1'BIl-

En caso de que alguna especificacion técnica solicitada en los Anexo “1-B”, no sea descrita en los
catalogos, la folleteria o en los manuales, se puede presentar carta del fabricante bajo protesta de
decir verdad firmada por el representante legal de la misma, donde manifieste que el equipo
cumple con la caracteristica solicitada, siempre y cuando no contradiga algln dato ya publicado.

B.6 Los participantes deberan presentar sus propuestas con las unidades de medida sefaladas
en cada una de partidas solicitadas en el Anexo "1-B"; en caso de presentarse en unidades de
medida diferentes deberan anexar un documento con la conversién correspondiente.

B.7 Los manuales de usuario podran entregarse en formato electronico (v.g. CD, DVD, memoria
USB o en el disco duro de las computadoras de escritorio y poriatiles), con la-finalidad de
disminuir el uso de papel.
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C. Estructura de Ia Propuesta
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C.- Estructura de la propuesta

La oferta técnica presentada por los participantes contendré las siguientes secciones:

Seccion Ml

La oferta técnica debera presentarse dentro del sobre nimero 2, de acuerdo a lo establecido
en las bases de la presente licitacion. ‘

A continuacion se describe el conienido de cada una de las secciones.
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o e "'F-unr g 3 et SRR ST

objeto de su oferta " ("Caracteristicas ) 1, apartado J
técnicas”),  subindice (“Formatos”)
D.1
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SECCION I

C.- Estructura de la propuesfa

. CARTAS COMPROMISO, DOCUMENTOS OMPROBATORIOS Y DOCUMENTACION TECN:ICA
'DEL FABRICANTE_ : '

Cartas compromiso 'y'.documentos::Compro'bato'rios 'de acuerdo:al orden y en los términos indicados.

Las cartas compromiso deberan se presentadas en Ios mismos términos que los modelo mostrados

NUMEROI
DE INDICE

en el apartado J. ¢
de las cartas compromiso ydicadas enlos modfelos, sera motivo defd scalificaci

DESCRIPCION

“REFERENCIA

MODELO O
FORMATO

PARTIDAS EN
LAS QUE
APLICA

Carfa No. ) 1

Carta de certificacion de Apartade E  (“Carfas

calidad ' compromiso, documentos apartado J
comprobatorios y (‘Modeios de
documentacién técnica cartas”
del fabricante”®), subindice
" E.1

1.2 Copia simple del certificado Apartado E (“Cartas Copia simple del
vigente correspondiente al compromiso, documentos certificado. ..
fabricante (ISO 9001:2000, o comprobatorios 14
NMX-CC-9001-IMNC-2000) documentacidn  téenica
Nota: Podra presentarse del fabricante”), subindice
documentacion en idioma def pais E 1
de origen, pero deberdn ir
acompafiados de wna fraduccion
simple al espariol.

.3 Carta de Certificado del Apartadc E  (“Carfas Carta No. 2
responsable técnico de la compromisc, documentos apartado J
empresa licitante comprobalorios 1% ("Modelos de

- documentacion téenica cartas”)
del fabricanie”), subindice
E.1

li.4 Copia simple del certificado Apartado E (“Carfas Copia simple del
del responsable f{écnico compromiso, documentos certificado. ..
emitido por el fabricante del comprobatorios Yy :
software documentacidon  técnica
Nota: Podra presentarse  del fabricante”), subindice
documentacion en idioma del pais £ 4
de origen, pero deberan ir
acompanados de una iraduccion
simple al esparniol.

.5 Documentacién técnica del Apartado E (“Carfas Documentacién
fabricante compromiso, documentos Técnica...

Nofta: Podra presentarse comprobatorios y
documentacién en idioma del pais documentacion técnica
de origen, pero deberan It gof fapricante”), subindice
acompanados _de una fraduccion E2

simple al espanol.

.6 Carta de Certificado de Apartade E  (“Cartas Copia simple del
Categoria por parte del compromiso, documentos certificado. ..
fabricante comprobatorios Yy

documentacion técnica

del fabricante”), subindice
E.1
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C.- Estructura de fa propuesta

0y Certificado expedido por Apartado E  (“Caras
el fabricante del nimero compromiso, documentos
de Licencias y vigencia comprobatorios 1%
‘de las mismas. documentaciéon  técnica

del fabricante”), subindice

E.1

Copia simple def
certificado. ..

éSECCION i

r

l

' GARANTIAS, SERVICIOS ‘ASI COMO TERM!NOS Y CONDICEONES DE ENTREGA DEL BiEN Y

LICENCIAS SOLICITADOS.

De conformldad a Eo_sol_lc;tado en el apartados “F” yiG”.
DESCRIPCION

NUMERO REFERENCIA
DE iNDICE

PARTIDAS  EN
QUE

LAS
APLICA

MODELO
FORMATO

Carta  No. 3

1.1 Carta de cumplimiento Apartado F
de términos y (“Caracteristicas de apartado J
condiciones de las f@s garantias y (“Modefos de
arant:as servicios Servicios’), cartas’)
9 y subindice F.1

.2 Carta de cumplimiento Apartado G Carta No. 4
de términos y (‘Términos y apartado J
condiciones de entrega condiciones de (“Modelos de
de bien entrega”), subindice cartas”)

G.1
n.3 Nimero telefénico del Apartado F Todas las partidas No aplica

tipo larga distancia ("Caracteristicas de modelo o
automatica nacional las gar a_nt.r?s Y formato de
(lada 01-800 o servicios’), _carta

equivalente) subindice F.5.3
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D. Caracteristicas Técnicas
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E. Cartas compromiso, documentos comprobatorios y documentacién técnica del fabricante

D.1 CARACTERISTICAS TECNICAS

El presente apartado tiene por objeto proporcionar a las empresas participantes en la licitacion las
caracteristicas técnicas minimas que debera cumplir el bien a ofertarse.

La propuesta técnica debera incluir para cada una de las partidas, todas las caracteristicas y
servicios detallados en el presente anexo. La omision de cualquiera de ellos sera motivo de

descalificacion.
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E. Cartas compromiso, documentos comprobatorios y documentacion técnica del fabricante

Kits de Control de Acceso y Monitoreo ambiental para los

Centros de Datos (Tipos 1y 2) y Solucién de Administracién
Centralizada de Monitoreo de condiciones ambientales

SUBPARTIDA 1.1: KITS DE CONTROL DE ACCESO, MONITOREO
AM BIENTAL TIPO 1.

SUBPARTIDA 1.2: KITS DE CONTROL DE ACCESO, MONITOREO
AMBIENTAL TIPO 2

SUBPARTIDA 13 SOLUClON CENTRALIZADA DE MONITOREO
AMBIENTAL
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E. Cartas compromiso, documentos comprobatorios y documentacion técnica del fabricante

PARTIDA 1

SUBPARTIDA 1.1
KITS DE CONTROL DE ACCESO Y MONITOREO AMBIENTAL
PARA LOS CENTROS DE DATOS DEL CJF TIPO 1 |

Alcances de la Propuesta:

| El Consejo de la Judicatura Federal requiere para sus Centro
| Acceso y Monitoreo de las principales variables ambientale

El Consejo de la Judicatura Federal requiere para sus Centros de datos Metropolitanos
y foraneos un kit de control de acceso y monitoreo ambiental por lo cual los licitantes
deberan considerar, el suministro y Mantenimiento de los elementos que integran su
solucion por cada Centro de Datos en donde sea solicitado.

El siguiente es un esquema tipo, que deben integrar en su propuesta,

Tabla 1. Esquema General basico del Contenido del Kit TIPO 1

camara integrada
Equipo concentrador, Con puerto
de Audio de 2 vias, y Micréfono.

los sensores, control de
acceso y camaras.
Monitoreo, vigilancia, y

seguridad. Para personas y
eventos que ocurran dentro
del Centro de datos

item | Requerimiento Proposito Cantidades
Minimas -
1 Control de Acceso Biométrico | Administrar de  manera | 1
De ftipo optico con teclado | eficiente el control de
numérico acceso al Centro de datos.
S . Controlar y Registrar el
Con cierre fa]eptromagnetlgq para . Qreso del personal
la puerta principal y dispositivo de | a\jiorizado y de permisos
Salida. temporales de acceso.
2 | Sensores de Monitoreo | Evaluar  los  factores
Ambiental: principales  dentro  del
) centro de datos.
» Temperatura/ Humedad | como elementos | 1 Pza
s Humo. preventivos de aviso y| 1 Pza
» Apertura de puertas. monitoreo. 1 Pza
3 Equipo o Appliance con | Elemento Concentrador de | 1Pza
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Control de Acceso Biométrico:

» Incluir en la propuesta una unidad Biométrica: con doble factor de autentificacion
{(huella digital y codigo numérico) por cada Centro de datos, donde el CJF lo requiera
a nivel Nacional.

* Modo de operaciéon Standalone y en Red.
Caracteristicas minimas requeridas:

Pantalla LCD

* Administracién del Control de Acceso

» Administracion remota por software para controlar hasta 5 puertas. Sin necesidad de

licenciamiento adicional.

Fuente de poder, Bateria de respaldo de 12V.

Protocolo de comunicacion TCP/IP, RS232 (opcionai), RS485 (opcional)

Sensor optico, para el reconocimiento de huella digital.

Software de administracién por TCP/IP

Circuiteria Anti_Spoof y Anti_ Tamper

Cerradura de Electroiman, soporte como minimo las 600ibs, con corrlente de 8a

12V CD, con contacto magnético de alta seguridad.

Fuente de alimentacion de 24 VCD 5A

Boton de liberacién de Salida auto-iluminado de uso rudo, instalado en el interior del

ceniro de datos

«. El direccionamiento IP a implementar, debera ser el que asigne la convocante o el
ingeniero en sitio autorizado para fal fin.

Sensores: (Dlsenados para ambientes IP compatibles al 100% con el equipo o appliance

solicitado)

Caracteristicas minimas solicitadas:

o Sensores para ambientes [P

o Generacién de Alertas

o Capacidad para integrarse con el appliance que debe forma parte de su
propuesta técnica, compatible al 100% para cumplir con lo requerido a
“sensar’, '

o Distancia Minima sin necesidad de aditamentos de hasta 5 Mts, por cada
sensor.

+ Monitoreo Ambiental {Temperatura y Humedad)

Los parametros operativos a los que debera operar el sensor de temperatura 0 -45
°C y una temperatura de almacenamiento de -40 -65 °C.

Parametros de la Humedad relativa de 0 -95 % operacion y almacenamiento
Deteccion de Humo

Monitoreo de Apertura de puertas. (Puertas de acceso)

Tipos de interfaces: RJ45; USB

Equipo o Appliance con camara integrada:

Caracteristicas minimas solicitadas:

¢ Equipo para el monitoreo de las condiciones ambientales de los centros de computo
que recaban los sensores solicitados, No debera requerir de una computadora
dedicada para el uso y procesamiento de sus datos generados.

* El modelo ofertado podréd ser montado en pared debiendo contener su respectivo Kit
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de montaje, disco compacto con software de configuracién, guia de instalacion vy,
cables y accesorios necesarios.

Este equipo debera considerarse como una plataforma de monitorec preventivo y
predictivo mediante la generacién de Alertas con el objetivo de prevenir incidentes
dentro de los Data Center donde sea instalado. Permitiendo el monitoreo y control
de los aspectos criticos en ambientes de T! locales o remotos.

Dentro de la propuesta que se presente, deberd considerar por lo menos una
camara.

El equipo debera soportar el crecimiento de hasta 2 camaras adicionales en red y|
hasta 2 accesorios de conexién para sensores adicionales, permitiendo que el
equipo soporte la conexién de hasta 16 sensores de manera externa.

Debera tener la posibilidad de clasificar las notificaciones, por tipo de alerta |
duracion y severidad y ser almacenadas por lo menos 24 hrs. Esta informacion
permitira graficar ias incidencias que se presenten y visualizar las alertas activas y
las resueltas recientemente.

El equipo debera tener la capacidad de configurar un sistema de almacenamiento
externo NAS local o centralizada por medio de la red Ethernet para poder almacenar
informacion histérica por mas de 24 Hrs.

El sistema podra configurarse en por lo menos 3 niveles de acceso de usuario.
La fuente de suministro eléctrico para la operacién del equipo debera ser Power
Over Ethernet o en su defecto un inyector Power Over Ethemet segun se
especifique en el cuadro de distribucion.

La camara para este sistema debera tener una resolucién minima de 1280 x 1024 vy
debera permitir hasta 30 cuadros por segundo con iméagenes en color de 24 bits. Y|
la posibilidad de reemplazo en sus lentes.

El equipo a suministrar debera integrar como minimo los siguientes sensores,
Temperatura y Humedad, Audio, Micréfono, y Humo.

Debera contar con la deteccién de movimiento, mediante la alteracion de las
imagenes (comparacion por pixeles) por medio de la camara digital.
Debera soportar sensores y camaras como o son sensores de movimiento, aperiura
de puerta, Humo y de terceros en un rango de 4 a 20 mA de otros fabricantes.
Puertos para sensores compatibles; 2 accesories de conexidon para sensores
adicionales.

Puertos para sensores universales compatibles: hasta 16
Monitoreo via red o serial.

Protocolos: HTTP, SMTP, SOCKS, TCP/IP, DHCP, DNS, SNMP, IPM! y la interfaz
de red debe ser RJ-45 10/100 Base-T, asi como la posibilidad de lntegrar Médems
via USB.
Los métodos de notificacion deben ser por e-mail, SNMP v3, HTTP, FTP, SMS y
debe contar con un puerto USB para configuracion.
El sistema debera permitir conectividad por medio de SSL, para habilitar conexiones
seguras desde cualquier lugar en Internet o por medio de una direccién IP.
Debera permitir la visualizacion de imagenes, lecturas de sensores y alarmas en
Internet mediante MS Explorer, Mozilla en sus versiones mas recientes.
El Software de monitoreo podra instalarse en diferentes sistemas operativos como:
Microsoft Windows (2000, XP, Vista y 7), Red Hat Enterprise Linux 4 o Fedora Core
4 y debera ser del mismo fabricante del hardware.
La Capacidad del Software de monitoreo de configurar los limites de alarma para
cada sensor o de agrupar umbrales para un grupo de sensores. Facilidad de
opciones de visualizacion de los dispositivos de monitoreo de manera individual,
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grupal en su totalidad en una pantalla unica.
» Aprobaciones: AS/NZS 3548 (C-Tick) Class A,CE,FCC Part 156 Class A,ICES-
003,Low Voltage Directive 2006/95/EC,VCCI Class A
Garantia de 3 afios.
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PARTIDA 1

SUBPARTIDA 1.2
KITS DE CONTROL DE ACCESO Y MONITOREO AMBIENTAL

PARA LOS CENTROS DE DATOS DEL CJF TIPO 2

Alcances de la Propuesta:

Tabla 1. Esquema General basico del Contenido del Kit.

El Consejo de la Judicatura Federal requiere para sus Centros de datos Metropolitanos
y foraneos un kit de control de acceso y monitoreo ambiental por lo cual los licitantes
deberan considerar, el suministro y Mantenimiento de los elementos que integran su
solucion por cada Centro de Datos en donde sea solicitado.

Ei siguiente es un esquema tipo, que deben integrar en su propuesta,

Cantidades

item | Requerimiento Propésito an
Minimas
1 Control de Acceso Biométrico | Administrar de  manera | 1
De tipo oOptico con teclado | eficiente el control de
NUMErco. acceso al Centro de datos.
Con cierre electromagnético para F:ontrolar y Registrar el
I ¢ cipal v di tivo d ingreso del personal
a puerta principal y ispositivo de | agtorizado y de permisos
Salida. temporales de acceso.
2 | Sensores de Monitoreo | Evaluar  los  factores
Ambiental: principales  dentro del
T ) of centro de datos. 2.P
* Temperatur Como elementos za
Humedad preventivos de aviso y | 1 Pza
« Humo. monitoreo. 2 Pza
e Apertura de puertas. ‘
3 Camara IP tipo PTZ Monitgreo, vigilancia, y |1
Con puerto de Audio de 2 vias, y SeQUFdad- Para persczjnas; y
Iy eventos que ocurran dentro
Micréfono. del Centro de datos.
4 Appliance por Sitio. Elemenio Concentrador de | 1Pza
Equipo concentrador los sensores, control de
acceso y camaras.
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Control de Acceso Biométrico:
» Incluir en la propuesta una unidad Biométrica con doble factor de autentificacion
(huella digital y codigo numérico) por cada Centro de datos, donde el CJF lo requiera
a nivel Nacional.
+« Modo de operacion Standalone y en Red.
Caracteristicas minimas requeridas:
» Pantalla LCD
s Administracion del Control de Acceso
¢ Administracion remota por software para controlar hasta 5 puertas. Sin necesidad de
licenciamiento adicional.
Fuente de poder, Bateria de respaldo de 12V.
Protocolo de comunicacion TCP/IP, RS232 (opcional), RS485 (opcional)
Sensor optico, para el reconocimiento de huella digital.
Software de administracion por TCP/IP
Circuiteria Anti_Spoof y Anti_ Tamper
Cerradura de Electroiman, soporte como minimo las 600Ibs, con corriente de 8 a
12V CD, con contacto magnético de alta seguridad.
Fuente de alimentacién de 24 VCD 5A
Botén de liberacion de Salida auto-iluminado de uso rudo, instalado en el interior del
centro de datos
e El direccionamiento IP a implementar, debera ser el que asigne la convocante o el
ingeniero en sitio autorizado para tal fin.

Sensores: (Disefiados para ambientes IP compatibles al 100% con el equipo o appliance
solicitado)
Caracteristicas minimas solicitadas:
o Sensores para ambientes IP
o Generacion de Alertas
o Capacidad para integrarse con el appliance que debe integrar en su
propuesta técnica, compatible al 100% par cumplir con io requerido a
“sensar’, )
o Distancia Minima sin necesidad de aditamentos de hasta 5 Mts, por cada
Sensor.

» Monitoreo Ambiental (Temperatura y Humedad)

Los parametros operativos a los que debera operar el sensor de temperatura 0 -45
°C y una temperatura de almacenamiento de -40 -65 °C.

Parametros de la Humedad relativa de 0 -95 % operacion y almacenamiento
Deteccién de Humo

Monitoreo de Apertura de puertas. (Puertas de acceso)

Tipos de interfaces: RJ45; USB
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Camara Digital IP para interiores tipo Domo PTZ (PanTilt/Zoom):

s Debera integrarse a la solucién de la propuesta que resulte adjudicada.
Caracteristicas Minimas requeridas:
= Administracién, Control y Monitoreo del Video sobre redes IP
 Control simultaneo de [Py Video Analégico
+ Audio Bidireccional, full o half duplex, Entrada y Salida Analbégica para micréfono y
bocinas
Resolucion desde 704 x 480, o superior
s Manejo de hasta 30 Imagenes por segundo (ips) con una resolucién desde 704
x480 1.9 Mbps o superior.
e Capacidad para Autoenfoque, con autotracking.
« Mecanismo con filtro para incrementar la sensibilidad, para ambientes de dia o de
noche, 0,00015 lux PAL (23X Opticos, 12X digitales).
+ Capacidad para manejar una variedad de resoluciones, segln se requiera.
Soporte de video Streaming. Hasta 2 streams de video simultaneos.
Envic de video en formato MJPEG, MPEG-4 o H.264 a través de varias
configuraciones de resolucién.
Acceso mediante software propietario, y mediante Web browser.
Deteccion de Movimiento
Soporte de PoE (IEEE 802.3af)
Soporte de autentificacién para la proteccién de la Red 802.1X
Interfaz de red; Conector RJ45 10/100base TX. Auto MDI/MDI-X Auto negociable y
Configuracién manual.
Proteccion por contrasefia multinivel
Estandares de [P abierta.
~ 64 Presets. .
+ 0,1 ° Precision de preset.
Menu en Espariol.
400 ° / seg de velocidad de giro horizontal preestablecida y 200 ° / seg de velocidad
de giro vertical preestablecida
1 entrada de alarma
¢ 1 salida a relevador
¢ El tipo de cable que se utilizara para su conexion debera ser de Categoria 6 o
~ superior y se rematara a uno de los paneles de parcheo con puertos disponibles en
alguno de los racks dentro del Centro de datos
s Protocolos soportados: TCP/IP UDP/IP, UPnP, DNS, DHCP, RTP, RTSP IPv4,
SNMP, QoS, HTTP, HTTPS SSH, SSL, LDAP, SMTP, FTP, Unicast, Multicast, IGMP|
y 802.1x (EAP), Coaxitron, RS-422 de Pelco P y D, Sensormatic, Vicon) acepta otros
protocolos de control opcional con Traductor de tarjetas
» No es requerido un grabador de eventos DVR, el CJF designara un espacio en un
servidor local para la grabacion generada.
¢ Tipo de usuarios: Unicast y Multicast.
Parametros de eléctricos de entrada: 24 VAC, 24 VDC.
= El direccionamiento IP a implementar, debera ser el que asigne la convocante o el
ingeniero en sitio autorizado para tal fin.
« Aprobaciones: Cumple NEMA Tipo 4X, IP66 Cuandc se instala Correctamente
(BB4E-F-E, BB4E-PB, BB4E-PG, BB4E-PG-E, BB4EHD-PG, BB4EHD-PG-E, vy
BB4E-PSG-E) ‘
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Appliance por sitio:

Caracteristicas minimas solicitadas:

+ Equipo para el monitoreo de los sensores, No debera requerir de una computadora
dedicada para el uso y procesamiento de sus datos.

+ FEl modelo ofertado debera ser montado en Rack o gabinete y debera contener su
respectivo Kit de montaje, disco compacto con software de configuracion, guia de
instalacion, cables y accesorios necesarios. '

e Este equipo debera considerarse como una plataforma de monitoreo preventivo yj
predictivo mediante la generacion de Alertas con el objetivo de prevenir incidentes
dentro de los Data Center donde sea instalado. Permitiendo el monitoreo y control
de los aspectos criticos en ambientes de Tl locales o remotos.

¢ Dentro de la propuesta que se presente, debera considerar por lo menos una:
camara.

» Se debera considerar la posibilidad de crecimiento de hasta 2 camaras adicionales
Mediante un puerto USB en red y hasta 2 bases con sensores adicionales,
permitiendo que el equipo soporte la conexién de hasta 18 sensores externos.

e Debera tener la posibilidad de clasificar las notificaciones, por tipo de alerta |,
duracion y severidad y ser almacenadas por lo menos 24 hrs. Esta informacion
permitira graficar las incidencias que se presenten y visualizar las alertas activas y
las resueltas recientemente.

» El equipo debera tener la capacidad de configurar un sistema de almacenamiento
externo NAS local o centralizada por medio de la red Ethernet para poder almacenar
informacién histérica por mas de 24 Hrs.

e El sistema podra configurarse en por lo menos 3 niveles de acceso de usuario.

e La fuente de suministro eléctrico para la operacion del equipo debera ser 120/240v

e Fl equipo a suministrar debera integrar como minimo los siguientes sensores,
Temperatura y Humedad, Fluidos, Puerta, Vibracion, Humo.

s Debera contar con la deteccidon de movimiento, mediante la alteracion de las
imagenes (comparacién por pixeles) por medio de la camara digital.

e Debera sopogrtar sensores y camaras propietarios como lo son sensores de
movimiento, apertura de puerta, Humo y de terceros en un rango de 4 a 20 mA de
otros fabricantes.

s Puertos para sensores compatibles; 2 para elementos (pods) propietarios y 6
puertos para sensores universales.

¢ Puertos para sensores universales compatibles: hasta 18

¢ Monitoreo via red o serial.

Protocolos: HTTP, SMTP, SOCKS, TCP/IP, DHCP DNS, SNMP v3, IPMI y la
interfaz de red debe ser RJ-45 10/100 Base-T, asi como la posibilidad de integrar|
Modems via USB. ,

« Los métodos de notificacion deben ser por e-mail, SNMP, HTTP, FTP, SMS y debe
contar con un puerto USB para configuracion.

s Fl sistema debera permitir conectividad por medio de SSL, para habilitar conexiones
seguras desde cualquier lugar en Internet o por medio de una direccion IP.

e Debera permitir la visualizacién de imagenes, lecturas de sensores y alarmas en
Internet mediante MS Explorer, Mozilla en sus versiones mas recientes.

s FEl Software de monitoreo podré instalarse en-diferentes sistemas operativos como;
Microsoft Windows (2000, XP, Vista y Windows 7), Red Hat Enterprise Linux 4 o
Fedora Core 4 y debera ser del mismo fabricante del hardware.

s La Capacidad del Software de monitoreo de configurar los limites de alarma para

Pagina 95 de 163



E. Cartas compromiso, documentos comprobatorios y documentacion técnica del fabricante

cada sensor.o de agrupar umbrales para. un grupo de sensores. Facilidad de
opciones de visualizaciéon de los dispositivos de monitoreo de manera individual,
grupal en’su totalidad en una pantalla Gnica.
» Aprobaciones: AS/NZS 3548 (C-Tick) Class A,CE,FCC Part 15 Class A,ICESH
003,Low Voltage Directive 2006/95/EC,VCCI Class A
Garantia de 2 afos.

DESCRIPCION DE LOS ALCANCES PARA SOFTWARE Y MANTENIMIENTO DE KIT TIPO 1
Y 2 EN CADA SITIO

La siguiente descripcién es enunciativa mas no limitativa, siendo responsabilidad del proveedor
que resuite adjudicado realizar todas las [abores y alcances para el suministro y Mantenimiento
necesarios para los equipos solicitados.

1 Software:

» Plataforma de conirol de acceso con integracion al sistema central de Monitoreo de
los Centros de Datos mediante alarmas SNMP

s Capacidad de Administrar, programar y configurar el hardware de la plataforma
propuesta.

« Plataforma de Gestién integral para el control de acceso mediante una arqultectura
cliente-servidor multi-tarea, multi-estacion de trabajo basada en una plataforma
sobre ordenador, desempenando funciones de Workstation sobre sistema operativo
Microsoft Windows 2000/XP y servidores desempefiando funciones en sistema
operativo Microsoft Windows 2003/2008 r2 Server y administrador de bases de
datos relacional Microsoft’s SQL 2000 Server, interfase grafica, manejo de registro
de eventos para elaboracion de reportes, resimenes, graficas, y administracidn de
alarmas; comunicaciones Ethernet TCP/IP.

» Debera tener la capacidad de comunicarse con protocolos de comunicacién bacnet
tep/ip, modbus icpfip y lonworks tep/ip con capacidad de integrar sistemas futuros

_ dentro del Data Center. _

o Capacidad para administrar las lectoras biométricas junto con los usuarios. Estal
plataforma debera comunicarse en cada uno de los Data Center mediante un
controlador de acceso de la plataforma propuesta con comunicacion TCP/IP con
codigo de seguridad encriptado y autentificacion tipo IPSec/IKE con comunicacioén al
software de la plataforma propuesta.

* Debera tener la capacidad de enviar alarmas via SNMP y con comunicacion modbus
tcp/ip este debe encontrase dentro de un gabinete con fuente de poder.

» Este controlador deberd comunicarse al lector biométrico con capacidad de lectura
mediante huella digital, o mediante teclado y/o Tarjeta de proximidad colocado en la
puerta principal del centro de datos en donde sea requerido.

s Sera labor de Licitante que resulte adjudicado, la capacitacion del software y servicio
de Consultoria para su correcta instalacion, configuracion y puesta en marcha

2 Servicio de Mantenimiento Preventivo
Lugar donde se efectuara:
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Plan de trabajo:

Recursos Humanos y Técnicos:

Horario de ejecucion:

Inspeccion y Diagndstico:
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Se requiere que el mantenimiento preventivo se otorgue a todos y cada uno de los
equipos en las ubicaciones sefialadas en el Anexo G (Cuadro de Ubicacién}.

NuUmero de eventos:

Una vez por afo durante la vigencia del contrato.

Considerar en el mantenimiento preventivo la revision fisica de los componentes v
actualizacién de software a la Ultima versién emitida por ei fabricante, durante la
vigencia del contrato, con los releases o parches correspondientes.

Se requiere que el proveedor adjudicado considere elaborar el calendario de
mantenimiento y presentar con la debida anticipacién al personal de la Direccién
General de Tecnologias de la Informacién,- para validar con cada responsable en
sitio, el programa de trabajo, con las actividades y fechas propuestas para realizar el
mantenimiento preventivo a detalle.

El programa de trabajo sefialarda los nombres de los responsables a ejecutar y|
supervisar dichos servicios. En caso de que existan modificaciones al programa,
estas deberén de registrarse y acordarse por escrito. Debera entregar copia de los
programas, procedimientos, calendarios formalizados conjuntamente con la
Direcciébn General de Tecnologias de la Informamon para el seguimiento Yy
validacion con los responsables de cada sitio.

Se requiere que para cumplimiento deI programa de mantenimiento preventivo, el
licitante adjudicado considere los recursos humanos y técnicos, con los que cubrira
el servicio.

El proveedor adjudicado, debe considerar que para el mantenimiento preventivo el
personal técnico asignado debe asistir con el equipo de medicién, materiales de
limpieza, liquidos antiestaticos y herramientas necesarias y portar dentro de la
institucion el gafete de la empresa.

Entregar a la convocante la matriz de escalacién, para los mantenimientos
preventivos, con directorio de contactos para la atencion a fallas y requerimientos, &
incluir datos de personal de contacto de cada nivel con nimero de teléfono mévil y|
correo.

En caso de que la matriz de escalacién sufra cambios, es obligacidon del licitante
manteneria actualizada y notificar los cambios.

El Horario se definira en comun acuerdo con el personal responsable de cada sitio y
en coordinacion con la Direccién de Infraestructura y Seguridad de la Direccién
General de Tecnologias de la Informacion. :

En cada mantenimiento preventivo, el licitante adjudicado debera diagnosticar.el
correcto funcionamiento de todas las partes que integran el equipo (Hardware),
asimismo [as condiciones ambientales, eléctricas y de ubicacion fisica del equipo,
con el objeto de determinar si el estado general de operacion del mismo es el
optimo, y en caso necesario la localizacién y correccion de las fallas, de acuerdo a
las recomendaciones técnicas del fabricante.

Debera verificar el correcto funcionamiento del software y configuracion del equipo
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con el objeto de diagnosticar si el estado general de operacion es optimo.
Limpieza:
= Limpieza interna y externa de todos los elementos de la solucion,
= Lubricacion de las partes moviles de los diferentes elementos que asi lo requieran.
= Agpirado y ajuste de los componentes que asi lo requieran.
= Conexion y montado del equipo. '
= Verificar el correcto funcionamiento del equipo y del software preinstalado una vez
- concluido el mantenimiento.
= Para el control de las actividades del mantenimiento, el proveedor debera identificar|
con una etiqueta adhesiva polimetalizada e indeleble, que indique el nombre del
participante que resulte adjudicado, la fecha de su ejecucion y el nimero de contrato.

Orden de trabajo o de servicio (formato propietario de la empresa, con logotipo):
Documentar en un formato (inico validado por la Direccion de Infraestructura y Seguridad lo

siguiente: '

» Datos del usuario {Nombre, Area, Domicilio, Ciudad o Estado).
= Datos del equipo (Marca, Modelo, No. de Serie, Inventario).

= Tipo de Mantenimiento.

= Falla reportada.

» Diagnostico y solucion.

» Observaciones.

» Area para el sello y firmas del técnico y responsable del equipo.

El personal técnico recabara la firma y sello de conformidad del personal informatico)
encargado.
Al concluir los mantenimientos, el proveedor adjudicado debera entregar copia de las
cedulas debidamente requisitadas, a la Direccion General de Tecnologias de la Informacion,
en la ciudad de México, ubicada en Av. Insurgentes Sur, nimero 2065 Col. San Angel, para
control.
5 Adicionales:
Garantias: :
. Debera considerarse una garantia minima de 3 afios en todas sus paries |
componentes que integren la solucidn, contra cualquier defecto de fabricacion, sea
en su entrega o durante su instalacion, incluyendo cualquier vicio oculto presente o
futuro durante el periodo sefialado.
¢ La Garantia Incluye todos los elementos que integran la solucion ofertada,
Hardware, y software.

ESQUEMA PROTOTIPO. _
El siguiente es una representacion grafica del requerimiento solicitado, debera considerase a

manera enunciativa, y para fines de referencia.
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ADMINISTRACION CENTRALIZADA

SUBPARTIDA 2: SOLUGION CENTRALIZADA
DE MONITOREQO

Ambientz 1P, via WEB,
fara dispositivas Moviles

Equipo Principal: Appliance para redilir, adminisiar, y
monitorear lades fns Data Cartter del CJF cn donde se requieta

Canfiguracitn para dispositivos méviles ¥ Nos
madiante ol 6o do traps do SMNP, SMS, Email.

PP

SITIO 1

FUERTA DOBLE
ST 2 SITICN

smo e
smo 4@ . @ SIS 5
ST 5 Q Q &mo 7
SITIO 6 @

BTIOZ

ARQUITECTURA DISTRIBUIDA

NOTAS SOBRE LA INSTALACION

+ CONTROL DE AGGESD BIOMETRICO:

* FUERTAS:

+ CAMARAIP.
- PTZ 360° CON ZOOM INTEGRADO.
- CGOMFIGURACION DE LOS FRAMES.
- DETECCIIN DE MOVIMIENTO.

+ SEMNSDREE:
= TEMPERATURA! HUMEDRD
. UMO
v PUERTAS
+ INFRAESTRUCTURA:
CABLEADO UTP
CABLEADO ELECTRICO
RACK DE COMUNICACIONES
CANALIZAGION
« CONRGURACION Y PRUEBAS DE LOS DISPOSITIVOS
. CONFIGURACION Y PLUESTA A PUNTG DEL APPLIANCE DEL $ITI0,
. INTEGRACION A LA SOLUCION CENTRAL DE MONITOREOD.
- INTEGRACION DE DIFERENTES DISPOSITVGS MEDIANTE FL ENVIO DE TRAPS DE SMNP

CERRMRA
ELsCTRONSR

SUBPARTIDA 1: KIT DE CONTROL DE ACCESO
Y MONITOREQ CENTRGS DE DATOS DEL GJF

DAGRAAA: DETALLIE SITHC TIPICD GATA CENTER
Elaioric Lue Alganire A Luna R CUFDATICES
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SUBPARTIDA 1.3
SOLUCION CENTRALIZADA DE MONITOREO AMBIENTAL PARA LOS CENTROS DE DATOS
DEL CJF

El Consejo de la Judicatura
Solucién con una administraci
de Control de Acceso y Monitc

1 Admmls‘cramon _
» Sistema Centralizado de control para todos los elementos que integran esta
solucian, appliance por sitio, sensores, camaras IP, Control de acceso biométrico.

» Debera considerarse el licenciamiento para solucion propuesta, el appliance por|
sitio, sensores, camaras |IP,  Control de acceso biométrico. Considerar el
licenciamiento necesario para otorgar un 20% de crecimiento en sitios (KITS)
después de configurada, sin necesidad de adquisicion adicional.

s Actualizacion de la version de su sistema operativo a la mas reciente en el mercado.

» Revision y configuracion de la conectividad inalambrica disponible (opcional)

» Soporte de comunicaciones cifradas SSL, HTML.

¢ Integracion de los sistemas de Monitoreo y vigilancia (camaras IP).

e Monitoreo de dispositivos via SNMP v3 o IPMI{opcional)

o Lectura actualizada de sensores, con funcionalidades para visualizar los logs de
alerta.

o Filtrado de alarmas, dispositivos: Capacidad para Administrar, clasificar, y visualizar
los sensores, controles de acceso, camaras IP o cualquier otro dispositivo del Kit o
Solucién de Monitoreo de manera personalizada.

e Posibilidad de identificaciéon automatica y personalizada de la infraestructura fisica
mediante la deteccidn de los dispositivos administrables de la red.

« Caracteristicas para agrupamiento de dispositivos de manera avanzada, definiendo
el nivel de acceso, los privilegios de visualizacion de los usuarios para grupos
especificos.

s Visualizaciéon de cdmaras con diferentes resoluciones.

» Identificacion, integracion y configuracién de dispositivos, sensores y camaras que
integran la solucion.

¢ Actualizacion masiva de firmware.

* Soporte para dispositivos multiproveedor.

o Configuraciéon personalizada de accesos para usuarios.

» Monitoreo y Notificacién de fallas en tiempo real y soporte para monitoreo remoto.

e Filtros por tipo de alarma.
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Software de Administracion:

» Sistema de monitoreo propuesto con caracteristicas minimas como: escalabilidad,
administraciéon para capturar, organizar y distribuir alertas criticas, videos de
vigilancia e informacién clave y/o graficas proporcionando una visién unificada de
entornos con infraestructuras fisicas criticas desde cualquier punto de la red.

e Debera monitorear los dispositivos de infraestructura fisica de forma eficiente para
multiples proveedores, considerando los aspectos de energia, enfriamiento,
seguridad y medio ambiente. El sistema de administracién debera permitir monitoreo
en tiempo real, generar informes y graficas definidos por el usuario

« Debera permitir la notificacién y escalamiento inmediato de fallas mediante la
evaluacién y resolucion eficaz de eventos criticos de la infraestructura que se
presenten.

+ Sistema con capacidad de acceso a multiples usuarios desde cualquuer sitio en la
red, creando una vista consolidada de la infraestructura fisica.

e La plataforma propuesta debera permitir el crecimiento segin las necesidades
mediante licencias adicionales para los dispositivos, adicionando c¢amaras,
administracién de la capacidad y médulos de gestién de cambios.

Caracteristicas y funcionalidades principales:

s FEl Software de la plataforma propuesto debera permitir la administracion y control
centralizados de una gran red de dispositivos, monitorec en tiempo real, |
visualizacién de cualqmer aviso o alarma que se presente en el data center g
monitorear.

» La Interfaz grafica debera mostrar el estado de los dispositivos y permitir su
clasificacion mediante una descripcién de los avisos o alerfas que se presenten.

e Deberd permitir soporte para multiples proveedores para el monitoreo de
dispositivos SNMP en red, mediante nofificaciones de los limites de alerta,
informacidn historica de datos e informes.

¢ Reduccion de tiempos de respuesta mediante la notificacion de eventos en tiempo
real ante situaciones criticas de la infraestructura fisica.

* Apoyo a los usuarios en la localizacién de equipos y la visualizacién de las alertas y|
presentadas por los dispositivos administrados mediante la integracién de capturas
SNMP en un sistema de gestién de alertas por medio de busqueda libre o por medio
de filtros de alarma, dispositivos en estado critico, de advertencia o normal.

+ Debera con la funcién (auto-discovery) ldentificacion automatica para reducir el
tiempo de instalacion e implementacion de los dispositivos administrables de la red.

¢ Configuracion en masa con la capacidad de crear guardar y transmitir
configuraciones, actualizaciones de firmware o valores de dispositivos especificos
por medio del uso de una tarjeta de red.

e Debera permitir la creacion de redes privadas para reducir la cantidad dej
direcciones IP que se necesitan para administrar los dispositivos en la red pablica
colocandolos en una red segura y aislada.

o Debera poder agrupar los dispositivos, definiendo niveles de acceso y los privilegios
de visualizacion de los usuarios para grupos especificos. Controlando el acceso
mediante la limitacion de la cantidad de cuentas especificadas por el administrador.

« Andlisis grafico de fendencias mediante datos actuales e historicos de cualquier|
dispositivo o grupo de dispositivos, diagramado y generacién de graficas de
multiples datos, correlacion logica para visualizar posibles tendencias.

s FEl sistema debera tener la capacidad de configurar un sistema de almacenamiento

externo NAS por medio de la red Ethernet para el almacenamiento de informacion
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historica.

e Base de datos centralizada de alertas vigentes e historicas desde diversos
dispositivos, clasificacion de alertas por tipo, fecha, unldad o grupo de dlspos:tivos
Almacenamiento de datos integrado.

» Arquitectura expandible por medio de licencias para las direcciones IP para ampliar]
las posibilidades de la plataforma

» Aplicaciones que permitan visualizar eficiencia energética integrada, planificacion
predictiva y operaciones de centros de datos en tiempo real

+ Comunicacion encriptada con cifrado SSL de 128 bits entre cliente y servidor, |
contrasefias e identificaciones de usuario cifradas para proteger |nformaC|on

. Soporte para monltoreo remoto basado en la Web opcional

Aprobaciones y estandares:
e FCC Part 15, Sub-Part B, Class A, CE EMC Directive, NFPA- National. Fire
. Protection Associations, NEMA - National Electrical Manufacturers Association, 1SO
. 9001 1SO 14001

. » El sistema debe operar con los siguientes sistemas operativos:
Microsoft Windows 2003 Server (SP2), Microsoft Windows XP (SP3), o Microsoft
Vista, Red Hat Enterprise Linux v5.0 o superior
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PARTIDA 2

Suministro, Instalacién, Configuracién y Derechos de
actualizacion de listas de AntiSpam para los equipos de
Watchgard Modelo XCS-770 en cluster de alta disponibilidad.

SUBPARTIDA 2.1: SUMINISTRO, INSTALACION Y CONFIGURACIQN DE
UN EQUIPO ANTISPAM WATCHGUARD MODELO XCS-770 EN CLUSTER
DE ALTA DISPONIBILIDAD CON EL EXISTENTE EN CJF;

SUBPARTIDA 2.2: DERECHOS DE ACTUALIZACION DE LISTAS DE
ANTISPAM, FIRMWARE Y SOFTWARE POR UN ANO PARA EL EQUIPO
ANTISPAM WATCHGUARD MODELO XCS-770 EXISTENTE
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PARTIDA 2

SUBPARTIDA 2.1:

SUMINISTRO, INSTALACION Y CONFIGURACION DE EQUIPO
ANTISPAM WATCHGUARD MODELO XCS-770 |

4, Gabinete o Appllance WATCHGUARD MODELO XCS- 770 mdepen
correo de la convocante :
e Procesador Intel Xeon Quad-Core o superior
e Factor de forma 1U montable en rack.
s Fuente de Poder 100/240V.
¢ Preparado para trabajar en clister para Alta Disponibilidad.
» Procesamiento de 75,000 mensajes por hora.
5. Almacenamiento:
» Al menos 4GB de memoria RAM.
¢ Disco Duro de al menos 160GB.
6. Conectividad:
+ Al menos 3 Puertos Ethernet Gigabit.
e Puerto DB-9 (RS-232) para administracion.
o Lo requerido para establecer un clisier de alta disponibilidad con el equipo
actualmente en produccién.
7. Proteccion contra Amenazas:
s Anti-Spam (correo basura)
Antivirus/Anti-Malware
Diccionarios de Spam
Filtros de mensajes basados en patrones.
Revision de archivos adjuntos.
Almacenamiento de mensajes en cuarentena.
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8. Administracion:

s Administracion centrallzada por WEB o GUL.

* Generacion de diferentes tipos de reportes

+« (Generacion de Politicas.

s Almacenamiento de mensajes de logs.

9. Garantia de tres afios a partir de la fecha de instalacion.

10. [Instalacién, configuracién y puesta a punto del clister de alta disponibilidad compuesto por
dos equipos tipo Appliance WATCHGUARD MODELO XCS-770, uno propiedad de la
convocante con numero de serie BOE400208-1ECQ y otro a suministrar en esta adquisicion.
Realizar las pruebas unitarias de arranque de la infraestructura.

Debe considerar todo lo necesario para lograr la configuracion requerida, incluyendo
licenciamiento, accesorios, cables y demas componentes para ello.

Adicionalmente a lo sefalado en estas bases, para estos blenes se proveeran los siguientes
servicios:

| Nam.| B SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO
1. Serwc:os de soporte técnico y mantenimiento que brindara el proveedor adjudicado durante

la vigencia del licenciamiento:

» El proveedor debera entregar como parte de la entrega fisica del equipo o appliance
el documento que ampare las actualizaciones por un periodo de dos afios a partir de
la firma del contrato, cubriendo garantias, mantenimientos, actualizaciones y soporte
técnico por el mismo periodo.

e El proveedor debera proporcionar mantenimiento en linea, incluyendo parches,
actualizaciones de versidén y actualizaciones de las definiciones de virus durante {a
vigencia del licenciamiento.

e El proveedor debera proporcionar notificaciones via mensajes electrénicos de eventos
criticos y noticias relacionadas con el dispositivo ofertado a los administradores que|
designe la Direccion General de Tecnologias de la Informacion.

El proveedor debera otorgar a la convocante certlflcado emitido por el fabncante donde
ampare el periodo de actualizaciones por el equipo a suministrar.
Memoria técnica de configuracién

W N
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PARTIDA 2
SUBPARTIDA 2.2:

DERECHOS DE ACTUALIZACIONES PARA WATCHGUARD
MODELO XCS-770 PROPIEDAD DEL C.J.F.

El ¢ Consejo de la Judicatura Federal req re adqu;r{r los derechos por.act
- en todos sus componentes para el equipo Antispam WATCHGUA
. Numero de serie : BOE400208-1ECO - e

REQUERIMIENTOS MINIMOS

uministro, instalacion y configuracion en caso de requerido del licenciamiento y/o
derechos de actualizaciones por un ano calendario a partir de la instalacion o registro del
equipo ante el fabricante

El proveedor que resulte adjudicado debera otorgar el certificado que ampare el periodo 3|
contratar y el procedimiento para realizar el registro.

El certificado debera establecer claramente la vigencia amparada.

Adicionalmente a lo senalado en estas bases, para estos b|enes se proveeran los siguientes

servicios:

SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO

Servcios de soorte técnico y mantenimiento que brindara el proveedor adjudicado durantg
la vigencia del licenciamiento;

e El proveedor debera entregar como parte de la entrega fisica el documento que
ampare las actualizaciones por un periodo de un afo a partir de |a firma del contrato,
cubriendo actualizaciones y soporte técnico por el mismo periodo.

o El proveedor deberd otorgar a la convocante certificado emitido por el fabricanig
donde ampare el periodo de actualizaciones por el equipo a suministrar

®
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'PARTIDA 3

PANTALLAS LCD/LED INTERACTIVAS
70!!

Pagina 107 de 163



E. Cartas compromiso, documentos comprobatorios y documentacion técnica del fabricante

PARTIDA 3

PANTALLA LCD/LED INTERACTIVA DE 70 PULGADAS

El Consejo de la Judicatura Federal requ;ere actuahzar y odermzar sus procesos de capac:ttac:lon
-mediante el uso de herramientas tecnologia de punta, con el objetivo de facilitar y mejorar la forma
en que se llevan a cabo las capamtamones ¥y reuniones ejecutwas dentro del CJE. :

a-.soluc:lon requenda con5|ste en un: rdenador_conectado a una panta!la Tactil de 707 que

ECaracterlstlcas.sollmtadas. — = —

« Tamafio de la Pantalia: La medida de visualizacién diagonal de la imagen debera
serde 707,

e Deberad contar con tecnologia de LCD/LED Tactil con sensores infrarrojos
alrededor del marco, con el objetivo de evitar alguna descalibracion en su uso.
Debera emplear la tecnologia tactil dual y no solo en uno de sus puntos tactiles.
El monitor profesional debera contar con tecnologia Touch dual con pilayer|
incluido, es decir para aprovechar todas las funcionalidades de la pantalla. -

s Reconocimienio de objetos: Con la posibilidad de reconocer y separar objetos.
Posibilidad de modificar la posicion y el tamafio de las anotaciones o
digitalizaciones que se realicen de manera directa.

e Acciones tactiles: Métodos abreviados simples y creativos para interactuar con el
contenido, incluidas las acciones de navegacion con uno o dos dedos {por
ejemplo, para realizar un paneo o pasar de pagina), acciones de objeto {como
acercar, alejar, mezclar y hacer girar) y otras acciones tactiles admitidas por log
sistemas operativos multitactiles.

¢ Software incluido: El software debera permitir guardar las sesiones en formatos
propietarios o comerciales tales como PDF, JPG, TIFF entre otros, sin
necesidad de elementos adicionales para escribir. Debera permitir utilizarlo
como pizarron o realizar cualquier anotacién sobre los programas {office o
videos) instalados en el Player (PC).

e Debera contar con aditamentos adicionales para facilitar su uso tales como:
Borrador, Pen y Control remoto.

s Funciones del Lapiz (Pen), posibilidad para cambiar el color del Pen o pluma
electronica a distancia enfre otras.

e Player o PC incluido: La propuesta debera Incluir el player o PC para explotarn
sus funcionalidades en la suite de Ms Office tales como compartir carpetas en
red sin necesidad de un equipo externo. Realizar bisquedas en internet
directamente en el Pizarron.
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s Caracteristicas del Player: 160 GB disco duro- 2GB de RAM (expandible a 8GB),
compatible con digital signage (software para publicidad).

+ Sistema Operativo instalado y Compatibilidad: Windows 7. .

» Posibilidad de compartir las sesiones via email de forma directa sin necesidad de
un equipo externo.

¢ Interaccion con MFP: capacidad de interactuar con dispositivos de impresion v
digitalizacién directamente.

s Reduccion de sombras: IDP (monitor profesional) con niveles de intensidad de
briflo, que permita tener imagenes nitidas sin crear ambientes.

s Resolucién: Full HD 1920x1080, capacidad del Pizarrén Interactlvo de reproducir
imagenes en FULL HD.

« Audio: Incluido, Capacidad de conectar un externo con mas salidas de audio
(bocinas), micréfono para sesiones y salida para conexién DVI.

» Requerimientos Adicionales: La solucion ofertada no debera requerir nlngun otro
elemento para su uso.

» Conexion en red: Capacidad de conectarse en red y medianie internet.
Garantia: La garantia minima debera ser de 3 afios.

e Estructura: IDP (Estructura de monitor profesional). monitor profesional, que
permita estar encendido 24/7 sin problernas de calentamiento.

o Cart o carro de servicio (Pedestal con ruedas Incluido} para que pueda ser

" colocado en diferentes espacios ios licitantes deberan considerar en su|
propuesta técnica los carts o carros de servicio con soporte adecuado para el
peso y dimensiones de la pantalla, debera ser avalado por el fabricante y bajo la
mas estricta responsabilidad del proveedor, si el equipo resulta dafiado derivado
de exceder las capacidades del cart, debera atender la garantia por esta
circunstancia.

Adicionalmente a lo sefialado en estas bases, para estos bienes se proveeran los siguientes

servicios:

Servicios de soporte técnico y mantenimiento que rindaré el proveor adjudiad!

durante la vigencia del Contrato:

* Debera otorgar una garantia por tres afos en todos los componentes electrénicos
{pantalla, pc, etc)

e El proveedor debera proporcionar mantenimiento en sitio o en donde el Consejo
de la Judicatura Federal asi lo determine, incluyendo accesorios, mano de obra
y materiales, durante la vigencia de la garantia.

+ Los horarios de atencidn y soporte deberan ser de 9:00 am a 6:00 pm de lunes a
viernes. Para los casos excepcionales por falla o soporte fuera de este horario el
licitante debera proporcionar un teléfono local o un 01800 sin costo para la
convocante.
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PARTIDA 4

- Camaras panoramicas de 360° de alta
- definicion para videoconferencia
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PARTIDA 4

Camaras panoramicas de 360° de alta definicidn para videoconferencia

REQUERIMIENTOS MINIMOS

1. (Base

= Tamano (L x W x H): 350 x 350 x 360 mm

* Peso: 3,15 Kg

= Alimeniacion; 15 voltios CC nominal, suminisirado por Power Data Box
2. |Video

« Resolucion de video pancramica; 1058 x 144 pixeles

¢ El aitavez activo resolucion de video

- CIF: 352 x 288 pixeles

- VGA: 640 x 480 pixeles

- HD720: 1280 x 720 pixeles

3. |Altavoces de video:
- 15 cuadros per segundo con 60 Hz
- 12,5 fotogramas por segundo con 50 Hz
» Alta resolucion grafica LCD retroiluminada
= lconos de estado del dispositivo
identificador de llamadas
= Bellcore Tipo 1 (requiere conexion a POTS red y la suscripcion compaiiia telefomca paraia
activaciénj
Pantalla tactil
» taclado de12-teclas

4. |Teclas fisicas
* On-hook/off-hook, flash, un senido, volumen, bajar el volumen y teclas de informacion

5. |Rendimiento de audio

» Consola de Altavoz

- Respuesta de frecuencia: 150 Hz - 7.5 kHz
- Volumen: ajustable a 83 dBA SPL (pico)

- Aicance de 0,5 metros '

6. [- Consola de Micréfonos

- & micrafones direccionales

- Flespuesta de frecuencia: 150 Hz - 6.0 kHz
= Fuli Duplex (Clase 2} -

* FBX / PSTN de telefonia: 300 Hz - 3.4 kHz

* Frecuencia de transmision de respuesta a través d= USB

(Cuando se utiliza con Microsoft Lync 2010, Communicator 2007 ¢ Live Mesting 2007):
150 Hz - 5 kHz

Pagina 111 de 163



E. Caitas compromiso, documentos comprobatorios y documentacién técnica del fabricante

Interfaz de la conscla :

» Cable del sistema: interfaz propictaria de

- Los datos de alimentacion

« Cable USB 2.0 det dispositivo (480 Mbps de enlace a PC)
» 2 puertos USB

+ 2 canexiones micréfono satélite

Power Data Box

= Tamano: 200 x 120 x 65 mm

* Peso: 0,55 kg

« Potencia: 100 - 240 voltios AC, 50 - 60 Hz, especificas de cada pais incluye cable de CA
Inferfaces

« Cable del sistema: interfaz propietaria de base

- Telecom interfaz: RJ-11 A la conexién PEX o PSTN

« Datos: RJ-45 Ethernet 10/100 para el sistema administracién

= El modo de descarga de software: servidor de descarga ¢ de linea de comandos a través
de USB

* Requisitos de red: Compatible con estandar de PBX y redes PSTH

10.

Micréfonos afnbéentales (incluida}
+» 2 microfonos dirsccionaies de satélite
» Respuesta de frecuencia; 150 Hz - 6.0 kHz

11.

Teclado numérice externc (incluido)

« USE Dispositivo de interfaz humana (HID)

- teciado de 12-teclas ' :

» On-hook/off-hogk, flash, un sonido, veiumen, bajar el volumen y eliminar claves

= cde 16 caracteres alfanuméricos con retroiluminacion

Adicionalmente a lo sehalado en estas bases, para estos bienes se proveeran los siguientes
servicios: ’

=

Deberd suministrar software y drivers de manejo en caso de ser requerido

SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO

2. |Garantia de 3 afos
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E.1 CARTAS COMPROMISO Y DOCUMENTOS COMPROBATORIOS

De conformidad a lo establecido en el cuerpo de las bases de licitacion, los participantes deberan
anexar a su oferta técnica la siguiente documentacion y cartas compromiso por cada partida en
que participe:

Todas 1 Carta de entrega de bienes idénticos.

Todas 2 Carta de componentes y partes originales.

Todas 3 Carta de certificacién de calidad.

Todas No aplica modelo Copia simple del certificado vigente correspondiente al
(Cuando o formato de fabricante (ISO 9001:2000 o [SO 9001:2008, o NMX-CC-
apligue) carta 9001-IMNC-2000).

Todas _ 4 Carta de distribuidor autorizado (En caso de que el

participante sea el fabricante no se requiere esta carta).
5 Carta de Instalacion.

Todas 6 Carta de cumplimiento de términos y condiciones de las

garantias y servicios

Todas 7 Carta de cumplimiento de términos y condiciones de entrega

de bienes.
Partida 1 8 Carta de Compatibilidad.
Todas 9 Cartas de los Centros de servicios que apoyaran para brindar
_ los servicios de garantia.

Todas 10 ' Herramienta para levantar reportes de fallas.

Todas No aplica modelo Copia simple del certificado vigente correspondiente al
{Cuando o formato de fabricante (NOM-019-SCFI-1998). .

aplique} carta

E.2 DOCUMENTACION TECNICA DEL FABRICANTE

La propuesta técnica debera incluir toda la documentacién técnica del fabricante en donde se
pueda comprobar que las caracteristicas que ofrece el participante a la licitacién sean iguales o
superiores a las caracteristicas solicitadas por el Consejo de la Judicatura Federal, debiendo ser
catalogos, folletos y documentos impresos de paginas de Internet, donde aparezca la direcciéon
URL (Uniform Resource Locator) y la fecha de impresion en este Ultimo caso. La omision de la
documentacion técnica del fabricante serd motivo de desechar su propuesta. Podra presentarse
documentacion en idioma del pais de origen, pero debera ir acompafiada de una traduccion
simple al espafol, subrayando o marcando las caracteristicas técnicas solicitadas con su numeral
correspondiente de cada una de las partidas en las que participe :

La documentacion técnica del fabricante mencionada en el parrafo anterior debera incluirse en la
seccion |l “Cartas compromiso, documentos comprobatorios y documentacion técnica del
fabricante” -subindice Il.5 “Documentacitn téchica del fabricante”-
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F. Caracteristicas de las garantias y servicios

F.1 Carta de cumplimiento de términos y condiciones de las garantias y servicios.- El
participante a la licitacién deberad presentar carta compromiso en la que manifieste que ha leido,
entendido y esta de acuerdo en prestar las garantias y servicios solicitados conforme a lo establecido
en el presente apartado. ~Debera ser entregada en la Seccién Il “Garantias y servicios de los bienes
solicitados”, -subindice lIl.1.

F.2 De acuerdo a lo que se establece en las presentes bases de licitacion, los concursantes deberan
considerar en su oferta para el Consejo de la Judicatura Federal lo siguiente:

5. Entrega de los bienes materia de la presente licitacion.

6. Garantia de mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes materia de la presente
licitacion. i

7.. Cobertura nacional para la entrega y prestacion de la garantia de los bienes materia de la
presente licitacion.

8. Instalacion de los bienes de las todas las partidas con excepcion de la partida 1 y 4.

Los servicios y garantias contemplados en el subindice F.2 puntos "1" “2” “3” y “4” se
proporcionaran en sitio por el(los) participante(s) que resulte(n) adjudicado{(s) o por sus
representantes certificados y autorizados, coordinados y bajo los procedimientos que establezca [a
Direcciéon General de Tecnologias de la Informacion del Consejo de fa Judicatura Federal.

En los siguientes rubros se establecen de manera particular los lineamientos a los que se sujetara la
prestacion de los diversos servicios y garantias, asi como los requisitos minimos que deberan
cumplirse por €l(los) participante(s) que resulte(n) adjudicado(s). :

F.2.1 Carta de cumplimiento de términos y ¢ondiciones de entrega de bienes.- El participante a
la licitacién debera presentar carta compromiso en la que manifieste que ha leido, entendido y esta de
acuerdo en prestar los servicios de entrega de bienes conforme a lo establecido en el presente
Anexo “1". — Debera ser entregada en la Seccion lll “Garantias y servicios de los bienes solicitados”, -
subindice .2

En los siguiéntes rubros se establecen de manera particular los lineamientos a los que se sujetara la
prestacion de los diversos servicios y garantias, asi como los requisitos minimos que deberan
cumplirse por el(los) participante(s) que resulte(n) adjudicado(s).

F.3 BITACORA DE SEGUIMIENTO DE GARANTIAS

La aplicacion de garantias debera registrarse por el part'icipante que resulte adjudicado y éste se
encargara de elaborar los reportes diarios de servicio y atencion de fallas. Asimismo sera su
responsabilidad el seguimiento de todos y cada uno de los eventos de garantia.

F.4 INFORMES

El participante que resulte adjudicado debera entregar a la Direccion General de Tecnologias de la
Informacién del Consejo de la Judicatura Federal, los siguientes documentos o informes que reflejen

todos los eventos de garantia prestados, con la periodicidad que se requiera:

= Uninforme de eventos de garantia donde se describa el tipo de falla que se atendid durante el
periodo que establezca la convocante para cada partida y de acuerdo a los requerimientos de
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ésta. Se deberan anexar los reportes o cédulas de eventos de garantia debidamente
requisitados como comprobantes de la atencion proporcionada.

» En cada reporte o cédula de evento de garantia se deberan especificar claramente las series, -
las marcas, modelos y niumeros de inventario de todos los equipos y periféricos a los que se
haya aplicado la garantia, asi como el érgano jurisdiccional o area administrativa en que estén
instalados; se debera recabar el sello de adscripcion y la firma de conformidad del usuario,
asi como la firma del responsable del area de servicios informaticos del inmueble o del
Administrador Regional o Delegado Administrativo entregandoles una copia de la cédula
requisitada.

F.5 GARANTIA DE SATISFACCION TOTAL
De conformidad con lo establecido en las bases de licitacion, los participantes deberan:

= Cumplir con las condiciones y tiempos establecidos para la garantia y servicios.

* Generar los diversos reportes asociados a las garantias y servicios informaticos que se
solicitan. :

Cabe mencionar que una vez llevada a cabo la adjudicacion e iniciada la prestacion de los
servicios y garantias, la informacidn proporcionada por el participante que resulte adjudicado en
los documentos, informes y bitacoras se corroborard comparandolos con la informacién que
proporcione el responsable del area de servicios informaticos del inmueble, el Administrador
Regional, el Delegado Administrativo o el usuario al que se le proporciond el bien o servicio.

Con excepcién del subindice F.5.4, los procedimientos establecidos en él presente apartado, se

aplicaran tanto a los bienes contemplados en la presente licitacién, como a las cantidades
adicionales que en su caso se adquieran de acuerdo con lo establecido en las bases de licitacion.

F.5.1 ENTREGA E INSTALACION DE LOS BIENES MATERIA DE LA PRESENTE LICITACION

La convocante proporcionara en medio magnético e impreso al proveedor adjudicado, el cuadro de
distribucion de los bienes.

Para todas las partidas, la enfrega se debera realizar de conformidad con los procedimientos
establecidos por la Direccion de Almacenes.

Para efectos de control en la prestacion de garantias y servicios a los bienes adquiridos,
previamente a su entrega, todos los bienes seran debidamente identificados con una etiqueta
indeleble y polimetalizada que contenga los datos de la empresa, namero telefonico lada 01-800,
numero de licitacién, asi como el periodo de garantia, considerando mes y afio de inicio y mes y
ano de conclusion; dicha etiqueta debera ser suministrada por el participante que resulte

- adjudicado y la debera colocar o pegar en cada bien o componernite, definiéndose el lugar exacto
de su colocacion con el participante que resulte adjudicado.

Para el caso de los participantes que resulten adjudicados, si en el periodo entre la fecha fallo y el
plazo de entrega de los bienes, el equipo ofertado tuviera alguna variacién en sus caracteristicas
técnicas, la empresa adjudicada debera presentar una carta suscrita por el fabricante donde se
justifique el cambio de caracteristicas y anexar un cuadro comparativo de éstas con el equipo
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ofertado inicialmente. El equipo deberd ser de la misma marca, de caracteristicas superiores al
inicialmente ofertado y sera evaluado por la convocante.

Para la partida 1, se debera considerar suministro y Mantenimiento en un término de 35 dias
en el lugar que marcado en el cuadro de distribucidbn o en donde la convocante determina
conveniente.

PARTIDA 1, PLAZO DE ENTREGA: 35 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA FIRMA DEL
CONTRATO/{/PEDIDO.

Para la partida 2, se debera considerar suministro y Mantenimiento en un término de 30 dias
en el lugar que marcado en el cuadro de distribucion o en donde la convocante determine
conveniente.

PARTIDA 2, PLAZO DE ENTREGA: 30 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA FIRMA DEL
CONTRATO/PEDIDO.

Para la partida 3, se debera considerar su instalacion y configuracion en un término de 5 dias
habiles a partir de la fecha de haber sido entregados en las oficinas que determine la Convocante
y que habra de cumplirse dentro del plazo de entrega de los bienes

PARTIDA 3, PLAZO DE ENTREGA: 20 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA FIRMA DEL
CONTRATO/PEDIDO.

Para la partidas 4, solo se considera el suministro en el lugar que marcado en el cuadro de
distribucién o en donde la convocante determine conveniente.

PARTIDA 4, PLAZO DE ENTREGA: 20 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA FIRMA DEL
CONTRATO/PEDIDO.

La empresa con la propuesta ganadora debera entregar las medias de instalacion (CD, DVD u
otro), las licencias, los manuales, las garantias y cualquier accesorio que venga empacado de
fabrica y no sea utilizado en la instalacién.

F.5.2 GARANTIA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Para las partidas 1,2,3 el servicio de mantenimiento preventivo a cada uno de los equipos se
llevard a cabo en sitio, al menos una vez al afio durante la vigencia de la garantia, y comenzara a
los 8 meses posteriores a la entrega/instalacion en las unidades del Consejo de la Judicatura
Federal.

El servicio se prestara a satisfacciéon de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion y
consistirad en:

= Limpieza de los contactos eléctricos, interruptores y conectores de cada uno de los equipos
y/o dispositivos. '

Limpieza interna y externa de los elementos de los equipos

Lubricacion de las partes méviles de los diferentes elementos que asi lo requieran.

Aspirado y ajuste de los componentes que asi lo requieran.

Verificacién del correcto funcionamiento del equipo y del software preinstalado una vez
concluido el mantenimiento.
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= Para el control de {as actividades del mantenimiento los equipos deberan identificarse con
una etiqueta que indique el nombre del participante que resulte adjudicado y la fecha de su
ejecucion, el numero de licitacion y el consecutivo del mantenimiento (vg: 1/3, 2/3 y 3/3).

El mantenimiento serd programado de comun acuerdo entre la Direccién General de Tecnologias
de la Informacion y el (los} participante(es) que resulte(n) adjudicado(s); y/o en su caso podra ser
coordinado con las Administraciones Regionales de cada cireuito a nivel nacional por indicaciones
de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion, en funcion de las necesidades
especificas para cada bien informatico. :

Tiempo de ejecucion: El mantenimiento se debe efectuar en un maximo de tres meses a todos
los equipos en todos los organismos.

Duracion: El servicio se prestara durante un periodo minimo de tres afios.

F.5.3 GAF\"ANTiA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LLOS BIENES MATERIA DE LA PRESENTE
LICITACION. '

Para todas las partidas que se sefialan en las presentes bases de licitacién, los participantes
deberan prestar los servicios de garantia a través de su mesa de ayuda para la administracién de
los servicios que se generen; que contemple la retroalimentacion en linea para conocer el estado
de cada reporte por medio telefénico y mediante acceso por Internet, que permita analisis
histéricos del comportamiento de cada bien, reportes por clasificacion de fallas, por ciudad y por
fechas.

Para todas las partidas, el participante a la licitacién deberd proporcionar un nlmero telefénico
del tipo larga distancia_automatica nacional (lada 01-800 o equivalente) —Debera ser entregado en la
Seccion lll “Garantias y servicios de los bienes solicitados™, -subindice HL3, sin costo para el Consejo
de la Judicatura Federal, con el objeto de brindar tanto soporte técnico como levantamiento de los
reportes de servicio de garantia.

De no especificar el nimero lada 01-800 o equivalente en su propuesta, debera manifestar por
escrito el compromiso de que, en caso de resultar adjudicado en cualquiera de las partidas donde
se solicita este servicio, el niumero estara disponible al inicio de la instalacién de los equipos para
el reporte y seguimiento del servicio de mantenimiento correctivo.

El participante que resulte adjudicado debera proporcionar un archivo en formato de Excel que
contenga las caracteristicas de los bienes informaticos adquiridos o soportados, las caracteristicas
son:

« Tipo de Equipo

» Modelo

* Marca

« NUmero de Inventario / NUmero de Control

s Nuimero de Serie

¢ Numero de licitacion

Este archivo debera ser entregado a la Direccion General de Tecnologias de la Informacién al
momento que la empresa adjudicada la tenga disponible para el embarque de los bienes, con el fin
de iniciar el proceso de seguimiento de atencion de reportes de mantenimiento correctivo, con
independencia de la informacidn que solicita la Direcciéon de Almacenes.
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El servicio de soporte técnico incluye el apoyo a los usuarios o a los ingenieros del Consejo de la
Judicatura Federal con dudas o problemas suscitados en la instalacion y operacién del equipo
~ adquirido (armado, configuracién del equipo, configuracion de controladores, etc.)

El paﬂicipante que resuite adjudicado deberda cumplir con ia prestacién del mantenimiento
correctivo como servicio de garantia para todas las partidas, de acuerdo a los siguientes rubros:

= Ante la falla de cualquiera de los equipos objeto de la presente licitacidn los servicios de
garantia seran proporcionados en sitio, excepto en los casos que expresamente se
sefiale.

= El participante que resulte adjudicado, ante cualquier reporte de falla debera proporcionar
un namero de control para el seqguimiento de la garantia, registrando la fecha y hora del
mismo.

* Al reporte de la falla, para partidas 1 y 2, el equipo debera ser reparado dentro de las
siguientes 8 hrs. habiles para el Distrito Federal y su area metropolitana y 16 hrs. habiles
para el resto del pais. En caso de ser necesario retirar el equipo para su reparacion, el
participante que resulte adjudicado deberd proporcionar un equipo de respaldo de la
misma marca, de caracteristicas iguales o superiores invariablemente dentro de los
limites de tiempo anteriormente sefalados, configurado con las mismas caracteristicas de
hardware y softiware al originalmente instalado. El eqmpo reparado deberé restituirse a la
misma unidad de asignacion original.

» Para la reparacién de los equipos deberan utilizarse partes nuevas y originales de la
. misma marca, de caracteristicas iguales o superiores, totalmente compatibies.

= En caso de sustitucion definitiva de equipos, el participante gque resulte adjudicado
considerara que: el equipo de sustitucion debera ser nuevo, de la misma marca, de
caracteristicas iguales o superiores al sustituido, debiendo proporcionarse
invariablemente dentro de los limites de tiempo anteriormente sefialados, configurado con
las mismas caracteristicas de hardware y software al originalmente instalado; también
sera el responsable de identificar el nuevo equipo yfo componente para lo cual debera
entregar mediante escrito la etiqueta del equipo dafiado y solicitar su reposiciéon a la
Direccion de Almacenes de la Direceién General de Recursos Materiales y Servicios
Generales. Asi mismo, el participante que resulte adjudicado debera presentar una carta
donde conste - el cambio, indicando claramente los numeros de serie y demas
caracteristicas, asi como los datos del 6rgano jurisdiccional o area administrativa a la que
estuviera asignado e! equipo a sustituir.

Los servicios de garantia para todas las partidas se prestaran por el periodo que se solicita
(acorde a la descripcién de los requerimientos establecidos en el apartado D Caracteristicas
técnicas), de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 18:00 hrs., iniciando tales servicios a partir de
la instalacién de cada uno de los equipos y tomando como referencia para su terminacién de la
totalidad de los bienes, la fecha de presentacién ante el Consejo de la Judicatura, de la tltima
remision-resguardo con la que se concluye el proceso de entrega/instalacion de los bienes.

F.5.4 COBERTURA NACIONAL PARA PRESTACION DE LA GARANTIA Y ENTREGA DE LOS BIENES
MATERIA DE LA PRESENTE LICITACION
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Ademas de la carta compromiso “‘cumplimiento de términos y condiciones de las garantias y
servicios” ~Debera ser entregada en la Seccion Il “Garantias y servicios de los bienes soficitados”, -
subindice lll.1-, el participante a la licitacion debera entregar una relacion que indique la ubicacién,
sefialando domicilio y teléfonos de los centros de servicio con su clave LADA correspondiente, que
estaran a cargo de la prestacion de las garantias —Debera ser entregado en la Seccién lll “Garantias y
servicios de los bienes solicitados™, -subindice lil.4-, los cuales deberan ubicarse, como minimo, en
las localidades que se relacionan en el cuadro siguiente y mantener cobertura en el resto de las

localidades relacionadas en el apartado G (“Cuadro de distribucion”). Para este ultimo caso, el
servicio se prestara desde ofra(s) localidad(es), bajo las mismas condiciones de tiempo y calidad.

Mexico D.F. y Area Metropolitana.

Ademas de la relacién anterior, el participante a la licitacion debera presentar una carta por cada
Centro de Servicio que brindara servicios de garantia, de acuerdo a las partidas en que participe,
en cada carta se debera indicar claramente que el Centro de Servicio que le apoyara para brindar
los servicios de garantia, tiene conocimiento de la licitacidon y que brindara dichos servicios
conforme a lo estipulado en las presentes bases. Estas cartas deberan ser firmadas por el
representante legal del Centro de Servicio. -Deberan ser entregadas en la Seccion Il “Garantias y
servicios de los bienes solicitados”, -subindice IlII.5-.

Lo anterior, independientemente de que la responsabilidad enla prestamon de los servicios estara
a cargo del participante que resulte adjudicado.

Adicionalmente, el participante a la licitacion debera presentar una relacidon donde indique
claramente la forma en que dara la cobertura de los servicios incluidos en la garantia para las
ciudades restantes, en donde no se solicita Centro de Servicio, indicando desde que ciudad y
Centro de Servicio dara el apoyo y que cumplird con los tiempos y condiciones estipulados —
Debera ser entregado en la Seccion Il “Garantias y servicios de los bienes solicitados”, -subindice
l1.6.

En el caso de que algin Centro de Servicio llegase a cambiar de domicilio o de teléfono, o
que se cambie un Centro de Servicio por otro, el participante que resulte adjudicado debera
comunicar oportunamente tal situacion a la Direccion General de Tecnologias de la
Informacion, a efectos de mantener actualizados los directorios correspondientes
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(Generales

G.- Cuadro de distribucién

4. Todos los equipos deberan ser distribuidos e instalados conforme se establezca en el

CUADRO DE DISTRIBUCION

PARTIDA 1

cuadro y de acuerdo a las necesidades del Consejo.

Todos los bienes seran distribuidos e instalados por el {los) participante (s) que resulte (n)
adjudicado (s), considerando lo especificado en el apartado F. Caracteristicas de las

garantias y servicios.

Para efectos de distribucion, instalaciéon y garantia en sitio solicitada, los datos completos
de los destinatarios (6rgano jurisdiccional o area del CJF, con nombres de funcionarios,
telefonos y domicilios completos) seran proporcionados en medio magnético por la

Convocante.

Las cantidades por destino y los destinos podran variar, conforme a las necesidades de Ia

Convocante.

1. e Ea RITO CD. DE MEXICO SAN LAZARO 1
2, MEX'}?E%EDQTLR‘TO CD. DE MEXICO INSURGENTES
SUR 2417
3. MEX'EECE;EDQTLR'TO CD. DE MEXICO PRISMA 1 1
4. M a0 CD. DE MEXICO REVOLUCION 1
5. MEXEEO[SS&T_R'TO | CD. DE MEXICO | PERIFERICO 2321
6. MEXE%SFL?A{R'TO CD. DE MEXICO FLORIDA
7. MEXE&;?&{R'TO CD.DE MEXICO | PERIFERICO 1950
8. MEXE%EDQTLR’TO CD. DE MEXICO CANOA
g MEXI{E:E% EDFISTLRlTo CD. DE MEXICO RE(ringRSTOERIO
10. MR, DL TO CD. DE MEXICO IFDP
11, MEX"?ECI)D’ED&TLR'TO CD. DE MEXICO RESFEE?\I?E'O
12. MEXICO., DISTRITO CD. DE MEXICO | RECLUSORIO SUR
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FEDERAL .
: NAUCALPAN DE
13. ESTADO DE MEXICO CALPAN SEDE NAUCALPAN 1
1. ESTADO DE MEXICO | NEZAHUALCOYOTL SEDE NEZA 1
CD JUDICIAL SITE
15.  JALISCO GUADALAJARA e 1
16, JALISCO PUENTE GRANDE PTE GRANDE 1
17, NUEVO LEON MONTERREY STA ENGRACIA 1
18. NUEVO LEON MONTERREY CONSTITUCION 1
SEDE
19, TABASCO VILLAHERMOSA VILLAHERMOSA 1
| TABASCO
20, OAXACA OAXACA SEDE OAXACA 1
21 SONORA HERMOSILLO SEDE ENCINAS K
22, SONORA HERMOSILLO SEDE DR. PALIZA 1
23. VERACRUZ BOGA DEL RIO SEDE %?C?A DEL 1
24, COAHUILA TORREON SEDE TORREON 1
BAJA CALIFORNIA
25. SALIFC MEXICALI SEDE MEXICALI 1
" BAJA CALIFORNIA
26. NS TUUANA SEDE TIJUANA 1
a7 CHIHUAHUA CHIHUAHUA SEDE CHIHUAHUA 1
28. CHIHUAHUA CD. JUAREZ SEDE CD. JUAREZ 1
20. HIDALGO PACHUCA SEDE PACHUCA ]
30. DURANGO " DURANGO SEDE DURANGO 1
31, CHIAPAS TUXTLA GUTIERREZ | SEDE TUXTLA 1
SEDE CD.

32. ~ TAMAULIPAS CD. VICTORIA AN 1
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PARTIDA 3
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- SEDE
1. MEX'FCE%EDFLSA'T_R'TO CD. DE MEXICO INSURGENTES
, SUR 2417
MEXICO, DISTRITO .
2. ot CD. DE MEXICO 1F
MEXICO, DISTRITO
3. o oot CD. DE MEXICO PRISMA

MEXICO, DISTRITO
FEDERAL

CD. DE MEXICO
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H.1 PRESENTACION DE MUESTRAS O PROTOTIPOS

El presente apartado aplica para todas las partidas.

Los bienes de las todas las partidas seran bbjeto de evaluacion mediante la documentacion
solicitada en el presente Anexo.
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I.-Modelos de carfas

(Papel membretado de la empresa)
México D.F.,a__de  _de20

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Carta No. 1

Entrega de bienes idénticos

El que suscribe C. en mi caracter de representante
legal, en relaciéon con la Licitacién Pudblica Nacional No. , para la partida #
manifiesto que los equipos ofertados se entregaran, en caso de resultar adjudicado, de la marca
ofertada y con caracteristicas idénticas a los equipos presentados para evaluacion.

(Razdn social)

Nombre, Firma y Cargo.
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(Papel membretado de la empresa)

México D.F.,a __ de de 20

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Carta No. 2

Compcnentes y partes originales.

El que suscribe C. en mi caracter de representante
legal, en relaciéon con la Licitacion Publica Nacional No. , para la partida #
manifiesto que, en caso de ser adjudicado, los bienes ofertados se entregaran con todos y cada uno
de sus componentes y partes, originales de fabrica, nuevos y certificados por el fabricante.

Asi mismo, garantizamos a ustedes la existencia y surtimiento, por un perfodo minimo de tres
anos, de todas las partes y refacciones originales y certificadas por el fabricante que sean requeridas
para que los equipos ofertados, en caso necesario, puedan ser reparados debidamente.

(Razén social) -

Nombre, Firma y Cargo.
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(Papel membretado de la empresa)

México D.F.,a__de de 20

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Carta No. 3

Certificacion de calidad

El que suscribe C. . en mi caracter de representante
legal, en relacién con la Licitacion Plblica Nacional No. , para la . partida # |
manifiesto que los bienes ofertados cumplen con las normas de calidad 1SO 9001:2000 o ISO
9001:2008 o NMX-CC-9001-IMNC-2000, anexando a la presente copia simple del certificado vigente
correspondiente.

(Razén social)

Nombre, Firma y Cargo.
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(Papel membretado del fabricante)

Mexico D.F.,a__ de de 20

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Carta No. 4

Distribuidor Autorizado

Por medio de la presente y en relacién con la Licitacion Publica Nacional No. ,
para la partida # , confirmamos que la empresa - , €s “Distribuidor
Autorizado” de nuestros Productos y servicios, encontrandose capacitada para proporcionar

asistencia técnica, asi como los servicios relacionados con tales productos.

En virtud de lo anterior, le otorgamos a nuestro distribuidor el mas amplio respaldo para que
en su caso, esté en aptitud de entregarles el nimero de equipos licitados, asi como respecto a la
asistencia técnica que les debera proporcionar, reiterando las garantias con que cuentan de fabrica,
entrega y prestacion de los servicios correspondientes a los equipos de que se trata o las que dicho
distribuidor se haya comprometido a otorgar en su propuesta técnica. Lo anterior conforme a lo
establecido en las bases de licitacion y su anexo 1.

Asi mismo, manifestamos a ustedes nuestro compromiso de mantener en el mercado, por un

minimo de cinco afios a partir de la fecha, las partes y refacciones necesarias para que los equipos
ofertados puedan ser, en caso necesario, debidamente reparados.

(Razén social del fabricante)

Nombre, Firma y Cargo.
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{(Papel membretado de la empresa)

México D.F., a __ de de 20__

CONSEJO DE |A JUDICATURA FEDERAL

PRESENTE
Instalacion
Ei que suscribe C. ' - ' en mi caracter de representante
legal, en relacién con la Licitacidon Puablica Nacional No. , para la partida # |

manifiesto que en caso de ser adjudicado, la instalacién y puesta a punto de los bienes ofertados se
realizara a satisfaccién del Consejo de la Judicatura Federal.

{Razbn social)

Nombre, Firma y Cargo.
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(Papel membretado de la empresa)

México D.F.,a__ de de 20__

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Carta No. 6

Carta de cumplimiento de términos y condiciones de las garantias y servicios

El gue suscribe C. en mi caracter de representante legal,
en relacidn con [a Licitacidon Pdblica Nacional No. g , para la partida
No._ ( descripcién ):

1. Manifiesto que he leido, entendido y estoy de acuerdo en cumplir con los términos
y condiciones solicitados para las garantias y servicios, conforme a lo establecido
en estas bases de licitacion.

3. Asi mismo, en caso de aplicacion de la garantia, seré responsable del retiro,
traslado y seguimiento de la reparacion o sustitucion de dichos bienes, todo esto sin
gue represente costo adicional alguno para el Consejo de la Judicatura Federal.

Atentamente

(Razén social)

Nombre, Firma y Cargo.
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(Papel membretado de la empresa)
MéxicoD.F.,a__ de : de 20

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Carta No. 7

Carta de cumplimienio de términos y condiciones de entrega de bienes

"El que suscribe C. _ en mi caracter de representante
legal, en relacién con la Licitacién Publica Nacional No. , para la partida #
manifiesto que he leido, entendido y estoy de acuerdo en prestar los servicios de entrega de bienes,
conforme a lo establecido en el presente Anexo 1.

(Razdn social)

Nombre, Firma y Cargo.
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(Papel membrétado del fabricante)

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
: PRESENTE

Carta No. 8

Carta de Compatibilidad

Por medio de la presente y en relacion a la Licitacion Puiblica Nacional No.
para la partida #

, en nuestra calidad de fabricante, informamos, bajo protesta de
decir verdad, que el

equipo ofertado por la empresa

. , es compatible con el sistema operativo Windows
XP y Windows 7 (Professional) (32 y 64 bits).

{Razoén social del fabricante)

Nombre, Firma y Cargo.
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(Papel membretado del Centro de Servicio)

México D.F.,a __ de de 20

- CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Carta No. 9

Carta del Centro de Servicio que apoyara para brindar los servicios de garantia

El que suscribe C. _ en mi caracter de representante
legal, en relacién con la Licitacién Publica Nacional No. , manifiesto que en caso de
adjudicacién a la empresa participante en la licitacién, la

" apoyaremos y brindaremos los servicios de garantia a los equipos de la partida - # _
( descripcion ) a fravés de nuestro centro de servicio ubicado en
( domicilic completo, ciudad vy teléfonos ). Asi mismo reitero que tenemos

conocimiento de la licitacién antes mencionada y que brindaremos los servicios sefialados conforme a
lo estipulado en las correspondientes bases de licitacion.

(Representante legal) -

Nombre, Firma
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(Papel membretado de la empresa)
México D.F.,a__ de de 20

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Carta No. 10

Herramienta para levantar reportes de fallas mediante SMTP o Web Services.

Por medio de la presente y en relacion a la Licitacion Publica Nacional No. ,

para la partida No.___ { descripcion ), informamos, bajo protesta de decir verdad,
que de resultar adjudicado contaremos con una herramienta que permita Ievaﬁtér reportes de fallas
de forma automatica, via correo electrénico con protocolos SMTP, POP3, IMAP4 o MAPI, o mediante
Web Ser\(ices (con la capacidad de controlar tecnologias XML, SOAP, WSDL o htip).

Nuestra herramienta de control estard debidamente sincronizada con la del Convocante
(Unicenter Service Desk r11.2) al inicio de la instalacion de los equipos para el levantamiento de

reportes de manera automatica y seguimiento del servicio de mantenimiento correctivo.

Atentamente

(Razén sociaI)J

Nombre, Firma y Cargo.
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FORMATO 1

Descripcion detallada de los bienes ofertados

(Papel membretado de la empresa)

México D.F.,a__ de de 20
CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE
Se presenta la propuesta de bienes ofertados por la empresa de
acuerdo a lo solicitado en las bases de la Licitacion Pdblica Nacional No. , para la

Partida No. {Descripcion)

Marca: (La marca ofertada)
Modelo: (El modelo ofertado)
Cantidad de bienes ofertados:

N

Para estos bienes, acorde con lo sefialado en bases de licitacion, se proveerén los siguientes
servicios:

. SERVICIOS OFERTADOS POR EL PROVEEDOR |
e

El Representante Legal
{Razén social)

Nombre y Firma
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FORMATO 2

Relacion de centros de servicio
INSTRUCTIVO: Se deberd completar la Razon Social, Domicilio (debera contar con todos los datos de la
ubicacidn del centro de servicio, incluyendo ciudad y estado invariablemente) y Teléfonos del Centro de Servicio
con su clave LADA correspondiente. Debera anexar en la Seccion lil de la propuesta subindice lll.5, una
carta por cada Centro de Servicio. ’

Partida ; Ciudades que deben CENTRO DE SERVICIO OFERTADO POR EL PARTICIPANTE
| contar con centros de
l servicio

Razén social:

Domicilio:

Teléfono(s) con clave LADA:
Razén sodial:

Domicilio:

Teléfono(s) con clave LADA:;
Razon social:

Domicilio:

Teléfono(s) con clave LADA:
Razon social:

Domicilio:

Teléfono(s) con clave LADA:
Razén social:

Domicilio:

Teléfono(s) con clave LADA:
Razon social:

Domicilio:

Teléfono(s) con clave LADA:
Razon social:

Domicilio:

Teléfono(s) con clave LADA:
Razoén social:

Domigilio: .

Teléfono(s) con clave LADA:
Razén social:

Domicilio:

Teléfono(s) con clave LADA:
Razon social:

Domicilio:

Teléfono(s) con clave LADA:
-Razdn social:

Domicilio:

Teléfono(s) con clave LADA;
Razén social:

Domicilio:

Teléfono(s) con clave LADA:
Razon social: '
Domicilio:

Teléfono(s) con clave LADA:
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FORMATO 3

Relacion de centros de servicio para las ciudades
| restantes (“Cuadro de distribucién’)

INSTRUCTIVO: Se debera completar ia Razén chial, Domicilio (debera contar con todos los datos de la
ubicacion del centro de servicio, incluyendo ciudad y estado invariablemente) y Telefonos del Centro de Servicio
con su clave LADA correspondiente desde el cual dara cobertura a las ciudades donde no se cuenta con ellos.

Partida Giudades restantesdel =~ ATENDIDADESDE

gpartado G

Razon social:
Direccion:
Teléfono(s) con clave LADA:
Razén social:

Direccion:

‘| Teléfono(s) con clave LADA:
Razén social:

Direccion:

Teléfono(s) con clave LADA:
Razén social:

Direccion:

Teléfono(s) con clave LADA:
Razon social:

Direccion:

Teléfono(s) con clave LADA:
Razdn social:

Direccion:

Teléfono(s) con clave LADA:
Razén social:

Direccion:

Teléfono(s) con clave LADA:
Razon social;

Direccion:

Teléfono(s) con clave LADA:
Razén social:

Direccitn:

Teléfono{s) con clave LADA:
Razoén social:

Direccién:

Teléfono(s) con clave LADA:
Razo6n social:

Direcci6n:

Teléfonofs) con clave LADA:
Razon social:

Direccién:

Teléfono(s) con clave LADA:
Razon social:

Direccién:

Teléfono(s) con clave LADA:
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) ANEXO 2
TERMINOS Y CONDICIONES DE LA ENTREGA

A) EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACIONES

1 TERMINOS Y COND.ICIONE_S DE LA ENTREGA

La Direccién General de Recursos Materiales a través de la Direccion de Almacenes proporcionara
en medio magnético e impreso al (los) participante(s) que resulte(n) adjudicado(s), el “Cuadro de
Distribucién de Equipo de Computo” para los Anexos 1-A y 1-B, previamente elaborado por la
Direccion General de Tecnologias de la Informacién, los cuales incluiran los datos completos de los
destinatarios (clave de area de cada 6rgano jurisdiccional, 6rgano auxiliar o area administrativa del
Consejo), nombre de los funcionarios responsables de la recepcion de los equipos, domicilios
completos y teléfonos, mismos que habran de cumplirse en su totalidad considerando los tiempos
establecidos de entrega de los bienes; la instalacién de los mismos se llevara a cabo de acuerdo a
lo solicitado por la Convocante en el apartado F.5.1. “Entrega e instalacién de los bienes materia de
la presente licitacién” y el apartado G “Cuadro de distribucién”, de los Anexos 1-A 'y 1-B.

. Carta de cumplimiento de términos y condiciones de entrega de bienes.

El participante debera incluir en la oferta técnica carta compromiso (Carta No. 1 del Anexo 2)
firmada por el representante legal, en la que manifieste que ha leido, entendido y estd de
acuerdo en prestar los servicios de levantamiento de inventario y entrega de bienes
solicitados, conforme a lo establecido por la Direccién General de Recursos Materiales y de
acuerdo a lo indicado por la Direccion General de Tecnologias de la Informacidén en el
apartado G de las presentes bases, “Cuadro de distribucion”; toda vez que seran entregados
e instalados en los Organos Jurisdiccionales, Organos Auxiliares y Areas Administrativas del
Consejo de la Judicatura Federal de cada Circuito (CTO.)

2 INVENTARIO

Este servicio serd proporcionado por el (los) participante(s) que resulte(n) adjudicado(s) siendo un
requisito imprescindible para la preparacion de los bienes informaticos solicitados. No se iniciara la
distribucién de los equipos sin cumplir con la realizacion del etiquetado, elaboracién de la base de
datos que contenga el registro de los nimeros de serie e inventario, asi como la adecuada
identificacién de los bienes para su entrega, de conformidad con lo sefialado en el inciso [V del
presente apartado y de acuerdo al “Cuadro de Distribucién de Equipo de Computo” que se
entregue para taf fin.

Procedimiento para Etiquetado de Inventario de Equipo de Cémputo y Entrega de
Informacién Generada.
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i. La Direccion General de Recursos Materiales a través de la Direccion de Almacenes,
proporcionara a la(s) empresa(s) adjudicada(s) las etiquetas de “inventario” para equipo de
computo en medida: 2” x 17.

it. La Direccién General de Tecnologias de la Informacidn, entregara a la Direccién General de
' Recursos Materiales el “Cuadro de Distribuciéon de Equipo de Computo” para los Anexos 1-A
y 1-B, que incluira los datos completos de los destinatarios (clave de area de cada érgano
jurisdiccional, érgano auxiliar o area administrativa del Consejo), nombre de los funcionarios
responsables de la recepcién de los equipos, domicilios completos y teléfonos, a éste le
seran integrados los numeros de Inventario, lote y/o kit por parie de la Direccién de
Almacenes dependiente de la Direccidon General de Recursos Materiales, siendo esta area la

que entregara el reporte.

iii. Se definird la colocacién de la etiqueta de inventario con cédigo de barras una vez que el
(los) participante(s) que resulte(n) adjudicado(s) presente(n) el (los) bien(es) informatico(s)
nuevos, correspondiente(s) a la(s) partida(s) asignada(s) de ia planta ensambladora
(fabricante), en caja cerrada que no haya sido modificado en su contenido y que seran
distribuidos, considerando que los equipos deberan cumplir con las caracteristicas solicitadas
en las presentes bases y las ofertadas por el proveedor en su propuesta técnica. :

iv. Colocada la etiqueta de inventario en los equipos de acuerdo a lo definido e indicado en el
punto anterior, la(s) empresa(s) debera(n) obtener los nimeros de serie e inventario de cada
componente o periférico del equipo a través de lector de cddigo de barras, de acuerdo a la
estructura que sera proporcionada por la Direccidén General de Recursos Materiales a través
de la Direccion de Almacenes, considerando las condiciones de entrega establecidas en las
bases de licitacién y conforme a los destinos definidos en el cuadro de distribucion e
instalacion de equipo de cémpute que se solicita y que se muestra como Apartado G
(“Cuadro de Distribucién”) de los Anexos 1-A y 1B; asi mismo deberd generar las
remisiones y los resguardos de los bienes informaticos correspondientes, para su entrega y
debida requisitacion.

Con los nimeros de serie e inventario obtenidos, el participante que resulte adjudicado
generara en medio electrénico una base de datos que se definira como archivo maestro,
mismo que entregara a la Direccién General de Recursos Materiales a través de la Direccidn
de Almacenes para su revision y validacion, previo a la generacién & impresién definitiva de
la documentacién mencionada en el parrafo anterior, asi como a la visita descrita en el inciso
1V del presente apartado.

v. Una vez reunidos los registros del levantamiento de inventario y que los bienes informaticos
se encuentren debidamente etiquetados conforme a sus caracteristicas y se encuentren
preparados e identificados, lo cual incluye etiqueta en el empaque externo del bien que
senale nimero de lote (para componentes de las computadoras o servideres) o de kit (para
los componentes de una solucién o crecimiento), nimero de inventario del bien, area destino,
domicilio completo, ciudad y estado de acuerdo al cuadro de distribucidén, el (los)
participantes (s) que resulte(n) adjudicado(s) solicitara(n) por escrito con 5 dias habiles de
anticipacion una visita a sus instalaciones por parte de representantes de la Direccitn de
Almacenes, a fin de que verifiquen, que los bienes estan en condiciones (debidamente
inventariados e identificados de acuerdo a Io mencionado) para iniciar su
distribucion/dotacion; durante dicha visita, personal de la Direccidon General de Tecnologias
de la Informacién corroborara que los bienes informaticos cumplen con las caracteristicas
técnicas solicitadas y ofertadas.

3 ENTREGA DE EQUIPOS Y DOCUMENTACION
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Iv.

El (los) participante(s) que resulte(n) adjudicado(s) debera(n) presentar a la Direccion

General de Recursos Materiales a través de la Direccidn de Almacenes, previo al inicio de la
distribucion, el plan de entregas propuesto por su representada acorde a lo sehalado en las
basés de la presente licitacién.

El (los) participante(s) que resulte(n) adjudicado(s) entregara(n) mediante remision, los
bienes informaticos conforme al “Cuadro de Distribuciéon”.

La remisiobn debera contener un folio de control numérico consecutivo, la cantidad vy
descripcion de los bienes entregados, el nimero de lote en el caso de computadoras o
servidor con monitor, nimero de kit cuando aplique para los diferentes bienes que lo
conforman, los nameros de inventario y serie de CPU, servidor, monitor, UPS,’etc.,
detallando la informacién de los Organos Jurisdiccionales, Organos Auxiliares y Areas
Administrativas del Consejo de la Judicatura Federal que recibiran el bien.

Para el caso de las soluciones y crecimientos adquiridos a través de las presentes bases,
la(s) remisién(es) deberan detallar de manera especifica y precisa la descripcion, marca,
modelo y série, tanto del hardware, software, licencias y/o componentes de la misma para su
enfrega registro y control por parte del Consejo de la Judicatura Federal.

La Remision cumplira la funcion de Acuse de Recibo, por lo tanto sera requisito ineludible
obtener los siguientes datos: nombre completo de quien recibe el equipo, nimero de
expediente, cargo o puesto, adscripcion, domicilio, ciudad, namero telefénico, fecha de
recepcion, firma, y sello del Organo Jurisdiccional, Organo Auxiliar, Administracién Regional,
Delegacién Administrativa o Area Administrativa del Consejo de la Judicatura Federal. En
caso de no contar con sello, el (los) participante{s) que resulte(n} adjudicado(s) solicitara(n)
copia de identificacioén oficial (Credencial de! Instituto Federal Electoral o credencial del
Poder Judicial de la Federacién vigentes) de la persona que recibe y firma. Asi mismo el (los)
participante(s) que resulte(n) adjudicado(s) entregara(n) a la Direccion General de Recursos
Materiales a través de la Direccién de Almacenes, las remisiones originales, con sellos
originales legibles que amparen la entrega de los bienes para su revision y validacién contra
el archivo maestro mencionado en el punto |l del apartado 2 de las presentes bases.

El incumplimiento de alguno de los requisitos detallados para la Remisién ocasionara la
anulacion de dicho documento, comprometiéndose el proveedor a llevar a cabo los tramites
necesarios a fin de obtener y presentar nuevamente la remision con los datos requeridos.

Para efecto de control de los equipos distribuidos, una vez concluido el proceso de entrega e

" instalacién de la totalidad correspondiente a cada partida y subpartidas, el (los)

participante(s) que resulte(n} adjudicado(s) conformara(n) mediante captura el complemento

~del archive maestro, integrando la informacion de los resguardos a la estructura

mencionada en el punto 11l del apartado 2 del presente anexo, proporcionando a la Direccién
General de Recursos Materiales a través de la Direccién de Almacenes la base de datos en
CD-ROM debidamente validada y sin errores, asi como los resguardos originales de! area
metropolitana y copias legibles de los mismos correspondientes al interior de la republica
debidamente requisitados {no omitiendo registrar la fecha de instalacién), en un plazo no
mayor a 30 dias habiles posteriores a la instalacion de ios bienes.

Este procedimiento se aplicara para todos los bienes de la presente licitacién, asi como para
las cantidades adicionales que en su caso se adquieran de acuerdo a lo establecido en las
hases.
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Vi.

Al participante que resulte adjudicado le sera entregado por la Direccién de Almacenes el
“Procedimiento para Etiquetado de Inventario de Equipo de Cémputo, Generacion de
Remisiones, Resguardos, Distribucion de Bienes y Entrega de Informacién Generada”,
mismo que detalla las acciones que deberan ceonsiderarse.

B) LICENCIAS Y/O SOFTWARE

1. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA ENTREGA

VL

Para efectos de entrega de las Licencias y/o Software, el proveedor debera comunicarse con
personal de la Direccion de Almacenes, a fin de que se coordine una cita en fa que personal de
la Direccion General de Tecnologias de la Informacion estara presente para su validacién en
las caracteristicas solicitadas en las presentes bases y/o en lo ofertado en su propuesta
técnica, asi como lo establecido en el Contrato o Contrato-Pedido (descripcion, marca, version,
etc.), lo anterior quedara registrado en la “Cédula de Aceptacion de Licencias y Software
Institucional”.

En caso de existir alguna diferencia, el proveedor, previo a la entrega, remitira una carta
aclaratoria dirigida al Consejo de la Judicatura Federal en atencion de la Direccion General de
Tecnologias de la Informacion, explicando la situacién y mencionando los cambios de version
o caracteristicas, haciendo referencia al nimero de Contrato 6 Contrato-Pedido y Licitacidn
Pablica. : '

Con el visto bueno de la Direccién General de Tecnologias de la Informacion en la “Cédula de
Aceptacion de Licencias y Software Institucional”, asi como de las instancias
correspondientes del Consejo, el proveedor procederad a su entrega mediante Remisién o
Carta de Entrega en el destino y domicilio que sefale el Contrato o Contrato-Pedido o las
bases de la presente licitacion, la cual incluird la cantidad, descripcién de la licencia y/o
software, marca, version, etc., asi como el nimero de medias o manuales que correspondan a
lo ofertado en su propuesta técnica y a lo establecido en el Contrato o Contrato-Pedido, asi
como los datos que considere necesarios para su acceso y uso (direccion 1P, liga, etc.).

Es importante que el proveedor, incluya y describa lo que fisicamente forme parte de la
licencia y/o software (Certificado de Licenciamiento, Cd’s, DVD, manuales, garantias, vigencia,
.etc.) en la Remisiéon o Carta de Entrega considerando que cumplird la funcién de Acuse de
Recibo.

El incumplimiento de algunc de los requisitos detallados para la Remisién ocasionara la
anulacién de dicho documento, comprometiéndose el proveedor a llevar a cabo los tramites
necesarios a fin de obtener y presentar nuevamente la remision con los datos requeridos.

Al proveedor adjudicado le sera entregado por la Direccién de Aimacenes, el “Procedimiento
para recepcion de Licencias y/o Software en Almacén General”, mismo que detalla las

. acciones que deberan considerarse.
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{Papel membretado de la empresa)

México D.F., a de de20

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

Carta No. 1
Correspondiente al Anexo 2

Carta de cumplimiento de términos y condiciones de la entrega de bienes

_El que suscribe C. en mi caracter de representante
legal, en relacion con la Licitacién Publica Nacional No. ., para la .
partida. No. , manifiesto que he leido, entendido y aceptado el compromiso

de prestar Ios servicios citados en el Anexo 2 “Términos y Condiciones de la Entrega”, que
establece entre otros el levantamiento de inventario y entrega de bienes informaticos,
licencias y/o software solicitados, mismos que seran entregados e instalados en los Organos
Jurisdiccionales, Organos Auxiliares y Areas Admmlstratlvas del Consejo de la Judicatura
Federal de cada Circuito (CTO.).

(Razén Social)

Nombre, Firma y Cargo
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ANEXO 3

- MEXICO,D.F., A DE DE 2012.

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
PRESENTE

CERTIFICADO DE DEPOSITO

CERTIFICAMOS, QUE OBRAN EN DEPQOSITO EN NUESTRAS BODEGAS SIN COSTO
ALGUNO Y BAJO NUESTRA RESPONSABILIDAD LOS SIGUIENTES ARTICULOS, QUE
SON PROPIEDAD DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL.

DESCRIPCION DEL BIEN

No.- CANTIDAD O BIENES

1.

LA ANTERIOR MERCANCIA SE ENCUENTRA DEPOSITADA Y DEBIDAMENTE -

ASEGURADA EN NUESTROS  ALMACENES UBICADOS EN

_ No. COL. ,
DELEGACION ., C.P. EN’MEXICO, D.F., CON FECHA
DEL_____DE DE 2012. LA CUAL ESTA AMPARADA CON NUESTRA
REMISION O FACTURA No. DERIVADA DEL CONTRATO No. DE
FECHA DE DE 2012. MISMA QUE SERA ENTREGADA CONFORME A LAS

NECESIDADES DEL PROPIO CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL.

SE HACE CONSTAR QUE NOS OBLIGAMOS A ENTREGAR AL CONSEJO DE LA
JUDICATURA FEDERAL, LOS BIENES ANTES MENCIONADOS EN EL DOMICILIO QUE
NOS INDIQUE LA DIRECCION GENERAL DE Y
DE ACUERDO AL PLAN DE ENTREGAS CORRESPONDIENTE.

CABE SENALAR QUE LOS BIENES FUERON ETIQUETADOS POR ESTA EMPRESA Y SE
SOLICITA SU VERIFICACION FiSICA POR LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION, DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y LA
CONTRALORIA DEL PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION, MISMOS QUE DEBERAN
SE SUSTENTADOS MEDIANTE ACTA DE HECHOS CORRESPONDIENTES.
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ANEXO 4

MODELO DE CONTRATO-PEDIDO PARA LOS BIENES

(COP-1)
Certificado de Disponibilidad Presupuesial ; 1) ‘ Partida presupuestal: J 2
Fecha de elaboracion: 3) Namero de contrato: 4)
Nombre y Clave del 5) Procedimiento de 6}
Area Requirente: Adjudicacion:

Fundamento: Articulas 2, fracciones Il y [ll, 3, 4, 10, 16, fraccién 11, 18, fraccién 1, 42, 44, fraccién |, 108 y 114 del Acuerdo General 6/2009
del Pleno del Consejo de la Judicatura Federal, que establece las bases para que las adquisiciones, arrendamiento de bienes muebles,
prestacion de servicios, obra publica y los servicios relacionados con la misma, se ajusten a los criterios contemplados en el articulo 134 de
la_Constitucidon Politica del los Estados Unidos Me)acanos

Nombre © Razén| 7}
Social del Proveedor:

Documento con el| 8)
que se acredita:

Domicilio: 9)

RF.C.: 10)

Representante Legal: | 11)

Documentoe con el| 12)
que se acredita:

Teléfono, fax y correo | 13)
electrénico:

Anexo Técnico ¢on
Especificaciones Particulares (14}
Si No

Instancia que Autorizd la Celebracion
del Contrato {15)

Bocumento y Fecha de Autorizacion {16}

Forma de Pago Plazo y/o Fecha de Entrega Importe Total
U7 (18) {19)
Anticipo: {20} Si No Importe: {21)
Garantias {22) Cumplimiento {23) Anticipo (24) Vicios ocultos (25)
Lugar de Entrega: (26}
Descripcion de los Bienes {27)
Clave de Cantidad Unidad de Descripcion Marca Precio Precio
Articulo Medida Unitario Total
Subtotal (28)
IVA (29)
Importe con | {31) Total (30)
Letra:
Observaciones: (32)

Nombre y firma del titular de la
Secretaria Ejecutiva de Administracion.

CP-01

Nombre y Firma del titular de la
Direccion General de Recursos
Materiales.

Nombre y Firma del representante legal
del Proveedor.
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CONTRATO-PEDIDQ PARA LA ADQUISICION DE BIENES, EN ADELANTE EL CONTRATO, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL
CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL A QUIEN SE DENOMINARA “EL CONSEJO” Y POR LA OTRA, LA PERSONA CUYOD
NOMBRE O RAZON SOCIAL SE ENCUENTRA ESPECIFICADO EN EL ANVERSO DE ESTE DOCUMENTO, A QUIEN SE
DENOMINARA “EL PROVEEDOR"; AL TENCR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:
|. DECLARA “EL CONSEJO”

1.1. Que es un érganc del Poder Judicial de la Federacion al que le corresponde [a administracion, vigilancia, disciplina y carrera judicial de
dicho Poder, con excepcion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién y del Tribunal Electoral, conforme a lo dispuesto en los articulos 94
y 100 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 68 de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion.

1.2. Que los bienes materia del presente confrato, se adjudicaron a través del procedimienio de (LPN. IR, por monto o IR o AD por
excepcion) (33) en términos de lo dispuesto por los articulos 3, 4, 10, 186, fracsidn 1I, 42, 44, fraccién 1, 108 y 114 del Acuerdo General 6/2009
del Pleno del Consejo de la Judicatura Federal, que establece las hases para que las adquisiciones, arrendamiento de bienes muebles,
prestacidn de servicios, obra publica y los servicios relacionados con la misma, se ajusten a los criterfios contemplados en el articulo 134 de
la Constitucion Politica del los Estados Unidos Mexicanos.

1.3. Que cuenta con saldo presupuestal disponible para hacer frente a las obligaciones derivadas del presente contrato conforme a lo
dispuesto por &l artlculo 48 del Acuerdo General 6/2009 antes referido, en términos de la informacion que se sefiala en €l anverso de este
contrato.

1.4. Que quienes suscriben el presente contrato estan facultados para ello, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 18, fraccion | del
Acuerdo General 6/2009.

1.5. Que su Registro Federal de Contribuyentes es CJF-950204-TLO

1.6. Que para efectos de este contrato sefiala como su domicilio el edificio ubicado en Av. Insurgentes Sur 2417, Colonia San Angel, Cod:go
Postal 01000, Delegacion Alvaro Obregén en la ciudad de México, Distrito Federal.

H. DECLARA “EL PROVEEDOR":

I1.1. Que es una persona con capacidad para contratar, conforme a la informacion que se sefiala en el anverso del presente instrumento que
se anexa a este contrato. )

IL.2. Que se encuentra inscrita ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, con el Registro Federal de Contribuyentes que se describe
en el anverso del presente contrato.

11.3. Que dentro de sus actividades u objeto social se encuentra la relativa a la compraventa de bienes, objeto del presente contrato y cuenta
con los recursos humanos, presupuestales y técnicos para cumplir las-obligaciones materia del presente instrumento.

1.4, Que conoce los términos y condiciones del procedimiento de adjudicacion de donde se deriva el presente instrumento, asi como las
disposiciones del Acuerdo General 6/2008 del Pleno del Consejo de fa Judicatura’ Federal, que establece las bases para que las
adquisiciones, arrendamiento de bienes muebles, prestacién de servicios, obra publica y los servicios relacionados con la misma, se ajusten
a los criterios contemplados en ef articulo 134 de la Constitucién Politica del los Estados Unidos Mexicanos en el que se fundé dicho
procedimiento.

l1.5. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que [a persona que representa, sus apoderados, soaos accionistas o empleados, no se
ubican en ninguno de los supuestos a que se refiere el articulo 50 del Acuerdo General 6/2009 antes referido.

IL.6. Que quien suscribe el presente instrumento cuenta con facultades para hacerlo, mismas que no le han sido revocadas o limitadas en
forma alguna en términos del testimonio notarial que se adjunta a este contrato.

IL.7. Que tiene su domicilic en el lugar indicado en el anverso del presente instrumento, el cual sefiala para todos los efectos legales.

Expuesto lo anterior, ambas partes declaran qué es su voluntad celebrar el presente CONTRATO, al tenar de las siguientes:
CLAUSULAS:

PRIMERA. - El presente CONTRATO liene por objeto la adquisicion de los bienes y en su caso instalacidn y servicios que se describen én el

anverso del presente o en el (los}) Anexo{s) Técnico(s} que debidamente firnado por las partes, forma parte de este instrumento.

SEGUNDA.- El precio de la adquisicion de los bienes materia del presente contrato es el que se sefiala en el anverso de este documento.

TERCERA.- “EL CONSEJO” efectuara el pago correspondiente en {34) a los {35} dias habiles contados a partir

de |la presentacion en forma correcta, de los siguientes documentos:

¢ Factura a nombre de “EL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL™ con el R.F.C. CJF850204TLO y domicilio fiscal indicado en la
declaracién 1.6, debidamente sellada y firmada de recibido de los bienes y en su caso instalacidén y/o servicios. Dicho documento
comprobatorio debera cumplir con los requisitos fiscales establecidos por la legislacion de la materia y con impuestos desglosados.

+ Copia del presente CONTRATO.

= Copia de la identificacion oficial de la persona fisica o representante legal de “EL PROVEEDOR”.

La documentacion relacionada deberd presentarse al concluir la entrega de los bienes objeto del CONTRATO guedando establecido que de

no hacerlo, “EL CONSEJO" no serd responsable de los atrasos que se generen por aspectos presupuestales.

CUARTA.- En caso de que el "EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso, deberd reintegrar las cantidades que correspondan mas ios

intereses que se calculardn conforme a una fasa que sera igual a |a establecida en el Cadigo Fiscal de la Federacion como si se tratara del

supuesto de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los cargos se calculardn sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se

computaran por dias naturales, desde la fecha del page hasta que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL

CONSEJO”.

QUINTA.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar los bienes en el lugar indicado dentro de las fechas y horarios que se sefialan en el

anverso de este CONTRATO, el cual comenzara a surtir efectos a partir de la fecha en que se haya fimado. Los bienes y en su caso los

servicios serdn recibidos por “EL CONSEJO”, verificandose que cumplan las especificaciones pactadas, devolviéndose aguellos que no

cumplan con lo solicitado, la recepcion se realizard a través de la formalizacion de una factura o nota remision firnada y seflada por la
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perscna que reciba los bienes. En el entendido que todos los costos relacionados con la transportacion y en su caso introduccién al pafs,
cuando asi corresponda, seran por cuenta de “EL PROVEEDOR™. Queda expresamente entendido que la recepcion de los bienes no libera
a “EL PROVEEDQR" de las obligaciones que se deriven de la verificacion y pruebas que se realicen con posterioridad.

SEXTA.- “El PROVEEDOR?” garantiza los bienes materia del presente CONTRATO contra cualquier vicio oculto o defecto de fabricacion por
un plazo de {36)____ . Asimismo, manifiesta’ que cuando “EL CONSEJO” haga efectiva la garantia, se compromete al retiro, traslado y
segUImlento de la reparacion o susfitucion de los bienes respectivos, sin ningln costo para “EL CONSEJO”.

SEPTIMA.- “EL. PROVEEDOQR?” sera el tnico responsable por las violaciones que se causen en materia de patentes, marcas y derechos de
autor en la adquisicion, uso y explotacién de los bienes objeto del CONTRATO por lo que se obliga a sacar en paz y salvo a “EL
CONSEJO” en caso de cualquier reclamacién de un tercero que alegue derechos de marca o violacion a la Ley de la Propiedad Industrial
sobre los bienes materia del presente contrato, sin costo alguno para éste.

OCTAVA.- Cualquier modificacion a este CONTRATO se realizara en estricto apego a la fraccion |, del articulo 115 del Acuerdo General
6/2009.

NOVENA.- “EL PROVEEDOR” se obliga a pagar a “EL CONSEJO” por concepto de pena convencional para el caso de que incumpla
cualesquiera de las obligaciones que adquiere de conformidad con este contrato, el equivalente al 10% de su monto total, antes del
Impuesto al Valor Agregado. En el supuesto de un refraso en la enirega de los bienes en el plazo estipulado en este instrumento, “EL
PROVEEDOR™ acepta pagar a “EL. CONSEJO” por concepto de pena convencional, por el simple retraso, el equivalente al diez al millar
diario sobre el importe de los bienes no entregados con oportunidad. “EL CONSEJO” podra descontar las penas convencionales de los
pagos pendientes de efectuarse a “EL PROVEEDOR" o haciendo efecliva la fianza de cumplimiento otorgada. El monto de las penas
convencionales no podrd exceder el 10% del monto total del contrato, antes del IVA. En caso de incumplimiento parcial, la pena se ajustara
proporcionalmente al porcentaje incumplido. Del mismo modo, en caso de detectarse que no se hayan entregado la totalidad de los bienes o
ejecutado determinados trabajos que hayan sido pagados, se procedera a realizar el calculo a fin de aplicar la deductiva correspondiente.

En e caso de incumplimiento parcial, la pona se gjusterd propordonalméanta @l porcentzie incumplido.

DECIMA.- En casc de que se otorgue anticipo “EL PROVEEDOR” previo a la enfrega de éste, se obliga a presentar fianza por &l cien por
ciento {100%) del anticipo otorgado, a favor de “EL CONSEJOQ”, para garantizar la debida inversidn o devolucion total del mismo dentro de
los diez dias habiles posteriores a la firma del presente instrumento, el atraso en la exhibicion de esta garantia por parte de “EL
PROVEEDOR" no dard lugar a prérmoga alguna. Asimismo, en caso de estar indicado en el anverso de este contrato, debera presentar
fianza por el 10%: del importe totat de este instrumento, antes del IVA, para garantizar su cumplimiento dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la fecha de firma. Una vez recibidos por “EL CONSEJQ” los bienes contratados, sustituira la fianza de cumplimiento por otra
que garantizara los bienes adquiridos, contra defectos, vicios ocultos o cualquier otro tipo de responsabilidad, la que sera equivalente al 10%
del monto total pagado con cargo al confrato, incluido el IVA cuya vigencia sera de (37) afios, contados a partir de la fecha de
recepcion de los bienes, la que debera exhibir dentro de los cinco dias hébiles contados a partir de la fecha de recepcion de los bienes. “EL
PROVEEDOR?” al gestionar la obtencién de la (s) fianza(s), instruird a la afianzadora y verificard que en el texto de la poliza, ademas de los
requisitos sefialados, expresamente se haga constar: A) Que en caso de prémogas o esperas concedidas a “EL PROVEEDOR” con relacion
con las obligaciones que se garaniizan, las flanzas se entenderan promogadas en concordancia con dichas promogas o esperas; B) Que
estaran vigentes desde su fecha de expedicion hasta que se cumplan a satisfaccion de "EL CONSEJO” [as obligaciones que garantizan y,
en su caso, durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucion definitiva por
autoridad competente; C) Que solamente podran ser canceladas con el consentimiento expreso y por escrito de “EL CONSEJO”; olorgado
por conducto dé su Direccion General de Recursos Materiales; y D)} Que en el supuesto de que las fianzas se hagan exigibles, la afianzadora
se sometera al procedimiento de ejecucion que establece el articulo 93 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, aln para el caso de
que procediera el cobro de intereses a que se refiere el articulo 95 bis de la propia Ley, con motivo del pago extemporaneo del importe de fa
fianza. La garantfa debera conskiuirse en la misma maneda en lz que se oigrgus ¢ anticipo de zcuerdo 2 las disposiciones legales
aplicables, permanecera vigente hasta [z amoriizacion totel del mismo y deberd contenar la indicacion express de que 2l otorgante acepta
continuar garantzondc o monto cubierte para &l caso de que se concedan pramrogas © esperas al provesdor. -

DECIMA PRIMERA.- “EL PROVEEDOR” como empresario y patrén del personal que ocupe para la realizacion de los trabajos matena de
este contrato, sera la Unica responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones laborales y demas ordenamientos en materia de
frabajo y seguridad social, por lo que respondera de todas las reclamaciones que sus trabajadores presentasen en su contra o en contra de
“EL CONSEJO”, en relacion con este contrato.

DECIMA SEGUNDA.- “EL CONSEJO” en todo momenfo podra dar por rescindido este contrato, sin necesidad de declaracién judicial, en
caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones a su cargo; asimismo, podra daro por terminado
anticipadamente, total o parcialmente, por caso forfuito o fuerza mayor o por razones de orden pulblico o interés general, mediante una
notificacién con tres dias de anticipacion, o por mutuo consentimiento en términos del articuio 170 del Acuerdo General 6/2009. Del mismo
modo, podra suspender temporalmente-en todo, o en parte la efecucion del CONTRATO por causa debidamente justificada.

DECIMA TERCERA - “EL PROVEEDOR” no podré ceder en forma parcial © total los derechos u obligaciones establecidos en el presente
contrato, salvo los derechos de cobro, en cuyo caso se requerira previamente de la conformidad expresa y por escrito de “EL CONSEJO”.
DECIMA CUARTA- “EL CONSEJO” podra, en la recepcion de los bienes, asi como en el periodo de garantia, realizar las pruebas a los
bienes materia del presente CONTRATO, para comprobar que cumplan con las especificaciones sefialadas en el presente instrumento. En
el caso de que “EL CONSEJQ" detecte que los bienes no cumplen con las especificaciones o calidad establecida, “EL PROVEEDOR” se
compromete a susiituirlos el periodo perentorio que le establezca “EL CONSEJ("' de no cumplir con lo anterior, se hara acreedor a la
aplicacién de la pena convencional correspondiente. Cuando derivado de esas revisiones se advierfa que el 30% de los bienes no cumplan
con las especificaciones o calidad, “EL CONSEJQ™ podré optar por la rescision fotal o parcial de la partida o contrato, 1a sustitucién de los
bienes, o la deduccién de acuerdo al valor que éste determine, con independencia de la aplicacion de la garantia que se encuentre vigente.
DECIMA QUINTA.- “El PROVEEDOR” no podra divulgar para beneficio o inferés propio o de terceros informacién y/o conocimientos
propiedad de “EL. CONSEJO”. En caso de terminacion del contfrato por cualquiera de sus formas, se obliga a devolver la informacion que se
le haya proporcionado. En caso contrario sera responsable de los dafios o perjuicios que se ocasionen con ese motivo, con independencia
de cualquier olro fipo de responsabilidad que se genere.

DECIMA SEXTA.- “EL PROVEEDOR” sera responsable de los dafios Y perjuicios que cause a las personas o a los bienes con motivo de la
ejecucion del objeto del presente contrato. {Por lo que para fal efecto, debera exhibir pdliza de responsabilidad civil por el monte necesario
para responder por esos conceptos, en el entendido de que cualquier pago de deduclble ante la eventualidad de un siniestro, correra a su
cargo.} (37}
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DECIMA SEPTIMA.- Para la interpretacion y resolucion de los conflictos que se deriven del presente CONTRATO, las partes se someterana -
la competencia del Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en términos de lo dispuesto por el articulo 11 fraccidn XX de la Ley
Organica del Poder Judicial de la Federacidn. '

Enteradas las partes de su contenido y alcance legal lo firman en 4 tantos, en la Ciudad de México, Distrito Federal a los (38) dias
del mes de de 2012. :

FPOR “EL PROVEEDOR™

NOMBRE Y FIRMA

PCR “EL CONSEJO”

SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECCICN GENERAL DE RECURSCS MATERIALES

Formato CP-01
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ANEXO 5

TEXTO DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO-PEDIDO
Importe de la Fianza: $ _ _ (cantidad con namero y letra en moneda nacional) |
Por: (NOMBRE DEL PROVEEDO‘R O PRESTADOR DEL SERVICIO)

A favor del: CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL

Para garantizar por (NOMBRE DEL PROVEEDOR O PRESTADOR DEL SERVICIO), con
RF.C.N_ , hasta por la expresada cantidad de $ {(CANTIDAD
CON NUMERO Y LETRA EN MONEDA NACIONAL), el fiel y exacto cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del contrato-pedido namero , de
fecha __ de de 2012, por un importe de $ (CANTIDAD
CON NUMERO Y LETRA EN MONEDA NACIONAL) antes del Impuesto al Valor Agregado
celebrado con el Poder Judicial de la Federacién a través del Consejo de la Judicatura
Federal, cuyo objeto es la (* ”), como se precisa en el referido contrato-

pedido y se detalla en la propuesta técnica de la empresa proveedora afianzada.

La Compainia Afianzadora expresamente declara: A) La presente fianza permanecera en
vigor desde la fecha de su expedicion hasta que se cumplan a entera satisfaccion del
Consejo de la Judicatura Federal, las obligaciones a que se refiere el contrato-pedido
indicado y en su caso, durante la substanciacion de todos los juicios o recursos legales que
se interpongan hasta que se dicte resolucion firme decretada por autoridad competente; B)
Para cancelar la fianza sera requisito indispensable la conformidad por escrito otorgada por el
Consejo de la Judicatura Federal a través de su Direccion General de Recursos Materiales;
C) En el caso de que se concedan prorrogas o esperas al fiado para el cumplimiento de las
obligaciones que se garantizan, la Compafiia Afianzadora continuard garantizando dicho
cumplimiento en concordancia con el nuevo plazo concedido en tales prérrogas o esperas; D)
En el supuesto de que la fianza se haga exigible, se sometera al procedimiento de ejecucion
que establece el articulo 93 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, aun para el caso
de que procediera el cobro de intereses a que se refiere el articulo 95 bis de la prop[a ley, con
motivo del pago extemporaneo del importe de la fianza que se le requiera.

FIN DEL TEXTO

Nota: Esta fianza es por el 10% del monto del contrato-pedido sin .V.A. y debera presentarse cuando
el contrato-pedido exceda la cantidad equivalente a diez veces el salario minimo general mensual
vigente en el Distrito Federal, fijado por la Comision Nacional de Salarios Minimos, elevado a un afio
en el momento de la contratacion, conforme al articulo 152 del Acuerdo General.
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ANEXO 6

TEXTO DE FIANZA PARA GARANTIZAR DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

Importe de la fianza: $ (CANTIDAD CON NUMERO Y LETRA EN MONEDA
NACIONAL)

Por: (NOMBRE DEL PROVEEDOR O PRESTADOR DEL SERVICIO)

A favor del: CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL

Para garantizar por (NOMBRE DEL PROVEEDOR O PRESTADOR DE SERVICIO), con
R.F.C. No. _ _ . _, hasta por la expresada cantidad de $__ (CANTIDAD CON
NUMERO Y LETRA EN MONEDA NACIONAL), como maximo que equivale al 10% del monto total
pagado del contrato-pedido incluido 1.V.A., posibles defectos de fabricacion o funcionamiento de los
bienes adquiridos y responsabilidades en los servicios posteriores a su entrega. como son los de
mantenimiento correctivo y preventivo de éstos y los demas a los que se obliga el proveedor conforme
al Contrato-Pedido nuamero de fecha , por la cantidad de

$ (letra) celebrado entre el fiado y el Consejo de la Judicatura Federal.

La Compaiiia Afianzadora expresamente acepta que: A) la presente fianza permanecera en vigor
desde la fecha de su expedicidn y sera renovada hasta por ___ afios después de la fecha de
recepcion de los bienes amparados en el contrato-pedido. Asimismo estara vigente en su caso,
durante la substanciacién de todos juicios y recursos legales o juicios que se interpongan hasta que
se dicte resolucién definitiva por autoridad competente; B) para su cancelacion se requerira
autorizacion expresa otorgada por el Consejo de la Judicatura Federal a través de su Direccion
General de Recursos Materiales; C) en el supuesto de que la fianza se haga exigible, se sometera al
procedimiento de ejecucion que establece el articulo 93 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas,
aun para el caso de que procediera el cobro de intereses a que se refiere el articulo 95 bis de la propia
ley, con motivo del pago extemporaneo del importe de la fianza que se le requiriera.

FIN DEL TEXTO

Nota: Esta fianza es por el 10% del monto del contrato-pedido |.V.A. incluido.
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ANEXO 7
CARTA PROTESTA

México, D.F., de junio de 2012

Consejo de la Judicatura Federal
Presente

Texto para persona Moral:

(Nombre del representante legal) en mi caracter de representante legal de la empresa
denominada (razén social o nombre de la empresa) declaro, bajo protesta de decir verdad
que la persona que represento, ni ninguno de sus socios, accionistas, apoderados o
empleados, desempefian un empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se
encuentran inhabilitadas, ni se encuentran en ninguno de los supuestos sefialados en el
punto 2.5. de las bases de la Licitacién Publica Nacional No. 03110002-035-12, ni del
Articulo 50 del Acuerdo General 6/2009 del Pleno del Consejo de la Judicatura Federal, que
establece las Bases para que las adquisiciones, arrendamiento de bienes muebles,
prestacion de servicios, obra publica y los servicios relacionados con la misma, se ajusten a
los criterios contemplados en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. '

Texto para persona Fisica:

(Nombre de la persona fisica) declaro, bajo protesta de decir verdad que no desempefio un
empleo cargo o comision en el servicio pdblicos, ni me encuentro inhabilitado, asi como que
no me ubico en ninguno de los supuestos sefialados en el punto 2.5 de las bases de la
Licitacién Publica Nacional No. 03110002-035-12, ni del Articulo 50 del Acuerdo General
6/2009 del Pleno del Consejo de la Judicatura Federal, que establece las Bases para que las
adquisiciones, arrendamiento de bienes muebles, prestacién de servicios, obra publica y los
servicios relacionados con la misma, se ajusten a los criterios contemplados en el articulo 134
de la Constifucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Atentamente

NOTA: La falsedad en la manifestacién a que se refiere esta carta, sera sancionada en los términos del Acuerdo
General. En caso de omisién en la entrega de este escrito, o si de la informacién y documentacion con
que cuente el Consejo se desprende que personas fisicas o morales pretenden evadir ios efeclos de la
inhabilitacion, la DRM se abstendra de firmar los contratos-pedidos correspondientes.
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ANEXO 8

RELACION DE DOCUMENTACION LICITACION PUBLICA NACIONAL
No. 03110002-035-12

“SEGUNDA CONVOCATORIA PARA LA IMPLEMENTACION, ACTUALIZACION Y
MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA DE COMPUTO EN LOS ORGANOS '
JURISDICCIONALES Y AREAS ADMINISTRATIVAS DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA
FEDERAL 2012, SEGUNDA ETAPA, PARTIDAS DESIERTAS DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL 03110002-024-12". '

A. Personas Morales

Original o copia certificada ante Notario Piblico de la escritura
constitutiva de la sociedad, y en su caso, de las actas donde
conste en su caso, la prérroga de la duracién de la sociedad,
altimo aumente o reduccién de su capital social; el cambio de su
objefo de |la sociedad, la transformacién o fusién de la sociedad;
de conformidad con lo senalado en los articulos 182 y 194 de la
Ley General de Scciedades Mercantiles.

Original o copia certificada del poder notarial ¢ instrumento
correspondiente del representante legal, en el que se le otorguen
facultades para actos de administracion; tratandose de Poderes
Especiales, se debera sefialar en forma especifica la facultad
para participar en licitaciones o firmar contratos ante el Gobierno
Federal, Poder Judicial de la Federacién, el Consejo y la Corte o
el Tribunal, cuando proceda {en compras consolidadas).

Los documentos referidos en los numerales 1 y 2 deben estar
inscritos en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio,
cuando proceda, en términos del articulo 21 del Cédigo de
Comercio.

Original o copia certificada de la identificacion oficial vigente del
representante legal y, en su caso, de la persona que se presente
al acto de aperiura de propuestas con carta poder.

Manifestacion escrita de no encontrarse en los supuestos
establecidos en el punto 2.5 de las presentes a que se refiere el
articulo 50 del Acuerdo General, conforme el formato establecido
en el “Anexo 7”.

A. Personas Fisicas

Original o copia certificada de la identificacién oficial [a que
-1 previo cotejo con la copia simple que exhiba le sera devuelta en
el acto.

La persona que asista al acio de apertura de propuestas,
bastara con que presente carta poder expedida ante dos testigos

Pdagina 156 de 163



CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Bocumento

DOCUMENTACION LEGAL (SOBRE 1-CARPETA “A”) -

por el representante legal acreditado con la documentacion
indicada, con facultades para tal efecto, acompafiada de las
copias. de las identificaciones oficiales de los testigos, el
representante legal acreditado y el apoderado.

Manifestacién escrita de no encontrarse en los supuestos
establecidos en ef punto 2.5 de las presentes bases a que se
refiere el articulo 50 del Acuerdo General, conforme el formato
establecido en el “Anexo 77,

" | El objeto social y giro principal del licitante debera ser acorde a

ta adquisicion objeto de la presente licitacion. El licitante debera
tener un tiempo minimo comprobable de existencia de un afio
en el mercado y anexar una relacién de sus confratos mas
relevantes en este periodo.

En caso de que quien asista a los diversos actos de la licitacion
sea una persona distinta del representante legal de la persona
moral o fisica de que se trate, debera presentar carta poder
expedida ante dos testigos firmada por el representante legal o
persona fisica correspondiente, acompafiada de las copias de
las identificaciones oficiales de los testigos, el representante
legal acreditado y el apoderado, en la que sefiale que cuenta
con las facultades para que asista e intervenga en dichos
eventos y suscriba los documentos que se deriven.
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Bl & A ) 4 A ] B H Blimiy

A. Personas Morales :
Original o copia certificada ante Notario Publico de la escritura
constitutiva de la sociedad, y en su caso, de las actas donde
conste en su caso, la prérroga de la duracion de la sociedad,
dltimo aumento o reduccion de su capital social; el cambio de su
objeto de la sociedad, la transformacién o fusion de la sociedad:
de conformidad con lo sefialado en los articulos 182 y 194 de la
Ley General de Sociedades Mercantiles.

B. Personas Morales y Fisicas

3.21.2

Cédula de identificacion fiscal (R.F.C.) vigente, acompaiiada del
formato de registro ante el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), formato de inscripcion en el Registro Federal de
Contribuyentes (RFC-1); el cual debera contener el domicilio
fiscal vigente y el tipo de actividad de ia empresa v, en 5U caso,
los comprobantes relativos a la nofificacion del cambio de su
domicilio fiscal ante dicha institucion.

- 2.- Declaracion del Impuesto sobre la Renta, correspondiente al

ejercicio fiscal 2011 se acepta la comprobacion de la
presentacion de la declaracién en medios electrénicos, con la
impresion legible completa de la declaracion por el Programa de
Presentacion de Declaraciones Anuales (DEM o Declara SAT) y
el acuse de recibo que contendra el nimero de operacion vy sello
digital o el comprobante de transferencia electrénica del banco,
con base en las reglas 2.17.1 a 2.17.4 de la Resolucién de la
Miscelanea Fiscal vigente, emitidas por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion.

No se consideraran propuestas de personas fisicas que durante
los ejercicios fiscales anteriores, tributaron en régimen de

' pequefios contribuyentes, de acuerdo a las reglas fiscales.

3.- Estados financieros legibles en espafiol y en pesos, los
cuales estaran integrados por ef Balance General y el Estado de
Resultados con cierre al ejercicio 2011 y estados financieros en
espafiol y en pesos con una antigiiedad no mayor a tres meses
a la fecha de la presentaciéon de la propuesta, adjuntandose
copia simple legible de la cédula profesional de la persona que
los elabora.

Los licitantes que estén obligados a presentar estados
financieros dictaminados del ejercicio fiscal 2011, deberan
presentarlos mediante cuadernillo del Sistema de Presentacion
del Dictamen Fiscal (SIPRED), adjuntando copia simple de la
cédula profesional del contador que dictaminé los estados
financieros.

Las copias de los estados financieros y del SIPRED deberan
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Documento i _documento

_ Si No
;;{SOBRE 1-CARPETA “B”)

presentarse f[rmadas en todas sus hOjaS por el representante

legal.
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R PE OBRE 2}
La descripcién detallada de ios bienes y las cantidades
requeridas por el Consejo; para los bienes del Anexo 1-A, Anexo
1-B y Anexo 1-C, en términos del Apartado J “Formatos” del
Anexo 1-A y Anexo.1-B de |as presenies bases.

33
Fraccion
Il

La informacién técnica adicional de los bienes ofertados, como
fichas técnicas, folleteria, catalogos, eic.

3.3
Fraccion
1}

Carta en la que se garantice la originalidad de los bienes, a la
que se refiere el punto 2.4. del capitulo 2 de las presentes bases
. Si al verificar la o las cartas con los fabricantes se les detecta
alguna anomalia en cuanto a su autenticidad, sera motivo de
desechamiento.

3.3
Fraccion
v

Las garantias de los bienes que conforme al punto 1.5 del
capitulo 1 de las presentes bases, otorguen los participantes,
fabricantes o disfribuidores exclusivas, segln corresponda.

3.3
Fraccion
\'

Carta original, en papel membretado y con firma autégrafa. del
representante legal, en la que & licitante manifieste bajo protesta
de decir verdad, que la totalidad de los bienes que oferta y en su
caso entregara, estdn garantizados con la suficiencia de
refacciones, accesorios y servicios para que esos bienes se
mantengan en utilidad y funcionamiento por, al menos cinco
afos, de acuerdo a las carfas Nos. 2 y 4 del “Anexo 1-A” y
“Anexo 1-B”.

3.3
Fraccion
Vi

Curriculum del licitante y relacién con al menos un contrato de
bienes similares a los de 1a presente licitacion del dltimo afio.

Anexo 2
Carta1

Carta de cumplimiento de términos y condiciones de la
entrega de bienes

Se debera incluir carta original, firmada por el representante
legal, en la que manifieste que ha leido, entendido y aceptado el
compromiso de prestar los servicios citados en el Anexo 2
‘Términos y Condiciones de entrega”.
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3.4.1.

Precios

‘PROPUESTA ECONOMICA (SOBRE 3)

Los concursanies deberan cotizar en moneda nacional y especificar en
su propuesta econdmica lo siguiente:

. El precio unitario de los bienes ofertados, sin incluir el LV.A. , hasta
en dos digitos de centavos, incluyendo los descuentos que
voluntariamente estén en capacidad de ofrecer;

ll. E! monto parcial por partida, sin incluir el LV.A.,

ill. El total de la pfopuesta, incluyendo descuentos, instalacion, traslado,
con el manto correspondiente al |.V.A. por separado.

IV. Deberan indicar por separado el costo unitario por concepto de
instalacion, antes del IVA de cada partida y subpartida cotizada. Este
concepto deberd estar considerado dentro del costo unitario
que se oferte, por lo que NO podra ser sumado al total de la
propuesta; dicho concepto solo servira para la retencién del
pago correspondiente a los bienes que en su momento se
requieran mantener en Depésito a cargo de la empresa.

EJEMPLO:

$1,000. 000,
SUBTOTAL $5.000.00
VA $800.00
TOTAL $5,800.00

EL COSTO UNITARIO DE INSTALACION EL CUAL ESTA
INCLUIDO DENTRQO DEL PRECIO OFERTADO ES DE
$50.00 (CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.)

S6lo se debera cotizar un precio unitario por cada bien
ofertado.

La suma de los importes unitarios dehera coincidir con el
monto total de la propuesta, antes del |.V.A. Lo expresado por
escrito en la propuesta econdmica, deberd dar los mismos
resultados al revisarse las operaciones aritméticas que hayan
efectuado sobre los precios unitarios, cantidades, montos
parciales por grupo y monto fotal de la propuesta.

Se recomienda que los precios vengan protegidos con cinta
adhesiva.

En caso de error aritmético, no hay posibilidad de corregir,
prevalecera el precio unitario y en su caso el expresado en letra..

3.4.2

VIGENCIA DE LA PROPUESTA

Los concursantes cotizardn precios fijos en Moneda Nacional,
vigentes hasta la entrega y, en su caso, instalacion total de los
bienes:
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En caso de que no se haga mencién expresa de la vigencia de

los precios en la propuesta econémica, se entenderan fijos por el
plazo antes sefalado.

343

CARTA DE ACEPTACION DE CONDICIONES

Se debera incluir en la oferta economica, carta original, firmada
por el representante legal, en el que conste la aceptacion de las
condiciones establecidas en las presentes bases y en particular
respecto a la forma de pago estipulada en las mismas, tiempo,
condiciones y lugar de entrega.

En el supuesto de que el licitante no presente |la carta referida en
el parrafo que antecede, su propuesta sera desechada, siempre

y cuando el licitante no pueda subsanar con la informacion |

contefiida en sus propuestas técnica y economica las
condiciones de forma de pago, tiempo, condiciones y lugar de
entrega de los bienes, de conformidad con lo sefialado en el
punto 4.7 ltimo pérrafo de las bases.
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ANEXO 9

REFERENCIA PARA DEPOSITO BANCARIO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
No. 03110002-035-12 PARA LA “SEGUNDA CONVOCATORIA PARA LA
IMPLEMENTACION, ACTUALIZACION Y MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA DE
COMPUTO EN LOS ORGANOS JURISDICCIONALES Y AREAS ADMINISTRATIVAS DEL
CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL 2012, SEGUNDA ETAPA, PARTIDAS

DESIERTAS DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL 03110002-024-12”

TITULAR

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL

NUMERO DE EMPRESA

72228

INSTITUCION FINANCIER_A

BANCO MERCANTIL DEL NORTE, S.A. (BANORTE)

REFERENCIA 1:

2012004090010000008

REFERENCIA 2:

03110002-035-12

REFERENCIA 3:

(ANOTAR EL. NOMBRE DE LA EMPRESA)

IMPORTE: $ 1,500.00 (M.N)
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