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LICITACION PUBLICA NACIONAL
No. 03110002-041-12

“ADQUISICION DEL SISTEMA INTEGRAL DE REGISTRO Y CONTROL DE
ASISTENCIA DEL PERSONAL ADSCRITO A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL., ASi COMO EL PERSONAL DE LOS
JUZGADOS DE DISTRITO Y TRIBUNALES DE CIRCUITO”.

ACTO DE ACLARACION A LAS BASES

EN LA CIUDAD DE MEXICO D.F., SIENDO LAS 11:00 HRS. DEL 10 DE OCTUBRE DE
2012, REUNIDOS EN LAS OFICINAS DEL EDIFICIO SEDE DE PODER JUDICIAL DE
LA FEDERACION, UBICADAS EN AV. REVOLUCION NO. 1508, COL. GUADALUPE
INN, EL LIC. HORIA TANASESCU SAENZ Y EL C.P. CARLOS ROQUENI ISLAS,
REPRESENTANTES DE LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES;
LIC. MARGARITA O. CARRION PEREZ Y LIC. VICTOR CARDENAS GOMEZ,
REPRESENTANTES DE LA DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS; M.
EN A. ROGELIO BUSTAMANTE HERNANDEZ, M. EN A.P. JUAN CARLOS MORALES
GONZALEZ, LIC. ARTURO BLANCO GARCIA, LIC. MIGUEL ANGEL PEREZ
RODRIGUEZ Y LIC. EDGAR ELIAKIM TRUJILLO FABRE, REPRESENTANTES DE LA
DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y EL LIC.
GUILLERMO LIMA VALDESPINO, REPRESENTANTE DE LA DIRECCION DE

ALMACENES, A EFECTO DE LLLEVAR A CABO EL ACTO DE ACLARACIONES A LAS
BASES DE LA LICITACION PUBLICA AL RUBRO CITADA.—-

SE HACE CONSTAR QUE MEDIANTE OFICIOS OM/SEA/DGRM/DRM/1922, 1923,
1924 Y 1925/2012, SE COMUNICO A LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION, A LA DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA, A LA
DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS Y A LA DIRECCION GENERAL DE
PROGRAMACION Y PRESUPUESTO, RESPECTIVAMENTE, ASIMISMO, MEDIANTE
MEMORANDUM OM/SEA/DGRM/DRM/766/2012 A LA DIRECCION DE ALMACENES,
LAS FECHAS Y HORARIOS DE LA CELEBRACION DE LOS DIVERSOS EVENTOS
DE LA PRESENTE LICITACION, SOLICITANDO LA ASISTENCIA DE UN
REPRESENTANTE. :

EL LIC. HORIA TANASESCU SAENZ, SERVIDOR PUBLICO FACULTADO PARA
PRESIDIR ESTE ACTO, ASISTIDO POR EL C.P. CARLOS ROQUENI ISLAS, DIO LA
BIENVENIDA A LOS PARTICIPANTES E HIZO DEL CONOCIMIENTO EL OBJETO /
DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO, PRESENTANDO A LOS REPRESENTANTES DE
LAS DIVERSAS AREAS DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL, A
CONTINUACION SE PASO LISTA DE ASISTENCIA DE LAS EMPRESAS

REGISTRADAS PARA EL EVENTO. M
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QUEDA ASENTADO QUE DE LAS SEIS EMPRESAS PARTICIPANTES EN EL
PROCEDIMIENTO AL RUBRO CITADO QUE SE INSCRIBIERON HASTA EL DiA DEL
PRESENTE EVENTO EN LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES SE
RECIBIERON CINCO SOLICITUDES DE ACLARACION DE DUDAS.

LA CONVOCANTE A TRAVES DE LOS REPRESENTANTES DE LA DIRECCION
GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DE LA DIRECCION GENERAL
DE ASUNTOS JURIDICOS Y DE LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES, HACEN LAS SIGUIENTES PRECISIONES A LAS BASES DE LA
PRESENTE LICITACION, SIN QUE ESTO MODIFIQUE DE MANERA SUSTANCIAL EL
CONTENIDO DE LAS BASES DE LICITACION, CONFORME SE SENALA A
CONTINUACION:

ACLARACIONES

(DGAJ) EN EL PUNTO 1.7 ANTICIPO SEGUNDO PARRAFO

DICE:

El pago del 70% restante se realizara una vez amortizado el anticipo, a los 20 dias
habiles, contados a partir de la fecha de presentacion de manera completa y correcta,
en el area de facturacion de la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios

Generales.
DEBE DECIR:
El pago del 70% restante se realizara una vez amortizado el anticipo, a los 20 dias

habiles, contados a partir de la fecha de presentacion de manera completa y correcta,
en el area de facturacion de la Direccion General de Recursos Materiales.

RESPECTO AL NUMERAL 2.9.2. RELATIVA A LA APLICACION DEL ANTICIPO SE
ELIMINA EL ULTIMO PARRAFQO QUE DICE:

Todas las garantias que se refiere este capitulo se expediran a favor del Poder
Judicial de la Federacion, conforme a los formatos que se proporcionan a los
participantes.

EL LICITANTE, PARRAFOS SEGUNDO Y QUINTO; ASi COMO EL APARTADO ||
DEL NUMERAL 3.3, PROPUESTA TECNICA DE LAS BASES DEL PRESENTE ¢

PROCEDIMIENTO, SE SUSTITUYE LA PALABRA “DESECHAMIENTO” POR LA DE ,}i@
“DESCALIFICAR”
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ASIMISMO SE SUSTITUYE LA PALABRA “DESECHAR” POR LA DE
“DESCALIFICAR”, EN EL CAPITULO 4, RELATIVO A LOS CRITERIOS DE
EVALUACION DE LAS PROPUESTAS, PARRAFO SEGUNDO, ASI COMO EL
NUMERAL 4.2 PARRAFO SEGUNDO DE LAS BASES, INDICANDO QUE SE HACE
EXTENSIVA AL ANEXO 2, PAGINAS 43, 46, 55 Y 74, ASI COMO LA PAGINA 100 DEL
ANEXO 8 RELATIVO A LA DOCUMENTACION DE LA PRESENTE LICITACION.

EN EL SEGUNDO PARRAFOQ DEL PUNTO 2.8.7.

DICE:

... UNA MODIFICACION DEL CONTRATO-PEDIDO CON LA PARTICIPACION DE LA
DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS...

DEBE DECIR:

... UNA MODIFICACION DEL CONTRATO-PEDIDO PREVIO DICTAMEN DE LA
DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS...

(DGTI) Para las muestras solicitadas para evaluacién (hardware y software), se
recibiran en la Direccion General de Tecnologias de la Informacion, ubicada en
Insurgentes Sur 2065 Piso 6-B, Col. San Angel, al dia habil siguiente a la presentacion y
apertura de propuestas, en un horario de 09:00 a 14:30 hrs. y 16:30 a 18:00 hrs. El

orden, la fecha y el horario de las pruebas se definiran de acuerdo al registro de las d\
!‘;

empresas participantes en el acto de presentacién y apertura de propuestas.

(DGTI) Anticipo-. Por lo que se refiere al Anticipo del 30% descrito en la pagina 11 de
las bases de licitacion, Unicamente procedera su pago siempre y cuando la empresa
adjudicada garantice la entrega de los bienes con los gue se compruebe la amortizacién
del monto del anticipo y esto dependera de los montos que exprese en su propuesta
econémica.
Los pagos correspondientes al Ejercicio Presupuestal 2013, se encontrardn
condicionados a la existencia de los recursos presupuestales respectivos, sin que la
falta de éstos origine responsabilidad alguna para el Consejo de la Judicatura Federal.

(DGRM) Con fundamento en el articulo 70 del Acuerdo General 6/2009 del Pleno del

=

Consejo de la Judicatura Federal, se hace del conocimiento de todos los participantes
que el acto de presentacion y apertura de propuestas técnicas y econdémicas, se llevara
a cabo el dia 23 de octubre de 2012 a las 11:00 horas en Av. Revolucion No. 1508,

o
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Asi mismo se indica que el acto de revision preliminar de la documentacion se llevara a
cabo en Av. Insurgentes Sur No. 2065, Piso 10, torre “A”, Col. San Angel, México, D.F.,
el dia 16 de octubre de 2012 a las 11:00 horas.

A CONTINUACION SE DIERON LECTURA A LAS PREGUNTAS Y RESPUESTAS
FORMULADAS POR LAS EMPRESAS, CONFORME A LO SIGUIENTE:

Preguntas formuladas por las empresas participantes

Preguntas o aclaraciones formuladas por la empresa ACERTA
COMPUTACION APLICADA,S.A.DECV

Pregunta: 1
Seccién/Anexo: BASES )
1.4 CONDICIONES DE ENTREGA Y EN SU CASO DE INSTALACION

instalaciones eléctricas y de datos de las todas las
Localidades, para que el Licitante Ganador instale y
configure el equipo motivo de esta Licitacion?

BASES
1.4 CONDICIONES DE | R: (DGTI) Es correcta su apreciacion.
1 ENTREGA Y EN SU
CASO DE a. En caso negativo, entendemos que el Licitante
INSTALACION Ganador debera realizar el tendido de cableado

eléctrico y de datos para instalar los equipos motivo
de esta Licitacion, ¢jes correcta nuestra
apreciacion?

R: (DGTI) No aplica.
1.- ¢ Puede la Convocante indicarnos en qué consisten
las asesorias requeridas?

ANEXO TECNICO R= !DGTI) Una v?z en marcha .el pr?yecto, se
SUBPARTIDA 1.1 requiere de asesoria sobre el funcionamiento de la
SERVICIOS herramienta y uso de los equipos biométricos toda
PUNTO 1. vez que el usuario requiera de la misma de acuerdo
a lo especificado en el punto 3 del apartado

—servicios., por otro lado, se requiere de capacitacion
%ﬁobre la instalacién puesta punto y uso de los

equipos biométricos, asi como del soffware que sera 7 /
g L o4
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utilizado para el registro, control y seguimiento de
asistencia de acuerdo a las especificaciones
detalladas en el apartado servicios de la partida 1
sub partida 1.1, punto 6.

2 .- s Puede la Convocante indicarnos las fechas para las
asesorias requeridas?

R= (DGTI) El proveedor adjudicado se debera
coordinar con el personal de la DGTI para llevar a
cabo la respectiva capacitacion, de acuerdo a lo
sefialado en el punto 1.4 Condiciones de Entrega y
en su caso de instalacion.

1.- ¢ Tiene la Convocante alguin orden especifico en que
requiere se instale el software en cada Localidad? 1.4,
F.5.1

R= (DGTI) El software se requiere en plataforma
ANEXO TECNICO | WEB, lo cual no requiere de instalacién en cada
SUBPARTIDA 1.1 equipo. En relacion a la instalaciéon de los equipos
3 SIELFJQF\\I/%%%S biométricos, esta se llevara a cabo conforme al

cuadro de distribucién, atendiendo al punto 3 del
apartado “G — Cuadro de Distribuciéon” en donde se
especifican las cantidades por destino, mismos que
podran variar conforme a las necesidades de la
convocante.

1.- ¢ La asesoria solicitada en este punto, cuanto tiempo
se requiere?

R= (DGTI) En la pagina 51, punto 3 del apartado
ANEXO TECNICO servicios, especifica el tiempo que se requiere de

SUBPARTIDA 1.1 asistencia, soporte en linea o via telefénica por

4 SERVICIOS personal calificado. En relacion con la capacitacién
PUNTO 6. se atendera conforme al cuadro de distribucion ?@\
incluido en el apartado “G - Cuadro de /@/

Distribucion”, en donde se especifican las
cantidades por destino, mismos que podran variar
/ conforme a las necesidades de la convocante (punto
D -~ '1,-!
_ Y\ DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALE
C ) DIRECCION DE RECURS0S MATERIALES
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3).

ANEXQ TECNICO
SUBPARTIDA 1.2
5 SERVICIOS
PUNTO 4

1.- ¢ Tiene la Convocante algin orden especifico en que
requiere se instale el equipo en cada Localidad?

R: (DGTI) El programa de instalacion se definira con
participante que resulte adjudicado.

H. EVALUACION

1.- ¢ Las pruebas se realizaran con cada Licitante?

R: (DGTI) Si, siempre y cuando Sse presente lo
requerido en el apartado H.1.

2.- ¢ Se realizard un sorteo para definir el orden y fecha
de la prueba por Licitante?

R: (DGTI) El orden y la fecha de las pruebas se
definirA de acuerdo al registro de las empresas
participantes en el acto de presentacion y apertura
de propuestas.

3.- ¢, De cuanto tiempo se dispondra para la prueba?

R: {DGTI]) Se estima 4 horas para la realizacion de
pruebas por participante.

5 TECNICA DE
PROTOTIPOS
Partida 1. Subpartida
7 1.1. Requerimiento

Minimos.

1.- ¢ La plataforma web puede ser Java, PHP, Python?

R= (DGTI) No, con la finalidad de contar con un
sistema acorde a la plataforma utilizada por la
convocante, se requiere el desarrollo en .Net (C#),
para ambiente web.

2.- ¢lLa plataforma web puede integrar contemplar
cualquier lenguaje que se ejecute en .Net, como C,
Basic o0 J++7?

R= (DGTI) No, se requiere .Net C#

3.- iLa base de datos puede ser Oracle o con
funcionalidad equivalente SQL?

{

R= (DGTI} De acuerdo a las especificaciones

/
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detalladas en la partida 1 sub partida 1.1
“Requerimientos minimos”, se requiere SQL Server
2008 o superior.

4.- ;Entendemos que la descarga de informacion puede
ser en linea o fuera de linea, dependiendo de la
instalaciéon. Es correcta nuestra apreciacion?

R= (DGTI) La especificacion se detalla en el punto 1
de la sub partida 1.1 Software para el Registro y

| Control de Asistencia “Descarga de Informacion”.

5.- ¢Tiene la convocante contemplado la cantidad y
contenido de las consultas y reportes requeridos?

R= (DGTI) Las consultas y reportes requeridos estan
especificados en el punto 9 de la sub partida 1.1
Software para el Registro y Control de Asistencia
“Consultas”, cualquier tipo de consulta se podra
generar un reporte y ésta se podra realizar de
acuerdo a [a peticion del usuario (diario, semanal,
quincenal y mensual).

6.- ?Las bitacoras que proporciona la base de datos es
suficiente, 60 que requerimientos especificos tiene la
convocante?

R= (DGTl) Se requiere tomar en cuenta Ila
informacién especificada en el punto 12 de la sub
partida 1.1 Software para el Registro y Control de
Asistencia “Bitacoras”.

» Bitacora de Transacciones de las Descargas del
Equipo Biométrico.

+ Bitacora de los registros de Asistencia.

1.- Los medios de almacenamiento de las réplicas los
proporcionara la convocante?

3 Partida 1. 1.-
D'e?carga‘.s’_de/zR= (DGTI) El concepto de réplica se refiere a las
Informacion ~descargas del equipo biométrico al servidor central, }¥
el a

<

3 DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
-

e

\:j‘s:Q

3

g



PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
CONSEIO DE LA JUDICATURA $EDERAL

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
OFiclALIA MAYOR
SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

que se deberan realizar de forma automatica y
programada, y en su caso a peticion del usuario.
Para atender esta peticibn la convocante
proporcionara el servidor con las caracteristicas
requeridas para el almacenamiento de informacion.

2.- ;Tiene la convocante algun requerimiento para el
software de respaldo?

R= (DGTI) Los respaldos se haran de forma periddica
por parte de la convocante.

Partida 1. 3.-
Mantenimiento a
Catalogos.

1.- ¢lLa vinculacion con el catalogo de empleados
institucional puede realizarse mediante un archivo de

lotes?

R= (DGTI) Se proporcionara la estructura de la fuente
de informacion y una muestra de su contenido, para
realizar las pruebas de interface con el catalogo de
empleado.

10

Partida 1. 9.-
Consultas.

1.- ¢Los formatos referenciados (Excel, Word, PDF,
CSV, TXT y HTML) son requisito minimo o como se
evaluara el cumplimiento de este a punto?

R= (DGTI) Los reportes deberan tener la funcionalidad
para ser exportados al menos a (EXCEL, WORD, PDF Y
HTML), cualquiera de los formatos no sefalados, pueden
ser opcionales,

2.- ¢Podria aclarar este punto, toda vez que “todo tipo
de graficas y estadisticas”™ es muy amplio y poco dtil
para los efectos de control de personal (por ejemplo:
graficas de dona (toroides), graficas polares, andlisis
estadistico de regresién, etc.)?

R= (DGTI) Las graficas referidas se especificaran a
detalle con el proveedor adjudicado.

3.- ¢ Se considera suficiente la impresidn de una pagina
(formulario html) que contiene un resultado?

- " DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALgﬁ
C DIRECCION DE RECURSOS MATERIAL
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R= (DGTI!} Se requiere que el resultado se genere de
forma impresa en el formato establecido por Ia
convocante. El detalle se proporcionard al participante
adjudicado.

11

Partida 1. Servicios.

1.- ¢,Qué niveles de servicio tiene contemplado la
convocante para el soporte en linea y soporte en sitio?

R= (DGTI) De conformidad a lo especificado en el
apartado F caracteristicas de las garantias y
servicios, pagina 61 de las bases de licitacién.

12

Partida 1. Subpartida
1.2 Lector biométrico

1.- ¢El semaforo externo para vaiidacion se refiere a
indicadores de tipo LED o similar?

R: (DGTI) Se refiere a un indicador luminoso externo,
100% compatible con el lector biométrico que
indique en verde si el usuario es reconocido y rojo si
no es recohocido, montados en una placa de acero
inoxidable o material resistente equivalente para su
instalacién en pared. Los participantes interesados
podran ver un ejemplo de la instalacion de este
dispositivo, en el prototipo instalado en el edificio
Prisma, ubicado en Av. Insurgentes Sur 2065 P.B.

2.- iSe puede considerar puerto USB en lugar del
RS2327?

R: (DGTI) Las caracteristicas técnicas de los equipos
descritas en el Apartado D del Anexo 1 son las
requeridas de acuerdo a las necesidades del
Consejo de la Judicatura Federal, excepto en los
casos donde expresamente se indica.

3.- ¢Para las localidades sin acceso a internet se
pueden considerar lectores que no fengan puerto
ethernet?

R: (DGTI) Todas las localidades consideradas en el
proyecto disponen de los servicios de red WAN.

4.- ¢ Si la configuracién y explotacién del lector se puede 4

realizar via el servidor central a través de la aplicacidur
3

7 #
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se puede prescindir de SDK (que seria el SDK de la
aplicacioén)?

R: (DGTI) Se requiere el SDK del equipo, de acuerdo
a lo especificado en la pagina 52, subpartida 1.2,
numeral 1.

5.- ¢"los lugares que indique la convocante” se refiere a
mesas u otro tipo de bases?

R: (DGTI) Se refiere a la ubicaciéon fisica del
inmueble donde se habran de instalar los equipos
biométricos.

Preguntas o aclaraciones formuladas por la empresa Empresa
THEOS del Sureste, S.A. de C.V.

1.- Punto 1.4.- En caso de resultar adjudicados en la presente licitacion ;es posible
renunciar al 30% del anticipo que otorga la convocante?

R: (DGTI) Se responde con la aclaracién hecha al respecto al inicio del acta.

2.- Punto 1.6.- (El licitante adjudicado podra realizar el tramite de pago correspondiente
Gnicamente con la remisiones de los equipos debidamente selladas?

R: (DGRM) Para el tramite de pago se procedera conforme a lo sefalado en el
numeral 1.6 de las bases presentando ia documentacién que ahi se refiere.

3.- Punto 3.4.1.- ; Es posible considerar un costo de instalacién de $ 0.00 MN?

R: (DGRM) Conforme a lo sefalado en el punto 3.4.1. fraccion IV, se debera
indicar por separado el costo unitario por concepto de instalacién de los bienes

antes de L.V.A.

4 - Anexo 1.- jLa capacitacion necesaria al personal del Consejo a efectos de llevar a
cabo el enrolamiento del personal sera en cada una de las localidades sefnaladas en el
cuadro de distribucién?

R: (DGTI) Se debera considerar la capacitaciéon necesaria al personal del Consejo k}ﬁ
de la Judicatura Federal, de acuerdo a lo especificado en la pagina 51, apartado

Servicios, numeral 6. G _
y DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATER&{LES . _
C DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES W
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5.- Punto F.5.2 ; Cuantos mantenimientos preventivos deberan considerarse durante el
periodo de garantia de los bienes?

R: (DGTI) De acuerdo a lo especificado en el apartado F. Caracteristicas de las
garantias y servicios.

6.- ¢ Es de caracter obligatorio incluir el anexo 8 en las propuestas?

R: (DGRM) No, solo es una guia para presentar los documentos solicitados en
bases.

7.- Anexo 1.- Partida 1.- ;El termino SIARCA es el nombre que le daremos los
proveedores y el Consejo a la solucion y/o desarrollo solicitado?

R= (DGTI!) E! término es SIRCA (Sistema Integral de Registro y Control de
Asistencia), es el nombre definido por el Consejo a la solucién requerida en las
bases de licitacion.

8.- Anexo 1.- Partida 1.- Mencionan que la base donde se registraran los registros es
SQL Server, ¢ ya cuentan el Consejo con [a licencia de la base de datos? ;O se incluird
como parte de la propuesta?

R= (DGTI) La convocante cuenta con la licencia de SQL Server requerida.

9.- En la partida 1, subpartida 1.2, Solicita la convocante 740 lectores de geometria de
mano, ¢Es posible ofertar lectores de huella yo reconocimiento facial con teclado?, ya
que la tecnologia de reconocimiento de mano es ya ohsoleta, ademas de que solo
existe un fabricante de este equipc y es mucho mas caroc en comparacion con los
lectores de hueila o facial, esto con la finalidad de fomentar y permitir la libre
competencia, pues en el mercado existen infinidad de lectores de huella y/o faciales.

R: (DGTI) Las caracteristicas técnicas de los equipos descritas en el Apartado D
del Anexo 1 son las requeridas de acuerdo a las necesidades del Consejo de la
Judicatura Federal.

Preguntas o aclaraciones formuladas por la empresa Empresa d'/\ p(/

SISTEMAS INTEGRALES DE AUTOMATIZACION S.A. DE C.V.

Pregunta: 1 ;
Punto: 1.2 97

¢ rkgIRECCION GENERAL DE RECURSOS MAT@I;E\LES
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Pagina: 8
Respecto de la muestra que se va a entregar, jésta la consideraran a cuenta de la
entrega total de los equipos?

R: (DGTI) Si, siempre y cuando cumpla con lo solicitado en el apartado H.1
Evaluacién técnica de prototipos, pagina 74 de las bases de licitacion.

Pregunta: 2

Punto: 1.4

Pagina: 8

En relacién al tiempo de entrega y en su caso instalacién, mencionan que el plazo no
podra ser mayor al 08 DE MARZO DE 2012. El fabricante de los equipos no nos ha
definido hasta el dia de hoy el tiempo de entrega que puede ofrecer, considerando su
capacidad de produccion, sus compromisos de entrega ya establecidos, etc. por lo que
no se cuenta con certeza para la ejecucion de las instalaciones de los equipos en
tiempo y forma, por lo que solicitamos a la convocante que esa fecha sea considerada
solo de ENTREGA de la totalidad de los equipos, mas no de la instalacién ¢se acepta?

R: (DGTI) De acuerdo a lo solicitado en la péagina 8, punto 1.4 CONDICIONES DE
ENTREGA Y EN SU CASO DE INSTALACION, de las bases de licitacion.

Pregunta: 3

Punto: 1.4

Pagina: 8

La entrega de los bienes que amortice el 30% del anticipo recibido ;acepta la
convocante que sea solo entrega de equipos en su almacén? debido al corto tiempo
que se tiene a partir de la firma de conirato y fecha para amortizar el anticipo ¢se
acepta?

R: (DGRM) Conforme a lo sefialado en el numeral 1.4. le empereza que resulte
adjudicada, debera realizar la entrega de los bienes que amortice el 30% otorgado
antes del 28 de diciembre de 2012, mediante Certificado de Depdsito de los

bienes.

Pregunta: 4

Punto: 1.4.1

Pagina: 9

Las entregas parciales adicionales al 30% ¢son opcionales para el licitante o es por 0
requerimiento de la convocante? a

R: (DGRM) Las entregas parciales se haran conforme a lo sefialado en el numeral
1.4.1 de las bases. /

Pregunta: 5 7 %/>
% "\DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
-
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Punto: 1.4.1

Pagina: 9

Menciona que si el proveedor adjudicado cuente con la totalidad de [os bienes, podra
facturar y elaborar un certificado de deposito conforme al anexo 3, una vez validado por
DA de la DGRM, el pago correspondiente seria descontando la parte considerada en el
concepto de instalaciones gue se anota en la propuesta econémica fuera de suma?

R: (DGRM) Los requisitos para la entrega en depoésito asi como las condiciones
de pago estan consideradas en los numerales 1.4.1 y 1.6. de las bases
respectivamente.

Pregunta: 6

Punto: 1.4.1

Pagina: 9

Para el caso de entregas parciales ;aplica lo planteado en el punto anterior?

R: (DGRM) Los requisitos para la entrega en depésito asi como Ias condiciones
de pago estan consideradas en los numerales 1.4.1 y 1.6. de las bases
respectivamente.

Pregunta: 7

Punto: 1.5, Carta 5

Paginas: 10, 81

Referente a lo que menciona la carta 5 GARANTIAS Y SERVICIOS “seremos
responsables del retiro, traslado y seguimiento de la reparacién o sustitucion de dichos
bienes, todo sin que represente un costo adicional alguno para el consejo ;EN CASO
DE RESULTAR QUE EL SERVICIO O GARANTIA obedece al mal uso o dafo
intencional al equipo, el costo del retiro, traslado y seguimiento de la reparacion o
sustitucién de dichos bienes lo cubrira del convocante?

R: (DGTI) Cuando el dafio no sea imputable al proveedor, el Consejo de la
Judicatura Federal cubrira el costo de la reparacion, siempre y cuando sea
plenamente justificado.

Pregunta: 8

Punto: 1.6

Pagina: 10

La recepcion del anticipo ¢ es obligatoria por parte del licitante?

R: (DGTI) Se responde con la aclaracion hecha al respecto al inicio del acta.

Pregunta: 9 - J
Punto: 2.8.1,54 : g
C, 2

Pagina: 15, 33
Q—A DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
Q ‘ DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
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Plazo para formalizar contrato, menciona que es dentro de los 15 dias habiles contados
a partir de darse a conocer el fallo, el fallo esta para el 30 de noviembre, mas los 15
dias habiles, la firma del contrato es maxime hasta para el 21 de diciembre de 2012, o
que nos deja solamente 7 dias naturales para amortizar el ANTICIPO DEL 30% en caso
de haberlo requerido, la pregunta es, dado que estan estableciendo fechas en los
tiempos de entrega y no plazos a partir de la firma de contrato, ¢ el fallo es inapelable?

R: (DGRM) No; lo prevé el numeral 2.13 de las bases.

Pregunta: 10

Punto: 2.9.1

Pagina: 17

Referente a la FIANZA DE cumplimiento, siendo que es una licitacion de
ADQUISICION, cual es el tiempo que debe de estar vigente, ;1 afio?

R: (DGRM) Estara vigente hasta el cumplimiento total del objeto del contrato y
ésta sera sustituida por la fianza relativa a defectos, vicios ocultos y cualquier
otra responsabilidad, atendiendo a los numerales 2.9.1 y 2.9.3. de las bases.

Pregunta: 11

Punto: 3.2.1.2, Inciso 3) '
Pagina: 25

Los estados financieros con antigiiedad menor a 3 meses, estos se presentan en
original o copia?

R: (DGRM) Si; se presentan en original y copia

Pregunta: 12
Punto: 3.2.1.2 INCISO 3) segundo parrrafo

Pagina: 25
Solicitan para los licitantes obligados a dictaminar , presentar estados financieros
mediante cuadernillo del sistema de presentacion del dictamen fiscal (SIPRED) este )/

cuadernillo se presenta en copia simple debidamente firmada por el apoderado legal en
todas sus hojas ¢ es correcto?

P

R: (DGRM) Debera presentario en original y copia simple para cotejo con el
original mismo que posteriormente sera devuelto

Pregunta: 13 /’T—7 /4
Punto: ANEXO 1, B.6 /ﬁ—-

Pagina: 39 /
Menciona que se debe de sefalar la UNIDAD DE MEDIDA, sefialada en el anexo 1, sin
embargo en la pag. 37, no lo menciona, ni en la 47, ni en la 52, jpara la sub-partida 1.2

es PIEZA? < s
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R: (DGTI) Para la subpartida 1.2 es Lector biométrico de geometria de la mano, de
acuerdo a lo especificado en la pagina 52.

Pregunta: 14

Punto: ANEXO 1, B.6

Pagina: 39

Referente al mismo punto anterior, para la sub-partida 1.1. ;Cual es la UNIDAD DE
MEDIDA que se debe de anotar?

R: (DGTI) Para la subpartida 1.1 es Sistema Integral de Registro y Control de
Asistencia.

Pregunta: 15

Punto: ANEXO 1D

Pagina: 48

Respecto de la partida 1, Sub partida 1.1. Software de control de asistencia.
Requerimientos minimos adicionales

inciso 3: Mantenimiento de Catalogos, menciona la convocante “El SIRCA, debera de
poder vincularse al catalogo de empleados institucional que se encuentra en el sistema
Integral para la Administracion de los Recursos Humanos (SIARH), a efecto de que
cada vez que se efectué un movimiento de personal en el SIARCH se integre de forma
automatica al catalogo de empleados del SIRCA”, ;puede la convocante confirmar si la
base de datos esta en MS SQL Server y si se puede implementar sobre la base de
datos de SIARCH los procedimientos o métodos necesarios para lograr este
requerimiento?.

R= (DGTI) Si, la Base de datos esta en SQL Server y se proporcionara la
estructura de la fuente de informacién y una muestra de su contenido, para
realizar las pruebas de interface con el catalogo de empleados.

Pregunta: 16

Punto;: ANEXO 1, D

Pagina: 49/50

Respecto de la partida 1, Sub partida 1.1. Software de control de asistencia.
Requerimientos minimos adicionales inciso 7: Validaciéon y Clasificacion de Registros,
menciona: “a efecto de clasificar los registros almacenados como: pendientes de
revision, cancelados y enviados para la aplicacion de los descuentos correspondientes
en el sistema de nomina SIARCH”, ¢ puede la convocante confirmar si es aplicable el ﬁ P)

uso de periodos abiertos y periodos cerrados para determinar la clasificacion de
pendientes de revisién y cancelados o enviados a nomina, con el entendido que un
periodo cerrado ya no permite la edicion, solo la revisioén de los ya aplicados al sistemaé/ 71

de nomina?
— {,7//"
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R= (DGTI) En este momento se requiere que el sistema pueda descargar la
informacion de los biométricos, pueda validarla e identificarla como enviada
generando un layout que permita cargar dicha informacion en el servidor de
noémina para que éste ejecute el proceso de calculo. Se debera considerar guardar
la fecha de carga, validaciéon y envid, en este ultimo bloquear el registro para que
no pueda ser modificado.

Pregunta: 17

Punto: ANEXO 1, D

Pagina: 50/51

Respecto de la partida 1, Sub partida 1.1. Software de control de asistencia.
Reguerimientos minimos adicionales inciso 9 Consultas individuales, e) consultas por
periodo La convocante indica que se “requiere que los reportes puedan generar todo
tipo de estadisticas y graficas”, donde de cada reporte se emite informacion de tipo
estadistica de las asistencias y como tal se puede mandar a imprimir o exportar, y en el
caso de las graficas se tiene la graficas de horas trabajadas y totales de horas de
departamento, puede la convocante confirmar si cumple con lo requerido para el
Software de Control de Asistencia?

R= (DGTI) Las graficas referidas se especificaran a detalle con el proveedor
adjudicado.

Pregunta: 18

Punto: ANEXO 1D.1

Pagina: 51

Respecto de la partida 1, sub-partida 1.1 Software para el registro y control de
asistencias solicitan en el numeral 4 del recuadro de debajo de la pag. 51, Que
requieren .se proporcione mantenimiento en linea, considerando parches vy
actualizaciones de versiones, para dar el servicio en linea, nos permitira la convocante
tener acceso remoto al servidor de la convocanie a efecto de realizar dichos
mantenimientos?

R: (DGTI) En algunos casos, dependiendo de la complejidad de la situacién, se
debera brindar la solucién por este medio, sin embargo se requiere que ¢l soporte
sea presencial. Se requiere atender a la peticion del punto 3 del apartado de
servicios y de conformidad con lo indicado en el apartado F caracteristicas de las

garantias y servicios, pagina 61 de las bases de licitacion. >/
i
E

Pregunta: 19 : ¢

ANEXO 1 -

Punto: D.1. — % A

Pagina: 51 nA

Respecto de la partida 1, sub-partida 1.1 Software para el registro y control de
asistencias solicitan en adicionales que se incluya Asesoria necesaria en sitio para la

C @ DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES g
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operacion del uso del software para 2 personas por cada uno de los lectores que se
instalaran descritos en la sub-partida 1.2 y siendo que se tienen definidas las
caracteristicas del software que se requieren, nos puede indicar la convocante el
alcance o temario que desea se cubra en dichas capacitaciones?

R= (DGTI) Debera cubrir informacion relacionada con:
» Instalacion y puesta a punto del equipo biométrico.
* Uso completo de la herramienta
« Uso del equipo biométrico
L os detalles se definiran con la empresa que resulte adjudicada

Pregunta: 20

Punto: ANEXO 1D 1

Pagina: 51

Respecto de la partida 1, sub-partida 1.1 Software para el registro y control de
asistencias solicitan en adicionales que se incluya Asesoria necesaria en sitio para la
operacién del uso del software para 2 personas por cada uno de los lectores que se
instalaran descritos en la sub-partida 1.2, jimplica que en un edificio donde se
instalaran 6 lectores biométricos se requiere capacitar a 12 personas?

R= (DGTI) Es correcto, se debera proporcionar la asesoria para 2 personas por
cada biométrico.

Pregunta: 21

Punto: ANEXO 1, D1

Pagina: 51

Referente a la respuesta del punto anterior, de ser o no afirmativa, el dar capacitacion
en cada sitio de instalacién, repercute considerablemente el costo del servicio ofertado,
ya que si fue afirmativa su respuesta, estan hablando de capacitar a 1,480 usuarios,
ademas del tiempo de ejecucion del proyecto jacepta ia convocante se entregue en
cada instalacion CD/DVD con un video de capacitacion del software con el temario que
la convocante requiera en sustitucidn de la asesoria en sitio?

)

R= (DGTI) Para efectos de llevar a cabo la capacitacion de 2 personas por cada /
biométrico, se puede programar la capacitacion por grupo en fechas planeadas y

en cada capacitacion se debera entregar las guias o manuales de operacién como

parte de la capacitacion en cd/dvd o de forma impresa. %

y
Pregunta: 22 )
Punto: ANEXO 1, D.1 —_ ;

Pagina: 52

Respecto De la partida 1, sub-partida 1.2 solicitan que el lector biométrico cuente con /
puerto RS232 e INTERFAZ DE RED 10/100 Ethernet Port y en su carta 2 del anexo 1 (
de la pag. 78 solicitan que los componentes sean de fabrica, cabe sefialar que els

y DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALE /
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modulo de comunicacién Ethernet del fabricante EN-200 solo es 10T Y No cuenta con
el standard 100, acepta la convocante que se oferte solo con 10T?

R: (DGTI) Debera considerar que la solucion propuesta funcione adecuadamente
mediante interfaz de red 10/100, no se aceptan soluciones que funcionen
exclusivamente sobre 10BaseT. El adaptador de red deberd conectarse
preferentemente al lector mediante interface RS485.

Pregunta: 23

Punto: ANEXO 1, D.1

Pagina: 52

Respecto De la partida 1, sub-partida 1.2 solicitan para el lector biométrico se incluya
Fuente de poder con respaldo de bateria, el equipo trae de fabrica un adaptador de
corriente de 110VAC A 12VDC vy la bateria de respaldo de fabrica es de 800mA/HR y
se instala en el interior de el equipo, lo que le da cierta integridad al equipo, ademas de
que con eso da cumplimiento a la CARTA 2 en la se especifica que todos ios
componenetes deben de ser originales ¢acepta la convocante se oferte con esta fuente
y bateria originales de fabrica para el lector biométrico?

R: (DGTI) Se podra oferta fuente de poder y baterias 100% compatibles con el
equipo propuesto.

Pregunta: 24

Punto: ANEXOC 1, D 1

Pagina: 52

Respecto De la partida 1, sub-partida 1.2 solicitan para el lector biométrico se incluya
MANUALES DE USUARIO EN ESPANOL para la instalacion, configuracion y operacion
del lector ¢ este se podra entregar en CD/DVD, ¢ es correcto?

R: (DGTI) Si, es correcto.

Pregunta: 25

Punto: ANEXO 1, D.1

Pagina: 562

Respecto De la partida 1, sub-partida 1.2 punto 2 de adicionales, solicitan para el
lector bioméfrico se mcluya GARANTIA EN SITIO por un periodo de 3 afios, cabe
sefialar que si después de otorgar el soporte en linea, el lector biométrico no queda
funcionando adecuadamente, es muy dificil, casi imposible que con una visita en sitio se 4
resuelva el problema ;acepta la convocante que dicho equipo sea enviado al centro de
servicio con cargo al licitante ganador para su revision y reparacién y sea devuelto de la &

misma forma?
R: (DGTI) De acuerdo a lo indicadd en el apartado F. Caracteristicas de Ias%

garantias y servicios, de las bases de Licitacion. .
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Pregunta: 26

Punto: ANEXO 1, D1

Pagina: 52

Respecto De la partida 1, sub-partida 1.2 punto 3 de adicionales, solicitan capacitacion
necesaria al personal del consejo a efecto de llevar el enrolamiento del personal
sacepta la convocante que se entregue junto con el equipc un video en CD/DVD
respecto de este tema en sustitucién de la asesoria en sitio?

R= (DGTI) Para efectos de llevar a cabo la capacitacion de 2 personas por cada
biométrico, se puede programar la capacitacion por grupo en fechas planeadas y
en cada capacitacion se debera entregar las guias, manuales de operacion o
videos como parte de la capacitacion en cd/dvd o de forma impresa.

Pregunta: 27 X
Punto: ANEXO 1, D.1 \
Pagina: 52

Respecto De la partida 1, sub-partida 1.2 en el numeral 2 menciona que se considere
cables, tuberia o canaleta para el cableado considerando 2 mis. ¢ se refiere tanto a
cableado eléctrico como de datos?

R: (DGTI) Si, para conectar el equipo a la instalacion eléctrica y de datos que se
instalara por parte de la convocante.

Pregunta: 28

Punto: ANEXO 1, F.5.2

Pagina: 59

Para garantizar el correcto funcionamiento del equipo, el servicio de calibracion se
realiza en centro de servicio autorizado, no en sitio, por lo que para que sea mas agil
este servicio, jacepta la convocante que cuando el equipo falle 0 se requiera de algtn
servicio el equipo se enviado al CENTRO DE SERVICIO mas cercano con cargo al
LICITANTE adjudicado para que sea devuelto de la misma forma?

R: (DGTI) De acuerdo a lo indicado en el apartado F. Caracteristicas de las
garantias y servicios, de las bases de Licitacién.

Pregunta: 29

Punto: ANEXO 1, F.5.3 4
Pagina: 61 4
Referente a los tiempos de respuesta, nos puede indicar la convocante cual es el

horario que considera para contabilizar las HORAS HABILES? %
R: (DGTI) De acuerdo a lo indicado en el apartado F. W é/
garantias y servicios, de las bases de Licitacion, pagma 62, parrafo segundo.
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Pregunta: 30

Punto: ANEXO 1, F.5.3

Pagina: 61

Respecto del mismo punto, que pasa si el dafio fue ocasionado por el mal uso o dafio
intencional ¢la convocante cubrird los gastos, costo de refacciones o remplazo del

equipo?

R: (DGTIH) Cuando el dafio no sea imputable al proveedor, ef Consejo de la
Judicatura Federal cubrira el costo de la reparacién, siempre y cuando sea
plenamente justificado.

Pregunta: 31

Punto: ANEXO1, F.5.4

Pagina: 62 i
Respecto de las localidades donde deben de contar con centros de servicio, ademas de \
MEXICO D.F. y zona metropolitana, ;existe alguna cantidad minima de centros de
servicios adicionales que se deben de presentar y si tiene consideradas ciudades
estratégicas como MONTERREY, GUADALAJARA, MERIDA, CD. JUAREZ?

R: (DGTI) Los requerimientos solicitados en las bases de licitacion son los
minimos a cubrir por las empresas participantes.

Pregunta: 32

Punto: ANEXQC 1, G

Pagina: 64

Referente al cuadro de distribucién de los centros de trabajo donde se instalaran los
equipos y a efecto de tener el mayor tiempo posible para la instalacién de los equipos
;de que horario y dias se dispone para realizar los trabajos de instalacion?

R: (DGTI) Se debera considerar lo especificado en la pagina 9, primer parrafo de
las bases de licitacion.

Pregunta: 33

Punto: ANEXO 1, Carta 3

Pagina: 79

Respecto de la carta numero 3, que se supone es expedida por el fabricante
consideramos que la redaccién de la misma esta errdonea, ya que al parecer es el
LICITANTE el que declara y no el fabricante ;se debera de firmar de manera conjunta

por el licitante y el fabricante? O ;cambiaran la redaccién de la carta? 7[
I /4

R: (DGTI) Las cartas compromiso deberdn ser presentadas en los mismos
términos que los modelos mostrados en el Apartado [ “Modelos de Cartas” y no
sera motivo de desechamiento de las propuestas la no observancia de Io%/

hs r "
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modelos de cartas sugeridos, siempre y cuando el licitante proporcione de
manera clara la informacidon requerida y ésta no cambie el sentido de lo
solicitado, de acuerdo con lo descrito en la pagina 79 de las bases de licitacion,
la carta debera ser suscrita por el representante legal de la empresa participante.

Pregunta: 34

Punto: ANEXO 1, Carta 7

Pagina: 83

Respecto de la carta numero 7, esta debera de venir firmada por el representante legal
de los centros de servicio que apoyan al LICITANTE, ;es correcto?

R: (DGTI) Es correcta su apreciacién.

Pregunta: 35

Punto: ANEXO 1, H.2.1.1, PUNTO 5), INCISO i}

Pagina: 75

En las pruebas de concepto se indica “Configuracidn de politicas de registro
(lineamientos)”, se refiere a establecer horarios en los que los empleados pueden
marcar en la terminal? En caso de no ser asi puede la convocante aclarar a que se
refiere la funcionalidad requerida en esta prueba.

R: (DGTI) Se refiere a que el sistema debe tener la capacidad de configurar los
lineamientos para detectar las incidencias de registro que se mencionan en la
pagina 49 numeral 7. Incidencias y la pagina 48 numeral 6. Administracién de
Horarios, de las bases de licitacion.

Pregunta: 36

Punto: 3.3

Pagina: 25

Referente al curriculum y a efecto de garantizar los servicios solicitados y debido a la
magnitud del proyecto, ¢requiere la convocante que el licitante presente certificado de
calidad 1SO9001:2008 con los rubros de venta y servicio bajo el concepto de “SISTEMA
DE CONTROL DE ASISTENCIAS™?

R: (DGRM) Debera presentar el Curriculo en términos de lo solicitado en el
numeral 3.3 fraccién VI de las bases.

Pregunta: 37

Punto: 3.3, Inciso VI j

Pagina: 25

A efecto de Garantizar el servicio, vemos que la convocante solicita solamente 1
contrato de referencia en el curriculum ¢acepta la convocante que sean 3 los contratos

de referencia que se soliciten? ? )
é
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R: (DGRM) Debera presentar el Curriculo en términos de lo solicitado en el
numeral 3.3 fraccion Vi de las bases.

Pregunta: 38
Punto: 4.5, Pagina: 29
La adjudicacién es a un solo licitante dado que solo es una partida ¢ es correcto?

R: (DGRM) Si; la adjudicacién es a un solo licitante.

Pregunta: 39

Punto: Anexo 1 G

Pagina: 72

En el cuadro de distribucion de equipos vemos que solicitan en el casillero 166 un total
de 36 equipos ( 20 de 512 usuarios y 16 de 9728 usuarios) y menciona “EQUIPOS DE
SOPORTE" ;estos equipos estaran disponibles para que el licitante adjudicado
disponga de ellos para los servicios solicitados?

R: (DGTl) No. Estos equipos estidn considerados para cubrir nuevos
requerimientos de acuerdo a las necesidades de Ia Convocante.

Pregunta: 40

Punto: ANEXO 1; AB,C.D.E,FG,H,IJ

Paginas: DELA 34 ALA 108

¢ Se debera de presentar todos y cada uno de los 10 apartados que conforman las
bases de [a licitacion dentro de la propuesta técnica? Por ejemplo el apartado H de
evaluacion técnica del prototipo ¢se presenta de aceptacion o conocimiento?

R: (DGTI) Debera presentar los documentos que refieren los citados apartados
atendiendo a la informacién que se solicita en cada uno de estos.

Pregunta: 41

Punto: ANEXO 1, H

Pagina: 74 ; }f}(
Nos puede indicar [a convocante ¢si a partir del dia siguiente a ia junta de aclaraciones ‘,&
habra horarios posibles para las evaluaciones? lo anterior a efecto de programar al
personal que realizara dichas pruebas

R: (DGTI) Se da respuesta en el apartado de aclaraciones de la Convocante. jﬁ
7

Pregunta: 42 S .
Punto: ANEXO 1, H, CARTA 8 N

Pagina: 84 /
Referente a la herramienta de control estan dando dos opciones, la que elija el licitante
ofertar ; es correcto?

(: i
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R: (DGTI) Es correcta su apreciacién, de acuerdo a lo especificado en la carta
namero 8 de las bases de licitacién.

Pregunta: 43

Punto: ANEXO 1, H, CARTA 8

Pagina: 84

Referente a la “sincronizacion”™ que menciona en el segundo parrafo de la carta, se
refiere a que nuestra herramienta de tickets de soporte mandara correos a su aplicacion
de control para informar del numero de ticket y del status del mismo conforme se vaya
actualizando el estado del ticket?

R: (DGTI) Es correcta su apreciacion; los detalles se definiran con la empresa que
resulte adjudicada.

Pregunta: 44
Punto: ANEXO 1, CARTA 2

Pagina: 78
Se refiere a la sub-partida 1.2 lector biomefrico, jes correcto?

R: (DGTI} Es correcta su apreciacion.

Preguntas o aclaraciones formuladas por la empresa Desarrollo
Integral en Computacion, S.A. de C.V.

Pagina 8 Punto 1.4 Condiciones de Entrega y en su Caso de Instalacion.

Parrafo Segundo dice:
‘L.a empresa que resulte adjudicada debera realizar la entrega de los bienes gue
amortice el 30% del anticipo otorgado antes del 28 de diciembre de 2012, mediante el

certificado en deposito de los bienes”.

Se Pregunta:
1.- ¢El 30% puede ser cubierto Ganicamente con entrega de equipos y accesorios sin

considerar instalaciéon y puesta a Punto?

R: (DGRM) En el numeral 1.4. en su segundo parrafo se precisan las condiciones
de entrega, instalacién asi como de la amortizacién del anticipo.

D. Caracteristicas Técnicas Partida 1 Subpartida 1.1 Software para Registro y Control

de Asistencia. <
Se Pregunta: /

2.- ;La plataforma de desarrollo debe ser .Net, o estan abiertos a otras tecnologias? &

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
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R: (DGTIl) Con la finalidad de contar con un sistema acorde a la plataforma
utilizada en el C.J.F., se requiere el desarrollo en .Net, para ambiente web.

3.- ¢Ustedes proporcionaran el servidor y la licencia de SQL Server 2008 donde se
montara la aplicacion, o hay que proporcionarlo nosotros?

R: (DGTI) La convocante, proporcionara el equipo de cémputo y licencia de
software requeridos.

4.- Mencionan que es necesario vincular el sistema con su catalogo de empleados, para
realizar este vinculo, ¢ustedes nos proporcionaran acceso a sus tablas o sera por otro
medio este vinculo?

R: (DGTI) Se proporcionara la estructura de la fuente de informacién y una
muestra de su contenido, para realizar las pruebas de interface con el catalogo de
empleado.

5.- Mencionan que debera de existir una interface con algun sistema de nomina, ;cual
seria el medio/formato y caracteristicas de enlace con este sistema?

R: (DGTI) No se requiere de interface con el Sistema de némina, el proceso
terminara una vez que los registros de incidencia guarden el estatus de enviado,
desde el médulo administrador del propio Sistema. Se requiere de la generacion
de un layout que cuente con la estructura requerida para cargar las incidencias y
ejecutar el proceso de némina.

6.- ¢ Cuales son los criterios con que se evaluara la funcionalidad del sistema?

R: (DGTI) Se deberan considerar los requerimientos minimos sefalados en la
Subpartida 1.1 Software para registro y control de asistencia, en lo que
corresponde a: instalacién y puesta a punta del equipo biométrico y software
requerido, descarga de informacién, validacion y justificacion de incidencias y
envio de registros para su procesamiento en el Sistema de némina. Anexo al acta }ﬁ
se entregara informacion adicional a cerca de la funcionalidad del sistema.

7.- ;i Para esta evaluacion, se montara la aplicacion en equipo del CJF o el proveedor y
debera llevar un equipo preparado?
R: (DGTI) Se instalara el Sistema en el equipo de computo que proporcione la 1
convocante. ?d
8.- ¢ Cual serd la fecha, lugar, horario de entrega de las muew Z %
t - " 4
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R: (DGTI) Se dio respuesta en el apartado de aclaraciones de la Convocante.

D. Caracteristicas Técnicas Partida 1 Subpartida 1.2 Lector Biométrico de Geometria de
la mano.

En la parte de Varios Punto 2 Dice:

“La Convocante efectuara los trabajos para el suministro eléctrico y nodos de red
necesarios para los equipos biométricos hasta el lugar donde guedaran fisicamente
instalados”.

Se Pregunta:
9.- ; Especificar las caracteristicas con las que contara el suministro eléctrico y nodos

de red que proveera la convocante para la conexién de los equipos biométricos?

R: (DGTI) Estas caracteristicas se definiran con el participante que resulte
adjudicado.

Preguntas o aclaraciones formuladas por la empresa Empresa
Telematica Lefic S.A de C.V.

1.-En las bases para la Licitacion publica No. 03110002-41-12 ADQUISICION DEL
SISTEMA INTEGRAL DE REGRISTRO Y CONTROL DE ASISTENCIA DEL
PERSONAL ADSCRITO ALAS UNIDADES ADMISNISTRATIVAS DEL CONSEJO DE
LA JUDICATURA FEDERAL, AS] COMO PARA EL PERSONAL DE LOS JUZGADOS
DE DISTRITO Y TRIBUNALES DE CIRCUITO. En la pagina 52 partida 1, subpatrtida 1.2
Lector biométrico de geometria de la mano, se pide a la convocante explique el motive
o causa por lo cual se determino este tipo de lector biométrico de geometria de la mano |
y si se puede sustituir por otro lector biométrico mas estable y funcional que el que se
esta proponiendo. Esta pregunta viene en referencia que tenemos experiencia
necesaria de mas de 3 afnos trabajando con lectores de huellas digitales, para la misma
cantidad de usuarios que ustedes requieren y serian mejor para ustedes un biométrico
anti vandalico de huella dactilar, y un poco mas estables e innovadores.

R: {DGTI) Las caracteristicas técnicas de los equipos descritas en el Apartado D
del Anexc 1 son las requeridas de acuerdo a las necesidades del Consejo de la
Judicatura Federal.

2.-En las bases para la Licitacion publica No. 03110002-41-12 ADQUISICION DEL
SISTEMA INTEGRAL DE REGRISTRO Y CONTROL DE ASISTENCIA DEL
PERSONAL ADSCRITO ALAS UNIDABES ADMISNISTRATIVAS DEL CONSEJO DE
LA JUDICATURA FEDERAL, ASI COMO PARA EL PERSONAL DE LLOS JUZGADOS
DE DISTRITO Y TRIBUNALES DE CIRCUITOQ. En la pagina 52 partida 1, subpartida

. R 7
: Q : \AgIRECCIéN‘G’EﬁELTDE RECURSOS MATERIAES
) a5

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES




CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL

_ OFICIALIA MAYOR
ER IUDKIAL DE LA FEDER, z

e SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

CONSERD DE LA JUBICATURA FEDERAL

1.2, en el cuadro que se mencionan los servicios, ;Se tiene contemplado el
Mantenimiento y por cada cuanto tiempo?

R: (DGTI) De acuerdo a lo especificado en el apartado F. Caracteristicas de las
garantias y servicios.

3.-En las bases para la Licitacién publica No. 03110002-41-12 ADQUISICION DEL
SISTEMA INTEGRAL DE REGRISTRO Y CONTROL DE ASISTENCIA DEL
PERSONAL ADSCRITO ALAS UNIDADES ADMISNISTRATIVAS DEL CONSEJO DE
LA JUDICATURA FEDERAL, ASI COMO PARA EL PERSONAL DE LOS JUZGADOS
DE DISTRITO Y TRIBUNALES DE CIRCUITO. En la pagina 52 partida 1, subpartida 1.2
Lector biométrico de geometria de la mano, se pide a explique el nivel de eficiencia de
este lector.

R: (DGTI} Las caracteristicas técnicas de los equipos descritas en el Apartado D
del Anexo 1 son las requeridas de acuerdo a las necesidades del Consejo de la
Judicatura Federal.

4 En las bases para la Licitacién publica No. 03110002-41-12 ADQUISICION DEL
SISTEMA INTEGRAL DE REGRISTRO Y CONTROL DE ASISTENCIA DEL
PERSONAL ADSCRITO ALAS UNIDADES ADMISNISTRATIVAS DEL CONSEJO DE
LA JUDICATURA FEDERAL, ASI COMO PARA EL PERSONAL DE LLOS JUZGADOS
DE DISTRITO Y TRIBUNALES DE CIRCUITO. En la pagina 52 partida 1, subpartida |
1.2. 4 En estos equipos no se menciona la experiencia de mas de 3 afios, manejando
estos equipos seria necesaria?

R: (DGTI) De acuerdo a lo solicitado en la pagina 25, numeral 3.3. PROPUESTA
TECNICA, inciso VI, de las bases de licitacion.

5.- En las bases para la Licitacion publica No. 03110002-41-12 ADQUISICION DEL
SISTEMA INTEGRAL DE REGRISTRO Y CONTROL DE ASISTENCIA DEL
PERSONAL ADSCRITO ALAS UNIDADES ADMISNISTRATIVAS DEL CONSEJO DE
LA JUDICATURA FEDERAL, ASI COMO PARA EL PERSONAL DE LOS JUZGADOS
DE DISTRITO Y TRIBUNALES DE CIRCUITO. En la pagina 52 partida 1, subpartida 1.2
si la pregunta numero 4.- anterior fue si porque y si fue no porque.

del Anexo 1 son las requeridas de acuerdo a las necesidades del Consejo de la

R: (DGTI) Las caracteristicas técnicas de los equipos descritas en el Apartado D e
Judicatura Federal. é

SE REITERA A LOS PARTICIPANTES QUE ESTA H. INSTITUCION SE ABSTENDRA
DE ADJUDICAR CONTRATOS A LAS EMPRESAS QUE SE ENCUENTREN EN//
CUALQUIERA DE LOS SUPUESTOS SENALADOS EN EL PUNTO 25 DE
CAPITULO 2 DE LAS BASES. 4 %{

. ) \DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIAL
Z _ Q , DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES\ :
o R \f




CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
N OFICIALIA MAYOR
OCER JUDICIAL DE LA FEDERAC) .

e SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

CONSEJD DE 14 AIDICAT JRA FEDERAL

LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, HACE LA SUGERENCIA A
LAS EMPRESAS PARTICIPANTES QUE TODA DOCUMENTACION QUE
PRESENTEN EN ESPECIAL LAS PROPUESTAS, VENGA DEBIDAMENTE FOLIADA
INCLUYENDO LA DOCUMENTACION LEGAL, FINANCIERA Y CONTABLE.—--—--------

ASIMISMO, SE PREGUNTO POR PARTE DEL SERVIDOR PUBLICO FACULTADO
PARA PRESIDIR EL PRESENTE ACTO S| LOS ASISTENTES TENIAN ALGUNA
DUDA O ACLARACION QUE DESEARAN EXPRESAR Y/O EN SU CASO DEJAR
ASENTADA SOBRE EL DESARROLLO DEL EVENTO Y LO TRATADO EN ESTE, NO
HABIENDO POR PARTE DE ESTOS NADA QUE AGREGAR.

SIN NINGUN ASUNTO QUE DESAHOGAR SE DIO CONCLUSION AL ACTO, PARA
POSTERIORMENTE HACER ENTREGA DE COPIA DEL ACTA A LOS SERVIDORES
PUBLICOS Y REPRESENTANTES DE LAS EMPRESAS PARTICIPANTES, SIENDO
LAS 16:30 HORAS DEL DIA 10 DE OCTUBRE DE 2012, FIRMANDO DE
CONFORMIDAD LOS QUE EN EL MISMO INTERVINIERON.

SERVIDOB/E;S/F’L'TBLICOS

{
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M. EN A. RAGEE B/USTAMANTE M. EN A. P_dUAN CARL@S MORALES
HERNANDEZ GONZAL
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE LA INFORMACION ’)(
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LIC. EDGAR ELIAKIM TRUJILLO FABRE LIC. MARGARITAO. CARRION PEREZ

DIRECCION GENERAL DE DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION JURIDICOS

/ /
LIC. Vie OR’EQ'\'FﬁENAS GOMEZ LIC. GUILLERMO LIMA VALDESPINO
DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS DIRECCION DE ALMACENES

JURIDICOS

CONCURSANTES
\ /
_—
v
Z£-JOSE LUIS PIMENTEL ALZATI C. RAYMUNDO JOSE €ASTREJON PRADO
~ SYMM

ETRIX ARCHITECTURE, S.A. DE THE OS DEL SURESTE, S.A. DE C.V.

CP. ARCADIIS“‘!?&_UGA CARDENA
DFSARROLLO INTEGRAL EN SISTEMAS INTEGRAMNES DE
OMPUTACION, S.A. DE C.V. AUTOMATIZACION, S.A.RE C.V.

4
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RLOS ZAVALA MONSALVO C. DULCE SINAI ESCALONA LOPEZ
TELEMATICA LEFIC, S.A. DE C.V. ACERTA COMPUTACION APLICADA, S.A.

DEC.V.

NOTA: SE ENTENDERA POR Y LA RESPUESTA CORRESPONDE A: g S

DGTI = DIRECC[OI}I GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
DGRM = DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
DGAJ = DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

ESTA FOJA FORMA PARTE DEL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No.
03110002-041-12
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Rol: FORANEO

Coordinador de

asistencia.

Registro de
asistencia por
parte de los
servidores
publicos.

o)1

0J2

Qi3

METROPOLITANO

- Rol; Coordinador de asistencia

Areas
Administrativas

Registro de
asistencia por
parte de los
servidores
plblicos.

Organos
Jurisdiccionales

Rol:
Administrador

DESCARGA

Servidor central

DESCARGA

De forma periddica
se descargaran los
datos de los
hiométricos y se
almacena la
informacidn en el
sarvidor central.

Se considera tener uno o mas biométricos,
dependiendo del niimera de servidores plblicos que
laboren en cada drea.

Servidor
Central

Serd el encargado de concentrar la informacidn a nivel
nacional a través de replicas programadas

PROCESO PARA EL CONTROL DE ASISTENCIA

NG M MGEE R SOOD DGR cicy MG et o oROR Wl GGG GO ORR G

Etapa inicial en la que se descarga la
informacién almacenada en los
aquipos biométricos hacia el servidor
central.

Etapa que permitird analizar y clasificar
la informacién descargada,
considerando los justificantes con los
que se cuente.

Permitira identificar los registros que
serdn considerados para la aplicacién
de descuentos via némina por
incidencias en cada
adscripcién.{Layout)

. El Administrador y/o Delegado sera
FORANEO encargado aplicar el descuento de
acuerdo a los registros obtenidos.

Revisa la informacidn enviada
(layout), carga la informacion y
ejecuta el procesc de
descuento.

METROPOLITANO

Revisa la informacion
enviada (layout),
carga la informacién
¥ ejecuta el proceso
de descuento.

Servidor de
Némina
{DGRH

Organos
Jurisdiccionales

Areas
Administrativas

ot - / ,
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