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CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
SECRETARIA EJECUTIVA DE OBRA, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

INVITACION A CUANDO MENQS TRES PROVEEDCRES
No. SEORMSG/DGRMSG/DS/ITP/004/2010

“SERVICIO DE IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE DE PLANEACION Y ADMINISTRACGION DE
RECURSOS SAP, INCLUYENDO INTEGRACION Y MIGRACION DE DATOS”

JUNTA DE ACLARACIONES

En la Ciudad de México, D.F., siendo las 11:00 hrs. del dia 20 de enero de 2010, reunidos en las
aulas de Capacitacién ubicada en Insurgentes Sur No. 2065, piso 5, torre “B”, Col. San Angel,
Delegacién Alvaro QObregon, C.P. 01000, México, D.F., por parte del Consejo de la Judicatura
Federal los Servidores Publicos: Ing. Carios Roman Figueroa Velazquez, representante de la
Direccién de Servicios; Lic. B. Patricia Judrez Hernandez, representante de la Contraloria del Poder

. Judicial de la Federacion y de la Direccion General de Auditoria; Lic. Carlos San Miguel Ibanez,

representante de la Direccion General de Asuntos Juridicos y el Ing. Luis Rodrigo Castro Mora vy el
Lic. Juan Carlos Alvarez Aguirre, representantes de la Direccion General de Informatica, El Lic. Omar
Valdés Lopez de la Secretaria Ejecutiva de Obras, Recursos Materiales y Servicios Generales y C.P.
David Cabrera Lechuga, Lic. Fernando Calderén Zorrilla, Lic. Miguel Angel Ludich Fuentes, Lic.
Alejandro Evia Vizconde y Lic. Fernando Burguete Torreblanca, representantes de la Secretaria
Ejecutiva de Finanzas, se inicié el acto de aclaracion de bases de la invitacidon a cuando menos tres

proveedores al rubro citada.

Ing. Carlos Roman Figueroa Velazquez, servidor pablico facultado para presidir este acto, dio inicio
presentando a los servidores pUblicos que en el intervienen.

Antes de iniciar el presente evenio, la Direccién General de Informatica, se permite hacer las
siguientes aclaraciones:

Direccién General de Informatica: \
Apartado 1.- Aclaraciones a las Bases de Licitacién por parte del Consejo de la Judicatura
Federal.
Aclaraciones al cuerpo general de las bases §

+ Se elimina el inciso “a.” del entregable nimero 21 de la etapa 2 en la pagina 52, “a. Recursos
Humanos”.

s Se eliminan las menciones a “Recursos Humanos” en el texto de la pagma 57 Numeral 7.2,
en el documento a entregar nitmero dos.

« Se elimina la descripcion de la pégina 39 para el Numeral 1.2.2.1 REGISTRO MANUAL,
quedando como 1.2.2.1 REGISTRO MANUAL DE ASIENTOS CONTABLES.

= Se madifica la descripcion del numeral 1.2.5 CIERRE en la pagina 40 se elimina el inciso 1) y

4).

Se hace del conocimiento gue en tiempo y forma se recibieron las preguntas formuladas por las [/

empresas que a continuacion se enlistan:

s DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
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CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL

o | SECRETARIA EJECUTIVA DE OBRA, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES™ —

- Para dar cumplimiento a las etapas sefaladas en este numeral, entendemos gque el CJF cumplird en

Sofftek Information Services, S.A. de C.V.
Advanced Consulting Solutions, S.C.
Naorth American Software, S.A. de C.V.
Azertia Tecnologias de la Informacion
Alteira Consultores, S.A. de C.V
SAP Meéxico, S.A. de C.V.
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Cabe senalar, que la empresa SPSS México, S.A. de C.V., presentd via correo electrdnico escrito sin
nimero de fecha 18 de enero de 2010, que en relacidn al procedimiento citado anteriormente no
participara debido a que la misma no comercializa ninguno de los productos solicitados. \

A continuacion se dio fectura a las preguntas y respuestas formuladas por los participantes, conforme
a lo siguiente: ,

SOFFTEK INFORMATION SERVICES, S.A. DE C.V.

Pregunta 1.
Referencia: Pag. 57 Numeral 7.2 Documentacion Requerlda

Cédula Profesional o equivalente en su pals de origen de los integrantes del equipo de trabajo
propueste por el prestador de servicios.

¢ Es posible acreditar que la persona ha obtenido su grado académico con el Titulo 0 acta de examen
de titulacidn (también conocide come “recepcional”) o documento equivalente emitido por una
institucion educativa reconocida y en el entendido de que se presentaran los ongmales para su

cotejo?

Respuesta:

La Direccion General de Informatica sefiala: La apreciacion es correcta.

Pregunta 2. Q \J

Referencia: 1.3.1 ALCANCE DE LA SOLUCION.
Esta implementacion se llevara a cabo en 3 etapas, detalladas en la seccion “6 Entregables y \\ﬁ}

Garantias” de éste documento, considerando que deben terminarse todas ellas para considerar que
se cumple con el proyecto, para lograrlo se requiere considerar la aplicacion de metodologias
probadas y desarroliadas por el fabricante del software, las que se adaptaran para dar cumplimiento
a los requerimientos de las funciones administrativas y financieras, siempre considerando el marco
normativo establecido por la convocante.

tiempo y forma con la provision de insumos, facilitacidn y coordinacion de actividades con todos los
actores participantes del proyecto y servicio objeto de esta licitacion, entre otras:

FProveer de ias definiciones necesarias

Participacion oportuna en la preparacion de los casos de prueba y en las pruebas mismas
Actividades de Preparacion para la puesta en marcha y participacién en las capacitaciones y

servicio de acompafiamiente para el inicio de fas operacionss
Coordinar las actividades que sean responsabilidad de otras entidades distintas al CJF para el P‘

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE SERVICIOS
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CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
SECRETARIA EJECUTIVA DE OBRA, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
buen avance del proyecto.
Coordinar ia interaccion de los distintos participantes para el otorgamienio de este servicio, sean
estas entidades de gobierno, def poder judicial, empresas privadas o personas fisicas.
Resoclucion de temas y escalamientos ajenos al licitante que puedan poner al proyecto en riesgo
de no cumplir con el plan de entrega

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: \

La Direccion General de Informatica sefala: Es correcta su apreciacion,

Pregunta 3. . )
Referencia: 3.2. Requisitos que deberan cumplir los participantes. 3.2.2. DOCUMENTACION

LEGAL, FINANCIERA'Y CONTABLE.

Los concursantes deberdn contar con la solvencia econémica que les permita dar cabal cumplimiento
a las obligaciones a su cargo que se deriven de la adjudicacion del conirato correspondiente, por ello
deberan cumplir con todas las estipulaciones contenidas en las presentes bases y calificar respecto
de la revisién de la documentacién legal, financiera y contable presentada, asi como la evaluacion

técnica que se realizara a los servicios ofertados.

Como ustedes correctamente indican y por la importancia que tiene ia implantacion de SAP del CJF y
su impacto en toda la nacién, el Consejo debe asegurar la solvencia financiera de la empresa que le
otorgard este servicio para no poner en riesgo su terminacion exitosa. Es por eso que sugerimos
respetuosamente a la convocante que se establezca un minimo de capital contable de 50 miliones de
pesos para que una empresa demuestre su solvencia financiera y que se acredite por medic de la
Declaracion Anual de 2008 en la cual se haga constar que el licitante cuenta con un capital contabl

superior a los 30 millones de pesos.
;. Se acepta nuestra sugerencia?

Respuesta:

La Secretaria Ejecutiva de Finanzas sefala: No se acepta, e Consejo determinara de acuerdo a |
revision de la documentacion legal, financiera y contable la solvencia financiera de la empresa; o %
anterior a efecto de no discriminar a ninguna empresa participante.

Pregunta 4. %

Referencia: 7.2 DOCUMENTACION REQUERIDA.

K //

J ;.,' Los participantes a la licitacion deberan acompanar su propuesta técnica de todas las cartas,

il ocumentos y/o formatos que a continuacion se indican.
La importancia de este proyecto en el desempefo del CJF y del impacto de éste en foda la nacidn
exige que el licitante ganador demuestre que cuenta con una capacidad técnica de clase mundial; es
por eso gue sugerimos respetucsamente a la convocante que se asegure de gue el licitante ganador
cuente con certificaciones vigentes a nombre de las sociedades mexicanas invitadas que reflejen su
nivel de madurez como organizacion en los aspectos tecnoldgicos y administrativos; proponemos
gue se demuestre la solvencia técnica de la organizacion con una de las certificaciones siguientes:

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES C/
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CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
SECRETAR!A EJECUTIVA DE OBRA, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

ISO 9001:2001 en cualquier categoria y/o CMMI nivel 4 o supetior.

¢, Se acepta nuestra sugerencia?

Respuesta:

La Direccidn General de Informatica senala: Todos los licitantes tienen derecho a presentar cualquier
certificacién que consideren benéfica en relacion al proyecto mencionado en las bases de licitacién y
para el Consejo de la Judicatura Federal.

Pregunta 5. \

Referencia: Pagina 56. Documentacion requerida. Documento Sclicitado. N

“.Carta emitida dicho fabricante y/o su representante en México, con vigencia no anterior al 30 de
junic de 2009 que los acredite...”.

Entendemos que la acreditacion de la carta solicitada debe indicar que SAP de México, acredita e
indica gue su asociado de negocios esta vigente, ;Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta:

La Direccion General de Informatica sefala: Es correcta su apreciacion,

Pregunta 6.
Referencia: Pagina 56. Documentacion requerida

Comprobacion de experiencia.., documentacion técnica, cartas compromiso. {\

(Puede la convocante indicarnos en qué sobre deben de ir cada uno de estos documentps A

requeridos”? \\

Respuesta:

La Direccion General de Informética sefiala: En el sobre de la propuesta técnica, sobre # 2. tqi

Pregunta 7.

Referencia: 1.1. Situacion Actual.

=n las areas administrativas de la convocante que estan involucradas en el proyecto se cuenta con
los siguientes sistemas que operan, en su mayoria, de forma aislada, los cuales son descritos a

continuacion.

Listan las aplicaciones que tendran interaccion con SAP, directa o indirectamente, sin embargo en
las interfaces por desarrollar solamente se listan 12 de las 28 identificadas ;Se pretende contar con
solo esas interfaces de intercambio de informacién o debemos considerar el total de desarrollos?

¢Nos podrian decir cual es la arquitectura tecnologica de estas aplicaciones, lenguaje de
programacion y bases de datos?

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES%\\
DIRECCION DE SERV]CIOS
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CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
SECRETARIA EJECUTIVA DE OBRA, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

Respuesta:

La Direccidon General de Informatica sefala: Para el primer cuestionamiento referirse a la respuesta
de la pregunta 7 de la empresa SOFTTEK INFORMATION SERVICES, S.A. DEC.V.

Las aplicaciones se encuentran en DELPHI 2.0, ASP 3.0, .NET (VB, C#), arquitectura Web y Cliente
Servidor, bases de datos SQL Server 2000 y 2005.

Pregunta 8. )
Referencia: Pag., 33, seccion 1.3.1 Alcance de la Solucion.

El nimero total de interfaces puede verse modificado como resultado de los andlisis de procesos y \
brechas no cubiertos por SAP, los cuaies son solicitados en [a primera etapa del proyecto por lo que A\

el licitante debera considerarlo en su propuesta.

Inicialmente tenemos gue son 12 interfaces a desarrollar, ;podemos establecer un porcentaje de
este total, para [a variacion que pueda existir? Por ejemplo son 12 interfaces, consideramos que el
50% hay que desarrollar, entonces estimamos desarrollar 18 interfaces.

Respuesta:

La Direccion General de Informatica senala: El licitante adjudicado desarrollara un méximo de 28
interfaces en total.

Pregunta 9.
Referencia: P4g. 33, seccién 1.3.1 Alcance de la solucion.

El nimero aproximado de reportes que actualmente estan en uso en las aplicaciones previament
descritas y gue seran sustituidos por reportes del sistema SAP es de 250. l

!
|

¢El formato de los reportes manejados por la convocante, cuentan con logos, firmas, grupos o cortes
de informacion que necesiten conservar?

En caso de que la respuesta sea afirmativa, ¢;qué porcentaje de los 250 reportes tendran estas
caracteristicas especiales?

. . A
5 De ese porcentaje ;qué parte corresponde a los repories que el CJF debe entregar a otras S
dependencias/organismos o personas en formato especial?

Si los reportes estandares cuentan con los datos esperados ¢ podriamos omitir cualquier cambio de
formato o presentacion de informacion?

e los 250 reportes ;qué porcentaje requeriran de datos extraidos de otras aplicaciones no-SAP?.
R

espuesta: %\\\\b
' C

< La Direccién General de Informatica sefala: Respuesta a la primera pregunta: Es correcto.
Respuesta a la segunda pregunta: Tedos y cada uno de los reportes.
Respuesta a ia tercera pregunia: Las caracteristicas de los reportes los conocera el licitante
adjudicado,

DIRECCION GENERAL. DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
> DIRECCION DE SERVICIOS
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fapamtamon operativa de la solucidn para un maximo de 100 servidores publicos con , al menos los

7} siguientes puntos:
o El programa deberé considerar la evaluacion de participantes, asi como la entrega formal de

/’——

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
SECRETARIA EJECUTIVA DE OBRA, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

& £ xd.

Respuesta a la cuarta pregunta: No, los reportes obtenidos deberdn ser los que el usuario final

indique y apruebe.
Respuesta a la guinta pregunta: La convocante entiende que todos los reportes extraeran solo

" L .
informacion contenida en SAP.

Pregunta 10.
Referencia: 2. RSQUerlm[entos tecnolégicos.

Quinta vineta. Deberan desarrollarse las interfaces descritas en el numeral 1.3.1 Alcance de la

Solucién
. Se desarrollaran Unicamente las interfaces listadas en esta seccidn? \
. Se desarrollaran el total de interfaces como aplicaciones son?.

Respuesta:

La Direccidon General de Informatica sefala: Respuesta a la primera pregunta: Referirse a la
respuesta de la pregunta 7 de la empresa SOFTTEK INFORMATION SERVICES, S A DEC.V.

Pregunta 11.
Referencia: Pag. 35 seccion 3. Requerimientos funcionales.

Considerando la solucion del alcance de la solucién mencionada del punto 1.3.1 Alcance de la
Solucion se relacionan a continuacion los temas a detalle que deberan considerarse como la solucion

total de este proyecto.

La funcionalidad del médulo de RH, no sera implementada, sin embargo estamos considerando la
implementacion del manejo de recursos humanos, contenida dentro del modulo de recursos

financieros, hasta donde la funcionalidad integrada lo permita.

i s correcta nuestra apreciacidon?

Respuesta;

La Direccidon General de Informatica senala: La apreciacion es correcta. >

N,
Pregunta 12. N ,
Referencia: Pag. 50 seccion 4.7 Capacitacion.

l.os participantes a la licitacidn deberan considerar en la elaboracion del plan o programa de

resultados de todas las evaluaciones. (\

La convocante proporcionara la lista de los funcionarios a capacitar y serd responsabilidad de ésta
asegurar su asistencia al curso, ;es correcta nuestra apreciacion?

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE SERVICIOS
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CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL

SECRETARIA EJECUTIVA DE OBRA, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

"El resultado de la evaluacién de la capacitacion se refiere a los resultados que obtengan los

servidores publicos participantes en los examenes disefiados por el licitante ganador y se entregaran
diplomas emitidos por el mismo licitante ganador, ;es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta:

l.a Direccion General de Informatica sehala: Respuesta a la primera pregunta: Si, es correcta su
apreciacion.

Respuesta a la segunda pregunta: Es correcta la apreciacion.

Pregunta 13.
Referencia: 27 — 1.1 Situacion Actual. \

“‘Adicional los sistema mencionados, existen otfras que consideramos necesitardn intercambiar
informacién con las solucién implementada de SAP”.

Entendemos que los 12 Sistemas mencionadas en éste apartado junto con los otros 16 Sistemas
mencionados en el mismo, seran analizados entre el licitante ganador y la convocante en la primera
Etapa de la Proyecto con la finalidad de determinar y acordar un nimero total de interfases a
desarrollarse y entregarse al final del mismo. ;,Es correcta nuestra apreciacion? De no se asi,
pedimos de la manera mas atenta a la convocante que describa la expectativa que tiene con este

punto.
Respuesta:

La Direccion General de Informatica sefala: Referirse a fa respuesta de su pregunta 7.

Pregunta 14.
Referencia: 31 - 1.2 Infraestructura.

Nota: Los requerimientos especificados en las presentes bases, deben ser resueltos con la
funcionalidad estandar del paquete licenciado (ERP} con los modulos de gobierno, es decir, no se
implantara funcionalidad no adguirida en el licenciamiento.

Entendemos con ésta nota que si dentro del Apartado “3. Reguerimientos Funcionales” (Pag. 35)
existe un requerimiento funcional que no pueda ser implementado con la funcionalidad estandar del
paquete licenciado por la convocante, éste requerimiento funcional no debera ser considerado como
parte de los Requerimientos Funcionales de la convocante. ;Es correcta nuestra apreciacion?

s . P _— . . . .
p considerados por el licitante los reguerimientos funcionales que caigan bajo este supuesto, asi como
& que clarifique la expectativa que tiene la convocante con la nota mencionada.

// §

Respuesta:

%»Efe no ser asi, pedimos de la manera més atenta a la convocante que describa cémo deberan ser

- lLa Direccidn General de Informética sehala: Los requerimientos funcionales que caigan bajo este
supuesto deberan ser desarrollados por el licitante adjudicado, éste punio se solicita en |a Etapa dos
entregable namero 29 “Desarrclle de funcionalidad adicional requerida definida en el documento de

/ analisis de brechas”. C

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
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Pregunta 15
Referencia: 32 — 1.3.1 Alcance de la Solucion.

‘Ademas, debera considerar denfro de su propuesta el desarrolic de las interfaces descritas a
contingacion...”.

Entendemos que las 12 interfaces requeridas en este apartado son complementarias a las interfaces
que determinen y acuerden el licitante ganador y la convocante en la primera Etapa del Proyecto de
los 28 Sistemas mencionados en la Pag. 27 apartado “1.1 Situacion Actual”. (Es correcta nuestra
apreciacion? De no se asi, pedimos de la manera mas atenta a la convocante que describa ia
expeciativa que tiene con este punto \

Respuesta:

La Direccion General de Informatica sefiala: Referirse a la respuesta de la pregunta 7 de la empresa
SOFTTEK INFORMATION SERVICES, S.A. DEC.V.

Pregunta 16.
Referencia: 35 — 3. Requerimientos Funcionales.

Entendemos que no forman parte del Proyecto los Requerimientos Funcionales de Recursos
Humanos, por lo que el licitante NO debera considerar en su estimacion ningun esfuerzo relacionado
con la implementacion (parametrizacion, configuracién y desarrollo) que haga uso del Modulo y
Submédulos de SAP HCM ni desarrollos hechos a la medida para Requerimientos Funcionales de
Recursos Humanos. Por los motlivos anteriores, el licitante solo debera considerar en su estimacion
fas interfaces necesarias con los Sistemas Actuales para hacer las afectaciones Contables y
Financieras relacionadas a Recursos Humanos. ;Es correcta nuestra apreciacion? De no se asi,
pedimos de la manera mas atenta a la convocante que describa a detalle cuél es la expectativa que
tiene considerada para la implementacion de los Requerimientos Funcionales de Recursos Humanos

y la integracion que estos tendran con los Requerimientos Funcionales de Recursos Financieros y |
Recursos Materiales. il

Respuesta:

La Direccion General de Informatica sefiala: La apreciacion es correcta.

z
J &

Pregunta 17.
(] Referencia: 47 — 4.2 De ia Organizacién del Proyecto.

Rol de Lider de Proyecto.-... Recurso Humanos (RH)...".

Entendemos que NO forma parte del presente proyecto la implementacidn de SAP Recursos
Humanos, por lo que NO se requiere que el licitante considere un Lider de Proyecto de Recurscs
Humanos para la implementacion del mismo y por lo tanto NO se requiere al licitante que incluya el
Curriculum Vitae, ni Cédula Profesional, ni el Certificado de SAP en su area de conocimiento de este\

recurso. ¢ Es correcta nuestra apreciacion? \
\?

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
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De ser asi, perdimos de la manera mas a atenta a fa convocante retirar este requerimiento. De no ser
asi, pedimos de la manera méas atenta a la convocante especifique la razén de incluir a este recurso
como parte de la organizacion del proyecto.

Respuesta:
La Direccién General de Informatica sefiala: La apreciacion es correcia.

Pregunia 18.
Referencia: 47 — 4.2 De |la Organizacion del Proyecto.

Entendemos que ¢l licitante debe incorporar como parte de la documentacion a entregar para \
demostrar la Certificacion del Gerente de Proyecto y de los lideres de Proyecto, los Originales 6 f
Copias Certificadas de los Certificados, acompanados de sus copias fotostaticas. ;Es correcta
nuestra apreciacion? De no ser asi, pedimos de la manera mas atenta a la convocante que describa
cudl sera el proceso que llevara a cabo para validar la autenticidad de los GCertificados

proporcionados.
Respuesta:

La Direccion General de Informatica sefala: La apreciacidn es correcta.

Pregunta 18.
Referencia: 52 — 6.2 Entregables {Entregable 21).

“c. Recursos Humanos”.

- Entendemos que NO forma parte del presente proyecto la implementacion de SAP Recursos
Humanos, por lo que en ésta seccién no tendria que hacerse mencion de este Requerimiento
Funcional. ;Es correcta nuestra apreciacion? De ser asi, perdimos de la manera mas a atenta a la
convocante retirar este punto. De no se asi, pedimos de la manera mas atenta a la convocante
especifique la razon de incluir este tema en ésta seccién y la expectativa que tiene del mismo. (\

' A\

Respuesta: \
3

La Direccidn General de Informatica sefiala: Es correcta su apreciacién, misma que se contesta con
las aclaraciones antes de iniciar el presente evento.

Pregunta 20. &
Referencia: 57 — 7.2 Documentacion Requerida.

Cédula Profesional o equivalente en su pais de origen de los integrantes del equipo de trabajo
propuesto por el prestador de servicios.

Entendemos que deberan ser entregadas las Cédulas Profesionales en Original 0 Copia Certificada
acompanadas de su copia fotostatica. ¢Es correcta nuestra apreciacién? De no ser asi, pedimos de
la manera mas atenta a la convocante que describa cudl serd el proceso que llevara a cabo para
Vs validar la autenticidad de las Cédulas Profesionales prqporcionadas.

e DIRECCION DE SERVICIOS
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Respuesta

La Direccion General de Informatica sefala: La apreciacion es correcta. .

Pregunta 21.
Referencia: 57 — 7.2 Documentacion Requerida.

Puesto que el mddulo de RH no estd incluido en la implantacion solicitada, se debera eliminar la
referencia al médulo de "Recursos Humanos" en &l requerimiento de carta.

. Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: \

La Direccidn General de Informatica sefiala: Es correcta su apreciacion, misma que se contesta con
las aclaraciones antes de iniciar el presente evento.

ADVANCED CONSULTING SOLUTIONS, S.C.

Pregunta 1.

¢ Podria la convocante proporcionar a los participantes el documento de bases en formato Microsoft
Word? Esto se debe a que facilitara la labor de preparacién de las mismas propuestas.

Respuesta: _ (\

La Dirgccion de Servicios sefala: No es posible proporcionar las bases en formato Word.

Respuesta 2. . A
Referencia: Punto 2.7 Seguro de responsabilidad civil. \

a) ¢Podria la convocante aclarar que monto se debe cubrir?.
b) ¢[Es obligatorio contar con dicho seguro?

1 - Respuesta:

A

S
/34/ La Direccion General de Asuntos Juridicos sefala: ;\\

" a) Elmonto lo delermina el participante. ™
b) Es obligatorio de conformidad con las bases.

Pregunta 3.
Referencia: 3.1.1 Y en el contrato se establezcan con precisidn y a satisfaccién

;Podria la convocante aclarar a que contrato se refiere? ; Se refiere al contrato entre las partes que
5 participan conjuntamente o el gue se firmara con ia convocante en caso de resultar adjudicado?

R
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Respuesta:

ta Direccion General de Asuntos Juridicos senala: Se refiere al contrato entre las partes que
participan conjuntamente. Es importante resaltar que en dichos contratos deben establecerse con
ciafidad 14§ partes de 105 rabajos ¢ servicios que cada empresa se obliga a ejecutar.

Pregunta 4.
Referencia: 3.4.1 Precios, punto il Costo desglosado de los insumos

. Podria la convocante aclarar si es necesario integrar este punto con valor cero (0) en la propuesta o
si se puede omitir?

Respuesta: ‘ \

La Direccién de Servicios senala: Apegarse a bases.

Preqgunta 5.
Referencia: 4.5 Criterios de Adjudicacién del contrato. Conforme ai estudio previo que haya

realizado el Consejo.

¢ Podria la convocante compartir dicho estudio con los licitantes?
Respuesta:

La Direccidn de Servicios sefala: No es posible.

Pregunta 6.
Referencia: 1.2 Infraestructura, primer punto. En todos los inmuebles de la convocante existen redes

de area local interconectadas por diferentes enlaces.
I

.Podria la convocante especificar qué tipo de enlace se tiene a estos inmuebles, en especifico, ¢
ancho de banda, el ancho de banda utilizado por las demds aplicaciones, asi como el nimero d \
usuarios que conectara desde cada una de las localidades mencionadas?

/ K‘Respuesta:
I

- La Direccion General de Informatica sefala: El rango de ancho de banda va de 256 Kbps hasta los
10 Mbps. El nimero de usuarios se detalla en las bases.

Pregunta 7. &\

Referencia: 1.2 Infraestructura. Para efectos de implementar el software de planeacion. .. ..

;Podria la convocante especificar la version de sistema operativo a utilizar con el software de SAP
Windows 2003 o Windows 2008 y este mismo se encuentra a 64 bits y en Ingles ya que es o
requerido por SAP?

Respuesta:

La Direccién General de Informéatica senala: Windows 2003 a 64 bits en inglés. X
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Pregunta 8.
Referencia: Primer parrafo. La convocante realizo un dimensionamiento con el proveedor SAP y se

concluy6 que el equipo cumple con los requisitos.

NOTA: En caso de aque la convocante requiera de equipo adicional al mencionado, sera
responsabilidad de la misma del mismo.

Solicitamos la convocante comparta los resultados de dicho dimensionamiento esto de acuerdo a l0s
siguientes puntos:

1.- Se solicitan por ya que en las bases estdn comprometiendo al licitante ganador a adquirir
hardware adicional de ser necesario.

2.- ;Al terminar el proyecto, el hardware necesario sera devuelto al ficitante ganador o debera pasar
a la propiedad de la convocante?

Respuesta:

La Direccion General de Informatica senala:
1.- La apreciacion es incorrecta, la adquisicion de equipo adicional es responsabilidad de [a

convocante. Remitirse a la pagina 31 de las bases de licitacién.
2.- No aplica. Referirse al numeral 1 de esta misma pregunta.

Pregunta 9
Referencia: Segundo parrafo. El numero total de interfaces puede verse modificado como resultado

de los analisis de procesos y brechas no cubiertos por SAP.

En vista que varios licitantes no participaron en la ronda anterior debido a que no se limitd el ndmero
de interfaces y este texto nuevamente no limita el nimero de interfaces a desarrollar, por lo cual esto

imposibilita a los participantes a calcular correctamente el costo de implementacion, solicitamos queD

fa convocante limite ef nUmero de interfaces para que se pueda calcufar correctamente el costo.

Respuesta:

La Direccién General de Informatica sehala: Referirse a [a respuesta de la pregunia 7 de la empresa
/"’SOFTTEK INFORMATION SERVICES, S A.DEC.V.

Pregunta 10.
Referencia: Tercer parrafo. El niimero aproximado de reportes que actualmente estan en uso en las

aplicaciones previamente descritas y que serdn sustituidos por reportes del sistema SAP es de 250.

La convocante junto con el prestador de servicios determinaran el nimero de reportes a eliminar, a
desarrollar y a ser absorbidos por SAP.

Asumimos gue el nimero maximo de reportes que tendria que desarrollar el licitante ganador es 250
reportes. ;Es correcto nuestro entendimiento? De no ser correcto favor de establecer el nimero
maximo de reportes para poder efectuar un calculo correcto de costos del proyecto.

\

¥
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Respuesta:

La Direccidon General de Informatica sefala: La apreciacion es correcta.

Pregunta 11.
Referencia: Ultima linea. Nota: El proyecto no incluye la seguridad informatica....

Entendemos que el licitante ganador no sera responsable de la seguridad de los datos generados en
el proyecto ni de la sequridad y aimacenamiento de los mismos. ¢ Es correcto nuestro entendimiento?

Respuesta: \

L.a Direccion General de Informatica sefala: Entendemos que se refieren a la seguridad informatica
que el proyecto no contempla, la cual es responsabilidad de la convocante. En cuanto a la
confidencialidad de la informacion apegarse a bases.

Pregunta 12.
Referencia: Punto 2. Rol de Lider de proyecto.

En vista que este proyecto es para un organismo del sector piblico, entendemos que la convocante
también necesita que exista un consultor de FM (gestion presupuestal) certificado ya que un sistema
GRP depende en practicamente toda su operacion del control y gestion presupuestal, por lo cual esta
es una posicién clave dentro de la estructura del proyecto. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta:

La Direccion General de Informatica sefala: La apreciacion es correcta.

Pregunta 13. .
Referencia: 4.2 DE LA ORGANIZACION DEL PROYECTO. Cada lider de proyecio debe estar

certificado por SAP en su area de conocimiento (version 4.5 del ERP o superior).

Entendemos que los originales de los certificados no se necesitaran presentar ya que la convocante
puede verificar rapidamente con SAP si los certificados son validos, y si acaso el Unico original a
presentar si asi lo eligen los licitantes participantes seria el certificado de PMP. 4 Es correcta nuestra

7 .apreciacion?
/ Aol

e

”

7 R t
= espuesta: - N
N

g l.a Direccion General de Informatica senala: La apreciacion es correcta.

y Pregunta 14. 3 ] )
g Referencia: 4.3 DISENO Y PARAMETRIZACION DE LA SOLUCION. Con base en el andlisis de

requerimientos, el prestador de servicios ajustara los parametros de! sistema y llevara a cabo la
personalizacion del mismo, identificard los requerimientos de los cuales se desprenda un desarrollo
especifico en ABAP vy llevard a cabo la programacion necesaria para cubrir ei proceso de la
= convocante con el software de SAP, considerando en todo momento la minima modificacién al

software estandar proporcionado por SAP.
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Entendemos que la convocante busca que la parametrizacidn del sistema se haga utilizando fas

mejores practicas de negocio del sector publico en del sistema SAP y que no se desarrollen con
ABAP soluciones que se pueden cumplir con la funcionalidad estandar de sector publico incluidas en

el software SAP. ;Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta:

La Direccidn General de Informatica senala: El licitante debe presentar originai y copia simple. El
Consejo de la Judicatura Federal conserva la copia.

Pregunta 15. . \\
Referencia: 4.5 INSTALACION DEL SISTEMA, punto 2. Ei prestador de servicios instalara y N

configurara el software necesario para correr el sistema, incluyendo adecuaciones al sistema
operativo, manejadores de bases de datos, aplicaciones, librertas, utilerias, etc., en beneficio de la

solucién implementada. :

. Podria la convocante especificar si ya cuenta con todo el software solicitado por parte de SAP para
poder efectuar las instalaciones correspondientes?

Respuesta:

La Direccién General de Informética sefnala: Apegarse a bases.

Pregunta 16. )
Referencia: 4.5 INSTALACION DEL SISTEMA, punto 2. Durante el proceso de configuracion, es

fundamental la transferencia de conocimientos al personal de la convocante, asi como las memorias
técnicas que correspondan, por lo que el prestador de servicios debera asegurarse gque el personal
técnico de la convocante sea capacitado para lograr su autosuficiencia.

En nuestra experiencia la transferencia de conocimiento solo se da si el equipo de la convocante esta
involucrado al casi al 100% del tiempo durante la etapa de configuracion. ¢Es correcto apreciar que

si la convocante no le asigna el tiempo necesario a ia etapa y no se lieva acabo at 100% la

.,_A__—;.)

transferencia de conocimientos, esto no seré responsabilidad del ficitante ganador? /
Respuesta: «

,477 La Direccién General de Informatica senala: Es correcto, ya se cuenta con el software. Ty

iy

4 Pregunta 17.
Referencia: Primer parrafo.

o
Nota. La convocante se asegurara que los integrantes del proyecto a capacilar, asi como usuarios

finales, estén presentes en la capacitacion en [a fecha y hora convenidas.

Entendemos que la capacitacion solo se dictara una vez y que si los asistentes de la convocante no
asisten a la hora y lugar citado para dicha capacitacion, el licitante ganador no sera responsable de
impartir nuevamente la capacitacion.

S5~ ¢Es correcta nuestra apreciacion?.
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-’Respuesta:

Respuesta:

La Direccion General de Informatica sefala: La apreciacion es correcta. La convocante aseguraré la
disponibilidad de tiempo de los servidores publicos participantes en el proyecto. El grado de
participacion de cada usuario serd propuesto por el licitante adjudicado y autorizado por la

convocante.

Pregunta 13.
Referencia: 5.3 RESPONSABILIDADES DEL PRESTADOR DE SERVICIOS. Proceder al inmediato

reemplazo (un maximo de tres dias para personal de supervision -lider o gerente y siete dias para
personal operative) de cualquiera de los miembros de su equipo en caso que asi le fuera solicitado

por la convocante.

;Podria la convocante especificar qué criterios estara observando o siguiendo para determinar si
solicitara el reemplazo de algan integrante del equipo del licitante ganador?

Respuesta:

La Direccion General de Informatica sefiala: La apreciacion es correcta.

Pregunta 19.
Referencia: 6.3 RESPONSABILIDADES DEL PRESTADOR DE SERVICIOS. Tener presencia activa

en el pais, desempefando funciones coh profesionales propios.

. Entendemos por este requisito que la empresa debe de tener contratados a l0s recursos propuestos
en estas bases?

Respuesta:

La Direccién General de Informatica sefala: Cumplir con los requerimientos de las bases (4.2 De la
organizacién del proyecto), asi como lo especificado en la Carta compromiso del punto 18, pagina 58

de las bases.

Pregunta 20.
Referencia: Punto 4 Documento en el cual sefale el organigrama del equipo de trabajo mediante el

cual se lievara a cabo los servicios solicitados, considerando como minimo lo senalado en el punto
“4.2 DE LA ORGANIZACION DEL PROYECTO" de este anexo técnico. La convocante se reserva e

_derecho de salicitar el cambio de cualquier integrante del equipo en cualguier etapa del proyecto.

. Podria la convocante especificar qué criterios estara observando o siguiendo para determinar si
solicitara el reemplazo de algun integrante del equipo del licitante ganador?
L

g

1 a Direccion General de Informatica sefiala: Repuesta a la pregunta 1.- En caso de no cumplir
pienamente con los requerimientos técnicos y de calidad del documento.

Repuesta a la pregunta 2.- La apreciacion es correcta.

& 20
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" Respuesta:

“ Pregunta 24.

CCNSEJC DE LA JUDICATURA FEDERAL
SECRETARIA EJECUTIVA DE OBRA, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
Pregunta 21. o
Referencia: Punto 6 Cédula profesional o equzvalente en su pais de origen de los integrantes del
equipo de frabajo propuesto por el prestador de servicios.

De acuérdo a la licitacidn, la convocante busca consultores con la experiencia necesaria en la
herramienta SAP, solicitamos no sea obligatorio este requerimiento ya que entendemos que la
convocante desea aseverar la experiencia de los recursos propuestos en proyectos SAP, y que la
misma sea comprobable, y gue contar o no con la cedula no afecta en la calidad y experiencia de los

consultores a integrar en el proyecto.
; Es aceptable nuestra solicitud? \

Respuesta:
La Direccién General de Informatica senala: Apegarse a bases.

Pregunta 22.
Referencia: Resumen Ejecutivo. Desarrollo de interfaces entre las aplicaciones de recursos

humanos, recursos materiales y recursos financieros y aguellas aplicaciones propias de la institucion
que no se integren a SAP pero que requieran continuar interactuando con SAP una vez

implementado.

. Podria la convocante proporcionar un detalle técnico de cada una de las aplicaciones que se
enlazaran con el sisterna SAP de acuerdo a los siguiente puntos:

1} Lenguaje utilizado para la programacion.

2} Version

3} Base de datos

Respuesta:

La Direccién General de Informatica sefiala: Referirse a la respuesta de la pregunta 19.

Pregunta 23.
Referencia: Resumen Ejecutivo. Cargas iniciales de informacién, asi como conversion de datos d{e

ser necesario. i

;Podria la convocante ser mds especifica con respecto a que se refiere con la conversion de datos? \

N

>

i“.

La Direccién General de Informatica sefiala: Apegarse a bases.

Referencia: Alcance del Proyecto. Todas las actividades relacionadas con el proyecto se
desarrollaran en instalaciones de la convocante (Insurgentes Sur #2056 7° piso, col. San Ange!
México 01000 DF) o donde esta lo determine dentro del Distrilo Federal y zona Metropolitana.

;Podria la convocante especificar la ubicacion de los lugares gue pueden ser tambien designados
por ella para la prestacion de servicios?
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Respuesta: e - .

La Direccién General de Informética senala: Las aplicaciones se encuentran en DELPHI 2.0, ASP
3.0, .NET {VB, C#, arquitectura Web y Cliente Servidor, bases de datos SQL Server 2000 y 2005.

Pregunta 25.
Referencia: Infraestructura SAP. 9 (nueve) servidores DELL con 2 procesadores XEON de

cuadruple nicleo, 32 GB en RAM y con una capacidad de almacenamiento en disco duro de 3 7B
¢c/u, su sistema operativo es Windows Server 2003 64b. \
A}

Entendemos que los servidores se encuentran ya instalados con el sistema operativo Windows
Server 2003 o Windows Server 2008 en ingles para poder soportar una correcta instalacion del
sistema SAP ;Es correcto nuestro entendimiento?.

Respuesta:

La Direccién General de Informatica senala: Proceso por medio del cual se aplicaran reglas de
transformacion a los datos utilizados por la convocante para poder ser almacenados en SAP, lo que
aplicara siempre y cuando sea necesario adaptarse a este sistema

Pregunta 26.
Referencia: Infraestructura. La base de datos (DBMS) a utilizar con SAP es SQL Server 2005.

Entendemos que la base de datos fue adquirida en conjunto con el licenciamiento de SAP y que por
tal razén se cuenta con los discos para la instalacién propios de SAP. ;Es correcto nuestro

entendimiento?
Respuesta:

La Direccion General de Informatica sefiala: Apegarse a bases.

Pregunta 27.

Referencia: Requerimientos Tecnoldgicos. Deberd instalarse la version adquirida por la convocante
de SAP, aplicando tos upgrades a los que se tiene acceso al dia de inicio de esta actividad.

\

¢ Podria la convocante indicar exactamente la version de software que se adquirié con SAP? é‘“

7. “~

7/ ’ Respuesta:

La Direccidén General de Informatica sefiala: La apreciacion es correcta. Windows 2003 a 64 bits en

-~ iAgleés.
%Pregunta 28.
Referencia: Infraestructura. La utilizacién de dicho equipo sera como sigue, salvo opinidn en

contrario (fundamentada) del prestador de servicios.

Entendemos que el equipo se encuentra ya configurado de dicha forma como lo especifican [as
bases y como lo muestra el diagrama, teniendo conectados los servidores a la SAN y con la
capacidad de almacentamiento indicadas por el sizing, ¢Es correcto nuestro entendimiento?
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En caso de ser requerida una adecuacion esta serd llevada a cabo por fa convocante y en su caso

por el proveedor de hardware con quien se haya adquirido el equipo, .Es correcto nuestro
entendimiento?

Respuesta:

La Direccion General de Informatica sefiala; El entendimiento es incorrecto. \

Pregunta 29. 0o
Referencia: Instalacion del Sistema. El prestador de servicios indicara a la convocante los diferentes
tipos de respaldos del sistera que se necesitan realizar en los diferentes ambientes, y la convocante
se encargard de ejecutarlos. Tanto la convocantes como el prestador de servicios definiran de comun

acuerdo la frecuencia de los respaldos.

¢ Podria la convocante indicar si junto con la infraestructura tecnologica de hardware, cuenta con
medios de hardware y software y cintas para la realizacion de dichos respaldos?

En caso de requerirse la adquisicion de hardware, software y cintas para realizar los respaldos
entendemos que ta convocante realizara dicha adquisicién. ;Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta:
La Direccidn General de Informética sefala: ECC 6.0.

Pregunta 30.
Referencia: Desarrollo de interfaces entre las aplicaciones de recursos humanos, recursos

materiales y recursos financieros y aquellas aplicaciones propias de la institucion que no se integren
a SAP pero que requieran continuar interactuando con SAP una vez implementado.

. Padria la convocante por favor proporcionar un listado de las aplicaciones propias adicionales a las |
mencionadas en estas bases del CJF, asi como una descripcidn de sus actividades?

Respuesta:
L
S

La Direccion General de Informatica sefala:
1,--La apreciacion es correcta.
~2.- La apreciacion es correcta. Cualquier adecuacién a la infraestructura debera estar justificada por

//4 el licitante adjudicado y autorizada por la convocante.
i

/

<

Pregunta 31.
Referencia: El nimero de reportes gue actualmente estan en uso en las aplicaciones previamente

~7 descritas y que seran sustituidos por los reportes del sistema SAP es de 250. La convocante en
conjunto con el prestador de servicios determinaran el nimero de reportes a eliminar, a desarroliar y

ser absorbidos por SAP.

El factor critico para determinar la elaboracion de un reporte serd fa justificacién del mismo, es decir
la normativa aplicable por la que se emite, de manera gue en funcién de un analisis conjunto entre la
convocante y el prestador de servicios, no se desarrollaran los reportes especificos que no se

&7 encuentren justificados y dentro de la normatividad.
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¢ Es correcto nuestro entendimiento?

Respuesta:

La Direccion General de Informatica senala:

1.- La apreciacién es correcta.
2.- La apreciacion es correcta. Cualquier adecuacion a la infraestructura debera estar justificada por

el licitante adjudicado y autorizada por la convocante.

Pregunta 32.
Referencia: Control presupuestal.

;. Es correcto asumir que la presupuestacion se realizara de manera mensual, sin embargo el control
de disponibilidad se verificard de manera anual?

Respuesta:

La Direccién General de Informéatica sefala: El licitante adjudicado tendra la lista y las
especificaciones.

Pregunta 33.
Referencia: Ejercicio (Volante de autorizacion presupuestal).

.Podria la convocante por favor proporcionar informacion més detallada sobre los formatos del
volante presupuestal?

Respuesta: i\
La Direccién General de informatica sefiala: l.a apreciacion es correcta. ;
Pregunta 34.

Referencia: Contabilidad (Considerar la referente al CJF y cuatro fideicomisos en forma
independiente).

Entendemos que el CJF es la entidad legal, por lo que los fideicomisos no gestionan estados

. Es correcta nuestra apreciacion?

%/ﬂhancieros ni cuenta publica independiente, mas sin embargo si emiten algunos reportes relevantes.

espuesta:

t a Direccién General de Informética senala: La apreciacion es incorrecta. Y

Pregunta 35.
Referencia: Reglas contables.

;. Podria la convacante por favor especificar las reglas contables deseadas a utilizar?
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Respuesta:

La Direccidn General de [nformatica seflala: La informacion detallada se entregara al licitante
adjudicado. -

Pregunta 36.
Referencia: Auxiliares presupuestales. , \

¢Podria la convocante por favor proporcionar informacién mas detallada de cuantos y que
informacion contienen estos auxiliares?

Respuesta:
La Direccion General de Informatica sefiala: La apreciacion es correcta

Pregunta 37.
Referencia: Auxiliares contables.

;Podria la convocante por favor proporcionar informacidn mas detallada de cuantos y que
informacion contienen estos auxiliares?

Respuesta:

La Direccion General de Informética sefiala: La informacion detallada se entregara al licitante
adjudicado.

Pregunta 38.
Referencia: Cierre 1) Realizar cierres independientes por Unidad Responsable.

Entendemos que las Unidades Responsables no gestionan estados financieros ni cuentas publicas
independientes, por lo que los cierres se refer_irén a bloguear las contabilizaciones de las Unidades
Responsables de manera independiente y la obtencion de algunos reportes relevantes. j

Respuesta:

La Direccion General de Informatica sefiala: La informacion detallada se entregara al licitante
adjudicado.

Pregunta 39.
%Referencia: Emisién de recibos. Q’\K .

; Podria la convocante por favor proporcional un formato sobre los que se emiten recibos?

Respuesta:

La Direccién General de Informatica sefala: La informacion detallada se entregara al licitante
adjudicado.

/ Pregunta 40. C

Referencia: Mesa de dinero.
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.Es correcto entender que se requiere realizar un control contable sobre las inversiongs y sus
intereses, sin ser necesario el control y calculo automatico de las mismas? Esto se debe a que si la
CJF desea hacer calculos automaticos, necesitamos nos aclare si compro licenciamienic de
Tesoreria Avanzada con SAP ya que esta funcionalidad es del modulo de Tesoreria Avanzada, el

cual se licencia separadamente del GRP. \

Respuesta:

La Direccién General de Informética sefiala: Se contesta con las aclaraciones antes de iniciar e
presente evento

Pregunta 41.
Referencia: Control y gestién de Fideicomisos.

¢ Podria la convocante por favor proporcionar mas detalle sobre el control y la gestion deseada scbre
los Fideicomisos?

Respuesta:

La Direccion General de Informética sefala: Se le dara a conocer al licitante adjudicado.

Pregunta 42. _
Referencia: Levantamiento de lnventarios Fisicos.

. Es correcto asumir que el levantamiento y asignacion de los numeros de activos fijos se realiza de
manera manual sin el uso de lectores de codigos de barras?

Respuesta:

La Direccion General de Informatica sefiala: La convocante tiene la funcionalidad estandar del \‘\

licenciamiento de ERP de SAP con los modulos de gobierno.

Pregunta 43.
Rgferencia: informes estadisticos.

e . . . g , . y .

<" ; Es correcto asumir gue el levantamiento y asignacion de los niimeros de activos fijos se realiza de
manera manual sin el uso de lectores de cédigos de barras?

rd

’,/’7 . “\\\
Respuesta: \4\
La Direccion General de Informatica sefiala: Se le dara a conocer al licitante adjudicado.
/
Pregunta 44,
Referencia: Informes estadisticos. :
‘;/ ;. Podria la convocante por favar proporcionar un listado de los reportes requeridos? \\\
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Respuesta:

1 a Direccion General de Informética senala: La apreciacion no es correcta. Si se utilizan lecicres de
codigos de barras.

Pregunta 45.

Referencia: Kardex. \
&

. Podria la convocante por favor proporcionar un formato con la informacion que contiene el Kardex

utilizado?

Respuesta:

La Direccién General de Informatica senala: El listado de reportes se revisard con el licitante
adjudicado.

Pregunta 46. -
Referencia: Rol de Lider del Proyecto.- Es la persona con experiencia comprobable en el moduio

funcional de SAP a instalarse en la infraestructura de la convocante, entendiendo que se contempla
una divisién minima de 5 areas: Administracion del sistema (BASIS), Recursos Financieros (Fl),
Recursos Materiales (MM), Programacién (ABAP), Recursos Humanos (HR). Cada lider de proyecto
debe estar certificado por SAP en su area de conocimiento. Consultores y Analistas.- Personal con
experiencia en el modelado de procesos, diseno y desarrollo de sistemas o bien configuracion y
personalizacién de los respectivos médulos de SAP mencionados para el proyecto.

¢ Es correcto entender que los lideres de proyecto deben ser capaces de comprobar experiencia en
al menos 5 proyectos en el sector publico Mexicano?

AN
Respuesta: \
La Direccidn General de Informatica sefala; Se le dara a conocer al licitante adjudicado. ‘\\ \-j \
Pregunta 47.

Referencia: El prestador de servicics llevard a cabo la configuracidon del hardware para su
compatibilidad de uso con el sistema, incluyendo servidores y cualquier otro equipo gue necesite

configuracion, para que opere la solucién.

Asumimos que la convocante desea gue el licitante configure los sistemas necesarios para SAP pero
que no tendrd que configurar periféricos tales como redes ruteadores y cualquier hardware o

/Zf software ajeno a SAP y que la infraestructura actual de telecomunicaciones es TCP/IP entre todos

los inmuebles que conectaran a SAP.

¢ Es correcta nuesira apreciacion?

7

Respuesta:
La Direccion General de Informética senala: La apreciacidn no es correcta.

Referirse a la pagina 57 Numeral 5 de la documentacion requerida.
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Pregunta 48. 7
Referencia: La informacion que se migrard sera la necesaria para iniciar la operacion del sistema
SAP, y se migrara informacién histérica indispensable para el inicio de operaciones de acuerdo a los
documentos de los nuevos procesos que realizara el prestador de servicios.

Asumimos due Unicamente se cargara inforrnacion de aquellas operaciones histdricas que no hayan
finalizado su proceso de negocios, migrando saldos contables sobre aguellas que se encuentren

concluidas.
¢ Es correcta nuestra apreciaciéon?
Respuesta:

La Direccion General de Informatica sefiala: La apreciacion es correcta.

Pregunta 49, ‘
Referencia: Desarrollo de Interfaces entre las aplicaciones de recursos humanos, recursos

materiales y recursos financieros y aquellas aplicaciones propias de la institucion que no se integren
a SAP una vez implementado.

;Con que criterio se evaluaré si las aplicaciones requieren continuar interactuando con SAP una vez
implementado el sistema?

Res puésta:

La Direccion General de Informatica sefala: La informacion a migrar para Recursos Materiales y
Recursos Financieros es la correspondiente al ejercicio en curso.

Pregunta 50.
Referencia: Postimplementacién (validaciones en paralelo, monitoreo y soporte). \

. Qué exactamente quiere decir el término de validaciones en paralelo?

,Desea CJF llevar operaciones en paralelo?

De ser positiva la respuesta, solicitamos no se lleve operacion en paralelo, ya que este tipo de
operaciones implican doble carga de trabajo para los usuarios y en general es causante de proyectos

problematicos.

- Respuesta:

La Direccién General de Informatica sefiala: En conjunto con la convocante a partir del inciso 13 ded
punto 6.0 Entregables y Garantias de las bases.

Pregunta 51. .
Referencia: Devengados

.En el supuesto de que este punto se refiere a Devengados de Servicios Personales, por la
complejidad que implica lievar un Devengado y Pagado separado en lo que concierne a ejecuciones
de N6émina en general, es aceptable para la convocante que el prestador de servicios contemple un
esquema donde en la némina se maneje un devengado y pagado separado pero automatico y |
simultaneo al ejecutar la némina?
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Respuesta:

La Direccidon General de Informética sefiala: Se validaran en paralelo los sistemas que sean
reemplazados.

Pregunta 52. ' \
Referencia: 1.1.2.6 Requerimientes Funcionales. Compromisos de Servicios Personales. Q

., Se requiere generar compromisos de Servicios personales?

Respuesta:

L.a Direcciébn General de Informatica sefiala: En el CJF el concepto de devengado no se aplica
solamente a servicios personales.

Pregunta 53.
Referencia: Construccion de Catalogos Institucionales.

.Es correcto nuestro entendimiento de que las tareas de migracion y conversion de datos vy
catdlogos institucionates, se refiere Gnicamente a los catalogos y datos que se requieren
estrictamente para la puesta en marcha del sistema? ;Esto es, aquellos que permitiran la puesta en
marcha del sistema, y no los datos o catalogos historicos?

Respuesta:
La Direccion General de Informatica sehala; La apreciacion es correcta.

Pregunta 54.
Referencia: 3. Requerimientos Funcionales 1.1.1.1.2.3 Partidas presupuestales. Identificacion de!

partidas presupuestales gue permitan una etiquetacion especifica del destino de presupuesto de

gastos.
;A la convocante qué se refiere exactamente con una etiquetacion especifica del destino del y
presupuesto de gastos?

t a Direccidén General de Informatica sefiala: Se refiere a los catalogos para poner en marcha el
sistema y el licitante adjudicado junto con la convocante definiran los catalogos histéricos a migrar.

Respuesta:

.,

Pregunta 55.
Referencia: 3. Requerimientos Funcionales 1.1.1.1.3 puestos. Puestos. N

. Es de asumirse que se requiere realizar alguna integracion de Puestos con el sistema de Gestién
Presupuestal? ;Podria la convocante detallar qué es lo que se requiere especificamente?

C
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Respuesta:

! a Direccion General de informatica senala: El detalle de esta informacion se proporcionara al
licitante adjudicado.

Pregunta 56.
Referencia: 3. Requerimientos Funcionales 1.1.1.1.4. Tabulador general de sueldos y prestaciones. \

1B
. Es de asumirse que se requiere realizar alguna inlegracion de Tabulador general de sueidos y
prestaciones con el sistema de Gestidn Presupuestal? ¢Podria la convocante detailar que es lo que

se requiere especificamente?

Respuesta:

La Direccién General de Informética serala: El detalle de esta informacién se proporcionara al
licitante adjudicado.

Pregunta 57.
Referencia: 3. Requerimientos Funcionales 1.1.1.1.5. Plazas Autorizadas y adscritas por puesto,

nivel, rango, zona econdmica y area de gasto.

¢ Es de asumirse que se reqmere realizar aiguna integracion de Plazas Autorizadas y adscritas por
puesto, nivel, rango, zona econdmica y &rea de gasto con el sistema de Gestion Presupueslai?
., Podria la convocante detallar que es lo que se requiere especificamente?

Respuesta:

‘La Direccién General de Informatica senala: El detalle de esta informacién se proporcionara al
licitante adjudicado. '

Pregunta 58. Y i
Referencia: 3. Requerimientos Funcionales 1.1.1.2 Anteproyecto de Presupuesto. Paquet
presupuestal por unidad responsable en el cual se indican los requerimientos para someterlos a un :
proceso de autorizacion. Una vez autorizados se consolidan en el anteproyecto de presupuesto de }

egresos de la convocante. El anteproyecto de presupuesto sera un concentrado que indigue por cada
unidad responsable los montos generales solicitados para cada objeto clasificador del gasto.

/‘/1 Se entiende por este punto que se requiere que el sistema SAP contenga los requerimientos para
someter el paquete presupuestal a un proceso de autorizacion? ﬁ

‘/jRespuesta
La Direccién General de Informética sefala: El detalle de esta informacién se proporcionara al _ /
licitante adjudicado. "

Pregunta 59.
Referencia: 3. Requerimientos Funcionales 1.1.1.2 Anteproyecto de Presupuesto. Paquete

presupuestal por unidad responsable en el cual se indican los requerimientos para someterios a un
proceso de autorizacion. Una vez autorizados se consolidan en ef anteproyecto de presupuesto de
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
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egresos de la convocante. El anteproyecto de presupuesto sérfa un concentrado que indique por cada
unidad responsable los monios generales solicitados para cada objeto clasificador def gasto.

: Se entiende por este punto que se requiere que el sistema SAP realice un proceso de autorizacion?
.De ser asi, cuantos involucrados hay en el proceso de autarizacion, y que es o que se requiere
para este proceso de autorizacion?

Respuesta: &

La Direccién General de Informatica sefala: La funcionalidad del Anteproyecto en SAP no se
requiere en este proyecto. Se realizara a través de una interfaz que desarrolle el licitante adjudicado

Pregunta 80.
Referencia: 3. Requerimientos Funcionales 1.1.1.2 Anteproyecto de Presupuesto. Paguete

presupuestal por unidad responsable en el cual se indican los requerimientos para someterlos a un
proceso de autorizacion. Una vez autorizados se consolidan en el anteproyecto de presupuesto de
egresos de la convocante. El anteproyecto de presupuesto sera un concentrado que indique por cada
unidad responsable los montos generales solicitados para cada objeto clasificador del gasto.

En el sistema SAP no hay ningun problema con el registro de presupuestos tipo “plan” por unidad
responsable y para cada objeto clasificador del gasto, por lo que se quisiera aclarar, si la captura de
presupuesto por parte de los responsables de dicha tarea con los desgloses requeridos, en conjunto
con la gestion de versiones de presupuesto es suficiente para cubrir este requerimiento. ks decir,
habilitar copias de versiones de presupuesto, para arribar a la version final del anteproyecto de
presupuesto, pero sin el uso de “enrutamiento de documentos electrénico” ni autorizaciones

inherentes en el sistema.

Respuesta: \

La Direccién General de Informatica sefnala: Referirse a la pregunta anterior.

Pregunta 61.
Referencia: 3. Requerimientos Funcionales 1.1.1.4. Proyeccion de Plazas con su costeo po
movimientos de alta, baja, y conversion.

.Es de asumirse que se requiere realizar alguna integracion de Proyeccion de Plazas con su costeo
~por movimientos de alta, baja, y conversion con el sistema de Gestidn Presupuestal? ¢Podria la

% convocante detallar que es lo que se requiere especificamente?

“Respuesta:
La Direccién General de Informatica sefiala: Referirse a la respuesta de la pregunta 59 de Advanced
.~~~ Consulting Solutions S.C. -

L
e

Pregunta 62.
Referencia: 3. Requerimientos Funcionales 1.1.2.1 a 1.1.2.4. Proyeccion de Plazas con su costeo

por movimientos de alta, baja, y conversion.

s C
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; Es de asumirse que se requiere realizar alguna integracion de Proyeccidén de Plazas con su costeo
por movimientos de alta, baja, y conversion con el sistema de Gestion Presupuestal? ;Podria la
convocante detallar que es lo que se requiere especificamente? \

Respuesta:

La Direccion General de informatica sefala: El detalle de esta informacién se preporcionara al
licitante adjudicado.

Pregunta 63.
Referencia: 3. Requerimientos Funcionales 1.1.2.1 a 1.1.2.4. Certificaciones de servicios generales,

Certificaciones de bienes y articulos, Certificaciones de Obra Publica, Certificaciones de servicios
personales.

A que se refiere exactamente el término “Certificacion”?

Respuesta:

La Direccidn General de Informatica sefala: Es un documento que indica que los recursos
financieros solicitados por un area se encuentran reservados para su ejercicio posterior.

Pregunta 64.
Referencia: 3. Requerimientos Funcionales 1.1.2.6 Compromisos de Servicios Personales.

Compromisos de Servicios Personales. Punto 1.1.2.6.1 a punto 1.1.2.6.6
Plazas definitivas

Plazas Eventuales
Prima Quinquenal
Horas Extras \

Retribuciones por servicio social
Beneficios generales al personal (por acuerdo).

. En estos puntos, se refieren a que se requiere la creacion de Compromisos Presupuestales para
estos servicios personales con este desglose?

Respuesta:

La Direccidn General de Informética sefala: La apreciacion es correcta.

Pregunta 65.
~Referencia: 3. Requerimientos Funcionales 1.1.3 Ejercicio Volante de autorizacion Presupuestal.

gvglante de autorizacién Presupuestal.

. . . . . . .y b

e . A qué se refiere el término Volante de autorizacion Presupuestal? \%
Respuesta:

L.a Direccién General de Informatica senala: Documento mediante el cual se afecta el ejercicio del
/7 _presupuesto a nivel de partida, centro de costo y area de gasto.

e C

Py
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Pregunta 66.
Referencia: 3. Reguerimientos Funcionales 1.1.3 Ejercicio Volante de aulorizacion Presupuestal.

Volante de autorizacion Presupuestal. \
[\“

;Qué mecénica o flujo sigue un volante de autorizacion presupuestal, y que restricciones requiere el
sistema para habilitar su funcionamiento de acuerdo a la manera de operar de la licitante?

Respuesta:

La-Direccion General de Informatica sefala: El detalle de esta informacion se proporcionara al
licitante acdjudicado.

Pregunta 67.
Referencia: 3. Requerimientos Funcionales 1.1.3.11. Carga Social.

¢ A qué se refieren los registros presupuestales de Carga Social?

Respuesta:

La Direccién General de Informatica sefiala: Es parte del costo integral de una plaza, se refiere a
conceptos de prestaciones legales relacionadas con seguridad social y vivienda.

Pregunta 68.
Referencia: 1.2.2.2 Registro Automatico. Integrar el mddulo de contabilidad general con los modulos

de cuentas por liquidar certificadas, cuentas por cobrar, costos, gastos, tesoreria, presupuesto,
abastecimientos, inventarios, almacenes, activos fijos, facturacion, y ndmina. De tal forma que
cualquier transaccidn realizada en estos modulos genere un documento contable, realizando su

registro en linea en la contabilidad general.

: Es correcto nuestro entendimiento de que a lo que este punto se refiere es a “las transaccignes
relevantes para otros médulos™? Esto es, porque hay muchas operaciones que suceden en diveisos
modulos, que no deben tener una afectacién contable o en otro modulo. \ \\

Respuesta: \

La Direcciéon General de Informatica sefala: El detalle de esta informacion se proporcionara al
licitante adjudicado. %
3

Pregunta 69. N
_-Referencia: 1.2.2.2 Registro Automatico. Integrar el médulo de contabilidad general con los modutos
de cuentas por liquidar certificadas, cuentas por cobrar, costos, gastos, tesoreria, presupuesto,
abastecimientos, inventarios, almacenes, activos fijos, facturacion, y nomina. De tal forma que
cualquier transaccion realizada en estos modulos genere un documento contable, realizando su

registro en linea en la contabilidad general.

f- .Para este punto especifico solicitamos aclarar si la convocante requiere de la contabilicad
presupuestal en cuentas de orden de la contabilidad general. Es decir, un registro contable para los
movimientcs presupuestales y de erogacion presupuestal en fos diferentes momentos
presupuestales. C
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Respuesta:

i a Direccién General de Informatica senala: E! detalle de esta informacién se proporcionara al
licitante adjudicado.

Pregunta 70. .
Referencia: 1.2.2.2 Registro Automatico. Integrar el médulo de contabilidad general con los modulos

de cuentas por liquidar certificadas, cuentas por cobrar, costos, gastos, tesoreria, presupuesto,
abastecimientos, inventarios, almacenes, activos fijos, facturacion, y némina. De tal forma que
cualquier transaccién realizada en estos moédulos genere un documento contable, realizando su

registro en linea en la contabilidad general.

En SAP existe el modulo de Cuentas por Pagar (AP) en el cual se registran todos los pasivos que se
tienen que pagar. ¢ El médulo de “Cuentas por liquidar certificadas” se refiere al modulo AP de SAP?

Respuesta:

La Direccion General de Informatica sefiala: El detalle de esta informacién se proporcionara al
licitante adjudicado.

Pregunta 71.
Referencia: CAPITULO 2 DISPOSICIONES GENERALES 2.4 Verificacion del servicio. Durante la

prestacion del servicio, asi como el periodo de garantia, el Consejo podra realizar al mismo en forma
aleatoria para comprobar que se cumplan con las especificaciones y la calidad del servicio pactada?\

Un proyecto de este tipo se va desarrollando en fases de acuerdo a la metodologia que requiereh,
entendemos que las pruebas aleatorias que se realizaran al sistema durante el desarrollo de|
proyecto serdn hasta la fase del proyecto que se encuenire dicho proyecto al momento de la prueba

¢ Es correcto nuestro entendimiento?

Respuesta:
La Direccién General de Informatica sefiala: Es correcto. Q\

Pregunta 72.
Referencia: 3. Requerimientos Funcionales 1.1 Control Presupuestal 1.1.1 Programacién

Presupuestal 1.1.1.1 Catdlogos 1.1.1.1.1 Clasificador por objeto del gasto.

Identificacion de las claves de las partidas de presupuesto-gasto de acuerdo a la estructura del
lasificador por Objeto del Gasto de la Administracion Piblica Federal.

| Clasificador por Objeto del Gasto de la Administracién Publica Federal se maneja por Capitulo,
Concepto y partida, siendo la partida el nivel al que se presupuesta y ejerce dicho presupuesto, con
la aclaracién que toda la informacion debe poderse analizar y reportar por los otros dos niveles
(Concepto y Partida). ;A nivel clasificador por objeto del gasto, el consejo manegja el presupuesto a
nivel partida o internamente manejan alguna clasificacion mas detallada de las partidas de dicho

ciasificador?

C
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Respuesta:

La Direccion General de Informatica sefala: Se maneja a nivel partida, sin embargo el clasificador de
la Administracion Publica Federal no se utitiza, el CJF utiliza un clasificador propio gue es compatible
¢on el de la Administracién Piblica Federal.

Pregunta 73.
Referencia: 3. Requerimientos Funcicnales 1.2 Contabilidad (Considerar |a referente al CJF y cuatro

fideicomisos en forma independients).

Entendemos que los Fideicomisos se manejan independientes de ia contabilidad del consejo, pero se
rigen por el mismo catalogo de cuentas contables, aclarando que por cada Fideicomiso se debe
emitir estados financieros (Balance y Estado de Resultados) independientes. ¢Es correcto nuestro

entendimiento?
Respuesta:

La Direccion General de Informética sefala: La apreciacion es correcta.

Pregunta 74.
Referencia: 4.7 Capacitacion. El personal capacitado a su vez capacitara al resto de los usuarios

finales.

Entendemos que se debe capacitar al personal técnico y administrativo (Capacitadores) y estos a su
vez capacitaran al usuario final, en la capacitacion que los consultores den a los capacitadores se
aplicaran evaluaciones para determinar si esian aptos para capacitar a usuarios finales, de esta
forma entendemos que no serd necesario que el equipo de consultoria esté presente en los cursos a
usuarios finales. ;Es correcto nuestro entendimiento?

\

Respuesta: \
\

La Direccién General de Informética sefiala: La apreciacion es correcta. U
Pregunta 75.

Referencia: 1.3.1 Alcance de fa solucién. Ademas deberd considerar dentro de su propuesta el
desarrolio de las interfaces descritas a continuacién: Sistema de viaticos.

¢ Podria la convocante indicar cuéles son los datos que se deben de interfasar al sistema SAP y cual

La Direccidn General de Informatica senala: Este punto se definira con el licitante adjudicado durante
la primera etapa.

Pregunta 76. _
Referencia: 1.1 Situacion Actual. Nombre de |a aplicacién: Sistema “Proyectos de plazas”. C

. Podria la convocante explicar mas a detalle cual es la funcionalidad del sistema "Proyecto de
plazas”
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# 1.2.6.3 Estado de Resultados
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-Respuesta:
La Direccién General de Informatica sefala: El detalle de esta informacién se proporcionara al \
licitante adjudicado. i
Pregunta 77.
Referencia: 1.3.2 Alcance geografico. La solucion opera en forma distribuida, en 63 ciudades de
interior del pais y en aproximadamente 15 oficinas de México y su zona metropolitana, utilizando
para ello la red propia del convocante.
. Podrfa la convocante mencionar si en estas 63 ciudades y 15 oficinas de México y su zona
metropolitana se realizan pagos a proveedores o pagos diversos, ¢ lo pagos a los mismos se realizan
de forma centralizada?
Respuesta:
La Direccion General de Informatica sefala: Los pagos pueden realizarse de forma centralizada o
descentralizada.
Pregtinta 78.
Referencia: 1.2 Contabilidad (Considerar la referente al CJF y 4 fideicomisos en forma
independiente). 1.2 Contabilidad (Considerar la referente al CJF y 4 fideicomisos en forma
independiente).
;Podria la convocante mencionar la informacién contable que se necesita emitir para los (Z,\
fideicomisos y si estos son legalmente entidades separadas al CJF financieramente hablando? \ \
Respuesta:
La Direccién General de Informatica senala; El detalle de la informacion contable se proporcionara al f
licitante adjudicado.
Los fideicomisos son entidades legalmente separadas al CJF financieramente hablando.
Pregunta 79.
Referencia: 1.2.2.2.4.3 Instrumentos especiales.
;. Con el manejo Instrumentos especiales se refiere tinicamente al registro contable de los mismos, es
correcta nuestra apreciacion?
/es uesta:
P %

’ La Direccion General de Informatica sefiala: La apreciacion es correcta. ) ,‘
Pregunta 80. \
Referencia: 1.2.6 Estados financieros y Cuenta piblica. 1.2.6 Estados financieros y Cuenta publica .

p 1.2.6.1 Hoja de trabaj
> oja de trabajo C '\\

s 1.2.6.4 Estado de origen y aplicacién financiera \
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1.2.6.5 Estado de cambio de la situacion financiera.

Los mencionados Reportes y estados financieros conforman toda la cuenta publica y los Estados
Financieros a emitir, ; Es correcta nuestra apreciacion? '

Respuesta:

La Direccién General de informéatica senala: El detalle de esta informacién se proporcionara al
licitante adjudicado.

Pregunta 81.
Referencia: 1.3.3 Bancos {Mesa de Dinero). Registro de movimientos en las cuentas de cheques e

inversiones (operaciones de entrada y salida).

Este punto se refiere al registro de pélizas contables, ¢Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta:

La Direccidon General de Informética sefala: La apreciacién es incorrecta. El detalle de esta
informacién se proporcionara al licitante adjudicado.

Pregunta 82.
Referencia: 1.3.5 vidticos. Registro de solicitud de gastos a comprobar, autorizacion de anticipo,

comprobacién de gasto, reembolso o reintegro de dinero segdn sea el caso, finiquitando el gasto a
comprobar mediante aplicacién de documento de anticipo correspondiente.

Se entiende que para ef otorgamiento del anticipo el usuario pueda tener la capacidad de ingresar el
o los montos que deseé otorgar al comisionado y que se otorgue un cheque o transferencia bancaria
a su nombre, ;Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta:

La Direccidon General de Informética sefala: La apreciacion es correcta.

Pregunta 83.
Referencia: 1.3.1 Tesoreria Egresos. Administracidn de cheques, emision de cheques,

transferencias electronicas, programacion y dispersion de pagos.

. Podria la convocante mencionar cuantas cuentas bancarias aproximadamente emiten cheques,
cuantas emiten transferencias electrénicas y dispersiones y cuantas cuentas bancarias se utilizan
Jnicamente para la recepcion de ingresos?

\
Respuesta: ‘K

La Direccién General de Informatica sefala: El detalle de esta informacion se proporcionara al
licitante adjudicado. C

Pregunta 84.
Referencia: 1.3.2  Tesorerfa Ingresos. Administracién de cheques, emision de cheques,

;%’/ transferencias electronicas, programacion y dispersion de pagos.

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE SERVICIOS

32




CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
SECRETARIA EJECUTIVA DE OBRA, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

;Podria la convocante mencionar cuantas cuentas bancarias aproximadamente  se utifizan
Unicamente para la recepcién de ingresos? '

Respuesta: A

La Direccion General de Informéatica sefiala: El detalie de esta informacion se proporcionard al
licitante adjudicado.

Pregunta 85,
Referencia: Importacion de estados de cuenta considerando que la composicion de la informacidn

es diferente entre ellos.

,Podria la convocante mencionar aproximadamente para cuantos bancos se requiere subir dicha
informacién?

Respuesta:

La Direccién General de Informatica sefala; E! detalle de esta informacién se proporcionara ai
licitante adjudicado.

Pregunta 86.
Referencia: 2.1.1.3.1 Adquisicion y contratacién. Catalogo de proveedores y contratistas. Alcance.

Bienes y articulos. Descripcion de los bienes o articulos que ofrece el proveedor y/o contratista gue
se relacionan con una partida.

Se refiere a la clasificacion que se les pueda dar a los proveedores y/o contratistas en el catalogo de
cuentas por su giro, ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta:

La Direccion General de Informatica sefala: La apreciacion es incorrecta.

Pregunta 87.
Referencia: 2.1.1.3.2 Adquisicidén y contratacion. Catalogo de proveedores y contratistas. Alcance.

Servicios. Descripcién de los servicios que presta el proveedor y/o contratista.

Se refiere a la clasificacion que se les pueda dar a los proveedores y/o contratistas en el catalogo de
cuentas por su giro, ¢Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: %j
- - r - ra . ‘a‘\\:’
La Direccién General de Informatica sehala: La apreciacion es incorrecta. -

Pregunta 88.
Referencia: 2.1.3.2 ingreso de bienes de inversién, equipo de cdmputo y consumibles. Proceso de

recepcién de muebles y almacenamiento de bienes. Se refiere a llevar la administracién del activo fijo
i desde su ingreso, asignacion al area solicitante, elaboracion de resguardo, calcuio y registro de la
,f depreciacién contable. Asi como la baja fisca del inventario y el correspondiente registro contable

j'f-;;? para cada tipo de desincorporacion.
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;Podria la convocante detallar el método que utilizan para la depreciacion de los activos fijos vy
podria mencionar cuantas clases de activos fijos manejan actualmente? : \

Respuesta:

La Direccién General de Informética sefiala: El detalle de esta informacién se proporcionara al
licitante adjudicado.

Pregunta 89.

Referencia: Administracion de recursos materiales. 2.1.1.3 Alcance; 2.1.1.3.1.Bienes y Articulos;
2.1.1.3.2 Servicios; 2.1.1.3.3 Contratistas de Obra Civil.

¢ El control de la obra es solamente administrativo?

Respuesta:

La Direccion General de Informatica sefala: La apreciacion es correcta

Pregunta 90.
Referencia: Administracion de recursos materiales. 2.1.2 Compra de Bienes y Servicios; 2.1.2.1

Regquisicitn
2.1.2.1.1 validacion de reserfva econdmica.

.Se refiere a que crean un apartado de presupuesto para algin programa y esle se debe d\e
comprobar al momento de crear una solicitud de compra? \
Y

3y

Respuesta:

La Direccién General de Informatica senala: La apreciacion es incorrecta.

Pregunta 91.
Referencia: Administracion de recursos materiales.

;, Los tipos de adjudicacicnes se definen desde la solicitud de compra? ;Bajo qué condiciones se
deciden?

Respuesta:

a Direccion General de Informatica senala; El detalle de esta informacién se proporcionara al
licitante adjudicado.

Pregunta 92. RN
e Referencia: Administracidon de recursos materiales.

F :Las cotizaciones las crean a partir de las solicitudes de compra? ;Como se las hacen llegar al
proveedor?
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Respuesta:

La Direccidon General de informatica senala: El detalle de esta informacion se proporcicnara al
licitante adjudicado. \

Pregunta 93. G
Referencia: Administracion de recursos materiales.

; Qué parametros se miden para elegir fa mejor propuesta técnica? ;Se hace mediante sistema? (0O
se hace manual?

Respuesta:

La Direccion General de Informdtica sefala: El detalle de esta informacién se proporcionara al
licitante adjudicado. :

Pregunta 94.
Referencia: Administracion de recursos materiales.

; Se entiende que este paso se hace de manera manual y no en el sistema, esto debido a que un
sistema no puede tomar decisiones humanas?

Respuesta:

La Direccion General de Informatica sefala: El detalle de esta informacién se proporcionara al
licitante adjudicado.

. Se entiende que estos documentos no se integraran al sistema?

Pregunta 95. \
Referencia: Administracion de recursos materiales. _

H
I
i
i
v

Respuesta:

La Direccion General de Informéatica sefala: El detalle de esta informacién se proporcionara al
licitante adjudicado.

—Pregunta 96.
Referencia: Administracidén de recursos materiales.

e

.Como se lleva a cabo este proceso? ;Cuales son los criterios de evaluacion? ;Cdémo detectan
cuando algo no se cumple y qué medidas se toman?

£~  Respuesta: - §

La Direccidon General de Informatica sefiala: El detalle de esta informacién se proporcionara al

, licitante adjudicado.

7/ c
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Pregunta 97.
Referencia: Aimacenes.

. El catalogo de articulos tiene relacién con las partidas presupuestaies? De ser afirmativo, 4coOmMo \
se agrupan las mismas? ;

Respuesta:

La Direccién General de Informatica sefiala: El detalle de esta informacion se proporcionara al
licitante adjudicado.

Pregunta 98.
Referencia: Almacenes.

;Se entiende que una familia de bienes corresponde a una sola parlida presupuestal?

Respuesta:

La Direccion General de Informatica sefiala: El detalle de esta informacién se proporcionara al
licitante adjudicado.

Pregunta 99.
Referencia: Almacenes.

. Se entiende que se necesita pronosticar el consumo de los materiales?

Respuesta:

La Direccién General de Informatica sefala: La apreciacion es parcialmente correcta. El detalle de

esta informacion se proporcionaréa al licitante adjudicado. &‘
Pregunta 100. } \’
Referencia: Almacenes. \?

. Se entiende gue se requieren reportes que muestren la rotacion y movimiento de materiales? ;Para §
qué con base a su historial decidir si se integran nuevos materiales”? t

Respuesta:

1 a Direccién General de Informatica sefala: La apreciacion es parcialmente correcta. El detalle de
esta informacion se proporcionara al licitante adjudicado.

Pregunta 101.
Referencia: Almacenes. Q\,\\

;. Podria la convocante detaflar mds este punto funcional?
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Reépuesta:

La Direccién General de Informatica sefala: El detalle de esta informacién se proporcionard al
iicitante adjudicado. \
R

Pregunta 102.
Referencia: Almacenes.

. Se refiere al costo promedio de los materiales de almacén? ;El costeo es para los proyectos de
inversion?

Respuesta:

La Direccién General de Informatica sefala: La primera apreciacion es correcta. La segunda
apreciacion es incorrecta. El detalle de esta informacion se proporcionara al licitante adjudicado.

Pregunta 103.
Referencia: Almacenes. ;Se refiere a que el sistema permita ajustar el inventario teérico contra el

fisico y que ademas este ajuste la contabilidad?

Respuesta:

La Direccién General de Informatica sefala: La apreciacidon es correcta. El detalle de esta
informacién se proporcionara al licitante adjudicado.

Pregunta 104.
Referencia: Almacenes.

. Se refiere a reasignacidon de bienes que no son activo fijo? De ser afirmativo, ;cémo se da |
reasignacién? :

|
Respuesta: - \\J

La Direccion General de Informatica sefala: El detalle de esta mformamon se proporcionara al
licitante adjudicado.

Pregunta 105,
eferencia: Almacenes.

.Con esto se refiere a que se lleva un control de empacado y distribucion entre entidades a §

frasportistas o centro de costos?

Respuesta:

La Direccion General de informatica sefiala: E! detalle de esta informacién se proporcionara al
licitante adjudicado.

\\;{g
Pregunta 106. \-'
Referencia: Almacenes.
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; Cudles son los tipos de desincorporacion?
Respuesta:

La Direccién General de Informatica sefiala: El detalle de esta informacion se proporcionara al
licitante adjudicado.

NORTH AMERICAN SOFTWARE, S.A. DE C.V.

Pregunta 1.
Referencia: 1.6 CONDICIONES DE PAGOS

“E| Consejo efectuara el pago en la DGT por servicio mensual por entregable devengado, previa la
presentacion correcta, en el drea de facturacion de la DGRMSG...... .. 5

Debemos entender que mensualmente se hard un corte de los eniregables terminados y aceptados
por el CJF para su presentacion y pago.

¢ Es correcta nuestra apreciacion?
Respuesta:

La Direccidn General de Informatica sefala: Es correcta la apreciacion.

Pregunta 2.
Referencia: 2.4 VERIFICACION DEL SERVICIO

“Si derivado de las pruebas aleatorias, se advierte que alguna parte del servicio no cumple con fas
especificaciones, condiciones y calidad pactada, el prestador del servicio debera subsanar la parte
dei servicio que no cubra ias especificaciones, condiciones y calidad pactatas gentro de um pericas
perentorio que el Consejo, en lo particular, establecera. En caso de que el servicio no sea
subsanado, se aplicaran las penalidades respectivas’.

Entendemos que dependiendo del tipo de fallas, el drea técnica determinara el periodo que considere
oportuno para que se subsanen las mismas y solo en caso de que éstas no fueran subsanadas se
aplicaria la pena por incumplimiento, ;es correcta nuestra apreciacion?

7 Respuesta:

/ f La Direccién General de Asuntos Juridicos sefala: Si, en caso de no subsanarse se aplicaran las

o

A

4y

penas correspondientes.

Pregunta 3. ) ) %
Referencia: 2.6. PENAS CONVENCIONALES Y APLICACION DE GARANTIAS. N
2.6.3. “DEDUCTIVA POR DEFICIENTE CALIDAD". C

“En caso de que se hayan detectado que los servicios no se prestan en la forma y términos
convenidos, o que los insumos no cumplen con la calidad requerida, et Consejo procedera a realizar
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la evaluacién y el calculo del importe de los mismos, a fin de determinar si es procedente Ia
correccion, reposicion o aplicar la deductiva correspondiente.

Lo anterior, con independencia de la aplicacion de la pena convencional por incumplimiento, la que
se ajustara proporcionalmente al porcentaje incumplido”. ‘

Entendemos que la suma de los montos de la pena por incumplimiento total o parcial, pena
convencional por atraso o deductiva por deficiencia en la calidad, nunca superara el 10% del monto
total del contrato en conjunto; ;es correcta nuestra apreciacion?

Solicitamos a la convocante especifique el procedimiento para determinar la evaluacioén asi como el
modelo para el calculo del importe.

Respuesta:

(a Direccién General de Asuntos Juridicos sefiala: No, en el caso de la pena por incumplimiento total
o parcial por atraso no superara el 10% del contrato. Sin embargo, en el caso de la deductiva por
deficiente calidad el calculo del importe correspondera a la falla det servicio.

El procedimiento de evatuacion lo lleva a cabo el Area técnica atendiendo a la posible falla que se
hubiere presentado.

Pregunta 4. ] )
Referencia: 2.6. PENAS CONVENCIONALES Y APLICACION DE GARANTIAS.

2. 6.2. “PENA CONVENCIONAL POR ATRASO"

“Se aplicara una pena convencional por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones d
prestador de servicios, equivalente al monto que resulte de aplicar el diez al millar diaric a la
cantidad que importen los servicios no prestados.

Dicha cantidad se descontara del pago debido al prestador de servicios, sin perjuicio de ejercer las
acciones legales que correspondan.

En caso de incumplimiento parcial, la pena se ajustara proporcionalmente al porcentaje incumplido”.

Entendemos que la suma de los montos de la pena por incumplimiento total o parcial, pena
convencional por atraso o deductiva por deficiencia en la calidad, nunca superard el 10% del monto
total de! contrato en conjunto; ;es correcta nuestra apreciacion?

Solicitamos a la convocante detalle el procedimiento para determinar el ajuste proporcional al
porcentaje incumplido.

Respuesta: R\g

La Direccién General de Asuntos Jurfdicos senala: No, en el caso de la pena por incumplimiento total
o parcial por atraso no superara el 10% del contrato. Sin embargo, en el caso de la deductiva por

deficiente calidad el calculo del importe correspondera a la falla del servicio.
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ey

El procedimiento de evaluacion lo lieva a cabo el drea técnica atendiendo a la posible falla que se
hubiere presentado.

Pregunta 5. _ ) )
Referencia: 2.6. PENAS CONVENCIONALES Y APLICACION DE GARANTIAS.

2.6.3. “DEDUCTIVA POR DEFICIENTE CALIDAD".

“En caso de que se hayan detectado que los servicios no se prestan en la forma y términos
convenidos, o0 que los insumos no cumplen con la calidad requerida, el Consejo procedera a realizar
la evaluacion y el calculo del importe de los mismos, a fin de determinar si es procedente la

correccion, reposicion o aplicar la deductiva correspondiente.

Lo anterior, con independencia de la aplicacién de la pena convencional por incumplimiento, la que
se ajustara proporcionalmente al porcentaje incumplido”.

Entendemos que la suma de los montos de la pena por incumplimiento total o parcial, pena
convencional por atraso o deductiva por deficiencia en la calidad, nunca superaran el 10% del monto

total del contrato en conjunto; ;es correcta nuestra apreciacion?

Solicitamos a la convocante especifique el procedimiento para determinar la evaluacion asi como el
modelo para el calculo del importe.

j!

1

Respuesta:

La Direccién General de Asuntos Juridicos sefiala: No, en el caso de la pena por incumplimiento tot\§§\\j

o parcial por atraso no superara el 10% del contrato. Sin embargo, en el caso de la deductiva por
deficiente calidad el calculo del importe correspondera a la falla del servicio.

El procedimiento de evaluacion lo lleva a cabo el 4rea técnica atendiendo a la posible falla que se
hubiere presentado.

Pregunta 6. , ,
Referencia: 2.7. PENAS CONVENCIONALES Y APLICACION DE GARANTIAS.

2.7 “SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL".

“E| participante adjudicado sera responsable de los dafos o perjuicios que se causen a las personas
o los bienes donde se ejecuten los trabajas relacionados con el cumplimiento de las obligaciones que
adquiera, asi como por el uso de los bienes, por lo que deberd exhibir poliza de seguro de
responsabilidad civil por el monto necesario para responder por esos conceptos...”

Entendemos que para dar cumplimiento a este requerimiento el participante adjudicado debera
entregar un seguro de responsabilidad civil, cuyo monto sera determinado por este para poder
responder a las obligaciones emanadas por danos, ¢Es correcta nuestra apreciacion? \\
t:.
Respuesta: N

La Direccion General de Asuntos Juridicos sefala: Es correcta, el monto sera determinada por el
participante adjudicado, para poder responder los dafios o perjuicios que pudieran ocasionarse.
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Pregunta 7.
Referencia: 3.2.1 REQUISITOS LEGALES

“2. Acreditar la personalidad de su representante legal, mediante copia certificada del poder notarial \
correspondiente en el que se le otorguen facultades para actos de administracion; tratandose de
Poderes Especiales, se debera senalar en forma especifica la facultad para participar en licitaciones

ante el Gobierno Federal, Peder Judicial de la Federacion, el Consejo, la Corte o el Tribunal.”

Solicitamos a la convocante aceptar para la representacion legal, los poderes especiales que a
continuacién se mencionan, en razén de que el Poder Judicial de la Federacion forma parte del

Gobierno Federal:

PODER ESPECIAL para que en nombre y representacién de la Sociedad intervenga en los
concursos de licitaciones y subastas que se celebren para adquisiciones y servicios, asi como para
cualquier fin que se relacione con el objeto social de la Sociedad, ante cualquier Organismo del
Gobierno Federal, Estatal o Municipal y toda clase de empresas de participacion Estatal o del Sector
Plblico y empresas privadas, con todas las facuftades que fueren necesarias como son: firmas de
contratos, ofertas, entrega de las mismas, firma de cartas de garantia, participacion de actos de
apertura de ofertas y firma del acta correspondiente, darse por notificado de los fallos emitidos,
formular y firmar cartas de aceptacion, entregar y recoger cotizaciones, presentar y firmar
inconformidades con su participacion, en los términos de las bases de los concursos en que sea-
proveedor, contratista o concursante su representada; asimismo, tendra facultades para tramitar y
realizar diversos cobros y hacer aclaraciones en lo que fuere necesario para dichos cobros.

Respuesta:

La Direccion General de Informatica sefiala: Se acepta el poder. (\\ﬁ
A E\

Pregunta 8. \\J

Referencia: 3.2.2 DOCUMENTACION LEGAL, FINANCIERA Y CONTABLE

“Las cifras entre los estados financieros y la declaracion anual deberan ser razonablemente iguales o
deberan incluirse notas que justifiquen los contrario”

Entendemos que la informacion financiera se considera razonable cuando se elabora de conformidad
con las normas de informacion financiera.
¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: X

gLa Secretaria Ejecutiva de Finanzas sefala: Es correcta [a apreciacion. , &

Pregunta 9.
Referencia: 3.2.2 DOCUMENTACION LEGAL, FINANCIERA Y CONTABLE

-

“Los participantes que estén obligados a presentar Estados Financieros dictaminados deberan
presentarlos mediante e! cuadernillo que entrega el despacho contable, los cuales corresponderan al
ejercicio fiscal 2008 asi como copia del SIPRED (Sistema de Presentacion del Dictamen Fiscal) para
verificar los datos relativos a su declaracién anual. Asi mismo, los estados financieros referidos C
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deberan contener la firma del contador externos que los elabora, adjuntando copia simple de la
cédula profesional, debiendo coincidir las firmas en los estados financieros con la cédula profesionai
que presenta, o, presentar documento legal que certifique que las firmas correspondan a la misma

persona’.

v

Entendemos que para dar cabal cumplimiento a este requerimiento, sera suficiente con la
presentacion de una copia simple de la cédula profesional del contador externo que elabora los
estados financieros y NO serd necesario presentar original de dicha ¢édula profesional para su cotejo
como se indica en el pendltimo parrafo del numeral 3.2.2 DOCUMENTACION LEGAL FINANCIERA

Y CONTABLE (Pag.16)
¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta:

La Direccién de Servicios sehala: Apegarse a bases.

Pregunta 10.
Referencia: 3.4 PROPUESTA ECONOMICA

3.4 Propuesta Econémica”

Solicitamos a la convocante proporcione el Formato en el cual los licitantes entregaran su propuesta
econdmica o en su caso aclare si la entrega de la misma podra ser en formato libre.

Respuesta:

Pregunta 11.

La Direccidn de Servicios sefala: Es a formato libre.
Q\
Referencia: 3.4.1 PRECIOS \

“Log concursantes deberan cotizar en moneda nacional y especificar en su propuesta economica lo ‘

siguiente:

I. El precio unitarioc de los servicios ofertados, sin incluir el I.V.A. se debera presentar de
conformidad con el inciso t y I “Desglose de Entregables por Etapa” y “Entregables propios de la
Administracion del Proyecto”, respectivamente del Anexo 1, hasta en dos digitos de centavos,
incluyendo ios descuentos que voluntariamente estén en capacidad de ofrecer;”

li. Costo mensual de los servicios

Entendemos que para la propuesta econdmica en lo referente a precios, sera suficiente con el '
desglose de los precios unitarios por mes enlistando los entregables que se cumplirdn en ese
periodo.

. Es correcta nuestra apreciacion? .
N

C
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Respuesta:

La Direccién General de Informatica sefiala: La apreciacion es correcta recordando que deban de
asignar un costo a cada uno de los entregables y que empate con el costo total de la propuesta
econdmica. '

Pregunta 12.
Referencia: 3.4.1 PRECIOS

“El costo desglosado de los insumos”

Por tratarse de un proyecto de servicios, conocido como llave en mano y que no involucra
equipamiento, mobiliario, hardware, papeleria, impresoras, etc., mismos que entendemos seran
proporcionados por la convocante, Solicitamos que este rubro sea eliminado.

Respuesta:

{a Direccién General de Informatica sefala: El punto 3.4.1. de las bases indica. Il. E! costo
desgiosado de fos insumos, en su caso.

Pregunta 13.
Referencia: 3.4.3 CARTA DE ACEPTACION DE CONDICIONES

3.4.3 Carta de Aceptacion de Condiciones”

Entendemos que la presentacion de esta carta podra desarrollarse en formato libre.
¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta:

La Direccion de Servicios sefiala: Es formato libre.

Pregunta 14.
Referencia: 4.1 EVALUACION LEGAL Y FINANCIERA

“E[ dictamen resolutivo financiero contendrd la determinacion sobre el cumplimiento de los diversos
requisitos contables y financieros por parte de los prestadores de servicios, conforme al analisis de {a
documentacion que hubiesen presentado”

Entendemos que la evaluacion legal y financiera sera mediante el analisis de las razones fmanmeras
de liquidez, solvencia, deficiencia operativa y rentabilidad.

; Es correcta nuestra apreciacion?
¢ p ‘&\r\g
Respuesta:

La Secretaria Ejecutiva de Finanzas sefala: Es correcta la apreciacion, a cuantc a la evaluacion
financiera.

C
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Pregunta i5.
Referencia: 1.3.1 ALCANCE DE LA SOLUCION.

“Otro de los aspectos a considerar por el prestador de servicios seran las actividades y materiales
necesarios para la gestion del cambio hacia las areas partlclpantes previo a la puesta en marcha de
la solucidn” ,

Asumimos que las actividades de administracion del cambio, como parte de la prestacion de
servicios profesionales del licitante adjudicado estan contenidas en el presente proyecto, sin
embargo los materiales e insumos (p.e., Posters, Flyers, Material Promocional del Proyecto, etc),-
necesarios para la realizacion de estas actividades seran proveidos por la convocante

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta;

La Direccion General de Informatica sefala: La apreciacidn es incorrecta. La convocante no
proporcionara materiales e insumaos. El proveedor de servicios debe considerar las actividades de
administracion del cambio necesarias para llevar a cabo la implementacion.

Pregunta 16.
Referencia: 1.2 INFRAESTRUCTURA

“Se cuenta con los siguientes equipos instalados fisicamente en las instalaciones de ia convocante
para los ambientes......."

Entendemos que el equipo mencionado en las bases como Infraestructura SAP, ya ;se encuentra
instalado ftsicamente en las instalaciones de la convocante i\

En caso de que la respuesta sea negativa, entendemos que dichos equipos estaran disponibles vy \
operando desde el inicio de la fase | dado que en esta etapa ya se solicitan ciertas labores de \

instalacién de software

. Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta:

La Direccién General de Informatica sefiala: La apreciacion es correcta. %

Pregunta 17. N
Referencia: 1.3.1 ALCANCE DE LA SOLUCION. \

= “Ademas, debera considerar dentro de su propuesta el desarrollo de las interfaces descritas a

continuacion:” A

Entendemos que este numero de interfaces debe ser considerado como el numero méaxime a (\3
considerar en la oferta a presentar, quedando claro que este nimero pudiera ser optimizado en ‘
conjurito con la convocante como parte del desarrollo del proyecto.

Va o -

;Es correcta nuestra apreciacion?
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Respuesta:

La Direccién General de Informatica sefala: Referirse a la respuesta de la pregunta 7 de la empresa
SOFTTEK INFORMATION SERVICES, S.A. DE C.V.

Pregunta 18.
Referencia: 1.3.1 ALCANCE DE LA SOLUCION

Nota: El proyecto no considera la seguridad informatica de la plataforma tecnolégica.

Entendemos que la seguridad informética de la plataforma tecnoldgica es responsabilidad de la
convocante.

¢, Es correcta nuestra apreciacién?
Respuesta:

La Direccidn General de Informatica sefnala: La apreciacion es correcta.

Pregunta 19.
Referencia: 1.1.1. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

“1.1.1.2 Anteproyecto de Presupuestos”

Se solicita a la Convocante proporcionar mayor informacion respecto a este requerimiento, con el fin
de tener un mejor entendimiento del alcance esperado para el dimensionamiento y darle sofucion con
el alcance correcto.

A qué nivel manejara sus requerimientos la convocante a nivel financiero o a nivel material?

Respuesta:

La Direccion General de Informéatica sefala: El requerimiento del anteproyecto de presupuesto es de
naturaleza financiera ya que el producto es una solicitud de recursos financieros que se presenta
para aprobacion de la Camara de Diputados. Es necesario aclarar que esta informacion se envia
conforme a criterios y formatos que establece la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Pregunta 20.
Referencia: 1.1.1. PROGRAMACION PRESUPUESTAL ‘t\\\
=

“1.1.1.2 Anteproyecto de Presupuestos”

Entendemos gue el alcance es gque las Unidades responsables registren de forma calendarizada sus
requerimientos, los cuales se acumularan para obtener el Anteproyecto total de la Convocante para

su autorizacion.

: Es correcto nuestro entendimiento?

C
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Respuesta:

La Direccion General de Informatica sefata: Es correcto, las solicitudes, mdependientemente de su
justificacion y naturaleza de gasto, deberan expresarse en un calendario de requerimientos
financieros con la variante de que hay unidades ejecutoras de gasto globalizadoras con s
procedimientos que producen dichos calendarios. \!\
s

Pregunta 21.
Referencia: 1.1.1.1.4 TABULADOR GENERAL DE SUELDOS Y PRESTACIONES

“Definicion y mantenimiento de los tabuladores de percepciones, en base a niveles, aéreas, zona
geografica, de acuerdo a la estructura de plazas de gobierno, asi como de que bases de contribucién
forma parte”

Asumimos que al no estar licenciado la funcionalidad de némina (PY), el proyecto de implantacion,
no deberé considerar la configuracidon de esta herramienta, por consiguiente los datos de informacion
basica que requiera la convocante para el registro contable de la nomina formara parte de una de las
interfaces a considerar en el proyecto.

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: (\
N\

La Direccién General de Informatica sefala: La apreciacion es correcta. El detalle de esta
informacién se proporcionara al licitante adjudicado.

Pregunta 22. :
Referencia: 1.1.1.4 PROYECCION DE PLAZAS CON COSTEQ POR MOVIMIENTOS DE ALTA,

BAJA Y CONVERSION.

Asumimos que al no estar licenciado la funcionalidad de némina (PY), el proyecto de implantacion,

no debera considerar la configuracion de esta herramienta, por consiguiente los datos de informacion
basica que requiera la convocarnte para el registro contable de la némina formara parte de una de las
interfaces a considerar en el proyecto.

. Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta:

La Direccion General de Informética sefala: La apreciacién es incorrecta. El proposito de la X
proyeccion de plazas es identificar el costo del personal en periodos especificos del ejercicio. ¥

1.1.2.2 Certificaciones de obra piblica, 1.1.2.2 Certificaciones de servicios personales”

Entendemos que el término Certificacion se refiere a la validacion de suficiencia presupuestal en el

//7/ momento de registrar los Requetimientos

Pregunta 23. a\}\
Referencia: 1.1.2 RESERVA DE RECURSOS \ i
“1.1.2.1 Certificaciones de servicios generales, 1.1.2.2 Certificaciones de bienes y articulos %
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¢ Es correcto nuestro entendimiento?
Respuesta:

La Direccion General de Informatica sefiala: La apreciacion es correcta.

Pregunta 24. '
Referencia: 1.1.2 RESERVA DE RECURSOS

“1.1.2.6 Compromisos de Servicios Personales, 1.1.2.7 Compromisos de Servicios generales, 1.1.2.8
Compromisos de Bienes/Articulos, 1.1.2.9 Compromisos de Obra Publica”

Entendemos que el momento presupuestal de Compromiso se da al:
1. Dar entrada de los bienes al almacén

2. Aceptacién de los servicios requeridos

3. Registro de Cuentas por Pagar por otros gastos.

;. Es correcto nuestro entendimiento?

Respuesta:

La Direccién General de Informatica sefiala: Es incorrecta la apreciacion. El compromiso se reconoce
y afecta en el sistema cuando se presenta un documento, tales como un nombramiento, contrato,
orden de servicio o pedido en el que se reconozca una obligacion por parte del proveedor de
entregar el bien o servicio y de parte del consejo de cubrir el pago correspondiente.

Pregunta 25.
Referencia: 1.1.2 RESERVA DE RECURSOS \

“4 1.2.6.1 Plazas Definitivas,1.1.2.6.2 Plazas eventuales,1.1.2.6.3 Prima guinquenal, 1.1.2.6.4 Horas
extras, 1.1.2.6.5 Retribuciones por servicio social, 1.1.2.6.6 Beneficios generales al personal (por
acuerdo)” :

Entendemos que estos numerales se refiere al registro de un documento de cuentas por pagar
manual con el desglose sefialado, con el fin de impactar la partida presupuestal correspondiente.

. Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta:

La Direccion General de informatica sefiala: Es incorrecta, es la afectacion del presupuesto
pragramando el compromiso de pago por el periodo definido en cada documento para cada concepto

conforme con el tabulador de sueldos y prestaciones.

' Pregunta 26. ;ﬁ
e Referencia: 1.1.3 EJERCICIO {(VOLANTE DE AUTORIZACION PRESUPUESTAL). AN

“1.1.3 Ejercicio (Volante de Autorizacion presupuestal)
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Entendemos gue el momento de ejercicio presupuestal se da al momento de realizar el pago de
facturas.

¢+ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: \

La Direccidn General de Informatica sefala: Es correcta la apreciacion en el sentido de que el
gjercicio se realiza cuando se presenta fa documentacidn justificatoria y comprobatoria del gasto
" como pueden ser facturas o recibos, afectando el presupuesto a través de un volante de autorizacion

presupuestal (VAP).

Pregunta 27.
Referencia: 1.1.3 EJERCICIO (VOLANTE DE AUTORIZACION PRESUPUESTAL)

“1.1.3.12 Némina, 1.1.3.12.1 Registro”

En los Requerimientos de la presente convocatoria no se contempla la implementacion del madulo
Nomina de SAP.

Por Io que entendemos que este registro sera mediante una Cuenta por Pagar.
¢ Es correcto nuestro entendimiento?

Respuesta:

La Direccién General de Informética sefala: Es incorrecto. Esto se dara mediante la emisidn del
documento que formaliza ta verificacién de suficiencia presupuestal a partir del registro detallado del
costo de la nomina, utilizando una interface con el Sistema de Administracién de Recursos Humano

Pregunta 28.
Referencia: 1.1.3 EJERCICIO (VOLANTE DE AUTORIZACION PRESUPUESTAL)

“1.1.3.12 Némina, 1.1.3.12.2 Recuperaciones”

En los Requerimientos de la presente convocatoria no se contempla la implementacién del médulo
Nomina (PY) de SAP.

Entendemos que estas Recuperaciones son de deudas propias de los funcionarios, y se manejaran
mediante Cuentas de Deudores directamente en la Contabilidad. X

¢ Es correcto nuestro entendimiento?
\\
Respuesta:
P - La Direccion General de Informatica sefiala: Es incorrecto. Esto tiene una connotacion presupuestal y
- S dara mediante la emisidn del documento que autoriza la procedencia de la recuperacion de pagos R E
indebidos a servidores ptblicos (cancelan parcialmente el registro de la nomina) utilizando una 3
).~ interface con el Sistema de Administracién de Recursos Humanos, independientemente del efecto
£ contable correspondiente. ‘
A P C
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Pregunta 29.
Referencia: 1.2.2 REGISTRO CONTABLE.

“Inciso B Reversién automatica de pdlizas y provisiones, generandose registro en bitacora \

Solicitamos a la convocante indicar los escenarios en los cuales un registro manual deberd tener un
proceso de reversion automatica de polizas.

s

Respuesta:

La Direccion General de Informatica sefala: Se aclara que se debe hacer caso omiso de la
descripcion, conservando como requerimiento la necesidad de considerar el registro manuai de

asientos contables.

Pregunta 30. )
Referencia: 1.3.4 CONTROL Y GESTION DE FIDEICOMISOS.

“1.3.4. Control y Gestién de Fideicomisos”

Solicitamos a la convocante describir de manera general el proceso para la gestion y controf de
fideicomisos.

Respuesta:

La Direccién General de Informatica sefiala: El detaile de esta informacidon se proporcionara al

licitante adjudicado.
Pregunta 31. Y\‘ .
Referencia: 2.1.2 COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS \ \J

“2.1.2.3.1.1. Técnica”

Entendemos que esta revision técnica se realizara fuera del sistema como hasta ahora, y el sistema
permitird adjuntar el archivo que contenga dicha revision.

¢ Es correcta nuestra apreciacién?
Respuesta:
La Direccidén General de informatica sefiala: La apreciacion es correcta. {;\

Pregunta 32.
Referencia: “2.1.2.3.1.1. Técnica”

Entendemos que esta evaluacién técnica se realizara fuera del sistema como hasta ahora, y el
sistema permitird adjuntar el archivo que contenga dicha revision.

f
/?/ B ; Es correcta nuestra apreciacion? C
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Réspuesta:

La Direccion General de Informatica sefala: La apreciacion es correcta

Pregunta 33.
Referencia: 2.1.2 COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS \

2.1.2.4.2 2 Tramite de pagos”™

Entendemos que este requerimiento se refiere al proceso de validacion que realiza el sistema para la
verificacion de la factura del proveedor contra los bienes o servicios recibidos (Entrada al almacén o
entrega de Servicio) y contra los bienes o servicios solicitados.

la validacion de la documentacion fisica se realizara por fuera del sistema como hasta ahora.

¢+ Es correcto nuestro entendimiento?

Respuesta:

La Direccion General de Informatica senala: La apreciacién es correcta.

Pregunta 34.
Referencia: 2.1.3 INVENTARIOS

“2.1.3.5.3 Proyeccion sobre evolucion tecnologica”

Solicitamos a la convecante describir de manera general el requerimiento. (\—\ \
Respuesta: \\.\
La Direccidon General de Informatica sefala: El detalle de esta informacion se proporcionara al
licitante adjudicado.

Pregunté 35. .
Referencia: 2.1.6 DESINCORPORACION.

“2.1.6.1 Valuacion”

Entendemos que este requerimiento se refiere al manejo de valor en libros por cada activo dentro del X
sistema.

. Es correcto nuestro entendimiento? &\
N

d

/ Respuesta:

La Direccion General de Informatica sefala: Ef detalle de esta informacion se proporcionara al

‘ licitante adjudicado. \
—F

7 Pregunta 36. ] )
%;/ Referencia: 4.5 INSTALACION DEL SISTEMA. .
p
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"Los participantes a la licitacion deberan considerar en la elaboracién de su plan o programa general
de trabajo, para efectos de la instalacién y puesta en marcha de la solucién, al mencs los siguientes

puntos”:

La implementacién y puesta en marcha de SAP debe cubrir el 100% de los requerimientos
solicitados en este documento asi como los identificados en el levantamiento de informacién al
que se refieren el entregable nimere “13 Modelo detallado de los nuevos procesos con base en
la solucion a implementar” en gque se menciona en la etapa 1 de la seccién 6.1 ENTREGABLES.
El prestador de servicios instalara y configurara el software necesario para correr el sistema,
incluyendo adecuaciones al sistema operativo, manejadores de bases de datos, aplicaciones,
librerias, utilerias, etc, en beneficio de la solucién implementada.

El prestador de servicios llevara a cabo la configuracién del hardware para su compatibifidad de
uso con el sistema, incluyendo servidores y cualquier otro equipo que necesite configuracion,
para gue opere la solucion.

Durante el proceso de configuracién, es fundamental la transferencia de conocimientos al
personal de la convocante, asi como las memorias técnicas que correspondan, por lo que el
prestador de servicios debera asegurarse que el personal técnico de la convocante sea
capacitado para lograr su autosuficiencia.

El prestador de servicios debera efectuar pruebas de funcionalidad y documentarlas, tal como lo
sugiere la metodologia de ASAP en el Solution Manager.

El prestador de servicios realizara la migracién de datos de los sistemas actuales, siendo su total
responsabilidad definir la estrategia de dicha migracién de los datos.

La informacion que se migrara sera la necesaria para iniciar la operacién del sistema SAP.”

Entendemos que no sera responsabilidad del licitante el atraso en cualquiera de estas actividades
cuando exista una falla fisica “failure” del hardware por cuestiones propias del equipo o aspectos
derivados de las instalaciones (fisica y eléctrica) proporcionado por la convocante ni sera penalizado
en este caso.

¢ Es correcta nusstra apreciacion?

Respuesta:

La Direccién General de Informatica sefiala: Es correcta la apreciacion.

Pregunta 37.
Referencia: 6.1 ENTREGABLES.

“Inciso Il Entregables propios de la Administracion del Proyecto”

Administracion del proyecto, se considera como un solo entregable y cubre todas las etapas del
proyecto y todos los decumentos mencionados a continuacion.

L .
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<~ Documentacion del proyecto: N

Proyecciones
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Solicitamos a la convocante especificar el objetivo y contenide del entregable “Proyecciones”

Respuesta:

La Direccion General de Informatica senala: Se refiere a la parte del monitoreo y control del proyecto,
hay que proporcionar proyecciones que permitan actualizar la informacion relativa al cronograma

actual.
Pregunta 38. ] .
Referencia: 7.2 DOCUMENTACION REQUERIDA N

Documento 1 Los participantes a la licitacién deberan contar con certificacion como socio de
negocios del fabricante del software, marca SAP, por lo que deberan anexar a su propuesta una
carta emitida por dicho fabricante y/o su representante en México, con vigencia no anterior al 30 de
Junio del 2009, que los acredite como “SAP Global Service Partner” o “SAP Sevice Partner”, para el

mercado de México y Centroameérica.

Solicitamos a la convocante se tome como valida la carta emitida por el fabricante del proceso
licitatorio No. 03110002-027-09.

Respuesta:

La Direccién General de Informatica sefala: No se recibié de la empresa NASOFT la carta para la
licitacién mencionada. Se acepta como valida la carta mencionada.

Pregunta 39. )
Referencia: 7.2 DOCUMENTACION REQUERIDA \

“Documento 2, Carta que contendra una lista de clientes con nombre del contacto y telefono, con tos
que tiene contratos terminados, demostrando que el participante a la licitacién ha prestado servicios
de al menos 10 (diez) proyectos de implantacidn, mantenimiento o soporte del software SAP...”

Con la finalidad de garantizar la evaluacion de la experiencia del licitante en proyectos de SAP en el
Sector Plblico Mexicano, sugerimos a la convocante que de los 10 (diez) contratos solicitados en
este documento, por lo menos 5 de ellos sean con Organismos Publicos.

De igual manera solicitamos a la convocante se permita la inclusion en la lista de contratos que
pudiesen no estar terminados pero que por tratarse de contratos multianuales algunas fases vy
maddulos de SAP ya se encuentran en produccion.

e Respuesta:
[La Direccién General de Informatica sefiala: Apegarse a bases. ‘1\
RN
Pregunta 40. ) C
eferencia: 7.2 DOCUMENTACION REQUERIDA
- “Documento 3 “La anterjor lista de clientes debera acompanarse de la copia fotostatica de 3 (tres)

contratos de proyectos de implantacion de SAP, en versiones posteriores a Netweaver 2004 y de
dimensiones similares o mayores. La fecha de celebracién de estos tres contratos sera del ano 2004
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en adelante y uno de ellos debera ser del afio en curso o inmediato anterior contado a partir de la
fecha de publicacién de las presentes bases de licitacion. Elf participante a la licitacion sera el
contratista principal en la totalidad de los contratos...”

Entendemos que por la fecha de la invitacién restringida (14- Enero-2010) al referirse en esta
documentacién a un contrato del Ao en Curso, se referian a contratos celebrados en el afo 2009.

; Es correcta nuestra apreciacion? AN

De igual manera solicitamos a la convocante que con la finalidad de garantizar la evaluacion de la
experiencia del licitante en proyectos de SAP en el Sector Publico Mexicano, sugerimos a la
convocante que de los 3 (tres) contratos solicitados en este documento sean con Organismos

Publicos.
Respuesta:

l.a Direccién General de Informatica sefiala: La apreciacion es incorrecta.

Pregunta 41.

Apegarse a bases. (\
Referencia: 7.2 DOCUMENTACION REQUERIDA \\

“Documento 6 “Cédula Profesional o eguivalente en su pais de origen de los integrantes del equipo
de trabajo propuesto por el prestador de servicios.”

Solicitamos a la convocante que para dar cumplimiento a este requerimiento se acepte copia simple
de la cédula profesional o copia simple del titulo profesional o copia simple de la constancia de

terminacion de estudios.

Respuesta:

La Direccién General de Informatica sefala: Apegarse a bases.

Pregunta 42. )
Referencia: 7.2 DOCUMENTACION REQUERIDA

“Cartas Compromisc”

Solicitamos a la convocante nos aclare si existe algin formato para las cartas compromiso o si estas
seran en formato libre.

Respuesta:

La Direccidn General de Informéatica sefala: El formato de las cartas compromiso se entregara al final
del evento.
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AZERTIA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION MEXICO, S.A. DE C.V.

Pregunta 1.

Para las interfaces que requiera el proyecto, asumimos que la Judicatura sera responsable de la
informacién y preparacion de la estructura de los datos institucionales del sistema origen conforme a
las especificaciones que se hagan en el proyecto. El proveedor sera responsabie de los programas
de carga y correcta ubicacion de los mismos en SAP. 4 Es correcta nuestra apreciacion”?

Respuesta:
l.a Direccién General de Informatica sefiala: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 2.

£l personal de la Institucién que ha tomado la formacién ;sera parte del equipo de proyecto?

Respuesta:

La Direccién General de Informatica sefiala: La apreciacién es correcta. E! grado de participacion de -
los usuarios capacitados de las areas implicadas en el proyecto de la convocante, sera propuesto por

el licitante y autorizado por la convocante.

Pregunta 3.

En caso de requerirse por temas del proyecto viajes fuera de la ciudad de México, se entiende que
¢ Los costos asociados al desplazamiento y viaticos serén asumidos por la Judicatura?

Respuesta:

|

La Direccién General de Informatica senala: Todas las actividades relacionadas con el proyecto se
desarrollaran en instalaciones de la convocante {Insurgentes Sur #2065 7° piso, col. San Angel,
México 01000 D.F.), o donde ésta lo determine dentro del Distrito Federal y Zona Metropolitana; de
ser necesaria la participacion de Servidores Publicos fordneos, éstos se desplazaran a las
instalaciones de la convocante en el Distrito Federal y zona Metropolitana.

Pregunta 4.

Entendemos que la Judicatura serd responsable de la calidad de los Datos Maestros que requiera el
proyecto y deberd de prepararlos conforme a las especificaciones que hagan los consultores de
Datos Maestros ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta:

La Direccion General de Informética sefala: La apreciacion es correcta. N
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Pregunta 5.

En la pagina 33se menciona que se deben de considerar un nimero de interfaces adicionales que no \
estan definidas ;Tiene algin aproximado en cantidad de interfaces adicionales y los sistemas &
fuentes?

Respuesta:

La Direccién General de Informatica sefala: El licitante adjudicado desarrollara un maximo de 28
interfaces en total.

Pregunta 6,

iSe tendra un ambiente de SAP Business Warehouse para fa generacién de los reportes que se
requieren en el proyecto?

Respuesta:

| a Direccion General de informatica senala: No se considera SAP Business Warehouse.

Pregunta 7.

Asumimos que no se tendra informacién histérica en el sistema SAP y que la informacion operativa
serd la que se tenga desde el dia uno de operacion del nuevo sistema. ;Es correcta nuestra
apreciacion?

Respuesta:

La Direccidn General de Informatica sefiala: Remitirse a la respuesta de la pregunta numero 49 del
participante Advanced Consulting S.C.

Pregunta 8.
iMencione en que localidad estaran ubicados los servidores?
Respuesta:

La Direccion General de Informalica sefiala: Instalaciones de la convocante en Insurgentes Sur
#2065 7° piso, col. San Angel, México 01000 D.F.

Pregunta 9.

¢ Cuantos dias tomara la Judicatura en revisar y comentar los entregables del proyecto una vez que
le hayan sido entregados?

N
Respuesta: §

La Direccion General de Informatica sefiala: Cada entregable se revisara en una sesicn de trabajo
con el licitante adjudicado y las areas correspondientes en caso de requerirse, el tiempo de revision
de los entregables estara en funcién de la duracién de dichas sesiones trabajo. C
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Pregunta 10.
. Qué version de SAP utilizara la convocante?
Respuesta:

0

L.a Direccidon General de Informatica sefala: SAP ECC 6.0

Pregunta 11.

Para la implementacion que realizard la convocante, ;Esta considerando el modulo de Recursos
Humanos de SAP? Ya que en la pagina 31 no se lista en los cursos tomados por ningun servidor

publico de la organizacion
Respuesta:

La Direccion General de Informética sefala: No esta considerado.

Pregunta 12.

En virtud de que el ERP SAP no ha sido implementado ni utilizado previamente en las instalaciones
de la convocante, en caso de requerirse ajustes a la infraestructura de hardware ;correrian por

cuenta de la convocante?

Respuesta:

La Direccion General de Informatica sefiala: La apreciacion es correcta siempre y cuando esté
justificado por el licitante adjudicado.

Pregunta 13.

; Quién determinara la necesidad de adquirir mas equipo en caso de ser necesario?

Respuesta:

La Direccién General de Informatica sefiala: Cualquier necesidad de compra de equipo debe estar
justificada por el licitante adjudicado y autorizada por la convocanie.

Pregunta 14.

Para la utlizacién del GRP SAP en el ambito descentralizado, ;cuenta la convocante con la
infraestructura de hardware con funcionamiento probado?

7

Vv Respuesta: \
_ )
;}/7? La Direccion General de Informatica senala: La apreciacion es correcta. ™
A :
s
i
=
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Pregunta 15.

En caso de no contar con pruebas de funcionamiento de SAP para el &mbito descentralizado ¢Quién
sera el responsable de cubrir dicho requerimiento?

Respuesta: S

La Direccidn General de Informatica senala: El ambito descentralizado esta probado por la
convocante. Sin embargo se le pide al licitante adjudicado probar el ambito descentralizado en
conjunto con la convocante para asegurar que esta configurado correctamente.

Pregunta 16.

En caso de exislir interfaces cuya funcién consista en extraer datos del ERP SAP e ingresarlos a
cualquier sistema legado actual de la convocante ;Quién serd el responsable de crear el cddigo
necesario para realizar la funcién de ingresar datos a los sistemas legados?

Respuesta:

La Direccidn General de Informatica senala: La convocante sera la responsable de ingresar los datos
a los sistemas legados. El licitante adjudicado es responsable de ia extraccion de los datos del ERP
SAP. El layout de los datos se definira en conjunto.

Pregunta 17.

Dentro de la fase de realizaciéon se contempla la actividad de administracién de! cambio
organizacional ¢La convocante requiere que la licitante proporcione personal calificado para llevar a
cabo esta actividad? '

Respuesta: \i
La Direccidon General de informatica sefiala: Es correcto. :
Pregunta 18.

En caso de requerirse depuracion de datos quien sera responsable de dicha actividad.

La Direccidn General de Informatica sefiala: Remitirse al numeral 4.4 CONSTRUCCION DE

CATALOGOS INSTITUCIONALES del Anexo Técnico péarrafo segundo que dice:
“El proceso de extraccion, depuracion, limpieza, enriquecimiento y calidad de los datos a ser

\}
Respuesta: &

Pregunta 19. %\

%w La calidad de los datos a migrar ; sera responsabilidad de la convocante?

i

&

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE SERVICIOS

e {\F/ 574{

convertidos, cargados y validados en el sistema, sera responsabilidad de la convocante. Sin :
embargo, la generacion de los layout de carga, la generacion de los programas de carga y la carga
misma de la informacidn, seran responsabilidad del prestador de servicios.”



— 'CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
SECRETARIA EJECUTIVA DE OBRA RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

Respuesta:

La Direccion General de Informatica sefiala: Es correcta la apreciacion.

Pregunta 20. . \

En el apartado 4.5, el Gltimo renglén establece que fa informacion a migrar serd la necesaria para it

iniciar la operacién de SAP. Esto no incluye datos histdricos ¢es correcta ta apreciacion?

Respuesta:

La Direccién General de Informatica sefala: La apreciacion es incorrecta. La informacion a migrar
para Recursos Materiales y Recursos Financieros es la del gjercicio en curso.

Pregunia 21.

La elaboracion del sitio para incluir los manuales y cursos de capacntamon en Productivity Pack ;de
guién seré responsabilidad?

Respuesta:
La Direccién General de Informatica sefiala: Del licitante adjudicado.
Pregunta 22,

En la garantia Premium, el plazo para iniciar actividades especifica 24 horas ¢ son horas habiles?

Respuesta:

La Direccidn General de Informatica sefiala: No son horas habiles.

Pregunta 23. ‘ 4
[

En la garantia Estandar, el plazo para iniciar actividades especifica 72 horas ¢son horas habiles?

Respuesta:

La Direccién General de Informatica sefiala: No son horas habiles.

ALTEIRA CONSULTORES, S.A. DE C.V.

Pregunta 1.

;A efecto de presentar propuesta conjunta la convocante proporcionara formato del convenio a

presentar?
N
™~
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Respuesta:

La Direccidon General de Asuntes Juridicos sefnala: El convenio debera contar con los requisitos
exigidos en el punto 3.1.1 de las bases. \

Pregunta 2.

JA efecto de presentar propuesta conjunta, que tipo de documentacion deben presentar ambas
empresas?

Respuesta:

La Direccién General de Asuntos Juridicos sefnala: Respecto de la documentacion legal, financiera y
contable deberdn presentar la documentacion sefialada en el punto 3.2, 3.2.1 y 3.2.2 de las
empresas que integren la participacién conjunta y en la propuesta técnica lo establecido en el

numeral 3.1.1.

SAP MEXICO, S.A. DE C.V.

Pregunta 1.

;. El proveedor de hardware instalara el sistema operativo y los parches del sistema operativo?

Respuesta:

La Direccion General de Informatica sefiala: No. El personal calificado de la convocante se encargara
de la infraestructura, sistema operativo, manejador de base de datos y administracion de software
como antivirus y actualizaciones necesarias, validando la configuracion con la contraparte técnica del

licitante adjudicado en la presente licitacion.

Pregunta 2.

JEl proveedor de hardware instalara el manejador de base de datos incluyendo los parch
e

requeridos para la versién de la solucion? Incluyendo creacién de filesystems (Unix) o asignacién d
Volimenes (Discos en Windows) para almacenar la base de datos de la solucién

Respuesta:

a Direccién General de Informatica senala: Remitirse a la respuesta de la pregunta No. 1 del
participante SAP MEXICO, S.A. DEC.V.

e Pregunta 3.

. El proveedor instalar4 el Java (SDK) 1.4.2 para poder ejecutar la solucién?

- -7 Respuesta: \\.

/ La Direccidn General de Informatica senhala: Remitirse a la respuesta de la pregunta No. 1 del
participante SAP MEX!ICO, S.A. DE C.V.
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Pregunta 4.

. El proveedor instalara y configurard la herramienta o complemento de alta disponibilidad (HA,
Cluster)?

Respuesta:

La Direccidén General de Informatica senala: Remitirse a la respuesta de la pregunta No. 1 del
participante SAP MEXICO, S.A. DEC.V.

Pregunta 5.

¢ El proveedor instalara los prerrequisitos para que la aplicacion sea utilizable (juegos de caracteres
[locale], fonts, X Windows)?

Respuesta:

La Direccidn General de Informatica sefiala: Remitirse a [a respuesta de la pregunta No. 1 del
participante SAP MEXICO, S.A. DE C.V.

Pregunta 6.

.El proveedor modificara los parametros del sistema operativo para soportar la solucioén de acuerdo
con los requisitos de instalacion de fa aplicacion? Incluyendo lo siguiente:

Respuesta:

La Direccion General de Informatica senala: Remitirse a la respuesta de la pregunta No. 1 del
participante SAP MEXICO, S.A. DE C.V.
La pregunta esta inconclusa.

SECRETARIA EJECUTIVA DE OBRA, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
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Pregunta 7.
¢El proveedor asignara usuarios con atributos suficientes para la realizacion de la instalacion de las

aplicaciones {root, Administrator)?

Respuesta:

La Direccion General de Informatica senala: Remitirse a la respuesta de la pregunta No. 1 del
participante SAP MEXICO, S.A. DEC.V.

de las apl:cac:lones incluyendo balancec de tarjetas controladoras y discos? Esto incluye la
asignacion de discos (windows) o fllesys’iems (Unix) en diferentes volimenes fisicos (grupos de

N

g Pregunta 8 \&

. El proveedor de hardware instalara y configurara el sistema de Storage para un desempeno optimo

P =l
Y. discos), es decir, la estrategia de asignacion de espacio para la soiucidn
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Respuesta:

La Direccién General de Informética sefiala: Remitirse a la respuesta de [a pregunta No. 1 del
participante SAP MEXICO, S.A. DE C.V.

Pregunta 9.

. El proveedor realizara la configuracion de las direcciones IP de los equipos de acuerdo con los
estandares del cliente? ;El proveedor proporcionaré las direcciones para que puedan realizarse la
instalaciones correctamente?

Respuesta:

La Direccién General de Informatica sefiala: Remitirse a la respuesta de la pregunta No. 1 del
participante SAP MEXICO, S.A. DEC.V.

Pregunta 10.

. El proveedor proporcionara un diagrama de la infraestructura instalada {Hardware)?

Respuesta:

| a Direccién General de Informatica sefala: Remitirse a bases; Anexo | pagina nimero 30.

Pregunta 11.

;La configuracién del DNS para el reconocimiento de los equipos dentro de la red sera
responsabilidad del proveedor?

Respuesta:

La Direccién General de Informatica sefala: Remitirse a la respuesta de la pregunta No. 1 de
participante SAP MEXICO, S.A. DEC.V.

Pregunta 12.
. En caso de requerirse ef proveedor reiniciara los equipos a solicitud?
Respuesta:

La Direccion General de Informatica sefiala: Remitirse a la respuesta de la pregunta No. 1 del
participante SAP MEXICO, S.A. DEC.V.

Pregunta 13.
¢ El proveedor realizard los mantenimientos posteriores a la puesta en marcha de la aplicacion de

acuerdo a un contrato?

N
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Respuesta:

La Direccidn General de Informatica sefala: E! personal calificado de fa convocante se encargara de
la infraestructura, sistema operativo, manejador de base de datos y administracion de software como
antivirus y actualizacicnes necesarias, validando la configuracion con el licitante adjudicado en la \

presente licitacion.
N

El mantenimiento de la infraestructura sera tarea del proveedor o los proveedores de hardware. EI
mantenimiento de la solucion serd tarea del licitante adjudicadc en la presente licitacion de acuerdo a
las garantias establecidas en las bases.

Pregunta 14.

En caso de utilizarse virtualizacién ; el proveedor asignara a las particiones o las maquinas virtuales
los recursos necesarios para la operacion de la aplicacién? Es importante indicar que existen
consideraciones para utilizar aplicaciones SAP con virtualizacion, ¢fueron estas consideraciones

validadas?
Respuesta:
La Direccidn General de Informéatica sefala: No se utilizara virtualizacidn.

Durante el presente evento la empresa Advance Consulting Solutions, S.C., realizé la siguiente
pregunta:

Pregunta 1.

En referencia a la pregunta nimero 13 de mi representada se entiende que el integrante del equipo
propuesto del modulo de gestion presupuestal debe estar certificado en el modulo EA-PS PUBLIC
SECTOR y que debe cumplir con los requisitos establecidos en los numerales 4.2 y 7.2 de las bases

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: \\ \}«
La Direccion General de Informatica sefala: No es correcta la apreciacién, no se reguiere
certificacion especifica en el médulo EA-PS PUBLIC SECTOR mencionado. Considerando que en el

cuerpo de las bases se sefala que la solucién solicitada en el ERP SAP esta orienta a sector pubiico

y por considerarse de beneficio para el CJF, precisa que se solicita un consultor certificado en

gestion presupuestal que cuente con experiencia en implementacion en sector pUblico mexicano de
acuerdo a los numerales 4.2 “De la organizacion del proyecto” y 7.2 “Documentacion requerida” de

las presentes bases reservandose la convocante confirmar con el fabricante si la certificacion
presentada por el licitante corresponde al sector publico. %

La Direccién de Servicios sefala que la empresa Alteira Consultores, S.A. de C.V., presento sus
preguntas derivado de la consulta que realizé via Internet de las bases del presente procedimiento.

Se comunica a los servidores publicos y representantes de las empresas participantes, que el acto de
entrega de propuestas y apertura de ofertas técnicas tendra verificativo el proximo dia 27 de enero de
2010 empezando el registro a las 10:45 horas, en estas aulas de capacitacion.
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La Direccidén de Servicios recomienda a las empresas participantes que presenten sus ofertas técnica
y econdmica foliadas y de manera correcta, con la finalidad de agilizar los eventos del presente

procedimiento.

Se pregunté a los participantes, si tenian alguna duda, inconformidad o deseaban agregar algc mas
sobre el desarrollo del presente acto, a lo cual los representantes de las empresas que concluyeron el
evento manifestaran su conformidad con el desarrollo de los actos citados en la presente acta.

Se dio por terminado el evento a las 15:30 horas, del dia 20 de enero de 2010, firmando de
conformidad los que en ella intervinieron, entregandose original al representante de la Contraloria del
Poder Judicial de la Federacion y una copia a los servidores publicos y empresas parlicipantes.

Servidores Publicos:

Ing. Carios Roman Figueroa Velazquez Lic. B. Patricia JuarezHernandez
Representante(dg la Direccion de Representante de la Contraloria del
Servicios ' Poder Judicial de la Federacion y de la

Direccion General de Auditoria

\

Lic. Carlos San Miguel Ibafez Lic. Juan Carlos Alvarez Aguirre  \
Representante de la Direccién General Representante de la Direccion General
de Asuntos Juridicos de Informatica

’ 3 f,-"
Jfig. Luig{Rodrigo Castro Mora Lic. Omar Valdés Lopez
» Representante de la Direccion General Representante de [a SEORMSG \&*

de Informatica
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C.P. David Cabrera Lechuga Lic. Fernandlo Calderén Zorrilla
Representante de la Secretaria Ejecutiva Representante de la Secretaria Ejecutiva
de Finanzas de Finanzas

Lic/ Miguef Angel Ludich Fuentes ﬁL(h;/lfl’ dro Evia Vizconde
Representante de la Secretaria Ejecutiva - Representafite de la Secretaria Ejecutiva
de Finanzas de Finanzas

~

de Fjrfanzas

Lic{ Fernafndo Bufgueté Torreblanca
Representante de la Secrefaria Ejecutiva

A

C. Gerardo Marquez Diaz { C. Robin Wille Corrigan
North American Software, S.A. de C.V. Advanced Consulting Solutions, S.A. de
‘ C.V.

C

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE SERVICIOS
64

N\



. B CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
SECRETARIA EJECUTIVA DE OBRA, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

i f"""W
e H
C. Alejandro Arteaga Téllez C. No
SAP México, S.A. de C.V. Softtek Infc

AN
yd
NOTA: ESTA FOJA FORMA PARTE DEL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PROVEEDORES NO. SEORMSG/DGRMSG/DS/ITP/004/2010 RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACION
DEL SOFTWARE DE PLANEACION Y ADMINISTRACION DE RECURSOS SAP, INCLUYENDO INTEGRACION Y MIGRAGION DE
DATOS.
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